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RESUME

Actuellement, les museées sont de plus en plus proches de leur public et de leurs
désirs, beaucoup institutions ont un plan de relations publiques bien réalisé et un systeme de
communication qui leur apporte une belle image et une situation financiere en hausse. Cet
étude a comme trajectoire de recherche I'exposé de quelques réflexions par rapport au réle
que les relations publiques détiennent pour les musées, I'utilisation des nouvelles technolo-
gies pour avoir acces facilement et rapidement aux informations sur les objets dans le cadre
des expositions muséales et la mise en évidence de quelques éléments qui définissent la
musée postmoderne.

Mots-clés: musée, relations publiques, communication, musée postmoderne, nou-
velles technologies.

De la bun inceput trebuie afirmat faptul ca in acest moment, cand comuni-
carea devine fundamentald, muzeul, ca institutie cultural-educativa, isi regandeste
pozitia in societate si in randul comunitatilor locale. Pe langd dimensiunea de spatiu
al pastrarii, conservarii si punerii in valoare a obiectelor si artefactelor istorice, si
loc al documentarii si cercetarii, muzeul, ca sa-si reconfigureze cat mai bine scopul,
este necesar sd se apropie cat mai mult de nevoile culturale si sociale ale publicului
si In acest sens sd pregateasca si sa pund in aplicare, in mod eficient si unitar, o
strategie de marketing si de comunicare muzeala.

Aceasta schimbare de directie a muzeului nu denota decat evidenta consti-
entizare a necesitatilor publicului, care devine principalul beneficiar al activitatilor
muzeale'. In plus, prin aceastd orientare se modificd interesul de pe preocupirile de
cercetare a obiectului muzeal spre dinamizarea si implicarea vizitatorilor in cunoas-
terea si intelegerea diverselor elemente privitoare la cultura materiala si spirituala®.
Astfel, muzeul devine reflexia comportamentului comunitétii in raport cu elemen-

! Aniela Lavinia Popa, Muzeul si publicul. Tendinte actuale, p. 177; disponibil la:
http://diam.uab.ro/istorie.uab.ro/publicatii/colectia_bcss/bcss_9/26_popa.pdf  (accesat: 2
noiembrie 2016).

Z Ibidem.
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tele culturale si instrumentul esential in relatie cu istoria zonei, a comunitatii pe care
o reprezinti’,

Pentru muzee, dupa cum afirma Gherghina Boda, studiile si anchetele so-
ciologice asupra vizitatorilor devin primordiale, axandu-se pe “necesitdatile lor
culturale, gusturile, obisnuintele, stilurile de viata, de comunicare, preferintele,
care se schimba destul de des in ultimele decenii in functie de stilul lor de viata, dar
si de preferintele de consum™. Totodata, politica de atragere a unor segmente noi de
public, precum si permanentizarea celor care viziteaza des muzeul, reprezinta un
obiectiv de baza, intrucat vizitatorii constituie un element important care trebuie in
permanentd fructificat®. Practic, se schimba radical vechea teorie care punea accent
pe valorificarea colectiei (obiectului), muzeul fiind institutie intermediard intre
obiect si societate/public, cu o noud teorie, care recunoaste rolul semnificativ al
vizitatorilor/publicului in deciziile muzeale, obiectul/artefactul avand o importanta
mai mica, muzeul rimanand, de asemenea, plasat Tntre acestea’. Fiind considerate
de multe ori institutii inchise, cu o activitate centratd aproape in exclusivitate pe
gestionarea obiectelor, treptat intra intr-un nou angajament cu societatea, incep sa-si
mareascd publicul si sd contribuie la implicarea cat mai mare a comunitatii in activi-
tatea lor’. Dar si misiunea muzeelor se schimba in mod semnificativ, ele transfor-
mandu-se in entititi ale cunoasterii si ale loisirului®, in locuri ale relaxarii si a bunei
dispozitii.

Tn orice caz, relatiile publice capiti o importanta determinanti in muzee, pe
de o parte datorita factorului economic, multora diminuandu-li-se sursele de venit,
iar pe de altd parte este nevoie de o consolidare a programelor si proiectelor muze-
elor in functie de cerintele din ce Tn ce mai rafinate ale publicului vizitator®. in egala
masurd, unii autori considera ca in ultimii 40 de ani si alti factori de natura sociala
sau din spatiul politic, precum si din mediul cultural, unde competentele trebuie sa

¥ Camelia Burghele, Institutional communication and cultural marketing: Peculiarities in
museum communication within the framework of public relations/ Comunicarea institutio-
nala si marketingul cultural: cazul particular al comunicarii muzeale in contextul relatiilor
publice, Tn ”Studii de stiinta si culturd”, vol. VII, nr. 2, iunie 2011, p. 175; disponibil la:
http://www.revista-studii-uvvg.ro/images/stories/25/16%20Burghel.pdf (accesat: 2 noiem-
brie 2016).

* Gherghina Boda, Muzeul si noile tehnologii, in “Terra Sebus. Acta Musei Sabesiensis”, nr.
7, 2015, p. 657.

> Ibidem.

® Aniela Lavinia Popa, op. cit., p. 177-178.

" Paul Capriotti, Managing Strategic Communication in Museums. The case of Catalan mu-
seums, in ”Communication & Society”, vol. XXVI, no. 3, 2013, p. 99-100; disponibil la:
http://www.unav.es/fcom/communication-society/en/resumen.php?art_id=460 (accesat: 2
noiembrie 2016).

& Ibidem, p. 100.

® Mary P. Schoen, Museum-Public Relationships: Exploring the Relathionship Management
Theory of Public Relations, B.S., Louisiana State University, December 2005, p. 25; dispo-
nibil la: http://etd.Isu.edu/docs/available/etd-10252005-094017/unrestricted/Schoen_ thesis.
pdf (accesat: 3 noiembrie 2016).
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fie mai mari, au schimbat multe din aspectele legate de managementul cultural al
muzeelor si de raportul cu publicul™.

Un autor prestigios precum G.D. Adams, care a scris in anul 1983 o carte
fundamentala despre relatiile publice muzeale, intitulatd Museum Public Relations,
este de parere ca in acestea trebuie sa se includa ascultarea, comunicarea si raspun-
sul pe care il poate oferi muzeul la problemele si nevoile publicului'’. Un specialist
in relatii publice din muzeu trebuie sa stabileasca relatii cat mai stranse, reunind
programele si obiectivele institutiei cu dorintele si interesele unor multiple categorii
de public, cu comunitatea n ansamblul ei?.

Pe langa faptul ca relatiile publice reprezintda un factor important in creste-
rea brandului unei organizatii, in cazul nostru a unei institutii culturale, cum este
muzeul, deoarece scopul lor este de a dezvolta reputatie si de a dobandi sprijinul
publicului pentru muzeu; in altd ordine de idei, prin intermediul relatiilor publice
creste credibilitatea, in raport cu alte modalitati de promovare, costurile necesare
sunt mai reduse, institutia folosind propriile sale resurse umane si mai putin cele
provenite din ale parti*®. Relatiile publice sunt benefice si pentru ci oferd o mai
mare maleabilitate, cresc maniera in care se actioneaza in activitatea muzeala si ofe-
ra posibilitatea personalizarii mesajului'®.

Pentru G.D. Adams, citat de Mary P. Schoen, un plan de succes pentru
relatiile publice muzeale depinde de sase cerinte fundamentale: un prim obiectiv es-
te acela de a cunoaste si Intelege programele, colectiile unui muzeu, dar si publicul,
pentru a putea comunica Thtr-un mod cat mai eficient; in al doilea rind, trebuie sa se
contabilizeze si sa se evalueze continuu opiniile publicului, ajustand sau modificand
mesajul acestuia dupd cum este necesar; urmatorul se refera la faptul ca programul
de relatii publice din cadrul muzeelor necesita o procedura de elaborare a politicilor
publice si a reactiilor tindnd cont si echilibrand aceste interese intr-un cadru general
ce se refera la misiunea, viziunea si obiectivele muzeului; in al patrulea rand, planul
de relatii publice trebuie sa defineasca nevoile, sa stabileasca obiectivele, metodele
si tehnicile de evaluare a performantelor; al cincelea obiectiv este acela de a propu-
ne un plan de comunicare folosind mass-media corespunzatoare pentru a ajunge cét
mai rapid si eficient la publicul tintd; ultima cerintd pentru un proiect de relatii
publice muzeale de succes este de a avea o viziune pe termen lung care sd ofere
posibilitatea muzeului sa actioneze predictibil in functie de oportunitati si dificul-
tati®.

Pentru relatiile publice muzeale, comunicarea constituie chintesenta relatiei
cu vizitatorii si felul in care se transmite mesajul'®, prin intermediul comunicirii se

p_Capriotti, op. cit., p. 99-100.

' Mary P. Schoen, op. cit., p. 25.

2 Ibidem, p. 25-26.

3 Alexandra Zbuchea, Marketing muzeal pentru nonmarketeri, Bucuresti, Editura Tritonic,
2013, p. 133-134.

™ Ibidem.

5 Mary P. Schoen, op. cit., p. 26.

16 Julie Anne Black, Museum PR. Investigating the Role of Public Relations in the Museum
Community. A Capstone Project Submitted to the Graduate Faulty of American University
in partial fulfillment of the requirements for a Master of Arts in Public Communication, 28
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intareste imaginea si determina formarea unei atmosfere de incredere si simpatie din
partea comunititii'’. O strategie de comunicare unitara creste notorietatea institutiei,
fundamentandu-se pe o promovare pozitiva si pe 0 mai puternica deschidere a insti-
tutiei catre public’®.

Muzeele au comunicat informatiile despre colectii intr-o maniera traditio-
nald, printr-o varietate de mijloace de comunicare in masa, insd aparitia noilor
tehnologii oferd posibilitatea de a dezvolta noi metode de comunicare care permit
vizitatorilor sa exploreze bogdtia si diversitatea colectiilor in ritmul lor propriu si
prin propriile necesitati'®. Aplicatiile sofisticate ale calculatorelor, in aceasta perioa-
da si pe viitor, pot schimba complet felul in care muzeele comunica pe plan intern,
dar si in raport cu organismele externe®. in spatiul expozitional, noile tehnologii
deplaseaza vizitatorul intr-un loc al sunetelor si culorilor, avand posibilitatea, macar
partial, sa reasambleze contextul istoric sau spatiul natural in care este plasat obiec-
tul cultural®.

Comunicarea, pentru Eilean Hooper-Greenhill, joaca un rol cheie in dezvol-
tarea muzeului postmodern, prin realizarea unei relatii bidirectionale cu publicul
sdu, spre deosebire de muzeul traditional care uziteazd comunicarea doar ca ins-
trument unidirectional, pentru a difuza cunostinte”. Comunicarea se reflecta in in-
treaga experientd a muzeului, prin expozitie, care este produsul cultural de baza,
impreuna cu functiile muzeului de informare, infrastructura si serviciile sale de spri-
jin, acestea toate insuméand comunicarea unui mesaj citre public®.

Managementul accesului la muzeu are o contributie mare la consolidarea
imaginii de ansamblu a muzeului, atat prin accesul fizic sau de natura psihologica,
dar si prin promovarea informatiilor despre aceasti institutie®”. Tn cadrul muzeului,
comunicarea este o activitate serioasa si de amploare, si nu se rezuma la o serie de
functii izolate, o abordare larga trebuie adoptatd nu doar la comunicarea produsului
cultural, ci la fiecare aspect al muzeului, care comunica intr-un anumit fel cu
publicul®. In zilele noastre, publicul nu mai este unul pasiv, care doar primeste me-
sajele venite de la institutii, prin diferite canale, ci este unul activ, care face o selec-
tie a canalelor de comunicare pe care le utilizeaza si uneori face fata provocarilor si
raspunde la diferite intrebari®. In raport cu publicul siu, muzeele adopti strategii

april 2011, p. 11, disponibil la: http://www.american.edu/soc/communication/upload/julie-
black.pdf (accesat: 3 noiembrie 2016).

17 Camelia Burghele, op. cit., p. 175.

' Ibidem.

Anne Fahy, New technologies for museum communication, in Eilean Hooper-Greenhill
(ed.), ”Museum, Media, Messege”, London and New York: Taylor & Francis e-Library,
2005, p. 85.

2 bidem.

2! Gherghina Boda, op. cit., p. 658.

22 p_Capriotti, op. cit., p. 102.

% Fiona McLean, Marketing the Museum, London and New York: Taylor & Francis e-
Library, 2003, p. 129.

** Ibidem.

% Ibidem.

% Alexandra Zbuchea, op. cit., p. 126.
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relationale coerente si trebuie sda fie considerate in principal drept comunica-
tori”/”comunicators” (E.Hooper-Greenhill)®’, care au capacitatea si-si promoveze
produsele culturale.

In acord cu noile provociri la care muzeul trebuie si faca fata, Neil Kotler
si Philip Kotler au adus o serie de idei din domeniul marketingului si au aratat ca
toate muzeele trebuie sa meargd pe urmatoarele directii: 1. sd aiba misiune si identi-
tate; 2. si-si formeze un public; 3. si atragd resurse financiare®. Tn acest fel muzeul
incearca sa-si defineasca telul intr-o societate tot mai globalizata, s fie mai atent la
oameni, cici pana la urma acestea sunt “pentru oameni”, “’pentru beneficiul pu-
blic”® si in plus sunt constranse si gaseasci noi resurse financiare.

Tntr-o societate postindustriald, postmoderna, si dupa eliminarea distinctiei
dintre culturd si comert, muzeul a incercat si se recalibreze, a dobandit un rol nou®,
mult mai activ social, educational si comunicational. Muzeul poate deveni un “fo-
rum” sau un loc al discutiilor dintre curatori si publicul larg, sau chiar un sistem de
acces public, unde vizitatorii isi pot pune in aplicare propriile idei si experiente®.

Asadar, muzeul este o institutie publica, care comunica tot mai pregnant cu
publicul, dar trebuie sa vedem si pericolul la care se expune acesta, de a se
“comercializa™®, de a-si pierde vigoarea culturaldi si a-l “domina” publicul.
Desigur, relatiile publice si comunicarea muzeald sunt importante in contextul
paradigmelor actuale despre muzeologie, dar este de bun augur ca cei care
administreazd sau conduc muzeele sd se raporteze si la realititile locale In care
vietuieste muzeul, la dotarile sale, la resursa umana disponibila si sd nu promoveze
muzeul doar de dragul profitului financiar, ci si pentru vizibilitate, implicare sociala
si educativa.
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