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1. Muzeul in contextul cultural national

in Romania, ca in toate tarile Europei centrale si de est,
cultura suporta momente paradoxale. Eliberata de piedicile
ideologice, imediat dupa 1990, cultura a fost supusa rigorilor impuse
de accentuarea reformei in economie precum si logicii economiei de
piata in conformitate cu care se vede nevoita a-si restructura
institutiile traditionale si a identifica noi resurse de finantare in afara
celor strict bugetare. Apar noi intrebari si se cauta alte justificari de
finantare a culturii: de ce finantam cultura, ce proiecte finantam si pe
ce criterii, ce mecanisme de finantare folosim in asa fel incéat sa fie
incurajata, , concurenta si nu concurentii, iar calitatea sa fie
principalul criteriu de eligibilitate.

in acest sens practicile manageriale nu mai pot fi arta
conducerii instinctuale bazata pe experienta acumulata de-a lungul
zecilor de ani petrecuti intr-o institutie ci un ansamblu de operatiuni
care concura la indeplinirea obiectivelor strategice si care incurajeaza
spiritul de excelenta in randurile salariatilor, face posibila crearea unui
climat de autodepasire si perfectionare profesionald, constientizeaza
salariatilor ca atingerea rezultatelor agteptate este insasi ratiunea
intregii lor activitati. Acest lucru se poate realiza prin stabilirea intr-o
formula clara si explicita a obiectivelor ( managementul prin obiective)
care decurg din strategia institutiei (in cazul nostru muzeul), prin
responsabilizarea salariatilor i prin stabilirea unei relatii de munca
care precizeaza evaluarea performantelor i recompensele (sau
coercitiile) care vor fi acordate functie de rezultate.

Si totusi:
- resursa cea mai importanta a modernizarii societatii ramane

cultura cu cea mai importanta componenta a sa, cea
educativa, care se realizeaza prin cunoastere (cercetare).

- In lumea muzeelor romanesti care a evoluat mai lent dupa
1990, in comparatie cu alte domenii culturale, trebuie gasit in
scurt timp noi structuri institutionale, noi modele de
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organizare, noi manageri care sa contribuie printr-o gandire
eliberata de clisee, sistematica si adaptata nivelului european,
la afirmarea culturii romanesti in lume.

- Noile structuri trebuiesc adaptate principiillor muzeologiei
occidentale si integrate sistemului european prin atragerea
sprijinului organismelor internationale in asa fel incat sa
permita institutilor si persoanelor care astazi reprezinta
cultura romaneasca sa treaca prin aceastd etapa necesara,
utilizand cu maxima eficienta resursele umane si financiare.

In acest context, implicAnd si necesitatea descentralizarii
sistemului institutional cultural, Ministerul Culturii si Cultelor isi asuma
si transmite muzeelor, programe care vizeaza:

armonizarea politicilor culturale nationale cu cele
europene avand in vedere perspectiva integrarii in UE
preconizata a fi in anul 2007 precum si obiectivele impuse
in perioada post-aderare — inclusiv privatizarea probabila a
muzeelor.

Gestionarea fondurilor provenite de la bugetul de stat si
alocarea lor pe baza de programe si proiecte riguros
fundamentate care vor stimula competitia si vor elimina,
intepeneala” in proiect de care sufera inca destui
conducatori de muzee.

Acordarea unei largi autonomii institutionale in limita
competentelor si atributilor specifice incluzand aici si
autonomia cheltuirii fondurilor bugetare, evident in limitele
alocate si pe baza raportarii forului tutelar.

incurajarea parteneriatului public-privat si a colaborarii cu
ONG-urile.

Implicarea mai activd a societatii civile in elaborarea
mecanismelor culturii.

Readucerea culturii romanesti, cultura cu o certa vocatie
europeana, in peisajul international prin sustinerea acelor
actiuni care au la baza proiecte de anvergura cel putin
regionala (de exemplu proiectul /nventarul monumentelor
de arhitecturd vernaculard din Roménia pe care
intentionam sa-l propunem spre sustinere Fondului
Cultural National).

Aceste cerinte se incadreaza in strategia Ministerului Culturii si
Cultelor (vezi documentul “Directii strategice pentru perioada
2005-2013" si capitolul 22 “Politica in domeniul culturii” din
Programul de guvernare) de descentralizare si restructurare
institutionala prin care se urmareste inlocuirea relatiilor de

325

https://biblioteca-digitala.ro



subordonare cu cele de parteneriat si colaborare, de eficientizare
si dezvoltare a activitatilor culturale valoroase si de gasire a altor
cai de finantare a domeniului cultural in afara celor bugetare.

Este un adevar deja demonstrat ca, in acest moment, nu exista o
,Crizé a culturii* ci doar o criza a managementului cultural, fapt
evident la un simplu periplu prin institutiile de cultura, cu
deosebire in muzeele coordonate de consiliile locale.
Anchilozarea structurilor si managerilor de muzeu a avut loc, in
absenta unor elemente care sa permita evaluarea activitatii
muzeale conform unor parametrii de eficienta si standarde
competitive si a unor reglementari care sa permita aplicarea de
sanctiuni in cazurile grave de proasta gestionare a patrimoniului
si institutiei muzeale. Criza de public, care este una din marile
probleme ale muzeelor nu numai din Romania ci i din Europa, nu
decurge neapadrat din saracia majoritatii romanilor sau din lipsa de
interes pentru culturd cat mai ales din nepriceperea managerului
de a initia i coordona actiuni atractive si de a oferi produse
culturale interesante. Managerul de muzeu nu mai poate fi o mica
zeitate, care se teme de schimbare si al carui ideal este dreptul Ia
pensie pe care o vede ca pe eliberare, mult amanata de obicei.

in acest moment, se poate considera insd cd managementul
institutiei muzeale se afla in etapa de redefinire a sa in sensul
managementului strategic obligat a-si stabili misiuni clare, cu
obiective de indeplinit si indici de performanta pentru evaluarea
actiunilor culturale.

Aceastd rigoare a actului de conducere muzealda se va
impune, speram, cu rapiditate ca o necesitate dictata de insasi nevoia
de supravietuire a sistemului.

1. 1. Situatia retelei muzeale romanesti

Dupa situatia’ inregistratd in baza de date a CIMEC, reteaua
muzeald actuala numara peste 600 de muzee din care numai 5 sunt
muzee nationale.

in anii care s-au scurs de la revolutia din decembrie, reformele
intreprinse in domeniul muzeelor au avut un caracter aleator,
raspunzand mai degraba unor presiuni de moment si nu unor nevoi

: Desi nu exist3 o situatie statisticd clard stim cd multe din muceele locale,
apartindnd comunei sau satului, au disparut sau agonizeaz3 intr-o situatie greu de
descris; multe din acestea erau organizate in scoli sau cdmine culturale care fie si-au
schimbat functionalitatea (cdminele culturale) fie, in cazul scolilor, muzeul a
disparut odata cu personalitatea care l-a infiintat (invétitor, profesor)
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strategice care sa reorienteze institutiile traditionale, pline de clisee
datorate ideologiei comuniste, catre muzeologia europeana. Reteaua
muzeala s-a dezvoltat haotic, mai mult cantitativ si mai putin calitativ,
fara a beneficia de o analizd care sa constate nevoile reale de
dezvoltare sau care sa impuna o benefica stagnare numerica in
favoarea unei rapide modernizari a muzeelor deja existente.

Deficitul de perspectiva a fost intretinut si de prea deasa
schimbare a directorilor directiilor de patrimoniu din Ministerul Culturii
fara a asigura continuitatea, in afara persoanei, a unui plan pe termen
lung, mediu si scurt dedicat muzeelor, de lipsa unei strategii
domeniale clare, de potentialul uman uneori lipsit de calificare si
pasiune pentru domeniu si subdimensionat in raport cu nevoile
retelei.

Muzeele din Romania nu au beneficiat de asemenea, de o
lege speciald din anul 1948 cand a fost abrogata asa numita ,/ege
lorga” (a muzeelor si bibliotecilor publice) adoptata in 1932. Drept
pentru care numeroase erori s-au comis n privinta infiintarii si
desfiintarii muzeelor, acest lucru ramanand uneori la bunul plac al
primariilor sau consililor judetene' fard ca Ministerul de resort sa-si
poata exercita in vreun fel controlul si autoritatea. Legea 311/8 iulie
2003, a muzeelor si colectiilor, nu a remediat aceasta situatie avand
in vedere, pe de o parte multele lacune privind organizarea muzeelor
si pe de alta parte lipsa vointei de aplicare, mai ales la nivel local,
cazul comasarii abuzive a muzeelor din Constanta fiind un exemplu
destul de elocvent.

in prezent, domeniul muzeologiei romanesti are urmatoarea
situatie:

- Lipsesc proiectele de restructurare a expozitilor de
baza, perimate; noile proiecte ar trebui sa fie bazate
pe valorile nationale incadrate principiilor largi ale unei
societati democratice europene si cerintelor unei
muzeologii dinamice care sa includa invatarea -
cunoasterea dar si agrementul.

- Lipsesc normele care sa reglementeze domeniul ceea
ce duce la deformarea conceptului de autonomie
muzeald si la scaderea prestigiului profesional al
multor muzee.

- Se remarca problema patrimoniului mobil marcat de
furturi, pierderi, distrugeri, export ilicit si nu in ultimul

' Exemplificim prin cazul Muzeului Etnografic al Bucovinei infiintat printr-o
hotarare de Guvern dar desfiintat printr-un ordin al Consiliului Judetean, acest
muzeu foarte activ inainte de anul 2001 astizi aproape a dispérut din peisajul
cultural.
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rand, degradarea continud a acestuia n lipsa
conditilor adecvate de conservare si protectie precum
si Tncetinirea sau chiar stoparea activitatilor de
conservare si restaurare.

- Activitatea de evidenta stiintifica (inclusiv clasarea si
reevaluarea patrimoniului) este diminuatada sau chiar
stopata, cu repercursiuni majore in planul valorificarii
patrimoniului sau a protectiei impotriva furturilor ca si a
actiunii de imbogatire si completare a colectiilor.

- Se constata diminuarea calitati actiunilor de
valorificare culturala a patrimoniului  (expozitii,
publicatii, actiuni de pedagogie muzeald) si scaderea
rolului muzeului ca institutie comunitara si de educatie;
implicit acest lucru a dus la scaderea numarului de
vizitatori, insasi ratiunea de a exista a muzeului, care
in lipsa acestora ar fi un simplu loc de depozitare a
lucrurilor incarcate de trecut si de frumusete .

- Criza de public este una din marile probleme,
decurgand nu atat din saracia majoritatii romanilor sau
din lipsa de interes pentru cultura cum gresit se
sustine uneori ci mai ales din nepriceperea
managerului de muzeu de a organiza $i coordona
actiuni atractive, de a oferi turismului produse culturale
interesante.

- Lipsesc reglementarile privind cercetarea muzeala in
contextul sistemului national de cercetare-dezvoltare,
sistemul de cercetare muzealda nefind [uat in
considerare in legile dedicate cercetarii, decat
tangential, la capitolul ,alte institutii publice” desi in
reteaua muzealda exista in prezent peste 300 de
cercetatori repartizati in sectii create dupa 1990 in
majoritatea muzeelor nationale si judetene),

In acest context s-a remarcat de-a lungul anilor, diminuarea
autoritatii ministerului in teritoriu si slaba legatura a institutiei centrale
cu cele ale puterii locale, in ciuda existentei mai intai a oficiilor de
patrimoniu si apoi a directiilor judetene de patrimoniu ca servicii
descentralizate ale Ministerului Culturii gi Cultelor, directii lipsite si in
prezent de o strategie clara privind patrimoniul cultural.
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1. 2. Locul Muzeului National al Satului ,,Dimitrie Gusti” in
reteaua nationala i in comunitate

Muzeul National al Satului “Dimitrie Gusti” face parte din
reteaua celor 19 muzee in aer liber din Romania fiind printre primele
create (dupa Muzeul Etnografic al Transilvaniei de la Cluj). Constituit
in anul 1936 prin stradania Scolii sociologice de la Bucuresti condusa
de profesorul Dimitrie Gusti, Muzeul Satului a parcurs perioade de
dezvoltare si decadere, marcat fiind de fluctuatiile istoriei. Multa
vreme a functionat ca un muzeu paradigma, cunoscut in toatd Europa
si folosit ca model de muzeele din tara. Agresiunea comisa asupra
muzeului in perioada de dupa 1990, in conditiile unui management
defectuos si a doua incendii devastatoare, determinase o scadere
nemeritata a prestigiului acestei institutii.

Dupa preluarea conducerii in anul 2002 de catre o noua
echipa manageriala condusa de doamna dr. Georgeta Stoica, muzeul
si-a regasit vechea stralucire si vizitatorii fideli (Anexa nr. 1. Numarul
de vizitatori in perioada 2001 -2004).

Patrimoniul cultural pe care il detine precum gi pozitionarea de
exceptie (, , satul din inima capitalei Romaniei”) fac din acesta
principalul punct de atractie nu numai pentru locuitorii orasului
Bucuresti ci si pentru numeroase grupuri de straini.

Pozitia muzeului in comunitate este una de prestigiu,
decursa din faptul ca are spre administrare cele mai valoroase
produse ale creatiei umane si in cazul de fata, cele mai importante
documente ale identitatii noastre europene - monumentele si
obiectele create de taranul roman; aceasta pozitie trebuie consolidata
prin ,jegirea din limite”, spre public, in beneficiul acestuia. Aceasta
impune cresterea valorii actiunilor culturale si educationale si
devenirea muzeului de la rolul de clinica si depozit la acela de scoala,
loc de spectacol si agrement, refugiu spiritual dar si promotor al unor
probleme de actualitate care framanta comunitatea. Conceptul de
Jmuseum vivum'” utilizat de muzeologia europeana inca inainte de
1990 poate fi aplicat fara dificultate in muzeele in aer liber care au
avantajul unui cadru generos de desfasurare a activitatilor legate de
comunicare, agrement si educatie.

Muzeului National al Satului “Dimitrie Gusti” isi redefineste, in
sfarsit, propria personalitate afirmandu-se ca o institutie publica de
culturd cu vocatie comunitara (pusd in slujba societatii), avand
urmatoarele obiective Tnscrise in Regulamentul de Organizare si
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Functionare aprobat prin OMCC nr. 2078/25. 07. 2002 si reaprobat
prin OMCC nr. 2291/22. 06. 2004:

a) cercetarea gi colectionarea de bunuri culturale cu caracter
etnologic, in vederea constituirii $i completarii atrimoniului
muzeal,

b) organizarea evidentei gestionare i  gtiintifice a
patrimoniului cultural detinut in administrare;

c) constituirea $i organizarea fondurilor documentare precum
si a arhivei generale privind arhitectura vernaculara din
Romania;

d) depozitarea, conservarea gi restaurarea patrimoniului
detinut, in conditi conforme standardelor europene
generale precum si normelor elaborate de Ministerul
Culturii si Cultelor;

e) punerea in valoare a patrimoniului cultural aflat in
administrarea sa prin:

— oganizarea de expozitii permanente §i temporare,
pavilionare sau in aer liber, la sediul Muzeului, in alte
sedii detinute de acesta sau in sali de expozitie
adecvate, in tara si in strainatate;

— organizarea de servicii de documentare deschise
pentru public prin folosirea informatiei despre
patrimoniul cultural detinut $i despre institutie, potrivit
normativelor in vigoare;

—~ editarea de publicatii stiintifice si de popularizare;

— angrenarea prin mijloace specifice a publicului de toate
categorile intr-un sistem educational destinat
familiarizarii acestuia cu civilizatia rurala, creatia
artistica populara si viata satului romanesc conform

~ cu urmatoarele atributii principale:

a) elaborarea de programe si proiecte culturale proprii, in
concordanta cu strategia culturala promovata de Ministerul
Culturii si Cultelor,;

b) stabilirea de masuri tehnice, economice, organizatorice
pentru aducerea la indeplinire a programelor culturale
aprobate, de a caror realizare raspunde;

c) cercetarea si dezvoltarea colectiilor muzeale;

d) realizarea lucrarilor de restaurare, conservare i protectie
a patrimoniului cultural aflat in administrarea sa.

Revigorarea activitatii muzeului a inceput in anul 2002,

dupa schimbarea echipei manageriale, in urma incendiului din
februarie, cu cateva acte de vointa administrativa care au implicat, in
mod necesar:
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- redactarea Organigramei si  Regulamentului de
functionare.

- Elaborarea Regulamentului de Ordine Internd si a
fiselor de post.

- Derularea in regim de urgenta a planului de masuri de
prevenire a incendiilor si a distrugerilor de patrimoniu.

- Restaurarea monumentelor afectate de incendiul din
februarie 2002 si completarea expozitiei in aer liber cu
monumentele care fusesera arse in intregime .

- Reluarea evidentei stiintifice a patrimoniului (s-a
constatat, de exemplu, ca au existat in ultimii
doisprezece ani colectii in care nu s-a efectuat nici
evidenta stiintifica nici elementara evidenta gestionara;
acest lucru a fost remediat in anul 2002 prin finalizarea
inventarelor de patrimoniu si reluarea evidentei
stiintifice implicand si clasarea patrimoniului potrivit
OMCC nr. 2053/17 mai 2002 pentru aprobarea
Normelor de clasare a bunurilor culturale mobile).

- Reorganizarea depozitelor de patrimoniu dupa
standarde internationale si conform normelor de
conservare elaborate de Ministerul Culturii si Cultelor
si Legii 182/2000;

- Reluarea activitatilor cu publicul (au fost reorganizate
actiunile traditionale - de exemplu ,Vara pe ulitd") dar
si altele noi care au animat muzeul si au sporit
considerabil numarul de vizitatori adulti si copii,
angrenati in activitati specifice.

- Reluarea organizarii de expoziti temporare 2 cu
adresare catre un public extrem de divers cum este
publicul traditional al Muzeului Satului.

- Reluarea cercetarii stiintifice® care a stagnat extrem de
mult prin desfiintarea sectiei de cercetare inainte de
anul 2000; de asemenea a fost nevoie de o schimbare

! Acest lucru a necesitat demararea unei activititi de cercetare in zona

Bucovina — de unde au fost achizitionate anexele pentru completarea gospodariei
Fundu Moldovei.

2 Mentionam ci sectiile Expozitii temporare, Cercetare stiintificd si Relatii
publice fusesera desfintate nejustificat inainte de anul 2000.

} Atat activitatea de cercetare cat si organizarea expozitiilor temporare,
aflate in coordonarea mea, au primit premiile MCC — Gheorghe Focsa, in 2004 si
Tancred Banateanu in 2005.
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a mentalitatii cercetatorului din Muzeul Satului si
reorientarea catre cercetarea aplicata; s-a instituit
dupa 2002 (cand a fost infiintata directia Cercetare) ca
o obligatie, prezentarea metodologiilor de cercetare
pentru fiecare tema In parte si prezentarea rapoartelor
si studiilor finale de cercetare conform datelor
prestabilite. De asemenea a fost instituita evaluarea
partiala si finala a rezultatelor cercetatorilor.

in prezent Muzeul National al Satului "Dimitrie Gusti” a
redevenit o institutie paradigma, un lider al retelei nationale de
profil, dovada fiind si colaborarea in programe de cercetare sau
valorificare a patrimoniului cu alte muzee din tard sau infiintarea,
din initiativa unor cercetatori si muzeografi angajati ai Muzeului
Satului, a Asociatiei de $tiinte Etnologice din Romania, care are
peste 120 de membri, in anul 2005.

Programul managerial al Muzeului National al Satului are,
in anul 2005, un punct de plecare pozitiv pentru institutie, cand
multe din neajunsurile anilor din urma au fost remediate.

Chiar daca muzeul a fost supus in ultimii trei ani unor
procese de reorganizare, reforma acestuia trebuie sa
continue pe mai multe planuri, ca o consecinta a aparitiei
obligatiei de asumare a unor noi functii $i roluri in raport cu
cerintele comunitatii, dupa aderarea la Uniunea Europeana,
precum gi a nevoii de a accesa alte surse de finantare decat
cele bugetare. Problemele actuale ale institutiei vizeaza si
schimbarea mentalitatii personalului in legatura cu functiile de
baza ale muzeului intre care cercetarea ocupa un loc fundamental
fiind baza fara de care nici evidenta patrimoniului nici actiunile de
valorificare nu ar putea exista. Este stringenta de asemenea
aplicarea unor metode eficiente de gestionare a potentialului
intelectual angajat ca si de identificare a potentialilor colaboratori
in scopul de a elimina imobilismul si amatorismul din muzeu.

In ceea ce priveste oferta muzeului catre public — motorul

insusi al actiunii muzeale in secolul XXI, se pune cu acuitate
problema:

1. revigorarii acesteia prin noi initiative care sa includa

si 0 noud viziune in raport cu patrimoniul muzeal, cu valorificarea
acestuia prin publicatii $i expozitii temporare, prin oferta de informatii
despre patrimoniul mobil si imobil catre publicul specializat dar si
catre publicul obignuit;

2. definirii acesteia in raport de cunoasterea gustului si

nevoilor de educatie si cuitura ale publicului traditional ca si a celui
potential, acest lucru implica desigur o cercetare specializatd a
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categoriilor de public, fiecare cu caracteristicile, interesele si
necesitatile specifice (pe baza unui plan de marketing).

Actiunile de dezvoltare a muzeului trebuie sa includa, in
spiritul muzeologiei europene, animata si reorientata catre public,
oferte care sa educe si sa distreze, in acelasi timp, noul tip de Homo
Ludens care agreeaza, , educatia in joaca”.

Personalul muzeului, conform noului Cod deontologic,
elaborat de ICOM (adoptat la a 6 iulie 2001, la Barcelona, in Spania
in cadrul celei de-a 20-a Adunari generale ICOM) trebuie sa respecte
doua principii importante:

.Le premier est que les musées ont une mission de service
public, dont la valeur pour la communaute est directement
proportionelle a la qualite des services assures. Deuxiement, les
capacites intellectuelles et les connaisances professionelles ne sont
pas suffisantes en elles-memes et doivent etre inspirees par une
conduite deontologique de haut niveau’”.

Cred ca este momentul sa consideram ca in Muzeul Satului
traim impreuna cu publicul o emotionanta aventura culturala in care
noud ne face placere sa oferim si publicului 7i face placere chiar sa
plateasca pentru ceea ce nu mai este un lux ci o necesitate:
revenirea la propriile radacini.

Il. DIRECTII DE DEZVOLTARE PENTRU URMATORUL
DECENIU (STRATEGIA DE DEZVOLTARE)
(Proiect)

1. MISIUNEA Muzeului National al Satului ,Dimitrie Gusti”
decurge din calitatea sa de pastrator al unei bogate mosteniri care
defineste identitatea si originalitatea noastra ca popor european
(patrimoniul etnologic) si din acest punct de vedere Muzeul Satului
este o carte deschisa la capitolul "Stramosii” avand in acelasi timp
obligativitatea sa iasa in comunitate, sa participe ia viata ei, sa
comunice cu tinerii $i cu batranii, cu copiii i cu adullii folosind
patrimoniul aflat in administrarea sa. In esentd misiunea Muzeului
Satului este de a cerceta, colecta, conserva, restaura bunuri de
patrimoniu apartinand culturii si civilizatiei romanesti si de a le folosi
ca principal instrument al comunicarii si educarii (inteligente si
agreabile) a publicul sau divers prin mijloacele caracteristice
muzeologiei moderne.

Teoria si practica manageriala demonstreaza ca principalul
obiectiv al oricarei organizatii il constituie eficienta privita in general
ca raportul dintre rezultatele obtinute si consumul de factori de
productie (rezultate maxime cu eforturi minime).
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Planificarea strategica este un instrument de eficientizare a

activitatii si de responsabilizare a celor implicati in ducerea la bun
sfarsit a proiectelor. Planurile de actiune ale Muzeului Satului vor fi,
prin urmare, instrumente de implementare a unor activitati concepute
pe urmatoarele directii de dezvoltare care decurg din misiunea
institutiei:

1.

diversificarea gi dezvoltarea cercetarii stiintifice — baza a
tuturor activitatilor muzeale (expozitionale, educationale, de
constituire si dezvoltare a colectiilor, de marketing si relatii
publice).

Dezvoltarea, protejarea, conservarea si fiestaurarea
colectiilor de patrimoniu mobil si imobil, material si imaterial
(ultimele deficitare in prezent, constituind una din prioritatile
de cercetare si colectare ale muzeului incepand cu anul
2005); prioritara este asigurarea securitatii patrimoniului
(prevenirea incendiilor si a patrunderii prin efractie).
Realizarea, in continuare, a evidentei stiintifice si
gestionare a patrimoniului muzeal incluzand: finalizarea
evidentei primare, finalizarea evidentei informatizate in
sistemul DOCPAT, finalizarea clasarii bunurilor culturale,
reevaluarea patrimoniului, realizarea unei baze de date
functionale si usor de accesat, realizarea bancii de imagini,
realizarea bazei de date a cercetarii — /nventarul general al
monumentelor de arhitectura vernaculara din Roménia fiind
principalul program de realizat avand in vedere specificul
muzeului, integrarea muzeului in reteaua informationala
europeana privind patrimoniul’ .

Punerea in valoare a patrimoniului prin mijloace specifice
(expozitii, publicatii, actiuni cu publicul vizand educatia
permanentd (adult education), pedagogia muzeala etc.) si
diversificarea ofertei catre public (inclusiv a celei
comerciale), in urma cercetatorilor de marketing — incluzand si
acceptarea ideii ca exista piatd de artd, ofertd $i produs
cultural angrenate intr-un sistem concurential, muzeul are
vocatie de serviciu public a carui valoare in comunitate creste
odata cu calitatea serviciilor oferite — educatia prin agrement
fiind numai unul dintre ele.

Din 2003 muzeul este conectat la INTERNET, poseda un site si are o baza

de date relativ dezvoltati dar greoaie din punctual de vedere al accesibilitatii.
Consecintele directe ale finalizarii evidentei stiintifice si eficientizarii bazei de date
vor fi crearea Centrului de documentare pentru public si a Laboratorului de
antropologie vizuala (banca de imagini) de asemenea accesibil marelui public.
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5. Eficientizarea si dezvoltarea calitativa a resurselor umane
( cu accent evaluare, motivare, instruire, metode de
comunicare $i cointeresare). ‘

6. Asigurarea suportului financiar pentru desfagurarea
activitatilor muzeale ( prioritard este atragerea de resurse
extrabugetare, accesarea altor fonduri publice decat cele
bugetare, analizarea si eficientizarea contractelor in conditiile
legii, crearea unor baze de date privind toti furnizorii de
servicii inclusiv a mesterilor din teren cu care colaboram
pentru restaurarea constructiilor traditionale).

1.

Implementarea unui sistem de management al
calitatii prin crearea unui sistem de evaluare si
autoevaluare. Managementul calitatii impune crearea
de procedee si metode de verificare, corectare si
imbunatatire a calitatii intregii activitati a institutiei, de
la programele si proiectele stiintifice la cele
caracteristice compartimentelor economice.

2. CADRUL LEGISLATIV

Pentru realizarea proiectului strategiei de dezvoltare au fost
avute in vedere prevederile urmatoarelor documente cu caracter

normativ:

Guvernul Romaniei. Programului de Guvernare pe
perioada 2005-2009.

Capitolul 22. Politica in domeniul culturii.

Ministerul Culturii si Cultelor — Dezvoltarea culturii
romane in contextul integrarii in Uniunea Europeana.
Directii strategice pentru perioada 2005-2013.
Hotarare nr. 78 din 27/01/2005 privind organizarea i
functionarea MCC

Legea nr. 311 din 8 iulie 2003 a muzeelor si
colectiilor publice

Legea 182 din 25 octombrie 2000 privind protejarea
patrimoniului cultural national mobil cu modificarile si
completérile ulterioare (Ordonanta de urgenta nr. 16
din 27 martie 2003 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 182/2000; Legea nr. 105 din 7 aprilie 2004
pentru modificarea Legii nr. 182/2000; Legea nr. 314
din 28 iunie 2004 privind aprobarea Ordonantei de
urgenta nr. 16 din 27 martie 2003 pentru modificarea
si completarea Legii nr. 182/2000)

ISO 9001:2000 sisteme de management al calitatii.
Cerinte
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Regulament de Organizare si Functionare al Muzeului
National al Satului "Dimitrie Gusti" aprobat prin OMCC
nr. 2291/22. 06. 2004

Conseil de | Europe. Recommandation nr. (98) 5
relative a la pedagogie du patrimoine

Document 161 EX/15-instrument normatif
international pour la sauvegarde du -patrimoine
culturel immateriel

Legea nr. 319 din 8 iulie 2003 privind statutul
personalului de cercetare — dezvoltare

Legea nr. 324 dinn 16 iulie 2003 privind aprobarea
Ordonantei nr. 57/2002 privind cercetarea stiintifica si
dezvoltarea tehnologica

Ordonantei nr. 57/2002 privind cercetarea stiintifica si
dezvoltarea tehnologica

Lege — Codul Muncii din 5 februarie 2003

3. SCOP SI OBIECTIVE

3. 1. Scopul fundamental al strategiei de dezvoltare, pe
urmatorii zece ani, il constituie cercetarea, dezvoltarea, protejarea gi
punerea in valoare a patrimoniului muzeal prin desfasurarea de
actiuni specifice, concomitent cu dezvoltarea de parteneriate cu
institutii din tara si strainatate, publice sau private, care promoveaza
programe si proiecte ce vizeaza patrimoniului cultural.

3. 2. Obiective strategice

1.

Punerea in valoarea a patrimoniului muzeului prin
asigurarea accesului unui public cat mai variat la
bunurile culturale aflate in administrare precum si la
informatiile legate de acestea. ’

Protejarea, conservarea si restaurarea patrimoniului
muzeului

Cercetarea si dezvoltarea patrimoniului muzeului
(promovarea programelor i proiectelor privind
cercetarea de salvare, promovarea cercetarilor
specializate, pe colectii, intocmirea programelor de
achizitii muzeale bazate pe analiza colectiilor)

'Consider ca, , punerea in valoare a patrimoniului” este in acest moment obiectiv
strategic prioritar pornind de la situatia (anormala) existentd in unele muzee -
dezinteresul total fatd de public si ceea ce ag numi piata culturald. Daca in plan
international si european publicul constituie insési ratiunea de existenta a muzeului
la noi se uita foarte adesea acest lucru ajungéndu-se la situatia (din nou anormala) a
tezaurizirii de obiecte si informatii valoroase in circuite inchise si irationale, unele
muzee semanand mai degraba cu cimitire memoriale decat cu institutiile , , puse n

slujba societatii”
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4. Realizarea in continuare a evidentei informatizate,
a bazei de date si inscrierea muzeului in circuitul
national si international de informatii prin intermediul
retelelor specializate

5. Formarea profesionala continua a personalului

muzeului (prin participarea la programele de pregatire
specifice initiate Tn cadrul structurilor specializate,
participarea tinerilor la cursuri in  domeniul
managementului cultural, realizarea unei mai bune
circulari a informatiei de specialitate, realizarea unor
parteneriate si schimburi de specialigti in cadrul unor
programe de formare europene)

6. Implementarea sistemului de management al

calitatii potrivit standardelor internationale

7. Realizarea independentei financiare a institutiei

prin promovarea serviciilor si produselor culturale
specifice, a parteneriatelor cu sectorul privat,
sponsorizari si alte forme de crestere a sumelor
obtinute surse extrabugetare.

3. 3. Misiunea managerului Muzeului National al Satului
este dezvoltata cu scopul de a realiza obiectivele expuse mai sus
prin folosirea eficienta a resurselor financiare, materiale, umane i
informationale (operénd cu, , idei, lucruri, oameni’).

Derularea activitati muzeului tine de" dezvoltarea de
servicii si activitati intr-un cadru concurential puternic ( muzeul
este concurent cu toate institutile care ofera servicii culturale
pentru public sau servicii si produse pentru ocuparea timpului
liber , aflate in numar considerabil in Bucuresti).

Atuurile muzeului sunt patrimoniul imobil (expozitia in aer
liber) si mobil, dotarile, capitalul uman usor de cointeresat si
stimulat si nu in ultimul rand — amplasarea de exceptie, la sosea,
in drumul dinspre si spre aeroport, relativ aproape de centrul
orasului, usor de integrat intr-un itinerar de vizitare turistica —
impreund cu Muzeul Taranuiui Roman, Muzeul de |Istorie Naturala
"Grigore Antipa”, Muzeul de Geologie, Arcul de Triumf si de ce nu
— Palatul Elisabeta. ‘

Daca alaturi de acestea insumam si amplasamentul pe
malul lacului Herastrau, in preajma unui parc deosebit de circulat
in zilele de sarbatoare, obtinem imaginea unor premise de
dezvoltare a institutiei extrem de favorabile la care trebuie sa
adaugam un management dinamic, adaptativ, stimulativ,
dezvoltat pe baze strategice si operationale, cu obiective clare
si parametrii financiari contabili bine stabiliti, cu planificarea
activitatilor pe care sa si le insuseasca tot personalul
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constientizand apartenenta la o echipa (speram de elitd), cu
prioritati si sarcini clar repartizate.

Desigur nu trebuie exclusd o laturd principald a
managementului modern care consta in control §i evaluare
periodica a rezultatelor muncii pe baza unor parametrii convertiti
in indicatori de performanta. Cred ca acesta este instrumentul la
indemana managerului modern, care daca este aplicat constant si
dublat de un sistem de recompense' si coercitii, poate sa
transforme o echipa de oameni blazati si dezinteresati intr-una de
oameni, daca nu pasionati de munca lor (pasiunea fiind mai mult
un dar divin care ugureaza managementul) cel putin ntr-una de
oameni curiosi sa vada daca nu se pot autodepasi sau nu-i pot
depasi pe altii.

In rezumat reusita unui plan strategic de dezvoltare depinde
nu numai de previzionare, organizare, coordonare (antrenare), control
si evaluare ca functii obiective ale managementului stiintific agsa cum
le releva literatura de specialitate ci si de modul in care se imbina
stiinta conducerii cu calitatea umana a conducatorului.

Un manager de muzeu care nu a uitat sa intre in secolul XXI,
trebuie sa admita ca piramida puterii nu mai este cea instituitda de
egipteni ci aceea “rdsturnatd, de americani, in care varful il constituie
beneficiarii actiunilor institutiei iar formula, , clientul nostru stapanul
nostru!” nu mai trebuie sa ne dea fiori si se poate aplica si atunci
cand este vorba nu de culturd ci de o institutie publica "in slujba
societdtii’, care ofera produse culturale avand si o importanta
componenta financiara si sociala.

Grupul tinta al proiectului de dezvoltare a oricarui muzeu si a
Muzeului Satului, in special, ramane in final, comunitatea locala care
trebuie emulata pentru a se putea prezenta ca o comunitate cu traditii
puternice culturale. Acesta este de fapt, dupa parerea mea, scopul
final al oricaror planificari, dezvoltari si previzonari pentru ca "omul
este masura tuturor lucrurilor”.

'Existi prejudecata ci oamenii sunt stimulati numai de recompense materiale; din
practica activititii de coordonare a unor proiecte realizate de angajatii Muzeului
Satului am constatat c@ stimulent redutabil poate fi acel simplu, , Multumesc!” venit
din partea celui care reprezintd forul ierarhic superior. Munca intelectuala a fost si
este, in toate societdtile, prost platitd dar acest lucru poate fi compensat prin crearea
unui climat de echipd In care totul se bazeaza pe respectarea personalitatii celuilalt si
pe stimularea ideilor si participdrii la proiectul comun.
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4. ORGANIZAREA MUZEULUI NATIONAL AL SATULUI
(situatia Tn prezent, puncte tari si puncte slabe, propuneri de
ameliorare)

Functia de organizare implica gruparea fortei de munca si a
activitatilor pe compartimente si posturi raspunzénd la intrebarea
cine si cum contribuie la realizarea obiectivelor institutiei. Este
mijlocul prin care se constituie “sistemul conducator, sistemul condus
si ansamblul legaturilor dintre acestea ,(Stanciu Stefan.
Managementul Resurselor Umane. Bucuresti 2001, pag. 14). in
cadrul acestei operatiuni se stabilesc legaturile dintre compartimente
in cadrul unui sistem coerent si eficient care defineste ierarhiile dar si
feed-back-urile dintre structuri. Ne propunem, pentru reorganizarea
muzeului, dupa parametrii stabiliti de noua etapa de dezvoltare, sa
facem cel putin doi pasi importanti care sa asigure cadrul sau
premisele implementarii strategiei si aplicarea prin programe si
proiecte a strategiei urmand directile generale de dezvoltare
enumerate mai sus.

4.1. CREAREA CADRULUI NECESAR APLICARII STRATEGIEI
DE DEZVOLTARE

Etapa 1.

Restructurare gi reorganizare institutionala
In realizarea organigramei (expresia grafica a structurii institutiei
si @ ROF —ului) se tine seama de resursele umane, de
repartizarea sarcinilor in cadrul compartimentelor (grupari de
persoane cu atributii i sarcini identice sau complementare
subordonate unei autoritati unice —seful de compartiment) precum
si de stabilirea raporturilor ierarhice (de autoritate), functionale si
de cooperare intre compartimente.

Organigrama actuald a muzeului (prezentata in Anexa nr.) a
raspuns necesitatilor de rezolvare a situatiei mostenite in anul 2002
din care enumar:

— Efectele dezastruoase a doua incendii.

— Efectele negative ale unui management defectuos
(colectiv  dezbinat, lipsd de asumare a
responsabilitatilor, necunoasterea clara a obiectivelor
muzeului si sarcinilor concrete de indeplinit [a nivel de
compartiment si la nivel de individ, lipsa celor mai
elementare instrumente de organizare —organigrama,
ROF-ul, ROI-ul, sectii desfiintate etc.)
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- Existenta in curtea muzeului a unei cladiri-mamut
inceputa in anul 1990 dar neterminata, careia nu i se
mai cunostea adevarata functionalitate si care era
mare consumatoare de fonduri de la buget, alterand in

A acelasi timp, la propriu si la figurat, imaginea muzeului.

In prezent este necesara o regrupare a sarcinilor si
compartimentelor care sa releve o noua coerenta a sistemului functie
de sarcinile specifice si circumstantele (inclusiv aderarea la UE) in
care se va desfasura activitatea muzeului in perioada 2005-2015.
Astfel ca in Anexa nr. se fac cateva propuneri de regrupare a
personalului si functilor muzeului de care se va tine seama in
trasarea noii structuri muzeale sub forma ROF-ului si a organigramei
- expresia grafica si premisa acestuia.

in Anexa nr. detaliem cateva aspecte care decurg din analiza
mediului intern institutional si a celui extern relevand punctele forte si
punctele slabe ale muzeului de care se va tine seama la intocmirea
noii formule organizatorice si a stabilirii principalelor directii de actiune
pentru punerea in practica a strategiei de dezvoltare.

In ceea ce priveste fisele de post ele sunt alcatuite dupd
modelul standard, conform reglementarilor in vigoare; este necesar a
se revedea si detaila capitolul Atribufii din figsele de post cu
concretizarea sarcinilor care revin fiecarei functii in parte. La fisa
postului este necesar a se adauga o Fisa de activitate anuald ' care
sa precizeze sarcinile anuale ale celui care ocupa postul. Comparata
cu Raportul anual de activitate aceasta va fi baza de evaluare a
angajatului conform indicatorilor de performanta adusi la cunostinta
impreund cu Fisa postului, Fisa de activitate anuala, standardul
pentru Raportul de activitate?.

Evaluarea se face in momentul de fata conform unor figse
standard destul de impersonale impuse de reglementarile in
vigoare dar cred ca mult mai eficient ar fi crearea unei metodologi
interne bazata pe indicatori de performanta adaptati specificului

'Activititile din Figa de activitate anuald se precizeazi si se aprofundeazi pentru
fiecare angajat , lunar i trimestrial, de catre seful de compartiment conform Planului
anual de activitate al muzeului. In felul acesta fiecare actor va sti cu precizie care
sunt obiectivele strategice dar si cele imediate ale muzeului, cu ce trebuie sa
contribuie la indeplinirea lor care sunt performantele de atins (la nivel colectiv si la
nivel individual).

2S-ar putea comenta ci acesta este un sistem prea birocratic; pirerea mea este ci
lipsa de concretete a sarcinilor /angajat poate induce lipsa rigorii activitatii. Odata
sistemul pus la punct §i asumat de cdtre angajati el va duce, in mod sigur, la
cresterea eficientei acestora si implicit la cregterea prestigiului institutiei. Acesta a
fost de altfel un model pe care l-am testat in organizarea compartimentului de
Cercetare-patrimoniu §i a dat rezultate destul de interesante.
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activitatii muzeale, care sa justifice calificativele obtinute prin
rezultatele concrete ale activitatii fiecarui angajat.- Lipsa de
obiectivitate in apreciere uniformizeaza indivizii si i
dezintereseaza pe cei cu adevarat buni.

Etapa ll.
1. Elaborarea politicii _si _strategiei de dezvoltare a

institutiei:

— elaborarea strategiei pe termen lung si mediu’;

—~ pregétirea personalului pentru derularea activitatii pe
baza de proiecte intr-un mediu concurential;

— achizitionarea echipamentelor necesare comunicarii $i
realizari  de  produse §i  servicii  culturale
competitive(echipamente informatice, echipamente de
laborator).

2. Masuri administrative vizadnd derularea in continuare sau

initierea cu prioritate a unor activitati privind:

o

proiectul de amenajare a sectorului nou — (Aleea minoritatilor
este o prioritate avand in vedere ca este achizitionata casa
evreiasca din satul Glod iar casa germana din satul Daia este
pe cale sé fie achizitionatd cu bani din sponsorizari)
proiectare, amenajare , transfer monumente, punere in
circuitul muzeal (Anexa nr. 6. Tema de proiectare si planul
sectorului nou);

amenajarea salii de expozitii temporare (in curs —vezi Anexa
nr. 7. Proiectul de amenajare)

reamanajarea si dezvoltarea Galeriei de arta populara cu noi
spatii in care sa fie desfacute produse create de megterii
populari dar sé& poata fi facute periodic $i demonstratii cu
megteri din teren sau chiar artisti plastici care se inspira din
traditie

amenajarea peisagistica a spatiului expozitiei in aer liber si a
spatiilor de primire a publicului dublata de instruirea adecvatéa
a pon‘ar/lor casierelor si personalului implicat in re/at///e
publice?;

'Avand in vedere ci suntem o institutie care deruleazi activititi muzeologice
clasice, de conservare §i comunicare a valorilor traditionale, obiectivele noastre sunt
concepute pe perioade lungi de timp cu etapizarea si reproiectarea acestora anual ,
apllcarea managementului pe bazi de plan fiind cea mai adecvata.

Reamanejarea peisagisticd a spatiului aferent expozitiei in aer liber a

inceput in a doua jumitate a anului 2003 prin toaletarea vegetatiei arboricole din
jurul monumentelor, defrigarea sectorului nou de arbusti si tufiguri care inundasera
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o punerea in functie a hanului "La Bariera” care a fost amenajat
§i care a functionat experimental anul trecut, cu mare succes
la public (licitatia se va finaliza in anul 2005),

o construirea a doud hanuri cu specific traditional, la cele doua
extremitati ale spatiului muzeal — Poarta Miorita si Poarta
Arcul de Triumf, amenajate in monumente originale carora li
se va reda functionalitatea si complet delimitate de spatiul de
vizitare; proiectul se va desfasura in cadrul unor contracte de
parteneriat public-privat (2005-2010).

o Implementarea si dezvoltarea sistemului audio de vizitare (
2005-2007).

o Implementarea sistemului de supraveghere video a intrarii in
muzeu si a magazinului; dezvoltarea unui sistem de
supraveghere digital pentru monumentele din muzeu (etapizat
incepand cu anul 2006);

o Trasarea zonei de protectie a muzeului (inscris pe Lista
monumentelor istorice) si /dmurirea situatiei juridice a
terenului alocat muzeului mcepand cu anul 1936 obtinerea
titlului de proprietate si intabularea

o Acreditarea muzeului $i a /aboratoru/ui de conservare -
restaurare conform cerintelor Legii 311/2003 si Legii 182/2000
(intocmirea documentatiei in asteptarea actiunii ce va fi
declansata de MCC).

4, Directiile de dezvoltare ale institutiei pe urmatorii zece ani

Includ in mod evident proiecte aflate deja in derulare,
administrative si de investitii dar si proiecte stiintifice care vor fi tratate
in capitolele urmatoare.

In mod necesar planurile de anvergura pe care le propunem
pentru dezvoltarea institutiei necesita descentralizarea deciziei,
delegarea de competente catre directorii de resort, responsabilizarea
si motivarea personalului alaturi de instituirea unui sistem de control —
raportare-evaluare riguros si de aprecierea corecta a resurselor
financiare si umane (resursele financiare nu sunt niciodata
redundante dar cele umane pot fi).

practice monumentele, plantarea de arbusti decorativi, arbori fructiferi, plante
specifice diverselor zone etc.

Procedura a fost declansati in anul 2005 prin cercetarea de arhiva privind
alocarea terenului pentru organizarea muzeului §i situatia asupra proprietatii, s-a
facut ridicarea topo urmand si fie ficute demersurile la minister pentru sprijinirea
actiunii.
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4. 1. Diversificarea si dezvoltarea activitatii de cercetare ca
functie de baza a muzeologiei moderne

Organizarea cercetarii in Muzeul Satului

in prezent activitatea de cercetare — dezvoltare din Muzeul
Satului se confrunta cu urmatoarele dificultati:

Problema infrastructurii depagite: decalajul dotarilor
existente fatd de cerintele conforme standardelor
actuale europene (computere performante, aparatura
de finregistrare in teren, soft-uri de prelucrare a
materialelor).

Problema resurselor umane: in ultimi ani se
inregistreaza doua tendinte defavorabile: reducerea
numarului de cercetatori si cresterea mediei de varsta,
cauza constituind-o plecarea spre sectoare mai bine
retribuite $i lipsa de mijloace pentru a atrage tinerii
spre acest sector.

Abordarea insuficienta a activitati de cercetare —
dezvoltare prin  cooperarea internationalda i
parteneriat.

Nivel scazut al fondurilor financiare pentru
activitatile de cercetare

incluzand si problema dificultatii procurarii de resurse financiare altele
decat cele bugetare.
in prezent Muzeul Satului deruleazd céteva programe
contractuale sau obtinute in urma unor concursuri nationale (de
ex. Grantul de cercetare CNSIS - Etnologia urband. ,Relatii de
vecinatate in localitati urbane din sudul tarii’ derulat in
perioada 2004-2005 sau proiectul "Produse si tehnologii pentru
protectia obiectelor de patrimoniu impotriva agentilor
biologici daunatori’, in colaborare cu ICECHIM Bucuresti).
Orientari strategice privind activitatea de cercetare:

1. Cregterea capacitatii, calitatii si competitivitatii

activitatilor de cercetare-dezvoltare prin:
dezvoltarea infrastructurii de cercetare —dezvoltare

Dezvoltarea in sensul unui cenfru de excelenta prin
initierea unui ansamblu de prioritati de cercetare in
sensul cerintelor de colaborare la nivelul retelelor
europene, prin organizarea acesteia si controlul
rezultatelor.
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Dezvoltarea resurselor umane: in prezent Muzeul
Satului are 7 posturi de cercetator stiintific | si 1 post
de cercetator ll; este necesar a fi prevazute posturi de
cercetatori Il si asistenti de cercetare la care sa aiba
acces tinerii cu perspective reale de dezvoltare dar
care nu indeplinesc inca cerintele ocuparii unui post
de cercetator | sau .

1. Atragerea si mentinerea in activitatea de cercetare a
tineretului cu performante deosebite prin:

Formarea de personal de cercetare la nivel european
prin participare la programele de perfectionare
profesionala: stagii de formare privind metodologia de
cercetare si instrumentele specifice cercetarii dar si
stagii privind finantarea cercetarii

Dezvoltare de programe proprii de cercetare

Consultanta si facilitati privind sustinerea doctoratelor
(in cadrul Centrului de documentare)

2. Cresterea implicarii activitatiior de cercetare in
dezvoltarea institutionala prin:

Orientarea cercetarii catre cererea manifestata de
mediul social, economic, cultural ( de ex. cercetare
aplicata orientata catre turismul ecologic, rural si
religios, multiculturalitate etc.).

incurajarea parteneriatului cu organisme private care
desfagoara activitati specifice (incluzand aici si
universitatile particulare de prestigiu)

Planificarea cercetarii in functie de scopul $i misiunea
muzeului.

Favorizarea formadrii de parteneriate, pe termen lung intre
muzeu - institutii si centre de cercetare, universitati gi
agenti economici

Dezvoltarea si coordonarea unor programe de cercetare
la nivel national si international:

Corelarea prioritatilor tematice si a obiectivelor din
cadrul programelor de cercetare ale muzeului cu cele
ale Programelor Cadru ale Uniunii Europene (de ex.
Cercetari privind industriile culturale, cercetari privind
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arhitectura vernaculara si ambientul traditional,
i cercetari privind multiculturalitatea si diversitatea)’.
In consecinta dezvoltarea cercetarii implica:

- Dezvoltarea de domenii competitive: cercetarea
arhitecturii vernaculare, habitatul si comunitatile
etnice , antropologie religioase, elaborarea
traseelor turistice etnografice in urma cercetarilor
de teren si propunerea lor ca oferta culturala etc.;

- Modernizarea tehnologica - echiparea
compartimentului cercetare - dezvoltare cu computere
performante pentru crearea si mentinerea bazelor de
date privind cercetarea, echiparea cu aparate foto,
camere digitale etc.

- Concentrarea potentialului uman pentru punerea in
aplicare a temelor urmatoarelor programe care se
deruleaza la Muzeul Satului din anul 2002 :

. Etnologia de urgenta — cercetarea de teren a zonelor
etnografice putin abordate si a zonelor tematice putin
abordate (arhitectura din piatra, antropologia religioasa,
patrimoniu imaterial, antropologia etniilor, etnologia urbana
etc.).

2. Muzeologia de urgentd — cu urmatoarele obiective:
restructurarea tematica a expozitiei permanente in aer
liber situata in partea noua a muzeului (zona intre Intr.
Romanesti si Arcul de Triumf); se impune analiza
structurii actuale a sectorului nou care ignora remodelarea
in teritoriul muzeului a structurii reale a satului, a
structurilor ocupationale sau a oricaror altor structuri
generatoare de armonie; in prezent amestecul de cladiri
comunitare cu caracter religios (biserica’ Turea), anexe
(staurul din Muntii Apuseni), instalatii ( cuptorul de ars
oale) si case de mester, ingramadite fara vreun plan pe
teritoriul nou al muzeului pune problema stringenta a
conferirii unei ordini tematice suprapusa pe o structura
socio-culturala reala; viabila ni se pare ideea construirii in
acest teritoriu (deocamdata recuperat prin simpla
igienizare a spatiului in anul 2003), a unor structuri de
convietuire etnica vizand relevarea diversitati si
multiculturalitatii spatiului romanesc in contextul unei
sinteze unice si originale si a unor spatii de primire a

: Muzeul desfasoara din 2002 mai multe programe privind

multiculturalitatea (Comunitati etnice din Romania) precum programul privind
Repertoriul arhitecturii vernaculare din Romania, conceput pe 10 ani.
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(8}

publicului, incluzand si un spatiu rezervat construirii unui
han traditional functional .
Diversitatea culturalda in _estul Europei - Comunitati

etnice din Romania - cu principalul obiectiv —amenajarea

spatiului expozitiei in aer liber (sectorul nou) cu asa numita
"alee a minoritatilor" in care vor fi transferate casa de
evreu din Maramures, casa turceasca din Dobrogea, casa
saseasca de la Daia); cercetarea poate fi extinsa prin
colaborare cu institutii similare din tarile vecine: in principal
Ungaria, Bulgaria, Serbia avand in vedere ca exista deja
stabilite legaturi, prin Asociatia Muzeelor in Aer Liber din
Romania.
La aceste cerinte se adauga in mod necesar:

- Formarea de personal de cercetare /a nivel
european — perfectionarea si dezvoltarea programelor
de formare profesionala in sensul dezvoltarii
cunostintelor teoretice si aplicarea in practica a
metodelor de cercetare.

- Promovarea excelentei — prin evaluarea obiectiva
(grila de evaluare si indicatori de performanta) a
rezultatelor cercetarii; proiectele individuale trebuiesc
sprijinite in masura in care:

- raspund cerintelor reale de cunoastere ale muzeului si
ale domeniului.

- Favorizeaza asocierea la programele U. E. sau la
programe nationale

- Aduc noutati ( de metoda, de completare a cercetarii
fundamentale sau aplicate, etc.).

- Diversificarea gi flexibilizarea sistemelor de
finantare — prin atragerea de surse de finantare
extrabugetare prin derularea de programe si proiecte
nationale sau/si europene.

- Planificarea cercetarii prin stabilirea de planuri de
activitate pe termen lung (5 ani), mediu (3 ani) si scurt
(1 an) alcatuite in functie de strategia de dezvoltare a
muzeului si in concordanta cu strategiile nationale
privind dezvoltarea cercetarii etnologice.

Considerdm ci organizarea partii noi a Muzeului Satului trebuie regandita

impreund cu arhitectii §i numai avdnd un proiect de dezvoltare generald a muzeului;
fiecare monument achizitionat in teren trebuie si aiba fixat in acest plan viitorul
amplasament pentru a se evita ceea ce s-a intdmplat deja la Muzeul Satului —
distrugerea unui monument achizitionat si transferat in muzeu (casa Drajna).
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OBS.

Cercetarea poate deveni pentru muzeu o sursa de venit
atragand inclusiv finantatori privati, pe baza de contracte. Se pot
organiza in cadrul muzeului selectii de proiecte pe baza unor criterii
prestabilite, fapt care ar incuraja competitia si initiativa tinerilor si ar
promova idei originale de cercetare a patrimoniului.

Responsabilitdti manageriale

1.

Problema cercetarii la Muzeul Satului trebuie abordata
intr-un context sinergetic, creat prin asocierea la
activitatea de cercetare a celorlalte compartimente.
Planificarea cercetarii si evaluarea periodicd a
rezultatelor.

intocmirea fisei postului; in fisa postului se vor
consemna date privind dreptul de autor asupra
materialului rezultat din cercetare.

Precizarea in bugetul institutiei a fondurilor destinate
activitati de cercetare pentru urmatoarele tipuri de
cheltuieli:

- Deplasari in teren

- Dotari

- Publicarea cataloagelor de colectie, a monografiilor,

anuarelor, studiilor care valorifica cercetarea stiintifica

- Comunicarea rezultatelor cercetarii prin actiuni
specifice: expozitii, organizarea unui cabinet pentru
public care sa puna la dispozitie contra plata,
bibliografii de specialitate, pe domenii, carti si
lucrari privind patrimoniul etnologic detinut de
muzeu, servicii de consultantd pentru doctoranzi
etc.

Obiective manageriale pe termen mediu si lung

1.

2.

Impunerea activitatii de cercetare ca una din functiile
importante ale muzeului

Elaborarea Planului de cercetare pe 3 si respectiv 5
ani axat pe: cercetarea arhitecturii vernaculare .si
asezarii traditionale, constituirea bazelor de date pe
domenii de referinta, cercetarea colectiilor proprii si
elaborarea cataloagelor de colectie, completarea si
dezvoltarea colectiilor, activitati de marketing si relatii
publice, activitdti de valorificare a patrimoniului prin
expozitii si publicatii.
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3. Elaborarea de metodologii si instrumente de lucru
standardizate

4. Realizarea si dezvoltarea arhivei de cercetare: fiecare
proiect de cercetare va fi insotit de un ,dosar de
cercetare” care va cuprinde istoria derularii proiectului,
materialele rezultate - materiale scrise, fotografiate,
desenate si audio-vizuale

5. Cresterea eficientei cercetdrii prin cooperarea
internationala

6. Formarea de personal de cercetare cu accent deosebit
pe formarea tinerilor cercetatori

7. Realizarea unui portofoliu de rezultate la dispozitia
publicului prin organizarea cabinetului de documentare
pentru public in care sa fie oferite servicii de
consultanta pentru doctoranzi

8. Actualizarea anuala a prioritatilor de cercetare functie
de Planul National de Cercetare promovat de
Ministerul Culturii si Cultelor si de obiectivele
strategice ale muzeului.

9. Revizuirea planificarii bugetare anuale pe programe si
proiecte

10. Monitorizarea activitatilor in derulare

11. Stimularea cercetarii fundamentale in colaborare cu
MEC si institutele Academiei Romane

12. Stimularea cercetarii aplicate pe teren si in colectii

13. Publicarea rezultatelor cercetarii

14. Intrarea in programe promovate la nivel de grupuri de
state membre UE

15. Atragerea de resurse financiare

Programe si proiecte de cercetare —cateva propuneri
pentru perioada 2005-2015

l. Etnologia de urgenta
1. Inventarul general al monumentelor de arhitectura
vernaculara din Romania (derulare 2002 - 20012)
Obiectiv: realizarea bazei de date privind patrimoniul de
arhitectura vernaculara din teren
Proiectul are ca finalitate stocarea a cat mai multe date privind
satul romanesc si arhitectura vernaculara avand in vedere grabnica
transformare a acestuia.
Realizarea obiectivului presupune: analiza situatiei cercetarii
in domeniu pana in prezent, stabilirea unor puncte de stocare a
datelor si de coordonare a cercetarii de teren in colaborare cu
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muzeele regionale si judetene precum si cu CIMEC, numirea de
specialisti responsabili de proiect, elaborarea metodologiei unitare de
lucru.

Rezultd: un program de anvergura, care abordeaza
arhitectura vernaculara din punct de vedere antropologic si
multidisciplianar care ar putea avea ca rezultat un repertoriu de
monumente vernaculare asa cum au majoritatea tarilor occidentale,
actiunea fiind promovata in Europa la nivelul anilor 60-70. Fiind un
program de anvergura, cu derulare pe cel putin 10 ani, atragerea
surselor extrabugetare este prioritara.

2. Etnologie urbana - psihologia grupurilor de tineri de
cartier;
in colaborare cu studentii facultatilor de sociologie, istorie, istoria artei

si economice; cercetarea implica si alte grupuri sociale; se va finaliza

cu filmul etnografic *in ochii celorlalti’(2005-2007)

3. Cercetari de teren pentru completarea colectiilor de
patrimoniu mobil —conform graficelor intocmite in urma analizei
colectiilor (2005-2015; etapizat, 2005-2007 —colectia de obiceiuri
traditionale).

4. Patrimoniu imaterial — un domeniu de loc abordat in Muzeul
nostru si in general in muzeele de etnologie; se va accentua
recuperarea informatiilor privind mestesugurile traditionale (savoir
faire) dar si problematica corelogiei, etnoiatriei, mentalitatilor
precrestine etc.; abordarea este in primul rand una interdisciplinara
implicand parteneriate cu institutele de cercetare, in primul rand cu
Institutul de etnologie "Constantin Brailoiu” dar si cu centrele de
valorificare a creatiei traditionale din teritoriu (etapizat, pe criteriul
zonal si tematic 2006-2015).

Ill. Diversitatea culturala in estul Europei - Comunitati
etnice din Romania
1. Continuarea cercetarii istoriei minoritatilor -
cultura, diversitate, dialog, identitate (2005-
20015)
Obiectiv: finalizarea cercetarii privind evreii, sasii, turcii si
tatarii din Dobrogea si cercetarea in teren, completata de cercetarea
in arhive, a istoriei minoritatilor nationale cu precadere a:
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a. zonelor de maghiari (Harghita si Covasna), a Dobrogei
de sud — pentru stabilirea unui model de convietuire
inter-etnica a etniei volohe din Transcarpatia —Ucraina;

b. cercetarea mestesugurilor promovate de grupurile de
rromi

II. Muzeologia de urgenta

1. Organizarea sectorului nou - Aleea minoritatilor -
repunerea in circuit a monumentelor deja transferate,
completarea cu monumente noi, reprezentative pentru
arhitectura etniilor, etapizat. 2005-2006 - proiectare si
pregatirea terenului; in paralel se va face cercetarea de teren
pentru depistarea de monumente; 2006-2008 - transferul
monumentelor si reconstituirea in muzeu conform proiectului;
2008-2010 — integrarea in circuitul de vizitare .

2. Realizarea repertoriului virtual al monumentelor din
Muzeul Satului (2005 -2007).

Obiectiv: finalizarea evidentei informatizate a
monumentelor din expozitia in aer liber, publicitate pe site si
dezvoltarea bazei de date referitoare la arhitectura vernaculara.

3. Cercetarea colectiilor de patrimoniu (2005-20015)

Obiectiv: publicarea cataloagelor de colectie; implica
desfasurarea unei munci de cercetare in colectie de cca. 2-3 ani
functie de marimea colectiei, clasificarea materialului foto,
desenat, de arhiva, conceperea unor baze de date pe fiecare
colectie si clasarea obiectelor.

4. Rezistenta fibrelor de natura vegetala si animala din
structura obiectelor etnografice. Coloranti folositi in industria
casnica textila (2006 - 2008). _

Obiectiv: studierea unor aspecte mai putin abordate:
identificarea

resurselor naturale pentru colorantii folositi in gospodaria taraneasca,
identificarea retetelor de colorare , a plantelor folosite, a metodelor de
vopsire, comportamentul colorantilor functie de natura fibrelor textile,
de mediu, de interventii mecanice. Colaborare cu Laboratorul national
de conservare si restaurare. Finalitate: pe langa finalitatea culturala
exista si o finalitate economica pentru industria textila.

5. Studii si cercetari de eco-etnologie privind vegetatia
arborescenta din Muzeul Satului (2006- 2010):

Obiectiv: cercetarea impactului eco-sistemului asupra
monumentelor conservate in muzee in aer liber. Pentru prima oara ar
putea fi abordata modalitatea de protectie a arhitecturii populare din
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muzee impotriva vegetatiei arborescente ce contribuie la deteriorarea
rapida a structurilor de lemn sau a zidariei prin mentinerea umiditatii
si prin pericolul actiunii mecanice.

Finalitate: rezulta un studiu privind remodelarea eco-
sistemului muzeelor in aer liber, artificial creat, cu scopul de a proteja
arhitectura vernaculara in functie de esenta de lemn, eliminarea
plantelor care au o influenta negativa asupra mediului etc.

Colaborare. abordare interdisciplinara.

lil. Altele

1. Programe alternative de valorificare turistica a unor zone
etnografice: itinerarii etnografice, locuri sacre, turism ecologic gi
rural (etapizat 2006 — 2008; 2008 -20015); finalitate culturala si
economica avand in vedere transformarea acestor cercetari intr-o
eventuala oferta (platita) pentru societatile de turism; itinerariile pot
implica orasul Bucuresti si imprejurimile sale, mai putin cunoscute si
frecventate atunci cand vorbim de locuri sacre.

2. Crearea de publicatii proprii Muzeului Satului, altele decét
cele tiparite in prezent:

- Cataloagele de prezentare a rezultatelor cercetarii, pe domenii
- Buletinul Informativ al Muzeului Satului care sa cuprinda si informatii
privind procurarea de materiale pentru conservare si restaurare,
adrese de mesteri si restauratori de monumente, metode traditionale
de restaurare etc.
- Brosuri de prezentare
- Carti pentru diverse categorii de varsta folosind ca principal material
— patrimoniul muzeal.
3. Crearea Centrului de documentare pentru public si

specialigti OBS

Rigorile cercetarii moderne impun ca obiectiv prioritar
abordarea multidiscipanara a tuturor formelor de cultura si civilizatie
pentru a se obtine informatii nu numai despre” lumea obiectelor” ce
alcatuiesc patrimoniul cultural ci si despre contextul care a generat
fiecare structura formala si utilitar decorativa (recontestualizarea
faptelor de cultura); in acest spirit s-a planificat cercetarea la Muzeul
Satului din anul 2002 si aceasta va fi linia directoare pentru perioada
urmatoare. De asemenea trebuie precizat ca cercetarea trebuie
inclusa si activitatilor de marketing ca si tuturor activitatilor care includ
comunicarea.

4. 2. Dezvoltarea, protejarea, conservarea gi restaurarea
colectiilor de patrimoniu mobil si imobil, prioritara: asigurarea
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securitatii patrimoniului (prevenirea incendiilor si a patrunderii prin
efractie)

Muzeul National al Satului este definatorul in prezent a unui
patrimoniu deosebit de valoros compus din 110 925 piese din care:
monumente —340; artefacte — 51 484, fotografii, clisee pe sticld,
diapozitive — 54763; picturi realizate in Muzeul satului de pictori
cunoscuti — 3164, documente — 3844 dosare insumand 67 910 file.

Specificitatea sa de muzeu in aer liber, care recompune pe
teritoriul sdu habitatul rural, imprima particularitati in ceea ce privegte
abordarea patrimoniului clasificat cel putin in doud categorii
importante:

- Patrimoniul construit format din monumente de
arhitectura vernaculara, originale, unele dintre ele fiind
inscrise in Lista monumentelor istorice;

- Patrimoniul mobil — insumand o gama foarte variata de
obiecte clasificate dupa functionalitate si material.

La aceste doud categorii de patrimoniu este absolut
obligatoriu, in perioada imediat urmatoare, sa adaugam o colectie de
arta (creatie) populard contemporana avand in vedere transformarea
extrem de rapida a creatiei taranesti (chiar alterarea péna la forme
care frizeaza kitsch-ul si acesta fiind un aspect interesant pentru
antropologul cultural) precum i colectii de patrimoniu imaterial,
acesta fiind o categorie de patrimoniu neglijata péna in prezent poate
i datorita dificultatilor de stocare.

Data fiind specificitatea muzeului in aer liber, acesta incumba
o serie de activitati speciale privind conservarea, restaurarea,
protejarea si chiar o planificare speciala a bugetului care sa tina
seama de diferenta de costuri dintre conservarea —restaurare unui
obiect si aceea a unui monument, limitandu-ne, desigur, comparatia,
la patrimoniul etnologic.

In ceea ce priveste activitatea de conservare si restaurare ea
se desfasoara in cadrul Laboratorului de conservare — restaurare dar
si cu megteri specializali din teren sau societati de restaurare care
sunt acreditate pentru arhitecturd vernaculara. Din cest punct de
vedere mentionam inceperea in anului 2002, imediat dupé incendiu a
unei sustinute activitati de restaurare incepute atunci cu scopul de a
remedia efectele celor doud incendii dar si pentru a stopa procesul
avansat de degradare in care se aflau majoritatea monumentelor
supuse, , vremurilor’ unei proaste gestiondri a activitatilor $i
prioritatilor muzeului. In genere este acceptatd ideea céa prioritard
este in acest moment activitatea de comunicare gi deschidere catre
public a institutiei dar nu este mai putin adevdrat ca daca nu ai
patrimoniu nu poli face activitafi interesante gi iti pierzi dreptul de a
exista ca institutie publicd. Patrimoniul bine intretinut, apéarat i
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conservat este pana la urmd esenfa gi ratiunea meseriei de
muzeolog.

De asemenea, in acest moment, consider ca paza asigurata
de jandarmi este insuficienta (numeric gi calitativ) iar construirea chiar
langa gardul muzeului a unor locuri de alimentatie publica (inclusiv
tarabele cu clasicii gi vegnicii mici) poate aduce prejudicii nu numai de
imagine ci gi de protejare a monumentelor afiate in preajma.

Pornind de la aceste considerente, Muzeul Satului a
accentuat latura restaurdrii patrimoniului dar este foarte adevdrat ca,
in contextul perioadei "de dupa incendiu” a fost neglijata si chiar
marginalizatd activitatea de conservare pierzand din vedere ca este
mai bine sa previi decat sé tratezi. Aceastd umbra as spune ca
planeazd mai ales asupra monumentelor gi patrimoniului mobil din
zona, sectorul nou”. In anul 2005 a inceput analiza conservarii
monumentelor din sectorul nou (Anexa nr.) pentru stabilirea
prioritdtilor de conservare gi restaurare. Alt tip de analizd, de data
aceasta pentru colectiile de patrimoniu mobil, va stabili prioritétile de
achizitii functie de structura actuald a colectiilor. Un al treilea tip de
analiza este menit sa ne spuna care sunt mijloacele de folosit pentru
a eficientiza paza muzeului $i a evita pericolele privitoare la calamitati
naturale, foc, furt inclusiv modalitdti de evacuare gi protejare a
patrimoniului in caz de conflict armat conform Conventiei de la Haga
si reglementarilor internationale in materie. Trebuie din pdcate sa
luadm in considerare i problema unor atentate in muzeu.

Obiective strateqgice pe termen lung:
A. Privind protejarea si asigurarea  securitatii
patrimoniului:

1. Analiza posibilitatii de dotare a muzeului cu un sistem
digitalizat de supraveghere antifurt si  antiincendiu
coroborat cu servicii de paza prestate de institutii
specializate (jandarmii); functie de costuri sistemul se
poate implementa in etapa 2006 — 2007.

2. Instalarea unor camere de luat vederi la intrarea in
muzeu.

3. Asigurarea unui post de paza la intrarea ih muzeu, $i
in afara programului de vizitare a muzeului.

4. Realizarea unei proceduri de asigurare a cooperarii
(plan de interventie) intre fortele participante la
interventii in caz de efractie sau incendiu si regandirea
protocolului de paza cu jandarmi.

5. Colaborarea cu serviciile de specialitate ale armatei si
Ministerului Administratiei Publice si Interenelor pentru
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10.

intocmirea unui program de interventie rapida, in
cazuri speciale (de ex. atentate)

Realizarea periodica (semestrial)a unor exercitii de
actiune in caz de incendiu, efractie, calamitati etc. pe
baza unor scenarii aprobate de directorul general si in
colaborare cu pompierii §i jandarmii.

Extinderea statiei de pompe apa incendiu (conform
cerintelor pompierilor);

Extinderea iluminatului public in zona Miorita - biserica
Rapciuni si Tn sectorul nou; cu aceasta ocazie se va
face si iluminarea, , scenograficd” a celor patru biserici
din muzeu.

Realizarea si intretinerea paratraznetelor celor patru
biserici si a pavilionului administrativ;

Amenajarea si asigurarea acceselor si imprejmuirilor
din zona Palatul Elisabeta - completari extinderi
imprejmuire incinta zona Elisabeta;

B. Dezvoltarea, conservarea si restaurarea patrimoniului
mobil si imobil (activitati de prevenire si conservare, activitati de
restaurare, activitati de intretinere)

B. 1. Dezvoltare colectii

1.

Organizarea depozitelor de patrimoniu mobil conform
normelor de conservare, la nivel european: construirea
mobilierului,  tipodimensionarea  si  clasificarea
obiectelor de patrimoniu pe zone etnografice, in
paralel cu executarea operatiilor de conservare,
fotografiere si completare a figselor analitice de
evidenta ( program in continuare, finalizare 2010).
Analiza colectiilor, planificarea si monitorizarea
modului de dezvoltare a colectilor conform
necesitafilor de acoperirea teritoriala, cuprinderea
tematica, tipologie, vechime etc.

Completarea curenta a colectiilor prin achizitii, donati,
schimb, alte surse.

Crearea colectiilor de artd populard contemporana si
patrimoniu imaterial

Cercetare, selectie de monumente i transfer pentru
completarea expozitiei in aer liber (colectia de
arhitecturd vernaculard) in zonele gi cu scopurile
amintite la capitolul Cercetare.

B. 2. Conservare patrimoniu

1.

Eficientizarea §i dinamizarea Laboratorului de
conservare: colaborare cu detindtorii publici i
particulari de bunuri culturale pentru executare de

354

https://biblioteca-digitala.ro



8.

lucrari de conservare in beneficiul muzeului (surse
extrabugetare)

Planificarea activitatilor de conservare pe termen
mediu gi scurt, cu stabilirea prioritétilor.

Colaborare cu institutii specializate (publice si /sau
private pentru efectuarea conservarii cliseelor pe sticla
datand din 1936)

Elaborarea normelor interne de conservare, transport
si manipulare a patrimoniului mobil

Redimensionarea personalului laboratorului functie de
patrimoniul definut gi dificultatea lucrarilor de executat;
Incurajarea modului de lucru prin angajare de
colaboratori (functie de schimbarea reglementarilor in
vigoare)

Informatizarea Laboratorului de conservare gi dotarea
cu aparatura specificd (etuve, aparate de masurat,
aparate pentru investigatii fizico-chimice)

Studierea posibilitatilor de amplasare in incinta
muzeului (cladirea administrativd) a unei aparaturi de
provenientd germand, de dimensiuni mici, pentru
tratarea lemnului folosit la restaurarea monumentelor
(in prezent acest lucru se face dupa metodele primitive
ale pensulérii cu substante specifice).

Gestionarea in regim informatic a datelor privind
microclimatul din depozite.

B3. Restaurarea patrimoniului mobil si imobil

1.

Continuarea programelor de restaurare a patrimoniului
imobil, conform planurilor elaborate pe termen de cinci
ani incepédnd cu 2003 (2005-2008 restaurarea $i
consolidarea monumentelor aflate pe malul lacului
Herastrau aflate in pericol datoritd erodarii malului gi
abundentei de vegetatie i umezeala)

Executarea, conform planificarilor pe termen mediu §i
scurt, a lucrarilor de reparatii, intretinere, restaurari
partiale.

Planificarea anuala a lucrarilor de reparatii — intretinere
executate cu megterii din muzeu $i a lucrdrilor de
restaurare executate cu megteri din teren sau societati
specializate, pe baza de contract

Redimensionarea personalului  Laboratorului  de
restaurare in sensul unei Sstricte specializari
determinata de nevoile reale ale muzeului coroborate
cu categoriile de patrimoniu detinute (de exemplu prea
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10.

11.

multi restauratori ceramicad i picturd i nici un
restaurator lemn)

Elaborarea normelor interne de restaurare a
monumentelor gi de intocmire a devizelor

Crearea unei baze de date privind materialele
traditionale necesare restaurarii $i megterii din teren
Informatizarea Laboralorului de restaurare si dotarea
cu instrumente i aparatura specifica

Insusirea de tot personalul specializat a metodologiei
de completare a dosarului de restaurare gi a legislatiei
nationale gi internationale in domeniu.

Formarea unei baze de date privind restaurarea
monumentelor si a patrimoniului mobil si dezvoltarea
unui program de

Eficientizarea gi rentabilizarea activitatii prin executare
de lucrari de restaurare patrimoniu mobil cétre terti.
Transformarea activitdti de restaurare (dat fiind
spectaculozitatea $i raritatea actiunilor intreprinse) intr-
o0 activitate mediatizata si deschisa publicului.

4. 3. Realizarea evidentei stiintifice si gestionare a
patrimoniului muzeal, stiut fiind ca creativitatea izvoraste din
stiintd consideram ca programele stiintifice si activitatile
culturale ale oricarui muzeu depind de cunoasgterea exhaustiva
a colectiilor.
directiile de actiune pentru achizitii evitdnd dezvoltarea anarhica
a colectiilor, pentru restaurare si conservare, pentru educatie si
comunicare cu publicul.

in momentul de fata putem sustine ca evidenta gestionara
este pusa la punct si putem oricand obtine din baza de date un raport
privind inventarul oricarei colectii. Evidenta stiintifica insa este
finalizata in proportie de 50-60 % iar baza de date este inoperabila la
nivelul rapoartelor pe baza unor criterii de cautare si a unor cuvinte-
cheie. Oricat de frumos si convingator am vorbi despre baza noastra
de date este cert ca atata vreme cat ea nu a devenit un instrument
facil de lucru pentru cercetatori $i muzeografi si 0 modalitate rapida
de obtinere a informatiilor despre patrimoniu de catre cei interesati
(inclusiv aceea categorie mai specializata a publicului nostru care
sunt studentii, doctoranzii, elevii) putem spune ca este minunata dar
nu exista. De aceea cred ca in aceasta zona sunt multe de facut
pornind de la premisa ca baza de date, respectiv evidenta
informatizata nu numai a patrimoniului dar si a oricarui eveniment
important care se intampla in muzeu, constituie memoria acestuia ce
poate fi transmisa intacta altor generatii de muzeografi, altor generatii

Functie de aceasta cunoastere se pot trasa clar
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de vizitatori. Faptul ca noi posedam acum la Muzeul Satului un creier
relativ amnezic se datoreaza mai multor cauze din care voi enumera
cateva, multe dintre ele fiind relevate si Tn raportul Comisiei de

specialitate care a efectuat un control la Muzeul Satului in martie-mai

2001:

2005:

Pand Tn anul 2002 inventarele de patrimoniu si
evidenta primara erau nefinalizate.

La nivelul personalului de specialitate evidenta fusese
complet stopata, atat pentru obiecte cat si pentru
arhiva documentara Nu a existat preocuparea de
insusire de catre personalul muzeului a programului de
evidenta DOCPAT elaborat de CIMEC dar nici a unui
alt program informatizat; muzeografii au lucrat pe fise
anacronice ale DMI, manual si de altrel nici nu au fost
stimulati spre alt gen de abordare (in anul 2002 doar
un numar restrans de muzeografi sau referenti aveau
cunostinte elementare de folosire a computerului).

Muzeul a folosit un program de evidenta propriu
(Museion) care a fost elaborat contra cost de o
societate particulara n timp ce reteaua nationala a
folosit programul DOCPAT impus prin Ordin de
ministru.

S-a creat la nivelul unei singure sectii (denumita fie
Catalog stiintific, fie Memorie Culturala, fie Tezaurizare
fonduri documentare, baze de date) un soi de monopol
al informatiilor si al folosirii “sistemului de evidenta
computerizat.

Multe din aceste neajunsuri s-au remediat in perioada 2002-

Infrastructura a fost mult imbunatatita prin
achizitionarea de soft si hard performant

A fost realizata fizic reteaua de calculatoare in cladirea
noua a muzeului (din pacate nu este inca functionala)

Muzeul a fost conectat la INTERNET

O parte a personalului a urmat un curs de initiere in
utilizarea computerului

Ce ramane de facut pentru ca memoria culturala a muzeului

sa functioneze ?
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Obiective strategice pe termen mediu si lung:

1. Insusirea modalitatilor operative si legale (in
conformitate cu normele elaborate de MCC si normele
internationale CIDOC) de organizare a evidentei
primare, gestionare si analitice a colectiilor (analiza
celor doua sisteme de evidentd informatizata -
Museion si DOCPAT - se prezinta in Anexa nr.)

2. Instruirea personalului de specialitate pentru folosirea

aplicatiei DOCPAT sub Access si finalizarea evidentei

computerizate, pe categorii de obiecte si pe colectii,
incluzand aici biblioteca si arhivele documentare,

(insugirea instrumentelor unitare si a metodologiilor

privind evidenta informatizata)

Finalizarea clasarii bunurilor culturale,

Reevaluarea patrimoniului

Dezvoltarea unei baze de date functionale si usor de

accesat (inclusiv a bancii de imagini) avana o structura

exhaustiva
6. Elaborarea sub egida Muzeului Satului si CIMEC a
unui program de cercetari interdisciplinare care sa aiba
drept scop crearea bazelor de date regionale pentru
arhitectura si agezare.
4. 4. Punerea in valoare a patrimoniului; diversificarea
ofertei catre public sub forma produselor si serviciilor culturale
Colectionarea si conservarea eternizeaza obiectul, il redau
trecutului si istoriei, facand deseori din el un “fetis”; expunerea si
comunicarea despre si cu obiectul il readuc in prezent, il fac
cunoscut, 1l implica. In timp ce conservarea (necesard de altfel)
scoate obiectul din lumea reald pentru a-l transfera in muzeu,
valorificarea culturala ii reda functia primara facandu-| sa traiasca, sa
straluceasca, sa atraga printr-un limbaj incarcat de greutatea istoriei.
Muzeul, una dintre cele mai vechi institutii din lume, a parcurs lent
drumul de la ,tezaur” la gcoald, sala de spectacol, cadru de educatie
si agrement. In ultimele doua decenii s-a constatat o crestere
semnificativa a rolului muzeului in comunitate; muzeul este din ce in
ce mai implicat in viata si formarea adultilor, tinerilor, copiilor. Asistam
in ultima vreme la aparitia unei "game” largi de servicii pentru public
ce variaza de la conferinte, tururi ghidate, programe scolare, cursuri
si publicatii de perfectionare continua in domeniul educatiei pana la
activitati practice, servicii de imprumut si expozitii itinerante (. . .). Mai
muit ca oricand importanta educatiei este perceputa ca fiind pe picior
de egalitate cu cea a cercetarii si conservarii, devenind una din

ahrw
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misiunile prioritare ale muzeului (Maria Xanthoudaki. Locuri de
descoperit. Ploiesti. 2002, pag. 15)

De altfel accesul si participarea la cultura a publicului,
cu accent special dedicat tinerilor” constituie una dintre directiile
strategice ale Ministerului Culturii si Cultelor.

Prin urmare directile de dezvoltare ale institutiei inscriu
primordial atragerea publicului si satisfacerea nevoilor Iui de
cunoastere, divertisment si socializare.

Obiective strategice pe termen lung (divertismentul,
educatia, cultura)

- Includerea in structura institutiei a sectiei de Relatii
Publice, Imagine

si a biroului Marketing, Resurse extrabugetare, si a sectiei Educatie
permanentd si Servicii culturale

- Instruirea prin programe speciale a personalului
responsabil de derularea proiectelor legate de
educatie, relatii publice, marketing

- Cercetarea prin sondaje a publicului i a preferintelor
sale si promovarea de relatii cu diverse segmente de
public-tinta (categorii de varsta, profesionale, scara de
valori etc.)

- Intocmirea programelor de marketing si publicitate cu
scopul de a atrage spre muzeu cat mai multi
beneficiari ai activitatilor culturale (cresterea numarului
de vizitatori)

- Reamenajarea intr-o forma prietenoasa a Galeriei de
arta populara

- Antrenarea publicului in dezvoltarea si sustinerea
programelor culturale care ii sunt direct adresate prin:
activitati in regim de voluntariat, crearea asociatiei de
prieteni ai muzeului, ofertd de permise de intrare

gratuite sub forma de premii

- Dezvoltarea parteneriatelor cu universitatile pentru
efectuarea practicii de vara a studentilor in muzeu sau
cu scolile (infiintarea claselor de patrimoniu)

- Planificarea expozitillor temporare functie de nevoile
de cunoastere ale publicului; diversificarea ofertei

- Derularea programului de editare a publicatiilor de
specialitate dar si a celor de popularizare; publicatiile
trebuie sa fie concepute pentru diferite categorii de
public
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- Derularea in continuare a activitatilor culturale si
educative care s-au constituit intr-o traditie a muzeului
nostru (Tabara de creatie, targurile de mesteri, zilele
zonelor etnografice)

4. 5. Eficientizarea si dezvoltarea calitativa a resurselor
umane (managementul resurselor umane)

Consider ca personalul are un rol maxim in realizarea imaginii
muzeului Tntrucat in proportie de 70-80 % acesta intra in contact
direct cu beneficiarii serviciilor oferite de muzeu. De pregatirea
personalului si de gradul de angajare in munca depinde in cea mai
mare masura succesul indeplinirii misiunii i obiectivelor muzeului.
Apreciez ca pentru motivarea si co-interesarea in activitatea a
personalului, un aspect deosebit de important este acela ca fiecare
persoana din muzeu sa-si inteleaga misiunea in institutie si rolul
ei in realizarea acesteia. Aceasta se poate obtine prin planificare pe
termen scurt $i mediu a activitatilor si prin stabilirea foarte exacta si in
scris a sarcinilor de munca, claritatea si rigoarea fiind doi factori care
pot dezamorsa in timp conflicte si rele intentii.

O mai buna comunicare cu personalul realizata prin intalniri
periodice in care managerul sa incurajeze schimbul de idei, sa
explice obiectivele activitatilor curente si pe termen mediuy,
influenteaza pozitiv ambientul de munca.

Consider ca in prezent acordam o prea mica importanta
evaluarii personalului existdnd tentatia unor sefi de sectie de a
acorda extrem de usor calificative de foarte bine la toata lumea, fara
ca acest lucru sa se sustina prin activitatea anterioara. Aceasta este
doar o forma de populism ieftin care aduce prejudicii nu numai
institutiei ci si persoanei care igi poate forma o parere complet gresita
despre sine.

Apreciez ca reanalizarea continutului fiselor de post,
intelegerea procedurilor legale referitoare la evaluarea personalului gi
crearea unui mecanism de incurajare a adevaratelor performante
sunt etape absolute necesare de parcurs de conducerea institutiei, pe
termen scurt.

O problema prioritara este formarea profesionala a
personalului. Practic problema instruiri este in acest moment
rezolvatd prin autoinstruie, programele de formare profesionala
oferite de Centrul pentru formare, educatie permanenta si
management in domeniu!l culturii nefiind suficiente in momentul de
fata.

Potrivit celor mai recente reglementari in domeniul formarii
profesionale (O. G 129/2000 cu modificarile si  completarile
ulterioare) formarea profesionala a adultilor se bazeaza pe standarde
ocupationale. Standardele ocupationale sunt standarde de

360

https://biblioteca-digitala.ro



competentd care sintetizeaza cerintele referitoare la ceea ce o
persoana trebuie sa stie si sa faca pentru a indeplini eficient activitati
de munca. Acestea pot fi folosite atat in sistemul formarii profesionale
cat si pentru evaluarea performantelor angajatilor. Din nefericire in
domeniul culturii au fost elaborate un numar mic de standarde iar
pentru ocupatiile specifice muzeelor nu este elaborate nici unul. in
prezent colaborez cu Centrul pentru formare, educatie permanenta si
management in domeniul culturii la elaborarea standardului pentru
ocupatia de muzeograf care poate deveni in viitor instrumentul de
acreditare a unor cursuri pentru muzeografi in Muzeul Satului.

In vedere rezolvarii problemei instruirii angajatilor Muzeului
propun realizarea urmatorului algoritm:

- Stabilirea obiectivelor de performanta pentru fiecare
post (cerintele referitoare la ceea ce o persoana
trebuie sa stie si sa faca pentru a indeplini eficient
activitatile specifice postului)

- Stabilirea cel putin a unei persoane care sa fie
instruita in ceea ce priveste conceperea, organizarea
si conducerea activitatilor de instruire (aceasta
persoana va trebui sa urmeze cel putin un program de
formare profesionald de specializare pentru ocupatia
de formator competente profesionale si va face parte
din compartimentul Resurse umane)

- ldentificarea nevoilor de instruire pentru subordonati
de catre sefii ierarhici in raport cu obiectivele de
performanta prevazute pentru fiecare post si
comunicarea acestora specialistului in instruire

- Stabilirea de catre specialistul n instruire a
modalitatilor posibile de instruire:

- Instruire sistematica la locul de munca

- Instruire in afara locului de munca
(programe de formare profesionala)

- Organizarea si conceperea unui curs
de instruire la locul de munca Derularea
instruirii

4. 6. Asigurarea suportului financiar pentru desfagsurarea
activitatilor muzeale (prioritara este atragerea de resurse
extrabugetare, accesarea altor fonduri publice decét cele bugetare,
analizarea si eficientizarea contractelor in conditiile legii, crearea unor
baze de date privind toti furnizorii de servicii inclusiv a mesterilor din
teren)
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1. Construirea bugetului pe baza consuitarii tuturor
factorilor implicati

Una din marile probleme cu care se confrunta conducerile
institutiilor de cultura o constituie neacordarea importantei necesare
construirii i executarii bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei.
Foarte multi manageri considera bugetul o problema a
compartimentului de specialitate multumindu-se cu rapoarte periodice
ale contabiiului sef si cu justificari ale neputintei acestuia de a realiza
finantarea unor activitati.

in conceptia mea elaborarea bugetului este un exercitiu
colectiv extrem de important fiecare compartiment al institutiei avand
contributia sa la construirea si  consumarea [ui. Participarea
structurilor organizatorice la elaborare si la executie va duce la
intelegerea de catre acestea a tipului si nivelului de cheltuieli care
pot fi facute. Procedand in acest mod directorii, sefii de sectii si de
birouri vor sti in permanenta ce actiuni propuse pot fi finantate si ce
activitati trebuie sa intreprinda pentru a aduce venituri extrabugetare
institutiei.

Muzeul se gaseste in prezent in situatia fericita de a primi
subventii de la stat prin Ministerul Culturii $i Cultelor, care ii permit
functionarea (asigurarea cheltuielilor curente) dar ne putem intreba
daca aceasta situatie va mai dura si ce se va intampla daca acestea
se vor micsora foarte mult.

2. Marirea volumului veniturilor extrabugetare

Din analiza executiei bugetare pe ultimii 4 ani rezultd ca
nivelul veniturilor extrabugetare in raport cu nivelul cheltuielilor totale
s-a situat in anul 2001 la nivelul de 10 % iar in perioada 2002-2004
intre 2-4%. Situatia in detaliu se prezinta in Anexa nr.

Desi volumul sponsorizarilor au fost mult mai mari in anii
2002-2004 in raport cu anul 2001 nivelul scazut al raportului
veniturilor extrabugetare - cheltuieli totale, din ultimii ani se explica
prin subventile mari primite de muzeu pentru refacerea
monumentelor dupa dezastruosul incendiu din anul 2002 si pentru
realizarea cladirii multifunctionale in care isi are sediul Ministerul
Culturii si Cultelor.

O situatie mai elocventa referitoare la valoarea veniturilor
extrabugetare in raport cu sumele cheltuite in muzeu este cea prin
care acestea sunt comparate cu cheltuielile de personal. Din situatia
prezentata in Anexa nr. . . rezulta ca nivelul veniturilor extrabugetare
in raport cu nivelul cheltuielilor de personal este in medie, pentru
perioada 2001-2004, de 38%. Altfel spus valoarea fondurilor atrase
prin eforturi proprii nu acopera nici jumatate din valoarea salariilor
platite personalului muzeului.

362

https://biblioteca-digitala.ro



Nu ne bucura ca in aceasta situatie se gasesc muité din
muzeele din tard. Se spune, ori de cate ori se pune aceasta
problema, . "peste tot cultura este subventionatd’. Problema este
cum, in ce conditii §i cu cat este cultura subventionata. Cred ca in
conditiile in care valoarea fondurilor alocate la nivel national pentru
cultura este an de an mai mica, ar trebui sa ne punem foarte serios
problema maririi valorii fondurilor extrabugetare atrase de Muzeu si
gasirii de noi solutii de diminuare a cheltuielilor curente (Cheltuieli de
personal si cheltuieli materiale si pentru servicii).

in Regulamentul de organizare si functionare al muzeului
sunt prevazute modalitatile de realizarea a veniturilor proprii. care in
cea mai mare masura se aplicd in muzeu fiind mijloace de actiune
clasice, folosite de toate muzeele din lume.

in continuare voi aborda cateva dintre posibilititile neprecizate
de regulament sau insuficient aplicate in prezent de obtinere a unor
fonduri extrabugetare:

a) participarea la programe si proiecte culturale
nationale si internationale

Exista mai multe posibilitati de realizare a acestui deziderat
dintre care enumar:

e Intocmirea unor proiecte si prezentarea lor unui finantator
national ( de exemplu Administratia Fondului Cultural National
infiintata in baza Ordonantei nr. 10 /2005) in vederea obtinerii
finantarii.

o |dentificarea de programe compatibile cu activitatea muzeului,
lansate de diversi finantatori (ONG-uri, ambasade,...)
stabilirea posibilitatilor de colaborare si  intocmirea unor
proiecte.

o Participarea cu oferte de proiecte la programe europene,
independent sau in colaborare.

b) Organizarea de programe de formare profesionala
pentru angajatii proprii i pentru alti beneficiari
independenti sau in colaborare cu persoane juridice
care actioneaza ca furnizori de formare profesionala a
adultilor. Apreciez ca intr-o prima etapa am putea
derula programe pentru muncitori  restauratori
(tamplari, zidari, stucaturisti) si poate chiar pentru
restauratori si conservatori cu studii medii, ulterior in
functie de experienta capatatad urmand sa abordam si
alte ocupatii. in domeniul formarii profesionale Muzeul
mai poate obtine fonduri prin:

- Organizarea unei $coli de vara, organizata
anual, pe teme diverse si de actualitate
care ar urma sa se adresa muzeografilor si
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altor specialisti din muzee. Castigul
realizarii unor astfel de activitati ar fi nu
numai financiar ¢i si (mai ales) profesional.

- Organizarea de cursuri (training) pe diverse
teme din domeniul de activitate.

Muzeul dispune de resurse umane s$i  materiale pentru
organizarea si pentru sustinerea acestui gen de activitati
(muzeografi cu experienta, cercetatori, restauratori etc.)
implementarea lor presupunand atribuirea de responsabilitati si
motivarea celor care vor sustine aceste cursuri.

c) Executarea catre terti de lucrari de conservare,
restaurare si investigatii fizico-chimice; aceasta
este o activitate prevazutd de ROF dar care in prezent
se realizeaza prea putin $i numai conjunctural.
Activitatea Laboratorului poate fi eficientizata din punct
de vedere economic. La o prima vedere numarul mare
al specialistilor Tncadrati in aceasta structura ne
determina sa credem ca executarea unor lucrari catre
beneficiarii externi este posibila.

Pentru realizarea acestei activitati trebuie sa:

- Se stabileasca lucrarile de restaurare posibil a fi
executate pentru terti

- Se fixeze tarife si termene de executare a
lucrarilor

- Se faca publicitate.
d) Alte activititi care pot sa aduca fonduri
extrabugetare muzeului ar fi:

- Oferirea de consultanta pe probleme specifice.

- Organizarea de expozitii, conferinte, intalniri de
nivel cultural pentru persoane fizice sau juridice de
drept public sau privat.

- Parteneriatele de drept public — privat pentru
exploatarea celor doua viitoare hanuri functionale.

- Desfasurarea unor activitati si servicii publice cu
specific traditional in cadrul aparte al muzeului
(contra cost).

3. Disponibilizarea de fonduri prin regandirea unor
activitati Muzeale

Dezvoltarea economiei de piatd a determinat o adevarata
explozie a ofertei de servicii. Au aparut societati care fac curatenie,
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ofera servicii de paza, depaneaza calculatoare, etc. toate acestea
avand influenta asupra vietii economice a muzeului.

3.1 Regandirea sistemului logistic

Cred ca a venit vremea sa intocmim studii serioase si sa
vedem daca este mai rentabil sau nu ca:

- Paza si supravegherea sa se execute preponderent
cu mijloace electronice (sistem de protectie, senzori
de alarma, mijloace de instiintate etc.) si o grupa de
interventie rapida.

- Curatenia sa fie facuta periodic cu firma de curatenie
sau in sistemul clasic.

- Reparatiile se fie facute de firme de specializate sau
sa continuam sa tinem un numar mare de muncitori
de diverse specializari.

- Anumite operatii de conservare sa fie facute de firme
specializate.

- Supravegherea sa se faca in actualul sistem sau cu
angajati sezonieri (contract de munca pe termen
determinat)

Raspunsurile la intrebarile de mai sus ar trebui sa stea si la
baza politicii de personal a institutiei.

3. 2 (Re)analizarea contractelor

Aparitia pe piata a tot mai multor societati comerciale a avut
ca efect si scaderea preturilor unor servicii de aceea cred ca la
semnarea unor contracte de prestari servicii, pe langa
respectarea prevederilor legale, trebuie avut in vedere ca acestea
sa se incheie pe durata scurta, de cel mult un an sau ca acestea
sa contina prevederea posibilitatii renegocierii periodice a
preturilor.

Apreciez ca problema expusa mai sus se poate aplica si
mesterilor restauratori cu care Muzeul incheie contracte. Pentru a
gasi mereu oferta cea mai buna in domeniile principale, se impune
existenta unei baze de date cu furnizori de servicii i materiale astfel
incat sa existe o mare varietate de oferte. ‘

De asemenea trebuie riguros planificata si controlata
activitatea de investitii.

4. Obtinerea de sponsorizari.

Desi legislatia in vigoare nu este prea atractiva pentru
potentialii sponsori, Muzeul a reusit pana in prezent, obtinerea unor
sume importante pe aceasta cale.

- 829. 245. 000 lei in anul 2003

- 856, 777 lei in anul 2004
Obtinere de venituri extrabugetare trebuie sa fie un obiectiv
permanent al Muzeului si sa se faca planificat.
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4. 7. Implementarea unui sistem de management al
calitatii.

Castigarea increderii in furnizorul de servicii, a devenit o
cerinta din ce in ce mai stringenta odata cu cresterea complexitatii
produselor si a riscurilor asociate utilizarii acestora fapt care a
determinat aparitia sistemelor de asigurare a calitatii.

Traversand o istorie interesanta, ansamblul de norme
referitoare la calitate s-a dezvoltat repede ajungand sa fie
standardizat la nivel international prin cunoscuta familie ISO 9000.

Standardele ISO 9000 au fost concepute cu trei niveluri de
dezvoltare a sistemului calitatii cuprinzand activitatile:

Standard Zona de activitati acoperita

ISO 9001 CONCEPTIE-EXECUTIE-DESFACERE-SERVICE
1ISO 9002 EXECUTIE- DESFACERE
ISO 9003 VERIFICARI FINALE (DUPA EXECUTIE)

Alaturi de standardele 1SO 9001-9003, cuprinzand cerintele
obligatorii sa genereze increderea clientului, a aparut standardul ISO
9004, la nivelul de ghid, vizand castigarea increderii managementului
organizatiei in aplicarea practicilor calitatii. La randul sau 1SO 9004 s-
a diversificat. in prezent se constata o crestere numerica a acestor
standarde din familia ISO 9000.

in tabelul de mai jos se prezintd cele 20 de elemente
(functiuni) ale sistemului calitati conform standardului ISO
9001:1994. Pentru fiecare element standardul stabileste cerintele
ce trebuie indeplinite, mentionandu-se atat in titlul standardului
cat si in unele explicatii, ca documentul constituie un model ce
urmeaza a fi adaptat activitatilor organizarii cazului in speta,
respectiv Muzeului Satului:

1. 2. 3. 4. 5.
Raspunderea Sistemul de | Analiza Controlul Controlul
conducerii management | contractelor conceptiei documentelor

al calitatii si datelor

6. 7. 8. 9. 10.
Aprovizionarea | Produse Marcarea si | Conducerea Inspectie si

livrate de | trasabilitatea | proceselor incercari
client produselor

11. 12. 13. 14. 15.
Supravegherea | Stadiul Controlul Masuri Manipulare,

verificarilor produselor corective  si | ambalare,
neconforme preventive conservare,

depozitare,

expeditie
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16. 17. 18. 19 20

Controlul Audit intern Instruire Service (la Metode
inregistrarilor client) statistice
calitatii

Implementarea unui sistem al calitatii dupa ISO 9001 nu se
poate face intr-o singura etapa, necesitand de regula cateva runde cu
apelarea la o expertiza si experienta in acest sens.

Pentru a se putea implementa cu succes un sistem de
management al calitatii in Muzeu documentele sistemului de calitate,
respectiv procedurile de sistem si  manualului calitatii, trebuie
elaborate de catre o echipa din interior cu implicarea serioasa a
conducerii.

Etapele necesare pentru proiectarea si implementarea
unui sistem al calitatii in Muzeu:

1. Instruirea echipei manageriale in domeniul asigurarii
calitatii in vederea familiarizarii, intelegerii si acumularii
notiunilor specifice domeniului si a instrumentelor si
metodelor de lucru necesare.

2. Audit de evaluare a situatiei existente (ce este si ce
trebuie facut pentru a raspunde cerintelor din
standardul adoptat ca referinta):

a. evaluarea documentatiei existente
(reglementari, norme, prescriptii etc.);

b. evaluarea activitatilor specifice,

c. evaluarea resurselor, respectiv dotarilor
existente etc.

Aceasta evaluare implica de fapt o diagnosticare a nivelului pe
care se situeaza Muzeul din punct de vedere al calitatii, diagnostic
care odata cunoscut ajuta la o buna desfasurare a etapelor urmatoare,
referitoare la proiectarea si implementarea sistemului calitatii.

3. Elaborarea documentelor sistemului calitatii:

- intocmirea instructiunilor si procedurilor operationale,
menite sa reglementeze activitati de anvergura mica sau operatii
ale acestora;

- elaborarea procedurilor de sistem — in conformitate cu
cerintele din standardul adoptat ca referinta;

- redactarea manualului calitatii, conform standardului
respectiv.

4. Implementarea sistemului calitatii

- punerea in practica a documentelor sistemului
calitatii, situatie care implica:
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- difuzarea documentelor calitdti in toate
compartimentele de activitate, in vederea
aplicarii si respectarii acestora,

- prelucrarea acestor documente de catre
personalul deja instruit, acolo unde este cazul.

5. Efectuarea de audituri interne, concomitent cu
implementarea sistemului calitatii, in vederea evaluarii
stadiului implementarii sistemului, precum si a
conformitatii dintre standardul de referinta si
documentele elaborate;

in situatia in care, in urma efectuarii auditurilor interne, se
constata anumite deficiente (neconformitati) legate de elaborarea
documentelor sau de implementarea acestora se vor initia actiuni
corective, in scopul eliminarii cauzelor deficientelor constatate si a
imbunatatirii situatiei respective ceea ce implica aplicarea corectiilor
ce se impun la documentele sistemului calitati sau la modul de
aplicare a acestora. Cu aceasta ocazie, se pot efectua analize cu
privire la determinarea cauzelor care au condus la aparitia
neconformitatilor, in vederea evitarii repetarii acestora.

6. Certificarea sistemului calitatii de catre un organism
neutru acreditat de o autoritate competenta in acest
scop.

Totusi muzeul nu poate fi redus la o unitate "de productie” dar
el se va confrunta in curand cu insuficienta resurselor financiare
alocate de la bugetul de stat si prin urmare trebuie avut in vedere si
(neplacuta) sarcina a identificarii de noi surse financiare.

Si totusi nu trebuie scapat din vedere ca muzeul este o
institutie culturala si ca banii nu sunt decat mijlocul prin care asiguram
activitatea de specialitate — singura ratiune de existenta a unui muzeu
menit sa pastreze o valoroasd mostenire si sa o foloseasca in
interesul publicului adica si a celor care au contribuit la crearea sa.

Cert este ca avem de ales intre a deveni membri ai secolului
XXl sau a disparea. Lucrarea de fata a incercat sa defineasca cine
suntem, ce urmarim, cu ce ne diferentiem de ceilalti, ce stim si cum
actionam pentru viitor (al institutiei, al oamenilor, al culturii romanesti).
Sunt multe de spus dar mai ales multe de facut in Muzeul National al
Satului care de altfel este o mica lume populata cu caractere diverse,
cu orgolii, cu valori, cu prosti si destepti intocmai ca in satul
romanesc.

De cine depinde ca aceasta lume, veche de 69 de ani, sa
conserve multi ani de acum incolo vesnicia nascuta in satul
romanesc?
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