GHID DE BUNE PRACTICI IN CONSTRUCTIA SI
MENTENANTA UNUI WEBSITE CULTURAL
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Traim intr-o perioadi in care accesul la internet este la propriu in buzunarul fieciruia. In ziua de
azi, informatia este cautatd in primul rind pe internet. Acest aspect este mai mult decat important in
cazul organizatiilor care prezintd un produs sau un serviciu. Informatia nu este doar ciutati de catre
vizitator ci poate fi trimisa de citre proprietarul sitului citre cei interesati. Aceste servicii de stiri sunt
extrem de importante in cazul organizatiilor care vind produse si servicii sau intr-o nisa aparte cireia
se adreseazi acest articol, organizatiilor care au ca si scop principal atragerea de vizitatori virtuali sau in
lumea reald. Ambele aspecte sunt de luat in seami cind se hotaraste realizarea unui site de internet in
cazul unui muzeu sau a altei institutii cu profil asemanator.

Necesitatea acestui articol pleaci de la realitatea in care, ne permitem sa spunem, se scaldd web-
siturile care se doresc carti de vizitd ale unor institutii ce promoveaza produse si servicii din zona isto-
riografiei. Nu intram in detalii despre acest aspect deoarece este dificil a obtine date, in cazul in care
existd, in plus, o succinti situatie a fost prezentatd in cadrul unei analize a protocronismului istoric in
Romania’, pe care o reproducem mai jos si pe care o consideram relevanta:
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Disproportia acuta dintre calitate si vizitatori nu se datoreazi publicului ci promotorilor care, din
pacate, nu realizeaza un produs cu care sa ajungd cu adevarat la public, amatorii fiind mai conectati la
ultimele tehnologii din domeniul ICT?, realizeazi cu usurinti astfel de unelte, reusind in multe cazuri
sa promoveze in spatiul public uriase cantitati de informatii de o calitate indoielnica, dar care, datorita
publicititii de care au parte, reusesc s intre in mentalul colectiv, aducand astfel un grav deserviciu cultu-
rii romane. O analiza aprofundati a cazuisticii este deosebit de dificild si necesitd informatii din domenii
extrem de vaste si complicate (psihologie, sociologie, istorie, istoriografie etc.). Statistici complexe nu

' Marius Marcu, Fenomenul dacoman v. 2.0 — unele cauze si posibile solutii, Centrul de Studii DacoRomanistice Lucus, http://

laurlucus.ro/bibliotheca-lucus/lectograf/ opinii/fenomenul-dacoman-v—20-unele-cauze-posibile-solutii, 2015

> Information and Communications Technology

https://biblioteca-digitala.ro



MARIUS MARCU

au rost a fi facute, deoarece in linii mari, este descris in tabelul de mai sus, care prezinta o realitate total
rasturnata fata de cum ar trebui sa fie: amatorii protocronisti au un segment de piatd covarsitor, amatorii
cu produse aflate pe o pozitie acceptabild intre mediul public si cel academic se afli la mijloc iar pe ulti-
mulloc, la mare distanta se afla situl care, cel putin in domeniul muzeistic ar trebui sa conduca detasat sau
oricum, si afigeze niste cifre mult mai mari decat in (trista) realitate pe care o constatim.

Momentan nu existd si probabil, nu vor exista niciodata suficiente date pentru o analizd exactd
dar printr-un calcul estimativ, se poate creiona o imagine generald a tuturor websiturilor detinute de
institutiile muzeale. Se stie ca in Romania existd aproximativ 50 de astfel de websituri. Daci asociem in
medie un numar de 82 de vizitatori unici pe zi fiecirui website, obtinem urmatorul calcul:

50x82=4100

Acest calcul estimativ ne indici posibilitatea ca toate websiturile institutiilor muzeale din Roménia
sd nu poatd atrage vizitatori cat cel mai mare website protocronist din Romania. Iar autorul, crede cu
tarie cd mass-media nu ofera ceea ce se cere din partea publicului ci publicul consumi ceea ce ofera mass-
media (neincluzand aici inerentul procent, care, indiferent de oferta cultural, va consuma continut
protocronist).

Vom analiza mai jos etapele constructiei unui website care si poata concura pe primele locuri in
clasamentul avut in vedere in acest articol, apoi principalele metode de atragere a unui numar cit mai
mare de vizitatori. Se vor prezenta pe cat posibil metode de bazi cu variante ieftine (chiar gratuite pe
alocuri) sau mai scumpe si mai performante. Trebuie subliniat insi c toate lucrurile de bazi de mai jos
trebuiesc a fi respectate pentru a avea sanse reale de promovare. Abordand doar partial aspectele de mai
jos, sansele scad drastic.

PLANIFICAREA

Autorii articolului de fatd sunt congtienti ci o institutie muzeala intdmpind o multime de pro-
bleme in activititile sale, inclusiv in crearea unei pagini de internet care si o promoveze in mediul virtual
si am dori ca articolul de mai jos si fie citit in acest spirit.

O mare parte a acestor probleme, fie ca sunt de naturi financiarg, legald sau de interactiune cu
oamenii, pot fi evitate printr-o planificare atenta care ar trebui s prevada trei mari aspecte:

— definirea cét exacta de citre beneficiar a produsului final;

— armonizarea rezultatului cu resursele disponibile;

— prevederea contractuali a indeplinirii de catre realizator a tuturor aspectelor necesare unui web-
site de calitate si de predare obligatorie citre client a tuturor informatiilor necesare pentru o mentenanta
ulterioarid de citre orice alta terta parte.

SUPORTUL HARDWARE

Orice website trebuie in primul rdnd gazduit pe un server. Acesta se alege in functie de scopul sau
care duce direct la necesarul tehnologic. Din acest punct de vedere se pot identifica trei mari categorii de
situri §i prin urmare trei mari categorii de preturi.

Situri simple de prezentare care necesitd doar un calculator care si fie pornit incontinuu i si fie
conectat la internet de bandi larga. Se poate opta pentru gizduire gratuiti, oferta fiind extrem de variati,
de obicei primele rezultate in motoarele de cautare fiind cele mai relevante. Dezavantajul acestei optiuni
este nesiguranta pe termen lung a existentei serviciului, uneori timpul lung de incircare, posibil afisare
de reclame etc. O gazduire profesionali cu resurse minime are un pret® de maxim 50 RON/an. Dupa

*  Toate preturile aduse in discutie in acest articol sunt de la mijlocul anului 2018.
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parerea autorului, aceasta este varianta optimi, avind un pret minim, in majoritatea cazurilor calitate
ridicata si prin contract, uptime maxim asigurat. Se poate opta, de asemenea, pentru un calculator insta-
lat in cadrul institutiei, conectat la internet de banda largd, daca aceste dotiri pot fi asigurate. In acest
caz, din punct de vedere hardware, un computer de putere medie este mai mult decét suficient, putand fi
dotat cu variante gratuite de software si care sunt usor configurabile, extrem de versatile, fiind utilizate de
mult timp in toatd lumea, avand parte de actualiziri permanente, prin urmare, cu un inalt grad de secu-
ritate. Dacd se alege ultima variant3, trebuie avut in vedere un aspect deosebit de important si anume,
asa numitul uptime, adicd perioada in care serverul este accesibil, si fie asiguratd alimentarea cu energie
electrica si disponibilitatea pe internet. Pe scurt, serverul sa nu aiba parte de intreruperi in functionare.
Aceste solutii se preteaza unor situri care oferd informatie statica: texte de prezentare care se modifica
rar, in care fisierele (spre exemplu publicatiile sau anunturile) sunt oferite vizitatorilor prin metode rudi-
mentare (linkuri, directoare de fisiere etc.) si prin interventia directd asupra sitului. Aceasti varianti are
ca si dezavantaj necesitatea achizitionarea si configurarea echipamentelor dar ca si avantaje, controlul
maxim asupra resurselor si spatiu de gazduire practic nelimitat aviand in vedere capacitatea suporturilor
de memorie din ziua de astdzi (daci acest aspect este unul important, aga cum ar fi in cazul colectiilor
mari de materiale scanate).

Situri interactive si inteligente care trebuie si asigure motoare de ciutare, continut adaptabil la noile
materiale incércate fara interventia omului, statistici etc. Nu insistim asupra variabilelor care ar include
un website in aceastd categorie dar variantele de gazduire incep sa scada in acest caz. Optiunea pentru
un serviciu de gizduire gratuit care si asigure spatiu, optiunea rularii de scripturi, de utilizare a bazelor
de date, a administrarii in detaliu a domeniului si si fie si fiabile sunt extrem de reduse si autorul nu reco-
manda aceasta variantd. Varianta pentru gizduire platitd raiméane cu raportul pret-calitate-resurse cel mai
ridicat, pretul pentru un astfel de serviciu situdndu-se intre 50 si S00 RON/an, un pret mediu de 250
RON/an asigurdnd resursele pentru situl, oricit de pretentios al oricirui muzeu din Roménia. Varianta
instaldrii unui server propriu in cadrul institutiei rimé4ne o optiune viabili i care oferd controlul total
asupra resurselor, marele dezavantaj fiind ci in aceastd varianta, o ipotetica institutie ar trebui si aiba in
vedere un computer cu scopul dedicat de a rula ca §i server web, ceea poate creste semnificativ pretul,
desi un computer peste medie poate face fata acestui scop, daci are componente alese cu grija pentru
acest scop. Software-ul gratuit rimane o optiune mai mult decat suficientd. Amintim aici doar celebrul
LAMP* care se poate instala si configura, rapid si usor de orice informatician cu minimi experienta.

Situri de inaltd complexitate exista si poate vom vedea si in istoriografia romaneasca desi nu cre-
dem ci este cazul momentan sa insistim pe acest subiect, avind in vedere ci aceste cazuri izolate a ciror
creatie $i mentenanta costa mii sau zeci de mii de lei nu fac obiectul articolului de fata.

DESIGNUL

Partea graﬁcé a unui website, este un aspect deosebit de important, desi un website care nu atrage
neaparat din punct de vedere estetic se poate impune prin continut si alte caracteristici. Dar o minima
grija pentru un aspect macar ingrijit este esentiala.

Posibilititile de alegere a pachetului grafic pentru un website sunt mai multe si vor fi analizate in
continuare.

Angajarea unui grafician, care face cite un sablon pentru mai multe tipuri de pagini din website
(pagina principald, pagini cu continut, pagini speciale etc.) aduce avantajul unui aspect unic si in functie
de priceperea graficianului se poate obtine un design deosebit care si respecte toate regulile importante
din domeniu. Concurenta pe piata de profil este acerb, din aceastd cauzi un astfel de pachet poate fi

4

Linux (sistemul de operare), Apache (serverul web), MySQL (serverul pentru baze de date), PHP (interpretorul de
scripturi)
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procurat la preturi extrem de mici. Degi nu vrem sa generalizim pentru toti graficienii si nici sd cidem
in extrema prin simplificarea problemei, dar dorim sd mentionam si un dezavantaj des intalnit in cazul
acestei variante si anume faptul ci graficienii practicind o artd, foarte multi abordeaza initiativa intr-un
mod boem ceea duce de multe ori la int4rzieri si abandonuri ale proiectelor.

Cumpdrarea unui pachet gata creat este o posibilitate extrem de rapida de obtinere a imaginii unui
website. Pentru acest demers exista nenumarate situri pe internet care ofera astfel de pachete. Un pachet
grafic de bazi are un pret (care se achiti o singuri dati) mediu de S0 RON iar unul mediu (care poate fi
considerat atragitor de majoritatea vizitatorilor) de 500 RON. Nu dorim si intrim nici aici in aspectul
siturilor care doresc un design deosebit. Aceste pachete, de obicei, au un pret de achizitie mentionat
pentru vanzarea repetatd. Multe situri de profil, au preturi speciale (de citeva ori mai mari decét cel
normal) in schimbul ciruia nu va mai fi vandut altcuiva. Altfel spus, daci un potential client este primul
cumparator al pachetului poate obtine un sablon unicat. Avantajul acestei optiuni este faptul ca sablonul
este disponibil instant celui care doreste si il utilizeze, dezavantajul este faptul ca trebuie personalizat si
implementat pe continut. Dar de obicei, aceste ajustari sunt gandite a fi ficute usor de citre cineva cu
minima experientd in domeniul creatiei de pagini de internet.

Utilizarea creatoarelor de sabloane oferite gratuit in cazul multor pachete de gazduire, aduce din
nou rapiditatea aplicarii lor, chiar semnificativ mai scurt decit exemplul precedent §i mult mai simplu
(putand fi utilizat de citre persoane cu cunostinte generale de navigare pe internet) dar aspectul arareori
iese in evidentd. Dar daci se doreste doar realizarea unui design simplu, curat si intr-un timp scurt este
o optiune demnai de luat in calcul.

Creatia proprie a designului este o optiune care reduce drastic pretul, pana la gratuitate, dar necesita
talent artistic, in caz contrar existind marele pericol de cidere in ridicol. $iin functie de persoana care se
ocupa de creatia grafici, trebuie avuta in seami si experienta in domeniu care poate afecta foarte puternic
intr-un mod negativ timpul de realizare.

Trebuie mentionat, un aspect deosebit de important, in cazul aspectului grafic al unui website si
anume, faptul cd este un aspect care tine de gustul vizitatorului. Asadar in cazul alegerii designului consi-
deram ci este deosebit de important si fie consultat un grup de persoane care s excluda variante grafice
ridicole. Dar tot legat de acest aspect, mai subliniem ci nici un design, oricat de atragator, nu va putea
satisface toti vizitatorii ci doar un procentaj mai mare sau mai mic. $i in majoritatea cazurilor, designul
va reflecta gustul proprietarului.

CONSTRUCTIA

Constructia unui site de internet nu este un aspect deosebit de complicat dar se poate intra intr-un
numar covarsitor de detalii, ceea ce nu vom face in acest articol ci vom aminti doar citeva reguli de baza
in constructia unui website, dar fara de care, sansele oricirei pagini de internet de a atinge publicul tinta
vor scidea drastic. Si subliniem faptul ca este vorba de fiecare in parte.

Destinatia websitului este cea care dicteaza constructia. In general, un website cultural va trebui sa
contina:

— 0 pagina principali;

— pagini de continut;

— pagini speciale.

Pagina principald in cazul acestui profil va contine de obicei:

—un banner;

— meniul (orizontal sau vertical);

— este indicata utilizarea unui meniu mic cu scurtituri speciale;

— continutul care reprezinti ultimele noutati ale proprietarului.
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Grafica trebuie si fie una plicuta si odihnitoare. Fundalurile realizate in culori puternice (negru
sau culori tipitoare pe care este afisat text in culori puternic contrastante), obosesc ochiul extrem de
mult. Culorile in nuante deschise de crem sau maro sunt printre cele mai odihnitoare si din punct de
vedere artistic indeamna la istorie, vechi, cultura etc.

Bannerul trebuie sa fie simplu si curat si poate contine numele, sigla posesorului i un motto.

Meniul trebuie si fie clar organizat si si respecte o reguld deosebit de importanti: regula celor trei
click-uri. Asta inseamna ci din orice punct al sitului sa se poata ajunge in orice alt punct al siu in maxim
trei click-uri de mouse. Acest aspect este valabil mai ales in cazul unor meniuri statice, caracteristice
fiecarei pagini in parte. Acest lucru se poate obtine prin afisarea permanenti a tuturor categoriilor de
pagini din website. Se mai poate alege utilizarea unui meniu dinamic prin care la aducerea pointerului
cu mouse-ul asupra meniului se deschid automat submeniuri ale subcategoriilor sau ale paginilor pe
care acestea le contin. Acest tip de meniu elimina practic navigarea prin mai multe click-uri, intre oricare
doud puncte ale sitului putindu-se ajunge in general printr-un singur click. Dezavantajul acestei metode
este cd trebuie aleasa o solutie tehnici foarte buna, altfel, putindu-se ajunge la efectul invers si anume,
greutatea in navigare cu efecte deosebit de supiritoare, ceea ce va alunga cu siguranti vizitatorul care,
poate altfel, ar petrece mult mai mult timp pe website sau mai rdu nefunctionalitatea pe anumite tipuri
de navigatoare.

Meniul cu scurtdturi speciale este caracteristic fiecirui website in parte dar existd elemente comune
precum: pagina principald, pagina de contact etc. In cazul in care existd citeva elemente considerate
esentiale trebuie aleasi realizarea acestui meniu special. Dacd numirul lor este mic (una, doui legituri)
atunci acestea pot fi implementate in meniul principal.

Continutul cu materialele noi din prima pagini nu doar informeaza rapid vizitatorii care revin regu-
lat ci poate fi si 0 metoda deosebit de eficientd pentru realizator de a directiona vizitatorii spre anumite
zone si desigur, aici nu ne referim la manipularea continutului informatiei ci doar la modul lor de aranjare
in pagina.

Din punct de vedere tehnic, existd cateva reguli care ajuta foarte mult la promovarea sitului, chiar
daci acestea par lipsite de importanta:

— sursa HTML, trebuie sa fie curati §i organizatd pentru a reduce marimea ceea ce va duce la viteza
sporitd de incircare;

— sursa HTML trebuie s fie si corectd, validarea sa cu ajutorul unei unelte specifice® este extrem
de important3;

— functiile JavaScript curente trebuie sa fie cat mai putine, cit mai mici si incluse in codul de baza
nu prin legituri la figiere externe;

— librariile pentru continut mai deosebit, trebuie si rezide in fisiere externe (de preferat unul sin-
gur) pentru a putea fi modificate usor, modificiri care se vor propaga in tot situl dintr-un singur loc sau
de preferat, in sursa paginii in cazul in care aceasta este generata de un script;

— in functie de mirimea si complexitatea librariilor de stil (CSS®) trebuie aleasa includerea lor in
sursa paginii sau in fisiere externe;

Dupa constructia websitului, acesta ar trebui dat la verificat pe un esantion de incredere, pentru
sesizarea anumitor erori de continut §i constructie.

In strinsa legiturd cu punctul de mai sus, dorim sa atragem atentia ci un impact deosebit de nega-
tivil are un website in constructie pus online la adresa principali a domeniului. In timpul constructiei situl ar
trebui incircat intr-o locatie temporard, la locatia principala punidndu-se un website simplu, mic si infor-
mativ. Doar trei pagini: pagina principala, o pagina de descriere si o pagina de continut sunt arhisuficiente
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pentru a inlocui imaginea viitorului website. Dacd se cunoagte termenul de finalizare, amintirea lui este
un plus de imagine.

CONTINUTUL

Continutul unui website trebuie si aibi in general o structuri clar (titlu, continut, note de subsol
etc.) care pot fi repetate, astfel vizitatorul si identifice rapid aceste elemente atat in cadrul unei singure
pagini cét si de-a lungul vizitei mai multor pagini.

Trebuie eliminate din text erorile ortografice si gramaticale. Acest aspect nu redd numai seriozita-
tea posesorului ci oferi si urcarea in clasamentul motoarelor de cautare. Corectarea unui text nu este
un lucru dificil, astizi majoritatea procesoarelor de text (fie ci discutim de suite office sau de simple
browsere de internet) au parte de dictionare pentru cele mai diverse limbi, inclusiv roména, care scoate
in evidenta rapid majoritatea erorilor de text.

Continutul trebuie si prezinte cit mai mult fext static si cit mai putine elemente dinamice.
Elementele dinamice (de ex. galerii interactive de imagini) pot fi foarte atractive din punct de vedere
vizual dar trebuie construite in aga fel incat pagina si se incarce rapid, sa ruleze fluid chiar si pe calcula-
toare mai putin performante §i sa nu oboseasca vizitatorul.

Tot aici dorim si mentionim un aspect deosebit de important: materialele publicate. In cazul unui
muzeu este extrem de atractiv atdt pentru cele mai diverse categorii de public cit si pentru robotii de
indexare ai motoarelor de cautare, o colectie cit mai mare, cAt mai completd si cit mai stabild in timp, de
materiale. De exemplu, colectia periodicelor unui muzeu. Desigur, autorul este constient de importanta
drepturilor de autor si ca din aceastd cauzi multe carti nu pot fi publicate online. Dar in ziua de astizi,
in cazul unui muzeu (dar si a altor institutii) o colectie de periodice online, poate aduce mult mai multi
notorietate, trafic si stabilitate unui site de internet decét frica de a nu fi reproduse. Daci o colectie de
periodice este cunoscuti a fi pe situl de internet al institutiei care o publici, aceasta are sanse mult mai
mari si nu fie piratatd decét daca este tinuta ,sub cheie” Iar parerea personali a autorului este ca acestea
oricum sunt vehiculate masiv ,pe sub mana”. Asadar, de ce o institutie si nu profite deschis de acest tra-
fic? Sa nu uitdm: orice studiu din domeniul istoriei (si nu numai) se bazeazi pe bibliografie. Si in aceasta
privinta este nevoie (si in cateva cazuri aceasta a si avut loc cu succes) de o schimbare de paradigma in
gandirea academicienilor. In cazul majorititii materialelor, nu toate desigur, este mai importanta vehicu-
larea decit protejarea lor. Un alt aspect important al prezentei materialelor de calitate in spatiul virtual
este faptul cd publicul poate verifica informatii indoielnice in surse credibile, astfel oferindu-se un ajutor
in plus la eliminarea materialelor de calitate indoielnica, practic, prin educarea publicului. Daca publicul,
nici nu este instruit, nici nu are materiale de calitate la dispozitie, nu va putea atinge un inalt grad de
culturalizare.

INTRETINEREA

Un alt aspect deosebit de important este intretinere sitului. Acesta trebuie verificat regulat in pri-
mul rdnd pentru integritate (conturile de domeniu, de gizduire si fie plitite regulat sau daca sunt gratuite
sa se supravegheze eventuale modificiri surprinzitoare etc.). O vizitd zilnica a paginii principale si risfo-
irea superficiald a 2-3 pagini este arhisuficienta.

Atentie trebuie acordata si legaturilor la materiale externe care ar trebui verificate pe bazd aproxima-
tivlunard, pentru a se elimina legiturile la materiale inexistente si a corecta cele care se muta, autoul unui
website neavind de obicei nici un control asupra materialelor externe.

Uneori sunt identificate erori mai vechi dar care nu au fost sesizate.

De asemenea este extrem de utild studierea regulati (de obicei o sinteza lunari) a unui serviciu
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de statistici care poate duce la decizii de modificare a sitului in functie de comportamentul vizitatorilor.
Aceste servicii de statistica, de obicei sunt oferite gratuit in pachetele de gizduire, chiar si cele gratuite.
Daca nu este cazul, serviciile externe de statistica sunt deosebit de multe si fiabile. Ele pot fi instalate prin
introducerea unui mic cod in toate paginile sitului i crearea unui cont pe pagina companiei care ofera
acest serviciu.

De asemenea, un aspect care nu trebuie neglijat este activitatea hackerilor care automat sau manual
pot distruge un website. Impotriva acestui fapt trebuie luate masuri de siguranti in armonie cu comple-
xitatea sitului. De obicei serviciile externe de hosting ofera protectia de baza necesara. In cazul siturilor
mai complexe, mai trebuie acordata o atentie deosebiti la modul in care este scris scriptul din spatele
paginii pentru ca acesta sa nu lase la dispozitia hackerilor portite de acces la server. Parolele trebuie sa fie
destul de complexe pentru a nu fi ghicite cu ugurinta.

Pentru a preveni pierderea informatiei prin oricare metoda mai sus amintitd, o copie de sigurantd
periodica usureazi refacerea sitului dupa un ipotetic incident. O copie periodica lunari este arhisufici-
entd. O copie de sigurantd in afara frecventei obisnuite, mai trebuie facuti in cazul unei schimbari majore
de continut.

SERVICIUL DE STIRI

O datd websitul creat, un aspect deosebit de important si din pacate neglijat proportional cu
importanta, este aducerea la cunostinta publicului tinta a modificarilor de continut. Autorul considera ci
este prea complicat a se explica importanta existentei serviciului de stiri in cadrul unui website. In articolul
de fatd se doreste doar tragerea unui semnal de alarma asupra situatiei in cadrul websiturilor culturale
romanesti. Vom analiza mai jos situatia. In acest capitol vom aminti doar metodele necesare si suficiente
de raspandire a stirilor.

Newsletter, este un serviciu la care vizitatorii isi inscriu adresa de email, la care le vor fi servite
stirile. Acest serviciu poate fi extern, gratuit sau plitit ori construit de citre posesor. In cazul in care se
decide realizarea serviciului de citre posesori exista citeva aspecte care trebuie a fi luate in seama: lista
s se construiasci exclusiv prin inscrierea posesorului emailului, s se tind jurnale (loguri pe server)
referitor la aceste actiuni de abonare, lista de emailuri si fie protejatd impotriva furtului, la trimiterea
emailului sa se trimitd intregii liste dar individual, pentru a nu se propaga adresele de mail la altcineva
decit la posesor, si se ofere posibilitate de dezabonare in mesaj.

RSS” este un format de date de tip XML?® care contine in format standardizat’ un set de stiri
la alegerea posesorului in care pot fi incluse text, imagini, legaturi de internet, informatii temporale etc.
pe care alte programe le poate procesa, organiza si prezenta in format usor lizibil. Creatorul unui website
trebuie doar sa ofere acest fisier RSS, mai departe este alegerea vizitatorului cum il utilizeaza.

Retelele de socializare sunt o metoda foarte buni de raspandire a noutitilor dintr-un website. Doua-
trei retele de socializare (Facebook, Google+, Twitter) sunt arhisuficiente dar existenta micar a uneia,
necesara.

Existd unelte (online si gratuite) singulare care unifica toate aceste metode, totul fiind creat ple-
cand de la un material unic. Situl poate fi realizat de asemenea, astfel incat, printr-o atenti planificare, sa
trimita automat noutitile, la incdrcarea noului material pe website.

Mai sunt si alte metode asupra carora nu insistim. Subliniem pentru ultima oard importanta
extremd a serviciului de stiri, nu doar ca existenta in website ci si ca utilizare regulati a lui, ceea ce creste
mult, atat aducerea vizitatorilor pe website cat si nota de seriozitate a proprietarului.

7

Really Simple Syndication
eXtended Markup Language
http://www.rssboard.org

8

9
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Serviciul de stiri pentru un website este precum aerul pentru un organism aerob. Ne permitem
aceastd metaford deoarece succesul unui website este direct proportional cu numarul vizitatorilor sai. Iar
implicatiile siturilor de profil care domina spatiul virtual romanesc au fost discutate la inceputul artico-
lului §i momentan, situatia este dezolantd, din pacate.

METODE DE INTERACTIUNE CU VIZITATORII

Pentru succesul websitului, interactiunea cu vizitatorii este esentiald. Ea se poate face prin mai
multe metode.

Emailul este probabil cea mai simpla si eficientd metodd de a comunica cu vizitatorii. Cea mai
primitivd metoda de a stabili acest tip de contact este afisarea adresei de email la care vizitatorii isi pot
trimite mesajele intr-o pagina de contact. Accesind aceasta legiturd, vizitatorul, prin clientul sau propriu
de mail (fie ci este unul dedicat acestui scop, fie ca o face prin intermediul browserului pe pagina servi-
ciului de email) poate trimite un mesaj proprietarului sitului. O metoda mai eleganti, care poate aduce
un plus de control in comunicare dar care necesiti si suport tehnic dedicat este includerea unui formular
de trimitere a unui mesaj in pagina de contact. Pentru acest scop, serverul pe care rezidi situl trebuie
sd aiba capacitatea de a trimite mailuri i scriptul sa fie programat si implementat, sau formularul sa fie
redirectionat citre un server special cu un astfel de serviciu dedicat. In cazul primei optiuni, majoritatea
serverul de webhosting oferd acest tip de serviciu (desi trebuie verificat inainte de abonare), iar progra-
marea nu necesitd cunostinte deosebite, orice om obisnuit cu tehnica ICT poate construi sau gasi un
formular gratuit pe internet in cele mai diverse medii de programare.

Mai dorim a sublinia aici, nota de seriozitate pe care o di, o adresd de mail din acelasi domeniu
cu URL-ul websitului. De exemplu: contact@muzeuX.ro vs. muzeuX1234@gmail.com. Daci serverul
pe care rezida situl nu detine spatiu mare de gizduire, este extrem de simplu a se realiza o redirectionare
automata a tuturor mesajelor de la prima adresa citre cea din urmai care va fi utilizati efectiv. De ase-
menea, majoritatea serviciilor gratuite §i populare de mesagerie electronici, ofera definirea unor adrese
externe de trimitere. De exemplu, in ipoteticul cont muzeuX1234@gmail.com, se poate defini adresa de
expediere contact@muzeuX.ro.

O altd metoda de comunicare sunt comentariile. Aceasti metodi este ceva mai complicat de imple-
mentat si trebuie sa se potriveasca profilului sitului. Ele sunt ideale in cazul in care situl este bazat pe arti-
cole. Pentru a implementa aceasta optiune, un serviciu de gézduire de bazi nu este suficient, este necesar
unul care permite rularea de scripturi pe server. Cunostintele pentru constructie sau implementare sunt
peste medie dar poate fi solutia cea mai echilibratid de comunicare intre proprietarii sitului i vizitatori.
Daca situl este construit pe o platformi de tip blogging, atunci acest serviciu de comentarii este gratuit
si implicit, setarile necesare fiind minime, dar autorul nu recomanda alegerea acestui tip de platforma
in cazul in care situl se doreste o carte de vizitd a unei persoane fizice sau juridice. Rimane la alegerea
proprietarului dacd comentariile vor fi moderate. Moderarea comentariilor este o armi cu doua tiiguri,
poate elimina mesajele tendentioase dar ingradeste libertatea de expresie si necesita un volum destul de
mare de munca.

Cea mai complexa forma de comunicare cu vizitatorii rimane solutia de tip forum. Aceasta desi
este cea mai complicata din punct de vedere tehnic, poate fi extrem de ugor de instalat, deoarece existd o
uriasd ofertd de pachete usor instalabile si configurabile. Ca i in cazul de mai sus, este necesar un serviciu
de gizduire care sa poata rula scripturi si baze de date pe server. Avantajele acestui serviciu este ca atrage
prin natura sa o uriaga cantitate de trafic (atét ca date cat si din punct de vedere uman) dar daci situl nu
este bine incetatenit exista riscul caderii in ridicol daci forumul are un trafic minim cu doar citeva mesaje
per subiect. este o decizie care trebuie aleasa cu mare atentie pentru a nu afecta imaginea proprietarului
sitului.
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O metoda care implici dotiri tehnice zero sunt refelele de socializare. O pagina sau un grup pe una
din marile retele de socializare, poate fi cea mai simpla si eficientd metoda de a comunica cu vizitatorii.
Nu sunt necesare instalari, configuriri, resurse materiale sau umane, retelele de socializare pot fi accesate
din cele mai variate locuri si de pe cele mai diverse aparate.

La acest capitol dorim sa tragem un semnal de alarma: relatia cu vizitatorii nu poate fi subliniata
destul pentru a i se arata importanta. Un proprietar de website care comunica cu publicul tinta demon-
streaza ci ii pasid de el si implicatiile psihologice nu, speram cd nu mai trebuiesc mentionate. Un proprie-
tar de website care raspunde rapid la mesajele vizitatorilor demonstreaza ci isi respecta publicul. Este un
aspect care transmite in mod direct si direct proportional seriozitatea si implicarea in activitatea dedicati
publicului.

SEO

SEO este acronimul expresiei Search Engine Optimization. Aceasta activitate reprezinti pachetul
de masuri care urca websitul pe un loc cat mai inalt in rezultatele unui motor de cautare. Aceasta activi-
tate este dedicati siturilor a ciror rol este de produce venituri pentru proprietar (poate chiar ca prima si
singura metoda). Din acest motiv aceast activitate presupune costuri absolut uriage, vorbim de sute sau
mii de euro pe luni, poate chiar mai mult daca un website doreste sa fie pe primele locuri in motoarele
de cautare in cazul interogarii unei expresii comune. Siturile pe care le avem in vedere nu se incadreazi in
aceasta categorie dar masuri SEO de bazi sunt totusi necesare. Amintim pe scurt: o sursa HTML valids,
un text fard greseli gramaticale, cuvinte cheie relevante in text, surs3, titlu si URL, o constructie eficientd
din punct de vedere tehnic, stabilitatea paginilor etc. Exista situri care testeaza si ofera rapoarte si reco-
mandari gratuite pentru optimizarea websitului din acest punct de vedere. O cautare pe internet va oferi
cu usurinta cele mai relevante solutii de testare a sitului.

In ultimii ani, cel mai celebru motor de ciutare pe internet, Google, a adus doua modificari impor-
tante in calculul clasamentului siturilor pe care le urmareste. Prima este acordarea unui punctaj dupa sis-
temul academic. Adica cu cit sunt mai importante siturile care citeazi situl proprietarului, cu atit acesta
va primi un punctaj mai mare. Acest lucru avantajeazi net siturile culturale ale marilor institutii de profil.
Cu toate acestea siturile amatorilor le ,bat la scor” pe cele ale institutiilor oficiale. Acest lucru, din pacate
oferd un nou argument ci institutiile romanesti care au ca si obiect studiul istoriei nu acordd importanta
necesara acestui aspect. Altd modificare care trebuie notati, desi este intr-un plan secund si ar trebui
avuta in vedere ca §i masura doar dupi toate celelalte au fost indeplinite, este o varianta simplificatd a
sitului pentru dispozitive mobile.

RESURSE UMANE

La capitolul resurse umane, nu dorim s intram in detalii, deoarece, depinde foarte mult de profi-
lul websitului. De la un om cu cunostinte generale de ICT pani la echipe de specialisti, necesititile pot
diferi enorm. Dorim totusi sd atragem un semnal de alarma. Institutiile au de obicei probleme financi-
are, de personal si timpul este intotdeauna un dugman cind vine vorba de activititi conexe celei de baz,
asa cum este constructia unui website in cazul unei institutii culturale. Cu toate acestea, este ignorata
constant solutia care ar rezolva nu doar toate problemele legate de constructia si mentenanta unui web-
site ci i multe probleme de atragere a unei parti a publicului care activeazi in segmente protocroniste.
Toate cele spuse in acest ultim paragraf se bazeaza pe experienta personald a autorului care cuprinde
refuzuri de realizare gratuita de situri, abandonuri de catre institutii culturale ale diverselor initiative,
refuzul expertizei gratuite, tratarea cu aroganti de citre nespecialisti in domeniul ICT etc. Autorul este
constient ci nu este o sarcini facil3, ci este necesara implicarea si ciutarea activi a voluntarilor (un
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simplu anunt nu va atrage cat o prezentare ,in persoand” si o recompensi simbolica: bilete la muzeu,
materiale publicate, promovarea voluntarului etc.) dar considera ci este nevoie de o schimbare majori
de paradigma in gindire, in cercurile academice, care trebuie s inceapa si inteleaga ce potential enorm
reprezinti voluntariatul pasionatilor si ce cantitate de energie neutilizatd rezida in publicul tinta care,
ignorat, se indreapta spre ce au la dispozitie. Iar statisticile o confirmi: au la dispozitie doar initiative
protocroniste.

STUDII DE CAZ SI STATISTICI

In continuare, vom face o analizi a websiturilor celor mai importante institutii muzeale din
Romania. Analiza se va axa, din punct de vedere tehnic, pe sapte caracteristici:

— T: tehnic (viteza de incircare, calitatea si corectitudinea codului sursi etc.)

- D: design

— C: continut

— E: ergonomie

— A: actualizari

—I: imagine generald

— V: vizitatori (daci existd, numirul total de vizitatori se va imparti la 20, 100 de vizitatori pe zi
fiind considerat deja un maxim de nota S, daci nu sunt afisati, se va acorda nota 0)

— P: relationarea cu publicul

- 3: scorul este media aritmetica a tuturor notelor

In incheiere, dorim si mentionim ci fiecare noti in parte este acordati fari unititi de masuri
exacte, unele fiind si lucruri subiective (cum ar fi designul), dar autorul considera ca media globali va
putea crea o imagine a situatiei siturilor tratate de acest articol.

. . Scor Observatii
Institutie (website) TTDTclElATITVID =
MISN Aiud (http://muzeu-aiud.cimec.ro) 0[O0 |0|O0|O0|O0O|O]|O0]| O/ Inexistent
MNUI Alba Iulia (http: // muzeuluniriialba.Wordpress.com) 4 121212141210 /|2]2
MJIT Alexandria (http://www.muzeulteleorman.ro) 313|S|4]S5|4|]0/[3]|3
CM Arad (http://www.museumarad.ro) 413 |3|4|2|3[]0|3]|3
CMIA Baciu (http://cmiabc.ro) ojofloflo|oO|]oOo|O]|O]|O Virusat
MJIAM Baia Mare (http://maramuresmuzeu.ro) 313|314 |3[4]0]3]3
MAARGP Biile Govora (http://www.muzee-valcea.ro) 303|322 (2|1]2]2
MVP Barlad (http://www.muzeuparvan.ro) 414]13[4]4]14]0]4]3
M]JBN Bistrita (http: // complexulmuzealbn.ro) 313 [3(3[2(3|]01]4]3
MIAB Blaj (http: //www.turism-transilvania.ro/location/ 3141 (S|]0|1]0]0]2
muzeul-augustin-bunea)
M]J Botosani (http://www.muzeubt.ro) 3133 [2]2]2]0]2]2
MJI Bragov (http://www.istoriebv.ro) 3|42 |4]2]3]0]2]3
MPSSB Brasov (http://www.primascoalaromaneasca.ro) 313 [3[3[3[3]0(]2]3
MB Briila (http://www.muzeulbrailei.ro) 41 4|13 |4|2|4]01(2]3
MNIR Bucuresti (http://www.mnir.ro) 4144444444
IAVP Bucuresti (http: // Www.instarhparvan.ro) 1 1 112 (1]0]1]1
MNHCYV Bucuresti (http://www.muzeulhartilor.ro) 3|S5 |34 |1[|4|]0/[3]|3
M]J Buziu (http://www.muzeubuzau.ro) 313|332 (3[0]2]2
MR Caracal (http://caracal. nuseum.com) 302|231 ]2|0]2]2
MJRG Caransebes (http://muzeul-caransebes.ro) 313|143 [3]0]2]2
MD]J Cilarasi (http://www.mdjcalarasi.ro) 2022 (3]2]2]0]2]2
MMCM Cémpulung (http://www.muzeulcampulung.ro) 314 [3[3]4]4]0]3]3
MNAIM Chisinau (http://www.nationalmuseum.md) 4 1S |3 |44 ]S5S]2]4]4
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o i Scor Observatii

Institutie (website) TT DT clTEl AT IV P =
MNIT Cluj-Napoca (http://www.mnit.ro) 313 [3[4[4]14]10(4]3
MINA Constanta (http://www.minac.ro) 314 |34 |1|4]0|2]3
MO Craiova (http://www.muzeulolteniei.ro) 313131313 (3[]0(3]3
MM Dej (http://muzeulmunicipal.dej.ro) ojlo|o|o|O0|O|]O]|O]O
MCDR Deva (http://www.mcdr.ro) 212|133 [4(3|1/[4]3
MRPF Drob. T-S (http://www.pnportiledefier.ro/Muzee. 1|1 |1|1(0|1]0]0O]1
pdf)
MV Focsani (http://www.muzeulvrancei.ro) 1|1 ]|2[(3|1|2]0]1]1
MI Galati (http://www.migl.ro) 312441 4]2]0]3]3
MI Gherla (http:// www.primaria-gherla.ro/go/institutii/ 1{1]1]1]0]|1]0/|0]1
muzeul)

MJTA Giurgiu (http://www.muzeulgiurgiu.ro)
CMNM Iasi (http://www.muzeul-moldova.ro)
MAC Mangalia (http://www.muzeulcallatis.ro)

MM Medias (http://muzeulmedias.wordpress.com)
MSC Miercurea-Ciuc (http://www.csszm.ro)

MTC Oradea (http://www.mtariicrisurilor.ro)

MIA Piatra Neamt (http:/ /www.neamt.ro/ cmj)
MJA Pitesti (http://www.muzeul-judetean-arges.ro)
MJIAP Ploiesti (http://www.histmuseumph.ro)
MJV Ramnicu Vilcea (http://www.muzee-valcea.ro)
MBM Resita (http://www.muzeulbanatuluimontan.ro)

M]J Satu Mare (http://www.muzeusm.ro)

MNCR Sfantu Gheorghe (http://www.mncr.ro)

MNS Sfantu Gheorghe (http://www.sznm.ro)

MNB Sibiu (http://www.brukenthalmuseum.ro)

CMNA Sibiu (http://www.muzeulastra.ro)

MM Sighetu Marmatiei (http://muzeulmaramuresului.ro)
MJI Slobozia (http://mjialomita.ro)

CMB Suceava (http://www.muzeulbucovinei.ro)
CMNCD Targoviste (http://www.muzee-dambovitene.ro)
MJAS Térgu Jiu (http://www.muzeulgorjului.ro)

MJM Térgu Mures (http://www.muzeumures.ro)
MIE Targu Neamt (http: //www.muzeu-neamt.ro)
MB Timisoara (http://www.muzeulbanatului.ro)

MJScM (http://muzeu-vaslui.ro)

MJIA Zaliu (http://www.muzeuzalau.ro)

W WW|R[WIWW|AR|WWIW[R|[P|[WL[W W WW|A (W W[ |WIW[H|W
WW|R|WRLWIR[WLWN[AR|W|R[R [P (PRN|ND[W| W |W WKW
W WA | I[P N WW|[R[N|[RAR[WL[W W W[W W[ [W|W|W|[W|H
9% NG IS Y IS Y DS PO (NS PO FSON (N AN FV) (N [V PO EV I O POV IS [ OV TN I
(SV) [\ C) [V FIVN VR IO 1G5 (NG I POV I (N (N EV) (N (V) O IS P U P S B O NN £
W WA |R[WPL|WR[WN|ARWR|[RNNW[R|WLWW|RAR[W|R[OD|DIN|[DS|W
olo|C|O ||+ |C|C|C|IOC|Nn|O|~|OC|OC|O|INV|OCIOC|NN|(OC|C(OC(OC|IN|O
DWW WIN I [W W[W[ W[ | W[W[IN || [W|R[—=— I[N |W
W WW I WW WW|R|WW|R[R|PR[ND[WD W WW|A[W|IN[|W[ W W

CONCLUZII

Nota medie a paginilor de internet din tabelul de mai sus este 3. S-ar putea spune ci este o nota
medie. Dar avand in vedere pe de-o parte ca din 58 de pagini analizate doar 8 au putut primi nota 4 si nici
unul nota maxima iar pe de alti parte ca multe probleme ar putea fi evitate, relativ usor, concluzionim
ca paginile de internet ale muzeelor din Roménia sunt mediocre. Folosim acest cuvant dur, deoarece,
majoritatea problemelor care pot fi observate in aceste pagini nu necesitd nici resurse financiare, nici
materiale, nici umane, nici temporale deosebite, ele rezumandu-se doar la dorinta (sau lipsa ei) de a crea
un produs de calitate si la respectul imaginii de sine, in ziua de azi, o pagina de internet fiind, poate, cea
mai importanta carte de vizita a unei institutii si cu sigurantd, prima care ajunge la public.
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Distributia notelor din tabelul anterior.

Un alt articol nu va aduce nici o schimbare, doar o schimbare de mentalitate va migca lucrurile intr-
o directie buna. Si acest lucru isi doreste autorul sa il transmita cititorilor si responsabililor cu subiectul
tratat: o schimbare de mentalitate referitoare la importanta unei pagini de internet de calitate, usurinta
in realizarea unui produs de calitate si migrarea spre voluntariat ceea ce ar aduce costuri minime privind
crearea i intretinerea unei pagini de o calitate superioard si fira a intra in detalii filosofice, poate mai
important decit orice alt subiect aflat in discutie, conectarea, atragerea si culturalizarea publicului pe

care istoria ar trebui, poate, sa il serveasci ca scop suprem.
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