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Abstract

The study analyses, from a sociology perspective, work ethic and enterprise ethic, as training factors for the human
personality, throughout history and at present. The study presents aspects of the relationship between youth professio-
nal training, the technical-scientific perspective and training in the humanities and arts. The indestructible link between
work ethic, the workers and enterprise ethic, which they create and represent, is obvious. All those passionate about
their work, interviewed in the hundreds of field research sessions in the country, identified themselves with the organi-

zation where they worked, thinking of it as “their home”,

Titlul comunicadrii de fatda a constituit o
tema de cercetare pe care am defrisat-o pe la
sfarsitul anilor ‘80, ai secolului trecut, consti-
tuind un subiect de baza pentru stimularea
cresterii eficientei activitatilor productive si a
oricdrei activitdti general umane. Pe atunci,
munca era, intr-adevar, onoratd, pretuitd, nu
neapdrat prin modul cum era remunerata,
remuneratie care nu ajungea nici atunci la
satisfacerea asteptarilor lucrdtorilor, ci ca acti-
vitate umana care ii conferda omului un mod
de trai onest, cinstit, dar si mandrie, demni-
tate si sentimentul de satisfactie a lucrului
facut cu bratele si mintea sa. Insd, dupd
marea schimbare de axa a evolutiei societat;ii
noastre din 1989 si trecerea formald, pur afir-
mativd, la societatea capitalistd, fara niciun
fel de baza reala economicd, organizatorica,
manageriald si legislativd, munca propriu-zisd
a intrat in derizoriu. Locul ei, l-au luat, in cele
mai multe cazuri, activitdtile speculative si, in
primul rand, un comert haotic, de tarabg,
manifestat in aparitia de chioscuri si buticuri,
mai ales la sate, cu tot felul de maruntisuri,
care aduceau intreprinzatorilor lor un castig
rapid si sporit de cateva ori, pe seama spoli-
erii sdtenilor. Distrugerea intreprinderilor
industriale, prin privatizare sau vinderea lor
pe nimic in afara tdrii, uneori numai pentru
transformarea lor in fier vechi, distrugere ce
s-a repetat si cu structurile fizice ale coopera-
tivelor agricole de productie si ale altor unitat;
de stat, a avut drept consecinte cresterea
somajului si destramarea sistemului relatiilor
de productie si sociale in societate. Scopul
multor intréprinzatori” mdrunti, de atunci,
pdrea sd nu mai fie munca specializatd, califi-
catd, de producere si creare de bunurl mate-
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riale si sociale, ci castigul prin orice mijloc.
Societatea capitalistd, mult clamata pentru
binefacerile ei, in tara noastrd, incepea sa se
construiasca pe temelii gresite si aga a ramas,
in multe locuri, pand astdzi. Economistul
Nicolae Belli arata, in volumul Tranzitia mai
grea decat un razboi — Romania 1990 - 2000
(Bucuresti, Editura Expert, 2001), cd primii
guvernanti ,au pus stramb primele cdramizi la
temelia tranzitiei si ,cd pierderile suferite de
Romania in primul deceniu de tranzitie la eco-
nomia de piatd sunt mai mari decat pierderile
materiale pe care i le-a provocat nu un razboi,
ci ambele rdzboaie luate impreund” ( p. 8).
Munca, activitatea care |-a creat pe om, in
sensul dezvoltdrii acelor caracteristici fizice si
intelectuale ce-l specificd in raport cu restul
lumii vii, si-a pierdut coroana pe care o purta
pe cap. O mare parte a lucratorilor intrd in
gomaj si, cel mult, li se dd un ajutor de somaj.
Insusi cuvantul muncd este tot mai rar in
limbajul cotidian. Despre munca si muncitori
nu mai vorbegte nimeni, nici guvernantii, care
i-au indemnat pe oameni s3 plece in lume s3-
si gaseasca de lucru, nici mass-media, care
exceleaza in publicitatea pentru distractii, wee-
kend-uri, vacante, concerte si divertismente
peste mdsura. Sa fiu bine inteleasd. Nu exclud
aceste evenimente necesare din viata noas-
trd, dar exagerarea lor, intr-o perioada in care
majoritatea oamenilor protesteaza ca nu au
locuri de munca si cu ce trai de la o zi la alta,
supralicitarea lor mi se pare o excentricitate
imorald. Or, munca, aceasta activitate
umana, prin care omul s-a indltat deasu-
pra celorlalte specii, a fost, este sl va
ramane singurul izvor de creatje a tuturor
bunurilor matediale, spirituale si culturale.
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Prin ea, omul fisi asigurd perenitatea si
nemurirea in scurgerea vremii. Este stiut cd
intreaga istorie a dezvoltarii culturii si civili-
zatiei umane este rodul muncii, al activitatii
creatoare a omenirii, in afara cdreia nu am fi
putut s3 ne bucurdm de intreg tezaurul
cultural si material lasat mostenire de prede-
cesorii nogtri.

In ultimele decenii, datoritd progresului
stiintific si tehnic si revolutiei Informaticii,
Tehnologiei si Comunicdrii, munca fizica a
cedat, in proportii crescande, locul muncii
intelectuale, in care se specializeaza majorita-
tea membrilor societatii. Invatarea digitala s-
a extins in proportii nebanuite, in scoala si in
societate. S-a constituit o reald categorie de
varf a informaticienilor. Parte a acestora va
participa la crearea sistemelor formale, a
programelor necesare functionarii robotilor,
iar unii liceeni, impatimiti de calculator, iau
medalii de aur si primesc oferte de burse si
acces in universitatile occcidentale, in urma
concursurilor la nivel international, ca urmare
a reusitei pe primele locuri la Informatica.

Toate aceste mutatii revolutionare, ce au
avut loc si continud sa se amplifice in socie-
tatea noastra, vor determina profunde schim-
bdri si procese in conceptia despre munca si
autorii ei.

Cultura muncii

Imbinarea actiunii de profesionalizare, sau
de formare profesionala, cu cea de ridicare a
nivelului general de instructie si educatie
conduce spre o noud intelegere, mult mai
integratoare, a pregatitiri omului ca om al
muncii. Este ceea ce noi numim cultura
muncii, concept care cuprinde, in intregul lui,
procesul de formare si modelare a omului
muncii, din cea mai frageda varst3, pana la
maturitate si la incheierea vietii. Cercetdrile
de teren realizate in diferite domenii de
activitate, ne-au condus la ideea ca bazele
culturii muncii se pun in familie. De la mama
si de la tata, de la frati si de la surori, de la
cei din jur, copilul, tanarul isi formeaza, initial,
o reprezentare, apoi, o idee si o conceptie
despre munca. Faptul ca un copil, care vede
ca in casd se munceste si se vorbeste despre
muncd, isi defineste propriul lui joc ,munca”,
asa cum am auzlt gl eu de la unul dintre ei,
este relevant pentru interiorizarea, la nivelul
capacitatll sale de gandire, a ideil de munca.
Ulterior, el va face munc8 fizica sau intelec-
tuald reproducand cele trdite in copildrie. Cu
aceste modele va intra in viat3, in cea de
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scolar, de meserias sau de specialist la locul
de munca. De aceea, educatia si pregatirea
profesionald, prin scoald, trebuie sad aiba si o
puternica semnificatie axiologicd, adica,
sa insiste asupra educatiei valorice sau a
invatdrii valorilor, aga cum se invata cititul i
socotitul, valorile fiind axul central al intregii
vieti.

Cultura muncii include bagajul de cunostin-
te despre munca, imaginea si atitudinea fata
de munca din copildrie, tinerete si, apoi, ca
profesionist format. In sistemul scolar, tanarul
se pregateste pentru o meserie sau profesie
pe care invatd sa le exercite, atat teoretic cat
si practic, formandu-si deprinderi, abilité}i
specifice acestora, in atelierul de lucru. In
intreprindere sau in institutia in care va lucra
ca angajat, el trece la un alt stadiu al culturii
muncii, cel al executdrii ei pe baza celor
invatate de acasa si din scoald. Se constituie,
astfel, temeiul piramidei culturii muncii. Cu
cat acest temei este mai larg, cu atat perfor-
mantele in muncd vor fi mai mari. Deci,
stadial analizand lucrurile, cultura muncii se
formeazd, in principal, in trei institutii funda-
mentale: in procesul natural de educatie in
familie, sistematic in scoalda si /earning by
doing (vazand si facand) la locul de munca.
Concordanta educatiei pentru muncd dintre
cele trei verigi va constitui cheia succesului in
construirea unei solide culturi a muncii,
modelatoare a caracterului uman. Piramida
culturii muncii va avea piscuri inalte, in func-
tie de profunzimea componentelor ei. Dar
aceastd piramidd isi schimb3d si structura.
Dacd in timpul revolutiei industriale baza
larga a piramidei o constituiau tdranii veniti
din sate, muncitorii de la oras, cu nivel scolar
scazut sau cu scoala profesionald, varful e,
mai putin numeros, 1l formau cadrele cu
studii medii, tehnice si superioare. in timpul
revolutiei tehnico-stiintifice si al revolutiei
Informatiei Tehnologiei si Comunicdrii (IT&C),
baza si varful ei se rastoarnd ca pondere.
Baza este formata din cei cu studii superi-
oare, cu specializare si expertizd, iar la varf
vor fi cei cu studii liceale si tehnice.

In cultura muncii intr3, cum am aratat mai
sus, in primul rand, pregatirea valorica a
copilului. De ce aceasta? Pentru ca lumea in
care traim este, in ultimd instant3, o lume a
valorilor si, In functie de ele, se realizeaz3
intreaga activitate umana. Staruirea asupra
educatiei valorice, care se invatd, ca orice ele-
ment de cunoastere, este necesara deoarece
comportamentul in muncd, avand la baza
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valorile de bine, adevar, frumos, dreptate,
solidaritate etc., contribuie la umanizarea
omului, la cregterea calitatii vietii lui. Iar daca
plecam de la afirmatia potrivit cdreia calitatea
vietii constd nu atat in durata eij, ci in ,exce-
lenta” ei, atunci este legitim sa ne punem
problema cum contribuim la ,excelenta” vietii
noastre si a celor din jur, prin modul cum ne
facem meseria, profesia. Pregdtirea axiolo-
gica, valoricd a tanarului reclama invatarea lui
cd munca este o necesitate umana, o nevoie
sa se manifeste ca om, sa se exprime ca
individualitate si potentialitate. Munca este un
mod decent de a trdi in societate, care
onoreazad si innobileaza, dezvolta si perfectio-
neaza finta umand, ii conferd un loc, un
statut in societate, dar si demnitate.
Pregatirea profesionald, invatarea unei
meserii sau profesii, in care individul fsi insu-
seste bazele teoretice si practice ale viitoarei
meserii sau profesii, este o alta coordonata a
culturii muncii. Temeinica pregatire profe-
sionald defineste bunul meseriag sau specia-
listul, care stie cat mai mult in domeniul sau
de referintd. Meseriasii si specialistii de inaltd
clasa se identifica cu propria lor profesie si se
mandresc cu ea. Asa se explica faptul ca unii
dintre ei isi pun numele pe produsul muncii
lor. Sunt preocupati permanent de ridicarea
nivelului de calificare, de pregatirea cu tot ce
apare nou in domeniul lor de activitate. Iar
depasirea prin studiu si ampla documentare
din cari si reviste de specialitate a propriului
domeniu si trecerea spre domenii adiacente,
ne face sa vorbim despre policalificare, cu
efecte benefice in cregterea competentei
profesionale si a performantelor. In zilele
noastre, cum sectoarele de muncd incep sa
comunice, iar munca si obiectul muncii devin
tot mai complexe, apare nevoia pregatirii
tehnice si stiintifice continue, care sa depa-
seasca orizontul profesional strict specializat,
insusit in scoald si, atunci, aldturi de si
complementar pregatirii profesionale se
impune, ca preocupare de-sine-statdtoare si
continud, pregatirea tehnico-stiintifica.
Orizontul tehnico-stiintific raspunde
nevoii de integrare a stiintelor, de interdis-
ciplinaritate, de gandire a fintregului prin
conexiuni tot mai largi. Niciun specialist din
zilele noastre nu isi mai poate reduce aria de
pregdtire numai la domeniul sdu restrans de
muncd, numai la ceea ce a invatat la scoald
sau la facultate, daca vrea sa ramana pe post

sau sa obtind un nou post. Spargerea grani-
telor si depisirea lor prin insusirea a noi
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domenii inrudite si up-gradarea informatiei
sau a cunostintelor devine regula continuitatji
la locul de munca si a promovarii profesio-
nale. Specializarea prin cursuri organizate,
documentare personald, schimburi de expe-
rientd, in tard sau peste hotare, prin primirea
de granturi de specializare, intregesc nevoia
de integrare a pregatirii de specialitate intr-o
larga viziune tehnico-stiintifica.

Pregatirea umanista incoroneazd prega-
tirea profesionald si tehnico-stiintifica. Ea
conduce la formarea armonioasda a omului
muncii. Il sensibilizeaza la marile opere de arta
ale omenirii, la literatura, muzica, pictura,
sculptura, arhitecturd, i imbogateste persona-
litatea umanad, o face apta nu numai sa fie
mai productivad, mai eficienta, dar sa si trdias-
cd in lumea valorilor de bine, frumos si
adevdr, pe baza cdrora s-au construit cultura
si civilizatia umana.

Sensibilizat la aceste valori fundamentale,
omul muncii le poate interioriza in fnsusi
procesul sdu de productie, incercand sa cree-
ze produse materiale, tehnice, intelectuale,
ghidat de nevoia de frumos, moral, adevar, de
traire in comun si chiar de bine public. Cu cat
mai multi oameni vor avea la locul lor de
munca drept stele polare valorile, cu atat ei
vor contribui mai mult la construirea unei vieti
mai frumoase, mai bune, mai umane pentru
toti.

Avand in vedere cd in perioada actuald, in
iuresul globalizarii, europenizarii si al valului
fara precedent al emigrarii, patria si natiunea
sunt tot mai putin pretuite, de unii chiar
ridiculizate, fiind socotite vetuste, consideram
ca atat familia, scoala, cat si mass-media
trebuie sa se ocupe, cu grija si delicatete
si de sufletul tinerei generatii, mode-
landu-l si in spirit national si patriotic,
insuflandu-i respect si mandrie pentru
valorile culturii nationale, pentru istoria
poporului roman. In acest fel, vom con-
strui si buni cetateni, devotati tarii si
gliei pe care s-au nascut si au crescut.
Altfel, libera circulatie a romanilor spre toate
azimuturile sau ceea ce noi humim ,des-tara-
rea tarii", prin reducerea dramatica a popula-
tiei (dupa datele statistice, cu circa 3 milioa-
ne, in ultimii ani!), pune in termeni severi
statutul nostru de tard care mai poate exista
pe harta Europei si a lumii.

Reflectdnd aspecte, coordonate definitorii
ale omului muncll exprimate in educatia
valoricd, pregdatirea profesionald, orizontul
tehnico-stiintific, pregdtirea umanistd §i
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educatia in spirit patriotic si national, am
descifrat, in acelasi timp, principalele compo-
nente ale culturii muncii. In fapt, cultura
muncii semnifica sinteza, chintesenta
acestora, modul in care ele fiind asimilate de
fiecare individ, in procesul de munca, a unei
munci de o viatd fintreaga, determind
modelarea sa ca personalitate cu trdsaturi
specifice. In acest caz, se confirmd inci o
datd, dar la nivelul secolului al XXI-lea, cd
munca il creeaza pe om, ii conferd nume si
renume, mai ales, cand el oferd si ceva
~€xtra”, adica, ceva iesit din comun.

Actuala revolutie IT&C adanceste viziunea
sistemicd asupra lumii si materiei, reclama
nevoia de interdisciplinaritate pe plan
teoretic si de policalificare pe teren practic.
Conexiunile dintre domenii si, implicit, dintre
stiinte si aparitia unor noi stiinte de granita,
ldrgesc campul culturii muncii si al intelegerii
holistice a fenomenelor lumii materiale si
sociale, cresc flexibilitatea, inventivitatea si
posibilitatea credrii de noi mijloace de
cunoastere si de actiune asupra lumii si, in
acelasi timp, in folosul omenirii, bineinteles,
daca decidentii nationali si globali sunt ghidati
de ratiune si de valorile de mai sus.

Implicatiile culturii muncii in viata indivi-
dului si in viata sociald sunt multiple. O
profundd si ampla cultura a muncii trebuie sa
conducd, pe plan subiectiv, la cultul pentru
munca i respect pentru oamenii muncii, iar
pe plan obiectiv, la crearea unei civilizatii
bazate pe muncd, pe efortul personal si
colectiv de depadgsire si autodepasire continua.

Dar, din nefericire, realitatea din zilele
noastre, releva cd, in tara noastrd, nu e pro-
movat nici cultul pentru munca, nici respectul
pentru oamenii muncii, care sunt pusi in
situatia s3 protesteze zile si luni in sir, fie
iarnd, de le ingheatd sufletul, fie vara cani-
culard, de se topesc de caldurd pe strazi,
impotriva unui sef de stat care vrea sa se
eternizeze la putere, sfidand vointa lor
nestramutata.

Cultura intreprinderii

In stransd dependentad de cultura muncii,
se constituie cultura intreprinderii, sintagma
in care cuvantul ,intreprindere” nu mai
semnifica exclusiv unitatea de muncd in care
se produceau bunuri materlale in societatea
sociallsts, di, in cazul nostru, va semnifica un
loc de munc3, fie el o unitate producatoare
de tehnicd, de bunurl materiale, o Institutle
administrativd, culturald, scoald, agentie,
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televiziune, redactie, etc., ce functioneaza pe
baza unei legi si in care se constituie un
colectiv de muncd, pe baza unui proiect la
care se angajeaza spre a fi realizat. Intreprin-
derea uneste oameni diferiti ca nivel de
pregdtire scolard, profesionald, ca stare
sociald sau mediu de viatd, rural / urban.
Schimbdrile, innoirile din cultura muncii,
adica, din pregatirea valoricd, profesionala,
tehnico-stiintifica, umanistd sau din educatia
patrioticd si nationalda a membrilor ei, nu
raman fara implicatii in viata de zi cu zi a
colectivului de munca. Ele se resimt in toate
articulatiile acestuia, in modul de muncd, de
organizare, de management, dar, mai ales, in
calitatea produselor realizate.

Conceptul de cultura a intreprinderii are o
incdrcaturd social-istoricd, reflectd o realitate
procesuald, ce se realizeazd, in zilele noastre,
in fiecare unitate de muncd. Exprimatd
sintetic, cultura intreprinderii este definitorie
pentru modul de a munci, de a se comporta
si de a trdi viata de intreprindere. Este in
functie de un complex de factori i, in primul
rand, de cei umani, de modul de raportare la
tehnicd, la sarcinile specificate in fisa postului
fiecdruia, de relatiile de munca si de condu-
cere. Se construieste si reconstruieste cu
fiecare noud generatie de lucratori. De altfel,
se poate spune ca ea are caracteristicile
istorice ale tipului de lucratori si ale uneltelor
Cu care ei muncesc.

Cultura intreprinderii este diferitd de la o
oranduire la alta, de la o etapa istorica la alta,
chiar de la o intreprindere la alta. Principalii ei
indicatori sunt: gradul de tehnicitate (la cele
care produc bunuri materiale cu ajutorul teh-
nicii), nivelul de pregdtire profesionald si cul-
turald, relatiile de munca, relatiile de condu-
cere, moralul luerdtorilor si sistemul lor de
valori, atitudinea fata de munca si satisfactia
sau insatisfactia muncii, climatul de munca.
in corelatii diferite si in ponderi ce variaza de
la o intreprindere la alta, acesti indicatori vor
exprima viata intreprinderii si dinamica ei.
Factorii obiectivi, de natura tehnico-econo-
micd, se imbind strans cu cei subiectivi,
oamenii, nivelul lor de pregatire, sistemul de
conducere si organizare, tabla de valori dupa
care se efectUeazd munca.

Trecerea de la o ordnduire la alta, care a
avut loc in tara noaswd, a schimbat din
temelii si continutul culturii intreprinderil, prin
renuntarea la sistemul economiei centralizate
si adoptarea, fara nicio pregatire sau program
strateglc, specific sistemului economiei de
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piata libera. Odata cu instaurarea in tara
noastra a capitalismului primitiv sau salbatic,
cum a fost caracterizat uneori, prin declararea
doar verbald si formala a vechii economii
socialiste, coerenta, dar centralizata, in eco-
nomie de piata, libera de orice norme, legi
specifice si reglementari inerente, s-au
declansat si jaful, specula si inflatia, cu tot
cortegiul de dezechilibre sociale si inechitatj,
ce au dus la cresterea sardciei si a foametei
in randul majoritatii populatiei si la prosperi-
tatea catorva sute de miliardari, ce si-au
insusit beneficile falsei economii de piata,
instituitd in pripd.

In analiza culturii intreprinderii, putem
vorbi de un ,,soft”si de un ,hard”al ei. Softul,
in conceptia noastra, il constituie oamenii, cu
trasaturile lor profesionale, culturale, morale,
atitudinea fata de munca, fata de sefi si
colegi, satisfactia, mandria de a fi membri ai
colectivului sau reversul acestora. Hardul
priveste asigurarea organizatoricda a bazei
tehnico-materiale si economice a unitatii, mai
ales, daca este vorba despre o unitate pro-
ductiva. Ea este necesard, insa si in celelalte
institutii, infiintate conform legii, subliniind
insa cd ponderea acestui indicator este
diferita de la un tip de unitate la altul. Odata
asigurate conditiile tehnico-materiale si eco-
nomico-financiare, ceea ce se impune cu
stringenta este luarea in consideratie a facto-
rului uman, a oamenilor, creatorii reali ai
productiei, pentru cd orice intreprindere,
fie ea producitoare de bunuri materiale,
unelte, tehnica electronicd sau bunuri
culturale, spirituale, informatii este o
uzina vie, cu propria sa viata, cu propriul
ei stil de lucru sau de solutionare a pro-
blemelor curente, tehnice, sociale, mora-
le, de comportament, cu modelele sale
specifice, cu care se prezinta pe piata
interna sau externa. Insusi numele si
renumele brandului ei este reflexul culturii
intreprinderii, izvorata din cultura sau nivelul
inalt de pregdtire profesionald si exigenta
morala fata de calitatea produselor create de
lucratorii ei.
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Imperativul sociologic ,Putting People
First” (,0Oamenii, inainte de toate !”) isi arata
intreaga eficacitate fintr-o intreprindere
moderna, de varf, cu activitati complexe, in
care lucratorii si conducatorii sau managerii,
avand o culturd a muncii ,de varf”, coope-
reaza si colaboreaza, atat in executie, cat si in
luarea deciziilor, schimband, astfel, in bine,
climatul de lucru si atmosfera generala.
Tinuta oamenilor, limbajul lor, relatiile inter-
personale dintre ei, sunt indicatori demni de
luat in consideratie pentru a ajunge la o adec-
vata cunoastere a raddcinilor reusitei firmei.
Orice colectiv de munca finalt productiv si
coeziv are o puternica functie civilizatorie
asupra fiecarui membru si asupra tuturor.
Construirea internd a colectivului este atat de
solida incat cine nu se inscrie in trendul com-
portamental, devenit obicei sau requla, este
eliminat sau se eliminad singur. Aici, se dove-
deste forta modelatoare a colectivului, a
intreprinderii ca intreg. Oamenii de varf ca
nivel de exigente profesionale, tehnice,
morale au o dimensiune comuna: nevoia de
civilizatie. Cultura intreprinderii se impune nu
numai in calitatea si designul produsului, in
stilul de munca si de relatii umane, dar si in
profilul si fizionomia lucratorilor ei, in sistemul
de valori morale si general umane pe care le
imprima in personalitatea lor, inscriindu-i pe
o treapta superioard a civilizatiei si moder-
nitatii.

Ajungand aici, este evidenta legatura
indestructibild dintre cultura muncii, a autori-
lor ei si cultura intreprinderii, pe care ei o
fauresc si o reprezintd. Toti pasionatii si
impatimitii in munca lor, cu care am stat de
vorba in zecile si sutele de cercetari de teren
efectuate in tard, ca si cercetdatoare, se
identificau cu institutia in care lucrau, pe care
o considerau ,.casa lor”. Aceasta era expresia
care arata forma suprema a lor de a se
contopi sau identifica cu munca lor. Cati mai
sunt astazi acegtia? Numai o noua cercetare
ne-ar putea lamuri.
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