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CUM CONVINGI TINERII SA VINA LA MUZEU
STUDIU DE CAZ:
Cum a crescut participarea tinerilor din categoria de varsta 18-25 de ani
la evenimentele de la Palatul Sutu

Miruna Bardulete
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Problema: Participarea tinerilor la activitatile muzeului este mai scazuta
decit a celorlalte categorii de varsta

O problema cu care se confrunta Muzeul Municipiului Bucuresti - Palatul
Sutu acum doi ani era participarea scazuta a tinerilor la evenimentele organizate sau
gazduite de institutie, In raport cu celelalte categorii de varstd. Unul dintre scopurile
asumate in proiectul de management propus pentru perioada 2014-2017 a fost tocmai
cresterea interesului pentru activitatile muzeului in randul tinerilor.

Avand in vedere faptul ca, in perioada precedentd, nu s-a realizat niciun studiu
privind publicul si nu cunosteam profilul beneficiarului evenimentelor organizate de
muzeu, din cauza lipsei datelor statistice si a feed-back-urilor receptionate (verbal
sau in scris), a fost necesara mai intai realizarea unor analize in acest sens, bazate, in
prima faza, pe observatie.

Rezultatele analizelor demarate in primele sase luni (mai-octombrie 2014) au
aratat ca cea mai mare provocare va fi atragerea publicului din categoria de varsta 18-
25 de ani. Ceilalti reprezentanti ai generatiei Y (tinerii cu varste cuprinse intre 25-35
de ani) oscilau ca prezenta si ramaneau, de asemenea, la un nivel scizut procentual.
Tinerii de 18-25 de ani Insumau, in medie, doar 14,3 % din totalul participantilor
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la evenimente (conform analizelor realizate in primele 6 luni de monitorizare).
Mai precis, la evenimentele din luna mai 2014, 14% din publicul participant a fost
reprezentant al categoriei 18-25 de ani, in iunie — 12%, in iulie — 13 %, in august —
15%, 1n septembrie — 18%, iar in octombrie 14 %.

A devenit astfel evidenta nevoia de a regandi si diversifica serviciile culturale,
in concordanta (si) cu asteptarile acestor tineri, dar si promovarea acestoraastfel
incat sa atraga interesul si fidelitatea acestora.

Solutii: 1. Conturarea unui brand al muzeului

Un prim pas 1n vederea identificarii ofertei muzeului cu aceasta categorie de
public si nu numai a fost crearea unui brand propriu. Una dintre vulnerabilitatile
grave de imagine ale muzeului era aceea de a fi adesea confundat cu Muzeul National
de Istorie a Romaniei. Astfel, s-a urmarit realizarea unor materiale informative de
promovare a serviciilor si produselor culturale, care sa reprezinte o identitate vizuala
cu valoare de brand cultural a institutiei: pliante, bannere, carti postale, calendare
ilustrate, ghiduri tematice. Tot In acest sens au fost create logo-uri pentru toate unitatile
muzeului, cu un design coerent si adaptat esteticii contemporane. Materialele au fost
realizate In tonuri si cu fonturi asemanatoare celor uzitate in retelele sociale online,
cu care tinerii sunt familiarizati, care sa le atraga, astfel, interesul.
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Solutii: 2. Expozitii si evenimente care sd atragd tinerii

Pentru atragerea tinerilor, s-a dinamizat activitatea muzeului atat din
perspectiva expozitiilor si a programelor publice proprii, cat si a celor dezvoltate in
parteneriat. De asemenea, muzeul a devenit mai racordat la evenimentele culturale
de amploare din Bucuresti, pe plan national si international, prin participarea la
proiecte de anvergurd cum ar fi Ziua Internationala a Jazzului sau Noaptea Europeana
a Muzeelor. In ceea ce priveste evenimentul Noaptea Muzeelor, oferta de programe
pentru public s-a diversificat, astfel cd, in 2014, 2015 si 2016 participantii au avut
beneficiat atat de expozitiile muzeului, cat si de spectacole multimedia, spectacole
cu statui vivante, piese de teatru sau reconstituiri militare. Cifrele aferente Noptii
Muzeelor sunt cuprinse intr-un studiu separat.

Noaptea Muzeelor 2016, Palatul Sutu
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Noaptea Muzeelor 2016, Palatul Sutu

O prioritate a fost reprezentata de expozitia permanenta, care a fost regandita
si refacutd in conformitate cu standardele internationale. Mai precis, incepand din
mai 2015, povestea Bucurestiului este redata la Palatul Sutu prin expozitia intitulata
,»limpul Orasului”, care include elemente interactive si media, fiind caracterizata
totodata printr-o graficd prietenoasd. Astfel, vizitatorul este implicat activ in



Aspecte din expozitia permanenta intitulata ,, Timpul Orasului”, Palatul Sutu
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descoperirea unor povesti de altidata, iar tinerii, prin familiarizarea cu astfel de
tehnici, percep muzeul drept un mediu apropiat lor. Mai mult, prin faptul de a include
in tematica sa aspecte din contemporaneitate (perioada postdecembristd, pana in
2014) si din trecutul recent (perioada comunistd), expozitia oferd publicului tanar un
discurs cu care poate rezona 1n cea mai Tnaltd masura.

Aspecte din expozitia permanenta intitulatd ,, Timpul Orasului”, Palatul Sutu
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S-a urmarit, de asemenea, organizarea unor evenimente care sa atraga aceasta
categorie de public care viziteaza mai rar spatiul muzeal. Conferintele organizate
saptamanal in zilele de joi, pe subiecte de interes privind istoria si dezvoltarea
Bucurestiului si sustinute de urbanisti, arhitecti sau profesori universitari pe care
tinerii i admira, sunt un exemplu 1n acest sens.

Sk

Conferinta sustinuta la Palatul Sutu

Am organizat totodatd evenimente care nu sunt asociate, in mod traditional,
cu spatiul muzeal: concerte si festivaluri de jazz, piese de teatru, saloane si expozitii
de banda desenata s.a.

Concerte in curtea Palatului Sutu
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Salonul de Banda Desenata, editia 2015, Palatul Sutu
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Solutii: 3. Promovarea evenimentelor pe canale online accesate cu
predilectie de tineri

Muzeul nu avea o prezenta activa in mediul online, mediu de comunicare care se
bucura de utilizare sporitd din partea categoriei 18-25 de ani: institutia nu avea pagina
de Facebook, iar site-ul muzeulbucurestiului.ro nu era complet functional, actualizat
si nici nu avea o graficd in concordanta cu principiile designului contemporan. Pentru
rezolvarea acestei situatii, site-ul a fost refacut, fiind creatd totodatd o pagina de
Facebook pentru sediul principal, Palatul Sutu, dar si pentru restul unitatilor deschise
pentru public din componenta Muzeului Municipiului Bucuresti.

3.1 Promovarea prin site

Site-ul a fost relansat si, doi ani mai tarziu, se remarca printr-o maniera usor
accesibild si interactiva de a prezenta informatiile, un tur virtual si transmisiuni
live ale concertelor gazduite de muzeu. Informatiile sunt actualizate constant, iar
vizitatorii pot gésit aici detalii despre toate evenimentele gazduite si organizate de
Palatul Sutu.

H Ok

Cum arata muzeulbucurestiului.ro in decembrie 2011
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Cum arata muzeulbucurestiului.ro in mai 2016
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3.2 Promovarea pe Facebook

Paginile de Facebook, create in 2014, au cunoscut o crestere rapida, fiind actualizate
in permanenta si utilizate ca un instrument interactiv de comunicare cu publicul.

Pagina principala de Facebook a Muzeului Municipiului Bucuresti - Palatul
Sutu, are, in iulie 2016, peste 8.700 de abonati, iar informatiile publicate de muzeul
nostru ajung saptimanal la peste 10.000 de oameni. In ceea ce priveste rata de raspus
la mesajele primite, cea mai performanta pagina in acest sens, cea a Casei Filipescu-
Cesianu, nregistreaza un procentaj de 100% si un timp maxim de raspuns de 7 ore.
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Pagina de Facebook a Muzeului Municipiului Bucuresti in 2016

Rezultatele

Dacé in mai 2014, categoria de varsta 18-25 de ani reprezenta 14% din
totalul persoanelor participante la evenimentele organizate la Palatul Sutu (53 de
persoane din 376), doi ani mai tarziu (mai 2016), aceasta reprezintd 29% (148 de
persoane din 578). Observam astfel o crestere de 107% in aceasta privinta.

Cresterea a devenit notabila si constanta din luna februarie 2015, cand a atins
26%, pentru ca 1n urmatoarele doua luni s depaseasca 30%, iar in mai 2015 sa
depdseasca 40%.

Cu exceptia lunilor de vacantd universitara (august, septembrie, decembrie,
ianuarie), aceastd categorie nu a mai scazut sub 20%. Mai precis, vorbim despre o
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E Muzeul Municipiului Bucures - Palatul Sutu E Muzeul Municipiului Bucuresti - Palatul Sutu
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crestere de la 18,5% (media din 2014) la 26,3% (media din 2015) si, respectiv, la
27% (media din 2016, perioada monitorizata pana in prezent: ianuarie-mai).

Categoria de varsta 18-25 ani — medie lunara
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Conferinte sustinute la Palatul Sutu
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Tlustrarea in mass media a impactului evenimentelor organizate de MMB asupra tinerilor

Ce urmeaza:

Avand in vedere rezultatele obtinute pana acum, vom organiza in continuare
evenimente de acest tip, pe care le vom promova intr-o maniera atractiva in mediul
online. Totodatd, vom mentine interactiunea cu tinerii din categoria 18-25 de ani si
prin programul de voluntariat si practica pe care il punem la dispozitia lor.

Mai mult decat atat, incepand cu luna februarie 2016, am demarat o analiza
suplimentara, prin chestionare, intentia fiind de a afla ce evenimente si expozitii
prefera vizitatorii si cum se raporteazi acestia la vizita la muzeu. 1i invitim totodata
sd ne transmitd sugestii, pentru a Tmbunatati constant oferta pentru public, in
acord cu dorintele si asteptarile identificate. Informatiile care ne parvin din analiza
chestionarelor ne ajuta astfel sa ne Tmbogatim oferta culturala, atat pentru categoria
de public cu varsta cuprinsa Intre 18 si 25 de ani, cat si pentru celelalte categorii de
vizitatori care ne trec pragul.



