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Studierea publicului, mai exact a dorintelor si asteptarilor acelora care consuma cultura, nu
a fost pana demult o tema de reflectie pentru institutiile culturale. Tendinta de a comunica cu
vizitatorul apare odata cu constientizarea necesitati de a sustine un dialog permanent,
instrumentat la nivelul unor manifestari sau demersuri culturale, dar mai ales la nivelul revenirii si
raportarilor permanente la valorile promovate in societate.

in acest context, principiile sistemelor actuale de manageriat in cultura isi indreapta atentia
spre marketing-ul cultural, raspunzand in aceeagi masura unei noi cerinte, si anume eficienta
economica. Aceasta reprezinta un indicator al maturitatii unui sistem social, marketing-ul devenind
procesul de management care se ocupa cu |dent|f|carea anticiparea si satisfacerea cerintelor
consumatorilor, in mod profitabil. in ceea ce priveste marketing-ul cultural, acesta raspunde
necesitatii unei organizatii de a determina nevoile, dorintele si interesele unor piete tinta si de a-si
imbunatatii activ si eficient serviciile intr-un cadru competitiv, printr-o modalitate care preia si
urmareste binele consumatorului si al societatii.

Publicul muzeal, ca ,entitate abstract"” a existat dintotdeauna, inca de la aparitia muzeului
ca institutie publica. Interesul pentru participarea la actul cultural muzeal s-a manifestat, cu o
intensitate graduala, intr-o evolutie permanenta, in functie de nivelul de educatie culturala si de
performantele institutiei muzeale. Conceptul de ,public muzeal” devine realitate, odata cu noile
repere axiologice ale desavarsirii actului de manageriat in cultura, mai precis, la inceputul anilor
'80, el fiind, rezultatul dezvoltarii mijloacelor stiintifice de promovare a demersului cultural prin
marketing-ul cultural si de urmarire a eficientizarii, in plan mediatic si cultural, a activitatii muzeale.

De ce trebuie sa mergem la atdtea muzee? (intelegerea semnificatiei vizitarii unui muzeu)
...Unde luam cina? (dezinteresul fatda de muzeu)... Vad jumatate din asta pe Internet! (alternativa
la vizitare) ... Ce legatura am eu cu asta? (lipsa interesului cultural)... sunt intrebari la care muzeul
trebuie sa raspunda in dialogul cu vizitatorii. Oricat de incomod ar fi, raspunsul la aceste intrebari
fnseamna succesul unui dialog intre muzeu si public.

Complexitatea misiunii unui muzeu este necesar a fi inteleasad din interiorul institutiei.
Principala variabila a comunicarii trebuie considerata a fi formata din deserventii muzeelor dar, nu
mai putin important este publicul muzeal sub multitudinea lui de forme, de la vizitator la mass-
media, $i pana la finantator. in acest fel, ecuatia comunicarii muzeu — public indica trei directii
importante ale dialogului: muzeu — vizitator — flnan;ator.

De cele mai multe ori, interesele participantilor la dialog sunt diferite. Pe de o parte,
finantatorul urmareste profitul de imagine sau cel economic, muzeul vizeaza aprecierea cat mai
larga a publicului, care la randul sau doreste sa cunoasca si sa se cunoasca (povestea din
spatele artefactelor, regasirea intr-un spatiu si timp inaccesibil, interactivitate cu trecutul,
diversitatea culturala, accesul la informatie).
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Argumentarea rolului muzeului pentru public

Pentru a ajunge la intelegerea exacta a ceea ce publicul doreste, Muzeul deschide o serie
de dialoguri, structurate stiintific prin metodele clasice de analiza si decizie utilizate de marketing-ul
cultural.

In cercetarea publicului vizitator sunt utilizate doua metode de analiza: sondajul de opinie si
analiza statisticd. Relevanta rezultatelor acestora indicd masurile ce urmeaza a fi luate pentru
eficientizarea demersului de marketing in muzeu. Astfel, in vederea stabilirii ,necesitatilor culturale”
ale publicului potential sunt desfasurate sondaje si anchete sociologice, ale caror rezultate sunt
baza proiectelor de viitor ale muzeului, iar statisticile la intrarea in muzeu sunt utilizate in scopul
evaludrii si cercetarii publicului activ, a raspunsului dat de acesta ofertei culturale.

Complexul National Muzeal ,ASTRA”, a initiat in anul 2005, un studiu sociologic privind
gradul de frecventare a institutilor de culturd de catre publicul Muzeului in aer liber, motivele
pentru care acestia viziteaza muzeul nostru, masura in care sunt familiarizati cu manifestarile
organizate de catre muzeu, precum si opinia acestora privind importanta fiecarei institutii de cultura
in perspectiva evenimentului ,Sibiu, Capitald Culturala Europeand, in 2007”. De asemenea, am
avut in vedere si realizarea unei analize statistice a datelor privind consumul de servicii in Muzeul
in aer liber, precum si rezultatele diversificarii politicii de tarifare pentru accesul in Muzeu.

Prezentarea rezultatelor obtinute in investigarea directd a consumului cultural vine ca o
completare a eforturilor noastre, in anul sarbatoririi Centenarului Muzeului ,ASTRA”, in care
comunicarea cu publicul a fost orientata atat pe istoricul institutiei noastre cat si pe programele
derulate in prezent, dar mai ales pe stabilirea directiilor de dezvoltare a misiunii institutiei.

Sondajul de opinie s-a realizat in perioada 25 august - 1 septembrie 2005, pe un esantion
de 85 vizitatori cu domiciliul in Sibiu. Au fost chestionati sibieni cu varsta peste 18 ani, folosindu-
se, ca si instrument, chestionarul aplicat cu ajutorul operatorilor de interviu. Esantionarea de
disponibilitate s-a realizat pe intreg perimetrul muzeului.

Din punct de vedere demografic, s-a observat ca cei mai numerosi vizitatori au varsta
cuprinsa intre 26 si 35 ani, aceasta categorie de public reprezentand 30,6% din totalul
respondentilor. In urmatorul tabel se poate observa dinamica egantionului in functie de varsta.

Varsta procente | procente
. cumulate
18-25 ani 25,9% 25,9%
26-35 ani 30,6% 56,5%
36-50 ani 20,0% 76,5%
51-65 ani 14,1% 90,6%
Peste 65 ani 8,4% 100,00%

in ceea ce priveste studiile absolvite de catre respondenti, 50,6% dintre acestia au terminat
studii universitare, iar 22,4 % au absolvit liceul.

gcoala absolvita procente procente
cumulate
scoala gimnaziala 5,9% 5,9%
scoala profesionala 3,5% 9,4%
liceu 22,4% 31,8%
scoala postliceala 11,8% 43,6%
invatamant de lunga durata 50,6% 94,2%
studii postuniversitare 5,8% 100,00%

Sibienii chestionati, prefera sa viziteze Muzeul in aer liber, si mearga la Teatru si
Biblioteci, si intr-o mai mica masura sa mearga la Cinematografe sau la Filarmonica. Astfel, un
procent de 51,8% dintre respondenti afirma ca viziteaza des Muzeul in aer liber i 35,3% sosesc
aici din cand in cand.
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Grafic referitor la masura in care sibienii frecventeaza des
institutiile culturale ale orasului Sibiu (%)
Graphic on the degree of frequency in which the people from Sibiu
visit the cultural institutions of the city, often (%)

601 8
50+ o
40-
3047
20

{\
10-
0

Dorinta vizitatorilor de a reveni in muzeul nostru este surprinsa si in prelucrarea statistica a
datelor privind numarul de intrari pe baza legitimatiilor (33008) si biletelor vandute in perioada
1 mai-31 octombrie 2005.

Grafic referitor la numarul de bilete vandute in perioada
1 mai - 31 octombrie 2005
Graphic on the number of tickets sold between
May 1 - October 31, 2005
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Din punctul de vedere al politicii de tarifare, in perioada 1 mai - 31 octombrie 2005, biletele
in valoare de 4 RON si 8 RON au fost cel mai bine primite de catre public (un numar de 9.697 de
bilete de 4 RON si 14.190 bilete de 8 RON au fost vandute in aceasta perioada). Biletele familiale
de acces in muzeu - 10 RON - au fost achizitionate de catre 1682 de persoane. Din studiul realizat
la nivelul publicului Muzeului in aer liber, s-a observat ca grupele de varsta dominante sunt cele de
26-35 ani si 36-50 ani, 29,5%, respectiv 27,5% din categoriile respective de varsta, sosind des in
muzeul nostru. Dintre respondentii cu varsta cuprinsa intre 18 si 25 ani, 27,3% prefera sa viziteze
muzeul des, iar 45,5% din cand in cand. Acest comportament al publicului este foarte bine reflectat
n tipul de tarife pentru care acesta a optat in perioada 1 mai - 31 octombrie 2005 (bilete 4 RON -
destinate elevilor, studentilor, celor cu o situatie familiala deosebita, cele de 8 RON — adulti, bilete
familiale - 10 RON - specifice categoriilor de varsta (26-35 ani, 36-50 ani), care sosesc in muzeul
nostru).

Motivele pentru care publicul muzeal viziteaza muzeul nostru sunt variate. Pentru recreere
si cadrul natural au optat 78,8%, respectiv 74,1% dintre subiecti. De asemenea, manifestarile
culturale organizate aici, sunt preferate de catre 65,9%, iar dorinta de a vizita muzeul pentru
cunoasterea valorosului patrimoniu tehnic si de arhitectura populara este afirmata de 41,2% dintre
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respondenti. Interesul pentru manifestarile culturale este surprins si in graficul referitor la dinamica
numarului de vizitatori in perioada 1 mai-31 octombrie 2005.

Grafic referitor la numarul de vizitatori ai Muzeului in aer liber
inregistrati in perioada 1 mai - 31 octombrie 2005
Graphic on the number of visitors registered in the open air museum between
May 1 - October 31, 2005
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Noaptea Muzeelor - 14 mai 2005,

Ziua Internationala a Muzeelor — 18 mai,

Ziua Mondiala a Copilului — 1 iunie 2005,

Targul Rromilor — 24-26 iunie 2005,

Targul Creatorilor Populari din Roméania — 12-15 august 2005,

Olimpiada Nationala ,Mestesuguri artistice traditionale” - 25 august-1 septembrie 2005.
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Se poate observa ca, in timpul manifestarilor organizate de catre muzeul nostru, numarul
celor care ne viziteaza creste considerabil. In perioada Targului Creatorilor Populari s-au
inregistrat 9598 vizitatori, Ziua Mondiala a Copilului s-a bucurat de un numar de 4147 de
persoane, iar Olimpiada Nationala ,Mestesuguri artistice traditionale” a inregistrat peste 5000
vizitatori. Numarul total al vizitatorilor Muzeului in aer liber s-a ridicat, in perioada 1 mai - 31
octombrie 2005, la 70.053.

In ceea ce priveste misiunea muzeului nostru de a cerceta, promova, valorifica, transmite
valorile traditionale si de a.contribui la constientizarea propriei identitati etno-culturale prin
manifestarile organizate, respondentii studiului realizat considera, in proportie de 70,6%, ca rolul
programului ,Tezaure Umane Vii" este acela de a promova valorile traditionale, iar 67,1% de a
cerceta aceste valori. De asemenea, misiunea muzeului de valorificare a patrimoniului material si
imaterial si de constientizare a propriei identitati etnoculturale, este afirmata de 62,4% dintre
acestia.

In perspectiva evenimentului ,Sibiu, Capitald Culturald Europeand, in 2007°, 72,9% din
respondentii studiului nostru sunt de parere ca valorile care ar trebui promovate sunt cele ale
mediului urban si rural deopotriva, iar institutiile culturale de maxim interes sunt, afirma subiectii,
Muzeul in aer liber (70,6% dintre acestia acordédnd punctajul maxim institutiei noastre,
considerandu-l un actant important al marelui eveniment) si Muzeul Brukenthal, 52,9% optand
pentru aceasta institutie. De asemenea, Filarmonica este privita intr-o lumina favorabila si, in ciuda
faptului ca respondentii participa rar la spectacolele organizate aici, 40% dintre acestia recunosc
importanta si valoarea acesteia in perspectiva marelui eveniment, acordandu-i punctaj maxim.

Publicul muzeului nostru beneficiaza de o ofertda bogata de servicii cultural-turistice.
Plimbarile cu trasura pe aleile muzeului, posibilitatea de a organiza nunti, botezuri, de a asista la
slujbele religioase in lacasurile de cult ale Muzeului in aer liber, de a beneficia de ghidajele oferite
de muzeografii nostri, de a fotografia valorosul patrimoniu existent si mediul din care acesta face
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parte, sunt cateva din serviciile pe care noi le oferim celor care ne trec pragul. Veniturile incasate
in urma serviciilor oferite sunt reflectate in urmatorul grafic.

Grafic referitor la veniturile obtinute in perioada 1 mai-31 octombrie 2005
din serviciile oferite vizitatorilor de catre Muzeul in aer liber
Graphic on the income acquired between May 1-October 31, 2005
from the cultural services offered to visitors in the open air museum
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in perioada 1 mai-31 octombrie 2005, nivelul cel mai ridicat al incasarilor s-a obtinut din
vanzarea publicatiilor - 17.466,25 RON, observandu-se o cregtere substantiala a acestora in
perioada 30 mai-5 iunie (1.024 RON, cand numarul vizitatorilor in grup a fost de 2.751 - cel mai
mare numar inregistrat - iar incasarile din serviciile de ghidaj au fost de 70 RON, aceste incasari
nefiind depasite decat de cele obtinute in perioadele: 13-19 iunie si 4-10 iulie) si in perioada
Targului Creatorilor Populari, cand s-au vandut publicatii in valoare de 1.135 RON.

In ceea ce priveste serviciile de ghidaj, valoare maxima a incasarilor obtinute s-a inregistrat
in saptamana 4-10 iulie (20 RON), perioada in care numarul total de vizitatori a fost de 2121, din
care 199 vizitatori in grup, iar publicatile vandu-te au fost in valoare de 535 RON.

in perioada de inceput a sezonului turistic (lunile iunie-iulie) serviciile cultural-turistice de
maxim interes pentru publicul muzeului au fost ghidajele si publicatiile institutiei. Serviciile precum
posibilitatea de a fotografia in Muzeul in aer liber, sau plimbarile cu trasura, au reprezentat un
interes maxim in luna august, perioada desfasurarii Targului Creatorilor Populari si a Olimpiadei
Nationale ,Mestesuguri artistice traditionale”

De asemenea, incasari numeroase au fost obtinute si din biletele vandute pentru parcarea
autovehiculelor — 13.240 RON, multi vizitatori alegédnd sa soseasca la muzeu cu masina.

Interesul publicului fatd de muzeul nostru, in perspectiva ,Sibiu Capitala Culturald Europeand, in
2007”, este determinat si de diversitatea serviciilor oferite, astfel incat, este necesara, alaturi de o promovare
eficienta, si de un echilibru intre specificul publicului muzeal si cel al ofertelor culturale pe care muzeul le
promoveaza.

Diversificarea si inovatia in oferta culturala, in stransa legatura cu analiza publicului, este,
de cele mai multe ori, rezultatul dialogului muzeu-public. Definitia originara a marketing-ului este “a
pune pe piatd”. De la aceasta definitie pana la apropierea finala de muzeu a consumatorului
cultural, o prima problema este costul suportat, atat de organizator, cat si de consumator, pentru
actul cultural. De cele mai multe ori, ambele parti sustin o motivatie bine argumentata in ceea ce
priveste costul. Consumatorii culturali sustin necesitatea unei scaderi a pretului iar ,actorii culturali”
sustin mentinerea sau cregterea acestuia. Crearea unei balante intre cele doua dorinte este
problema esentiala ce trebuie solutionata. Principiul conform caruia cultura costa este greu de
acceptat de catre consumatorul cultural, avand in vedere principiul conform caruia - cultura este
sustinuta de catre stat, care trebuie transformat in principiul - cultura meritd. Noile realitati
economice situeaza institutia culturala pe aceeasi treapta cu firmele private, iar in acest context,
pretul este direct proportional cu cheltuielile de organizare. Marketing-ul in muzeu inseamna un
sistem, o strategie, in care scopul nu este de a vinde un produs, ci printr-un produs, de a vinde o
imagine, in vederea crearii unui stil de viata. i
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Asimilarea valorilor occidentale, atat de catre institutiile culturale, cat si de catre public, a
dus la aparitia unor pericole, cum ar fi renuntarea la valorile identitare romanesti, dar si la aparitia
unor mijloace si oportunitati de promovare, atragere si pastrare a locului i importantei muzeului in
societatea roméaneasca. Odata cu recunoasterea functiei muzeului drept formator de opinie si
exponent al valorilor veritabile ale culturii romanesti, in cadrul cultural european, acesta devine
parte integranta a vietii cultural-educative europene.

In ceea ce priveste apropierea finantatorilor de muzeu, initierea unor relatii din interior spre
exterior, mai exact, intelegerea de catre personalul muzeal a rolului sponsorului in actul cultural,
urmata de inducerea, congtientizarea si in final, interesul acestuia din urma de a participa ca
membru activ la realizarea ,visului cultural”’, este o abordare noud, eficienta, In masurd sa
raspunda lipsurilor legislative de incurajare a actului de mecenat i sponsorizare n cultura
romaneasca.

Dincolo de toate aceste instrumente si de rolul lor in dialogul cu publicul, fie el simpiu
vizitator sau sponsor, cele trei definitii cheie ale dialogului cu publicul muzeal sunt: a cunoaste, a
respecta si a raspunde unui interes cultural care exista, dar trebuie descoperit si incurajat.

THE ANALISYS OF THE CULTURAL CONSUMING IN THE ASTRA MUSEUM

- Summary -

The affirmation of marketing in culture presupposes: the assimilation, on the level of theory
and cultural action of the significant concepts from this domain; the building of new concepts and
the enriching of the existing ones. The continuous discoveries in the field of marketing are related
to the continuous dialogue between the marketing practitioner and the subjects chosen.

The “ASTRA” Museum celebrates not just 100 years of existence, but also 10 years of
organized dialogue with its public. During this period, the communication function of the values of
the ASTRA system has evolved and obtained new results. Today, we can talk about a new model
of communication with the public, namely the ASTRA Model.
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