RELATIILE PUBLICE $1 MASS-MEDIA,
iNTR-O CURBA ASCENDENTA SPRE UN TREND EUROPEAN

Anca GASTON

Folosit la jumatatea secolului al XIX-lea in Statele Unite ale Americii, cdnd, din nevoi
practice, s-a conturat o noua optica privind stabilirea si mentinerea relatiilor institutiilor cu publicul,
conceptul de relatii publice sau public relations este din ce in ce mai mult utilizat de managementul
romanesc.

in Europa conceptul de relatii publice a patruns prin mijlocire franceza, extinzandu-se foarte
mult in a doua jumatate a secolului al XX-lea.

Chiar daca Romania a facut cunostinta cu notiunea de relatii publice foarte tarziu, mai
precis acum zece ani, domeniul a cunoscut, in tot acest timp, o crestere importanta.

Raspunsul la intrebarea ,,ce sunt relatiile publice” ar trebui sa vina din cele aproximativ
500 de definitii ale termenului, dar efortul de a defini acest concept este ingreunat si de faptul ca
trebuie avute in vedere atat aspectele conceptuale (ce sunt relatiile publice), cat si aspectele
instrumentale (ce eficienta au relatiile publice, ce proceduri de lucru folosesc cei care le practica?).

in general, se recunoaste ca relatiile publice presupun stabilirea $i mentinerea unor relatii
mutual profitabile cu diverse publicuri.

O definitie adecvata este aceea potrivit careia, relatiile publice reprezintd responsabilitatea
si intelegerea in stabilirea de politici §i de informare, pentru atingerea celor mai nobile interese ale
organizatiei i ale publicurilor ei.

Relatiile publice au un mare impact asupra modului in care este perceputa o institutie, in
conditiile in care, o comunicare permanenta, informarea permanenta si strategiile de imagine pe
termen mediu si lung au in vedere crearea si mentinerea unei imagini foarte bune pentru institutie
functie de valorile i de segmentul de piata caruia i se adreseaza. Specialistul in relatii publlce este
cel care realizeaza strategia de imagine pentru institutie, gandeste campaniile de comunicare,
coordoneaza organizarea evenimentelor speciale, planifica si implementeaza strategiile de relatii
publice. Prin tot ceea ce face, specialistul de relatii publice incearca sa obtina si sa pastreze o
imagine pozitiva a institutiei pentru care lucreaza, sa castige increderea publicului, sa atraga
mass-media, sa |anuenteze (atunci cand este cazul) atitudinea publicului fata de institutie.

in cadrul Complexulm National Muzeal ,ASTRA’ Departamentul de Relatu Publice
functioneaza inca din anul 1994. in prezent, Departamentul de Relatii Publice al muzeului are in
component,a sa sase membrii care acopera intreaga arie de activitate privind crearea si
mentinerea imaginii Muzeului ,ASTRA”.

Specialistul de Relatii Publice din cadrul muzeului se ocupa de: scrierea si editarea
comunicatelor, stirilor de presa scrisa, radio si televiziune, scrisori, anunturi, cuvantari, rapoarte de
activitate etc., mentinerea relatiilor cu presa, asigurarea comunicarii interne intre membrii institutiei,
organizarea de evenimente speciale (conferinte de presa, inaugurdri, lansari de programe,
aniversari, campanii, strangeri de fonduri, concursuri etc.), crearea si mentinerea contactului cu
presa, membrii organizatiei, vizitatorii acesteia.

Specialistul de Relatii Publice este responsabil de intretinerea unor relatii foarte bune cu
mass-media. Aceasta este o conditie esentiald a succesului. Nu avem nici un motiv sa pastram
presa la distanta, deoarece interesul nostru este diametral opus. Ceea ce noi dorim este sa ne
facem cunoscuti la adevarata noastra valoare.

Contactul cu presa esté una dintre cele mai importante indatoriri ale Departamentului de
Relatii Publice. Ca multe dintre muzeele importante din lume, Complexul National Muzeal ,ASTRA”
are propriul sau birou de presa, care este responsabil cu promovarea muzeului in presa locala,
regionala, nationala si internationala.
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Biroul de presa — Complexul National Muzeal ,,ASTRA”

Biroul de presa reprezinta un departament din cadrul unei organizatii, care are ca sarcina
principala stabilirea si mentinerea relatiilor de comunicare dintre organizatie si mass-media.

In cazul Muzeului ,ASTRA”, Biroul de presa este parte componenta a Departamentului de
Relatii Publice — fiind subordonat sefului acestui Departament, care la randul sau, raspunde direct
directorului general al institutiei. Aceasta pozitie este necesara, iar motivele sunt prezentate in cele
ce urmeaza.

Biroul de presa trebuie: sa stie tot ce se intampla sau se va intdmpla important in institutie,
pentru a putea reactiona rapid i corect in cazul n care presa solicita anumite informatii; sa poata
urmari si chiar prevedea evolutia unor evenimente majore, indeosebi a celor cu potential de criza
care ar putea sa puna in pericol functionarea normala si reputatia institutiei si sa afecteze profund
imaginea acesteia (0 buna comunicare in timpul crizei poate sa atenueze si chiar sa impiedice
reactiile negative ale publicului); s& cunoasca deciziile luate de conducere si sa poata contribui la
orientarea lor corecta din perspectiva impactului lor comunicational; sa poata obtine cooperarea
permanenta a personalului din diferitele departamente ale institutiei.

Specialistii au stabilit doua obiective majore pe care si le poate fixa un birou de presa: sa
stabileasca si sa intrefind o buna legéatura cu presa, in beneficiul institutiei pentru care lucreaza;
aceasta activitate are ca scop difuzarea imaginii institutiei in randul publicului sau, crearea unui
climat de intelegere si colaborare intre organizatie si presa, satisfacerea nevoilor de informare a
presei si a publicului; s& informeze institutia asupra a ceea ce se afirma in presa, in legaturd cu
activitatile ei sau cu alte aspecte care pot interesa sau influenta organizatia.

Activitatile specifice biroului de presa.
Cdautarea gi selectarea informatiilor in interiorul institutiei.

Crearea si reactualizarea documentelor de baza referitoare la institutie.

Pregatirea materialelor si organizarea manifestarilor pentru presa.

Crearea de contacte individuale cu jurnaligtii.

Cautarea si selectarea informatiilor externe.

Cautarea si selectarea informatiilor in interiorul institutiei reprezinta o activitate fundamentala,
pe care se bazeaza existenta si intreaga activitate a biroului de presa. Fara a avea un capital de
informatii, mereu improspatat, acesta nu isi va putea atinge obiectivele, deoarece nu va avea ce
sa comunice presei. Pe de alta parte, biroul de presa nu poate detine toate informatiile legate de
viata de zi cu zi a institutiei, deoarece nu poate sa fie prezent peste tot, in toate departamentele
institutiei. In felul acesta se explica necesitatea unei activitati consecvente de descoperire,
selectare si verificare a informatiilor. Aceasta activitate trebuie facuta cu profesionalism, intrucat nu
orice informatie este relevanta pentru specificul institutiei.

in Muzeul ,ASTRA”, in cadrul sedintelor saptdméanale, seful Departamentului de Relatii
Publice este cel care se informeaza asupra evenimentelor ce urmeaza sa se desfasoare in
saptamana respectiva, ulterior comunicand acest lucru biroului de presa.

Crearea si reactualizarea documentelor de
baza referitoare la institutie. Un birou de presa trebuie
sa fie capabil sa raspunda, in orice moment, cerintelor
jurnalistilor, adica sa fie capabil sa furnizeze la timp o
documentatie de calitate. Facand apel la documentatia
existenta, ei vor putea sa le ofere cu promptitudine
informatiile de care au nevoie.

Pregatirea materialelor gi organizarea manifes-
tarilor pentru presa. Informatiile culese vor fi trimise
presei fie prin materiale scrise, fie cu ocazia unor
manifestari create special pentru jurnalisti.

Biroul de presa al Complexului National Muzeal
LJASTRA” are in vedere redactarea materialelor scrise
cum ar fi comunicatele de presa, precum si

O~

: " s ue s . Conferinta de presa
organizarea de evenimente pentru ziaristi, in special a Press Conference

conferintelor de presa.
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Informatiile sunt transmise catre presa cu scopul ca acestea sa ajunga la public.

Crearea de contacte individuale cu jurnaligtii. Biroul de presa trebuie sa mentina mereu
treaz interesul presei fata de organizatia pe care o reprezintd. Un asemenea lucru nu ar fi posibil
daca nu ar exista relatii personahzate cu reprezentantii presei.

in cadrul Muzeului +ASTRA” biroul de presa a stabilit relatii de cooperare cu mai multi
jurnalisti dintr-o redactie, astfel incat sa poata avea parteneri competen'g pentru fiecare dintre
aspectele pe care doreste sa le transmitd prin intermediul mass-media si pentru a promova
imaginea institutiei in randul publicului.

Trebuie mentionat faptul ca, biroul de presa al Complexului National Muzeal ,ASTRA”
detine la ora actuald o baza de date foarte bogata si bine structurata referitoare la presa locala,
regionala si nationalda. De asemenea, foarte importanta este diferentierea si structurarea
informatiei pe nivelele sferei de interes. Adica, pentru a putea realiza 0 comunicare buna cu mass-
media, trebuie cunoscut specificul sistemului mass-media. Astfel, mesajul trebuie adecvat
suportului mediatic (presa scrisa, televiziunea, radioul), fiind necesara existenta unei relatii de
concordanta intre limbajul stiintific al muzeologiei, in cazul nostru, si principiile generale ale
redactarii jurnalistice.

Cautarea gi selectarea informatiilor externe. Un birou de presa competent, nu functioneaza
unilateral; nu este numai cautator de informatii in interiorul organizatiei si un furnizor de informatii,
prin presa, catre publicul sau extern; in mod simetric, el este si un cautator de informatii importante
in mediul extern (indeosebi mass-media) si un distribuitor al acestor informatii in interiorul
organizatiei.

Biroul de presa al Complexului | A
National Muzeal ,ASTRA” urmareste doua cenlenarul Muzeulul A :
mari tipuri de informatii: cele referitoare la s e e
muzeu si cele referitoare la sferele de : b
interes ale institutiei urmand ca primele sa
fie arhivate, iar celelalte sa fie comunicate
celor carora informatia gasita le poate fi de
folos.

Pentru a realiza o comunicare
eficienta cu mass-media, reprezentantul
biroului de presa trebuie sa tind seama de
ceea ce reprezinta acest domeniu, implicit
valorile pe baza carora isi sprijina munca,
caracteristicile muncii jurnalistilor, pe care
acesta trebuie sa le respecte si sa se ; SN
conformeze exigentele lor. Ziarul Monitorul (19 august 2005)

Trebuie avuta in vedere, in primul rand, Monitorul Newspaper (August 19, 2005)

calitatea unei stiri. Nu orice informatie are puterea de a starni curiozitatea publicului si de a capta
interesul jurnalistilor. Din multitudinea de informatii, cu care fiecare jurnalist intra in contact, fiecare
redactie le alege numai pe acelea pe care le considera demne de a fi facute publice. Cu alte
cuvinte, anumite informatii prezinta o calitate in plus, aceea de a putea sa faca o stire. Manualele
de specialitate enumera cateva criterii, comun acceptate, care definesc valoarea de stire a unei
informatii:

Noutatea — stirile se referd mai ales la evenimente care s-au petrecut de curand, care se
afla intr-o relatie de ,apropiere temporald” fatd de momentul cand devin publice prin difuzarea lor
mediatica.

Impactul - in acest caz, alegerea informatiilor se face in raport cu consecintele pe care
faptele respective le au sau le pot avea asupra publicului;

Proximitatea — cu cat evenimentele aflate in discutie se petrec intr-o zona mai apropiata
de aria de rezidenta a publicului, cu atat au mai multe sanse de a fi selectate si de a deveni stiri;

Amploarea — anumite intdmplari implicda mai multe persoane, altele angreneaza doar
cativa participanti; primele pot starni interesul unui public mai numeros, deoarece numarul de
participanti este intotdeauna perceput ca un indice al importantei unui eveniment;

Proeminenta — intamplari cu putini protagonisti care atrag atentia publicului, evenimente in
care sunt implicate anumite personalitati ale vietii publice, din politica, cultura, economie;
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Unicitatea — cu cét o fapta, o situatie sunt mai iesite din comun, mai imprevizibile, cu atat
creste posibilitatea ca ele sa fie alese de jurnalisti pentru a deveni stiri;

Conflictualitatea — evenimentele intemeiate pe situatii controversate, pe infruntari de
putere sau pe confruntari de idei atrag publicul si implicit, pe gazetari; ele au un mare dinamism si
o desfagurare tensionata, conducand la un deznodamant cu o mare capacitate de a emotiona, deci
de a implica publicul;

In concluzie, prezenta activa in mass-media este o componenta esentiala a relatiilor
publice. Dupa cum scria J. C. Levinson, ,Mijloacele de comunicare in masa sunt avide de stiri si
daca poti oferi noutati si un punct de vedere fascinant, ai o mare sansa”. Prin informatii exacte,
clare, concrete si mai ales corecte se pot prezenta in Mass-media realizarile deosebite, proiectele
asumate, achizitiile valoroase.

Mass-media transmit de la o generatie la alta mostenirea culturald a grupului sau a natiunii,
ideologia ei, 0 anumita viziune asupra trecutului, prezentului si viitorului. Aceasta este un amalgam
de mituri, de traditii, de valori si de principii care ii confera individului o identitate etnica sau
nationala.

PUBLIC RELATIONS AND MASS-MEDIA IN AN ASCENDING CURVE
TOWARDS ON EUROPEAN TREND

- Summary -

There is no more a novelty that the good functioning of the societies of our days, depends on
the quality of the communication.

This study deals with the domain of a profession that tries, together with the journalists, to
insure and contribute to a rapid and correct circuit of information and to improve the social
communication. The domain we are talking about is public relations. The institutions do need the help of
mass — media because through mass — media, through their huge capacity of resonance, the
institutions can disseminate the messages they consider important and that might arouse the public’s
interest. The connection between the institutions and mass — media is done by press office.

The institution’s image has a heritage value and is essential for developing the institution’s
credibility. Building up the image may be accomplished by applying a certain policy that has to do with
the managerial style, on one hand and the activity of the employers, on the other. In practice this policy
has to do with certain activities of public relations that have to build, change and maintain the image of
our institution.
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