VALORIFICAREA PATRIMONIULUI MUZEULUI ,,ASTRA”
PRIN STRATEGII DE MARKETING MODERN

dr. Ovidiu BARON

Pentru a raspunde provocarilor lumii moderne si a raméne in topul preferintelor
publicului, un muzeu trebuie sa fie la curent cu toate noutatile din domeniu si sa adopte
metodele noi de punere Tn valoare a patrimoniului pe care il detine. Se pleaca
intotdeauna de la o intelegere aprofundatd a semnificatiei obiectelor detinute si a
monumentelor, astfel incat sa poata fi realizate strategii de valorificare care sa tina cont
de mersul lumii, de preocuparile oamenilor si de rolul pe care acele obiecte si
monumente il pot avea in dezvoltarea societatii. Cuvantul de ordine este acela al
comunicarii, al stabilirii unei retele de valori si semnificatii, al stabilirii unei perspective
clare si ambitioase asupra lumii contemporane.

Complexul National Muzeal ,ASTRA" detine un patrimoniu inestimabil, al carui
specific etnografic nu este absolut deloc limitativ. Astfel, acesta poate fi valorificat din
perspective multiple, cu implicarea tuturor categoriilor de public. Rolul de pastrator de
valori, capacitatea de a conserva si de a reabilita in permanentd monumentele de
tehnica si de arhitectura populara nu trebuie sa fie unul dominant, pentru a nu deveni
restrictiv. Rolul de cimitir de monumente a fost depasit de la bun inceput in cadrul
muzeului sibian, acesta ambitiondnd s& doba&ndeasca importanta unui actant extrem de
activ in toate planurile evolutiei societatii romanesti si internationale. Plecand de la un
Muzeu al Tehnicii Populare, acesta a devenit un Muzeu al Civilizatiei Populare
Traditionale, extinzandu-si apoi sfera de actiune inspre etnografia minoritatilor existente
in Transilvania — prin Muzeul de Etnografie Saseasca ,Emil Sigerus” - si spre aceea a
Etnografiei Universale — prin Muzeul de etnografie universala ,Franz Binder”. Devenit,
in sfarsit, un Complex Muzeal National, Muzeul ,ASTRA" a operat in mod constant
deschideri catre evolutia muzeologiei universale, atat prin participari la seminarii gi
conferinte, printr-o documentare riguroasa, ce a ftinut cont de ultimele aparitii
publicistice din lumea intreaga, dar si prin implementarea unor tehnici moderne de
prezentare a valorilor de patrimoniu si de informare a publicului vizitator. Sustinut de un
efort de cercetare demn de invidiat, tot acest proces a dat rezultate exceptionale,
situand Muzeul ,ASTRA" in topul muzeologiei din lumea intreaga.

Constient de importanta misiunii pe care gi-a asumat-o, Muzeul ,ASTRA" a facut
eforturi pentru imbogatirea in permanenta a obiectelor de patrimoniu, pe baza urmaririi
si dezvoltarii unui program initial cat se poate de riguros. Astfel, in ultimii ani, in Muzeul
Civilizatiei Populare Traditionale ,ASTRA” au fost aduse cateva zeci de monumente
noi, care au redimensionat acea perspectiva generoasa a unui sat arhaic roméanesc
care sa fie reprezentativ pentru toate zonele tarii. Celor doua biserici de lemn — aduse
din Bezded, judetul Salaj, si din Dretea, judetul Cluj — le-au fost adaugate doua troite
impunatoate — transferate din Rasinari, judetul Sibiu si din Bunesti, judetul Valcea —
obtindndu-se, astfel, un itinerar religios remarcabil atat prin importanta artistica —
arhitectura, pictura murala si ornamentica sculpturala fiind cu totul exceptionale -, cat si
prin reactivarea rolului firesc al acestor obiective, si anume acela de monumente de
cult. Asa cum fiecare sat traditional avea propria biserica, Muzeul in aer liber din
Dumbrava Sibiului ii face pe oameni sa se simta bine, intr-un spatiu familiar, al unui

107

www.muzeulastra.com / www.cimec.ro



"acasd” ce ne defineste pe toti. Serviciul religios atrage, in fiecare luna, sute de
credinciosi. De asemenea, in urma stabilirii unui parteneriat de colaborare cu
Inspectoratul Scolar, pe domeniul disciplinei Religie, itinerariul mai sus mentionat a fost
si este valorificat si prin vizite i seminarii realizate de grupuri de elevi si studenti din
toata tara. Unul dintre cele mai recente exemple este cel al unui seminar despre
marele carturar Andrei Saguna, care a reunit in Dumbrava Sibiului, Tn jurul
monumentelor cu specific religios, 150 de elevi din mai muite judete ale tarii.
Impresionati de succesul urias al acestui circuit religios, Muzeul ,ASTRA" si-a propus
sa-l imbogateasca si mai mult, prin aducerea unei noi biserici de lemn — monument
istoric— din localitatea Comanesti-Suta, judetul Gorj. Identificata in urma unui efort de
repertoriere a bisericilor de lemn iesite din uz si aflate intr-o avansatd stare de
degradare, biserica gorjeand a fost transferatd in Muzeul sibian, urméand a fi
reconstruita cat de curand. De asemenea, exista premisele transferarii unei a patra
biserici, precum si a unor noi troite.

Un alt sector imbogatit considerabil in ultimii ani este cel al olaritului, care detine
o adevarata perla prin Casa de la Galesoaia, judetul Gorj. Cu o arhitectura
impresionanta, pe doud nivele, Gospodaria de olar de la Galesoaia dispune si de
anexele specifice meseriei pe care o reprezinta. Astfel, cuptoarele au fost realizate de
catre singurul olar ramas in satul Galesoaia -localitate aflata, la randul ei, pe cale de
disparitie-, mesterul Dumitru Coneru. Este un exemplu de implicare sociald a
muzeografilor sibieni, care nu au reusit doar salvarea unui monument, ci si pe aceea a
spiritului unui sat intreg, care ramane viu prin intermediul acestei gospodarii
nemaipomenite. Promovarea domeniului olaritului a avut in vedere prezentarea
itinerariului alcatuit din monumentele din zona, cu prezentarea elementelor de
arhitectura vernaculard, dar si cu punerea n valoare a semnificatiilor unui mestesug
ancestral, care continua sa ofere produse importante, utilizate atat practic, in viata de zi
cu zi, cat si ca opere de artd. Activitatea mesterului Coneru a reprezentat ocazia
instruirii nu doar a unor muzeografi, ci si a unor grupuri de elevi care au gasit astfel
prilejul de a asista pe viu la practicarea unui mestesug deosebit de interesant.
Identificdm aici una dintre metodele cele mai pretioase utilizate de catre Complexul
National Muzeal ,ASTRA", si anume forta exemplului, oferirea unor modele practice,
prin urmarirea pe viu a procesului de realizare a unor opere Ui prin practicarea unor
mesgtesuguri traditionale. Folosita in mod constant in muzeul sibian, metoda despre
care vorbeam isi gaseste cea mai importanta valorificare in cadrul Olimpiadei Nationale
.Mesgtesuguri artistice traditionale”, eveniment anual, desfasurat in doua etape: una
locala, alta nationald. Evenimentul are implicatii dintre cele mai diverse, oferind, pe
langa modelele vii, si posibilitatea interactiunii intre grupuri de copii din toate zonele
tarii. Cei care ajung la faza nationald, desfasurata in cadrul Muzeului in aer liber din
Dumbrava Sibiului, reprezinta o elitd, urmaritd cu grija si cultivata de catre muzeologia
roméaneasca. Olimpiada ofera un moment esential al programului pedagogic realizat de
Muzeul ,ASTRA”, iar participarea a sute de copii, an de an, reprezintd argumentul
esential al dorintei de a continua proiectul in anii care urmeaza.

Modele le sunt oferite copiilor si in cadrul Etno Tehno Parc, un adevarat Muzeu
al copiilor, aflat in incinta Muzeului Civilizatiei Populare Traditionale ,ASTRA". Realizat
in perspectiva Capitalei Culturale Europene — 2007, proiectul a imbogatit muzeul sibian
cu doud pavilioane, care ofera un spatiu propice atat jocului, cat si activitatilor
educationale. Pavilionul machetelor hidraulice reprezinta o atractie deosebita pentru
vizitatorii de toate varstele, care pot vedea pe viu modul de functionare a
monumentelor, aflate si in format mare in muzeu. Copiii sunt pur si simplu fermecati de
aceste machete, ramanand minute in sir in fata fiecareia dintre ele si ascultand, pe
langa explicatile documentate ale ghizilor, uruitul rotilor miscate de apa, care-i
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transpune mental in timpurile stravechi, cdnd acele mecanisme erau folosite in
existenta cotidiand a stramosilor lor. Muzeul sibian le spune astfel copiilor propria
istorie, schitandu-le si intretinand liniile de baza ale unei identitati care ne defineste pe
toti si care umple acele goluri istorice aparute uneori in pregatirea spirituala a copiilor.
Este un efort de lupta impotriva falselor modele, care sunt prea usor de gasit in fata
televizorului sau pe strada, elevii fiind transportati dinspre aparente catre esente. In
2007-2008 au avut loc, in zona Etno Tehno Parc, expozitii — din care le mentionam pe
cele ale studentilor Facultdtii de Arhitectura din lasi si pe cele ale elevilor sibieni
pasionati de astronomie -, seminarii pe teme diverse (printre cele mai recente se
numara chiar un seminar pe teme de astronomie populara, realizat in colaborare cu
Inspectoratul Scolar sibian, pe ramura fizica, si cu cateva dintre liceele de elita ale
Sibiului si incluzand o etapa demonstrativa, extinsa pana spre miezul noptii), ateliere de
pictura pe sticla sau de incondeiat oua, standuri demonstrative in cadrul Olimpiadei
mestesugurilor artistice traditionale, concursuri de desene pe asfalt, programe cu
prilejul ,Zilei Internationale a Copilului” sau cu prilejul ,Zilei Sugarului” $.a.

Pavilionul educational reprezintd spatiul ideal pentru seminarii, pentru lectii in
aer liber, pentru sesiuni de lucru pe grupe de elevi sau studenti sau, pur si simplu,
pentru discutii libere pe teme de patrimoniu etnografic. In perioada de vara, spatiul din
zona Etno Tehno Parc este cat se poate de animat, acolo desfasurandu-se un program
pedagogic de vacanta, in care ludicul ii stimuleaza pe copii sa invete, fara a avea
sentimentul unei prezente fortate sau al unui efort obligatoriu. Acestea sunt, de altfel,
unele dintre argumentele de baza ale succesului enorm de care se bucura programul
de pedagogie muzeala derulat an de an de catre Complexul National Muzeal ,ASTRA”,
in toate unitatile pe care le detine. Etno Tehno Parcul mai dispune de instrumente
traditionale, de leagane, de puzzle-uri etc. Din dorinta de a oferi cat mai multe
posibilitati copiilor care-l viziteaza, Etno Tehno Parcul va fi dotat, in perioada imediat
urmatoare, cu jucarii noi, cu groapa de nisip pentru cei mai mici dintre vizitatori etc.

O manifestare originald si ambitioasa desfagurata tot in spatiul Etno Tehno Parc
este ,Ziua Sugarului®, eveniment ce are loc in fiecare an in data de 1 iulie si care
vizeaza familiarizarea copiilor foarte mici cu Muzeul in aer liber, precum si stimularea
parintilor sa-i aduca pe acestia, la plimbare, intr-un spatiu curat si sanatos, cu o
vegetatie bogata si departe de zgomotul si de poluarea masiva a orasului. Activitatile
includ jocuri pentru bebelusi, la care sunt invitati sa participe si copii ceva mai mari, dar
si activitati adresate exclusiv celor foarte mici, cum este Cross-ul bebelusilor. Pe langa
crearea unei atmosfere placute, cu muzica special aleasa pentru copilasi si cu jocuri pe
gustul lor, parintii sunt, la randul lor, implicati in activitati care le verifica cunostintele
despre bebelusi, indemanarea in activitati specifice de ingrijire a copiilor de varste
foarte mici, precum si modul in care inter-relationeaza cu alti membri ai familiei —
bunici, copii mai mari etc. - in procesul de crestere a copiilor. Familiarizand copiii cu
muzeul, acestia il pot vedea ca pe un spatiu primitor, accesibil oricui, depasindu-se
acea limita care-i impiedica pe multi oameni sa viziteze muzee, considerandu-le prea
stiintifice, prea docte in comparatie cu pregatirea si cu activitatea lor socio-profesionala.
Muzeul ,ASTRA” face aceste eforturi de a deschide usi de acces in muzeu potrivite
fiecaruia, demonstrand ca acesta nu este numai spatiul in care au loc dezbateri
intelectuale de inalt nivel sau conferinte academice, ci si targuri, spectacole de muzica
si dans, concursuri sau, pur si simplu, plimbari in aer curat.

in vederea atragerii copiilor in muzeu, Complexul National Muzeal ,ASTRA” a
gandit si un proiect de formare a unor copii-ghizi, care sa-i insoteasca pe colegii de
varsta lor. Rasplatindu-i in acest mod pe doi dintre castigatorii unui concurs desfagurat
de ,Ziua Internationald a Muzeelor", muzeografii din cadrul Centrului de Informare
Turistica, in colaborare cu muzeografii de serviciu din Muzeu! Civilizatiei Populare
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Traditionale, le-au oferit acestora informatiile necesare si tehnici specifice realizarii unui
ghidaj. Copiii-ghizi cunosc cele mai importante obiective, fiind capabili sa-i insoteasca
pe cei de varsta lor (11-14 ani) pe un traseu care sa le satisfaca pe deplin gusturile,
ajutdndu-i sa inteleaga rostul muzeului. Este si aceasta tot o metoda ce are la baza
puterea exemplului, strategia dovedindu-se deja a fi una de succes.

Centrul de Informare Turistica a luat nastere din necesitatea de a oferi
vizitatorilor o serie de informatii care depasesc cu mult nivelul celor retinute in cadrul
unei simple vizite in muzeu. Oamenii pot afla aici detalii despre monumente, pot cere
recomandari cu privire la alegerea unui traseu de vizitare, in functie de timpul pe care-|
au la dispozitie si de scopul vizitei lor (de agrement, de informare, de aprofundare a
unui domeniu etc.), pot achizitiona publicatii de specialitate sau pot obtine informatii
generale cu privire la regiune si la alte obiective turistice spre care se pot indrepta.
Centrul de informare turistica este un mijloc modern de promovare, ce nu poate lipsi
dintr-un muzeu care se respecta si care are pretentia de a se mentine in elita
universala.

Sistemul de promovare a evenimentelor Muzeului ,ASTRA" include multe alte
directii, gestionate de catre Departamentul de Marketing, de catre Departamentul de
Informatica sau de catre alte departamente. Una dintre cele mai importante metode de
promovare este Internetul, Complexul National Muzeal ,ASTRA" fiind prezent de multi
ani in spatiul virtual, mai intdi cu un site care oferd o imagine de ansamblu asupra
unitatilor muzeale, apoi cu céateva situri specializate, cu un blog $i cu rubrici pe
numeroase alte situri din Romania si din lume. Situl de baza al Complexului National
Muzeal ,ASTRA" - www.muzeulastra.ro - ofera vizitatorilor prezentari generale ale
tuturor sectiilor Muzeului, o baza de date imagistica, o vizita virtuala realizata in flash,
prezentarea ultimelor publicati ale Edituri ,ASTRA MUSEUM®, calendarul
evenimentelor, 0 zona a revistelor electronice, unde sunt grupate numeroase articole
ale muzeografilor, precum si informatii de ordin tehnic, despre organizarea muzeului,
despre locatiile acestuia etc. Modernizat in cursul anului trecut, situl se situeaza in elita
Internetului muzeologic romanesc, fiind folosit chiar cu valoare didactica in cadrul unor
seminarii muzeologice ori al unor cursuri universitare. Actualizat in fiecare zi, situl este
extrem de bogat, find o adevarata enciclopedie. Rolul sau este insa cu atat mai
important, cu cat pune in practica programe culturale de mare interes la nivel national
si european, din perspectiva digitizarii obiectelor de patrimoniu. Mergand in directia
urmarita si de proiectul ,Europeana”, situl Muzeului ,ASTRA" se imbogéateste in mod
constant cu figse electronice, care contin descrieri ale monumentelor, detalii tehnice
legate de acestea, date de localizare, precum si imagini reprezentative. Internetul este
un mijloc de informare utilizat in intreaga lume, astfel ca zeci de mii de vizitatori
poposesc pe situl muzeului in fiecare an. Pe langa situl de baza, exista si situri
specializate, cum este cel care prezinta Muzeul Civilizatiei Populare Traditionale
LASTRA" - www.muzeulinaerliber.ro — si care ofera detalii cu privire la cea mai
importantd unitate a Complexului National Muzeal ,ASTRA", unitate ce atrage, in
fiecare an, intre 150.000 si 250.000 de vizitatori, sau cel de Servicii cultural-turistice
(www.muzeulastra.com). De asemenea, blogul Jurnal Virtual -
http://mjurnal.blogspot.com - le ofera internautilor o abordare gi mai prietenoasa si o
deschidere catre cei care prefera acest mod de comunicare online. Cu peste 30 000 de
vizitatori unici in fiecare an, blogul Muzeului ,ASTRA" contine detalii despre fiecare
eveniment nou, promoveaza afisele si bannerele de eveniment, ofera posibilitatea
aprofundarii unor subiecte prin intermediul articolelor redactate de muzeografi, Ti
introduce pe vizitatori in atmosfera unor targuri sau spectacole prin intermediul unor
spoturi video sau a galeriilor de imagini etc. in cadrul Departamentului de Marketing,
sunt identificate In mod constant noile metode de promovare online, pentru a folosi
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toate mijloacele prin care mesajele transmise de muzeu pot ajunge la public.
Exemplificdm prin utilizarea siturilor de spoturi video — www.youtube.com sau
http://video.google.com -, a siturilor care ofera colectii de imagini din lumea intreaga —
www.flickr.com sau www.picasaweb.com - a siturilor de publicatii electronice sau
biblioteci virtuale - www.scribd.com -, a siturilor de comunicate media -
www.cominicatedepresa.ro, www.comunicatemedia.ro etc. -, a siturilor de ,social
messaging” de tip www.twitter.com etc. Toate aceste situri sunt vizitate de milioane de
oameni in fiecare zi si reprezinta o metoda de promovare pe care nu o putem ignora.
Exista, de asemenea, un sitem de parteneriate cu situri web ale altor institutii, cu situri
de promovare turistica etc. Acestea permit postarea unor comunicate, imagini, afise
sau spoturi video in zeci de locatii web, in fiecare saptdména, informatia putand fi
gasita ulterior de catre vizitatorii fideli ai fiecarui site in parte sau prin diferitele motoare
de cautare in functie de un interes specific al vizitatorului. Pentru perioada imediat
urmatoare, Muzeul ,ASTRA" are in vedere o prezentare mai ampla a expozitiilor sale
temporare pe spatiul web, prin postarea unor galerii de imagini cat mai complete,
transformand astfel situl intr-un veritabil muzeu online. Este o tehnica folositda de muzee
mari ale lumii si care are in vedere familiarizarea vizitatorului cu obiectele prezentate,
inainte de vizitarea propriu-zisa a expozitiei.

Exista, in cadrul Departamentului de Marketing al institutiei, si o preocupare
constanta pentru romanii din afara granitelor tarii, in sensul informarii acestora cu
activitatile muzeului, cu publicatiile care li se adreseaza si lor, dar, mai ales, in scopul
sustinerii acestora in a-si (re)defini propria identitate, acea viziune asupra propriei
persoane, dar $i asupra unei comunitati mai largi, care te ajutd sa constientizezi si sa-ti
definesti cu putere propriul loc in lume. Ideea de identitate nationala este promovata cu
asiduitate de catre conducerea Complexului National Muzeal ,ASTRA", prin directorul
general, domnul prof. dr. Corneliu loan Bucur, care, in nenumarate interventii scrise
sau vorbite, a adus in atentia publicului necesitatea cunoasterii cadt mai aprofundate a
valorilor nationale, pentru ca fiecare individ sa stie ca societatea actuala este rezultatul
unui proces istoric care ne face cinste si ca are drept fundament o civilizatie tehnica de
o valoare extraordinara. Asistenta Culturala pentru Diaspora actioneaza tocmai n
aceasta directie, practic, prin ceea ce trimitem catre romanii din afara granitelor tarii,
transmitem mesajul unui intreg popor, definim liniile esentiale ale propriei lor identitati.
Dintre demersurile recente in aceasta directie mentionam un proiect de cercetare de
teren efectuat in Croatia, in satele locuite de istroromani, cercetare care s-a finalizat cu
o sesiune de comunicari, o expozitie, un film documentar, un volum de studii, dar si cu
vizitarea Sibiului de catre o delegatie simbolica a comunitatii istroromane. De
asemenea, printr-un parteneriat cu mitropoliile occidentale ale Bisericii Ortodoxe
Romane, au fost expediate sute de publicatii inspre comunitatile de romani din afara
granitelor tarii. Romani din Republica Moldova sau de pe Valea Timocului au participat
la manifestari organizate de Complexul National Muzeal ,ASTRA”" si exista proiecte de
continuare a unor astfel de colaborari.

Turismul este o directie importantda a Departamentului de Marketing, in
colaborare cu celelalte sectii ale Complexul National Muzeal ,ASTRA”. Prin intermediul
angajatilor Centrului de Informare Turistica, am stabilit o retea de comunicare la nivelul
agentiilor de turism, al directiilor judetene pentru turism, al hotelurilor si pensiunilor din
imprejurimile Sibiului si din toata tara, astfel incat programele derulate de institutia
noastra la Sibiu, precum si ofertele turistice adresate unei categorii de public sau alteia
sa ajunga in mod cat mai rapid la destinatar. Infrastructura turisticd a Complexul
National Muzeal ,ASTRA" a fost imbogatitd in anul 2007 cu o pensiune moderna,
Vila Diana, care ofera posibilitati de cazare la standarde exceptionale pentru grupuri
mari de vizitatori. Pensiunea a servit deja la cazarea catorva sute de vizitatori Tn anul
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2008 si primeste in continuare grupuri de turisti din toate colturile tarii. Printre vizitatorii
sai de ultima ora se numara patru grupe de studenti ai Facultatii de Management,
Inginerie Economica in Agriculturd si Dezvoltare Rurald, institutie care a semnat un
parteneriat educational cu Muzeul ,ASTRA”. Cea mai noua ofertd turistica se
adreseaza elevilor i studentilor din toata tara, care au posibilitatea de a-si petrece
week-endul in cadrul Muzeului in aer liber, cu niste costuri infime. Pensiunea ,Vila
Diana” dispune de o sala de conferinte cu toate dotarile tehnice necesare si cu o
capacitate de 150 de locuri. O alta sala de conferinte se afla la dispozitia vizitatorilor in
centrul orasului, in cadrul ,Casei Artelor”. Ofertele turistice ale Complexul National
Muzeal ,ASTRA" pun la dispozitia vizitatorilor numeroase posibilitati de agrement, de la
vizitarea diverselor trasee din Muzeul in aer liber, pana la plimbarea cu trasura, cu
sania sau cu barca si de la jocul de popice pana la pavilionul de joaca din cadrul Etno
Tehno Parc. Turistii cazati la ,Vila Diana” pot face jogging seara, pot servi masa la unul
din restaurantele cu meniuri traditionale din cadrul Muzeului in aer liber, pot viziona
filme etc. Prin intermediul Centrului de Informare turistica, vizitatorii isi pot largi aria de
interes catre alte atractii turistice din imediata apropiere a muzeului. Posibilitatile de
informare sunt extinse prin accesarea info-kiosk-urilor.

Oferta turisticd este imbogatita, desigur, de o excelentd oferta culturala.
Prin intermediul ghidajelor specializate — cu ghid uman sau cu audio-ghiduri — vizitatorii
pot aprofunda numeroase subiecte de civilizatie si tehnica populara. in functie de
dorintele fiecarui grup in parte, oferta poate fi extinsa prin organizarea unor ateliere de
practicare a mestesugurilor traditionale (pictura pe lemn sau sticla, incondeiat oua,
tesut, brodat etc.). Sejururile petrecute in cadrul Muzeului in aer liber din Dumbrava
Sibiului pot servi si la realizarea unor proiecte de fotografie sau film. Posibilitatile oferite
sunt practic nelimitate si pot sta la baza a nenumarate proiecte culturale, ludice,
sportive sau de agrement. Din dorinta de a fi in permanenta la curent cu dorintele si cu
preferintele vizitatorilor, Complexul National Muzeal ,ASTRA" efectueaza periodic
anchete sociologice, chestionare si focus-grupuri care sintetizeaza opiniile vizitatorilor,
generand concluzii ce pot duce la schimbari de strategie in organizarea unor
manifestari, in organizarea serviciilor sau in adaptarea ofertei cultural-turistice. Pe
parcursul ultimilor doi ani au fost efectuate patru studii sociologice pe baza metodei
chestionarului, fiind urmarite elemente precum frecventa vizitarii, categoriile de varsta
sau socio-profesionale ale vizitatorilor, preferintele, nemultumirile acestora etc.
Dorintele vizitatorilor, reactiile lor dupa vizitarea muzeului sunt monitorizate si prin
intermediul cartilor de impresii, puse la dispozitia acestora in fiecare unitate in parte,
precum si prin metoda observatiei.

Focus-grupurile realizate in anul 2008 — unul avand ca tema preferintele de
vizitare pe categorii de varsta si propunerea de noi servicii, celdlalt adresandu-se unor
specialisgti in turism si avand in vedere locul ocupat de Complexul National Muzeal
LASTRA” in oferta turistica pe plan regional — au reprezentat prilejul unei comunicari
deschise, in care au putut fi analizati mai multi coeficienti ce nu pot aparea in cadrul
unor chestionare sau al unor impresii scrise. In general gradul de satisfactie a
vizitatorilor este foarte ridicat, multi dintre cei interogati afirmand ca oferta propusa de
institutia noastra este extrem de bogata si ar putea fi gasite cu greu elemente noi.
Participanti cu o viziune mai dinamica au propus totusi elemente noi in ceea ce priveste
sportul sau in privinta agrementului — plimbarea pe role sau pe bicicleta, realizarea unui
parc de aventuri g.a.m.d.

Complexitatea setului de servicii oferit de Complexul National Muzeal ,ASTRA"
si atentia acordata dezvoltarii acestora pe toate directiile cu mare impact de public, au
dus muzeul la cote de performanta greu de atins si pe care muzeografii sibieni fac
eforturi sa le duca mai departe. Fiecare noua manifestare organizata, fiecare carte
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tiparita, fiecare expozitie itinerantd prezentata intr-o institutie sau alta, reprezintad o
noua invitatie in lumea satului romanesc, un sat pastrat cu sfintenie in Dumbrava
Sibiului si care va dainui prin valorile de exceptie pe care le detine.

TURNING INTO ACCOUNT
THE ,,ASTRA” NATIONAL COMPLEX MUSEUM PATRIMONY
THROUGH MODERN MARKETING STRATEGIES

The visitors of the ,ASTRA” National Complex Museum in Sibiu City have the
opportunity to benefit of an attractive cultural and tourism offer that highlights the rich
heritage held by all the museum units. ,ASTRA" Museum develops special projects and
strategies adapted to different categories of age such as: ,The Baby Day” (1* of July)
for babies between 0-3 age; the Ethno-Techno-Park program for children between 3-14
age. The Info Tourism Center is all the time at the disposal of any tourist who is coming
into museum and wishes to be informed of the events organized by museum and which
are the most important and interesting monuments exhibited in the outdoor museum.
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