pot avea acces la arhivele din tara respondentilor erau identice cu acele
conditii acordate utilizatorilor din propria tard. Patru organizatii au
declarat ca cercetatorii straini au gasit conditii de cercetare mai rele si doi
subiecti au raspuns ca au fost acordate conditii de cercetare mai bune
cercetatorilor straini.

Majoritatea ONG-urilor nu au nici un fel de experientd in ceea ce
priveste cercetarea in arhivele organizatiilor supranationale sau
interguvernamentale.

3.4. Similaritati si diferente intre raspunsurile date de utilizatorii din
comunitatea academica si cei din afara acesteia

Dupa cum se aratd in tabelul care prezinta structura si continutul
celor 3 chestionare (vezi apendicele), in cateva cazuri au fost incluse
intrebari pe acelasi subiect (care aveau fie aceeasi formulare, fie o
formulare diferita), atat in chestionarele pentru utilizatorii academici, cat si
in chestionarele pentru ceilalti utilizatori ai arhivelor. Alaturarea catorva
dintre raspunsurile primite, de la cele doua grupuri tinta, ajuta la intelegerea
problemelor (graficele nr. 8).

EDa ENu ONu au raspuns EDa ENu

graficele nr. 8

3.4.1. Regulamente

Utilizatorii academici si non-academici impartasesc aceleasi opinii
cu privire la regulamentele interne si procedurile din Arhive referitoare la
conditiile de cercetare: doua treimi din ambele comunitati de utilizatori au
fost de parere ca organizarea si regulamentele interne ale sélilor de studiu din
Arhive nu erau satisfacatoare.
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3.4.2. Valabilitatea pe plan national

O treime dintre respondentii din comunitatea academica au fost de
parere ca cercetarea era impiedicata de diferite reguli de acces, existente la
diverse niveluri ale administratiei s$1 in diversele regiuni sau state
componente ale federatiilor (mai exact Belgia, Bosnia-Hertegovina,
Republica Ceha, Elvetia, Turcia si Marea Britanie). Totusi, din punct de
vedere al utilizatorului, doua treimi din organizatiile non-guvernamentale
care au raspuns chestionarului au declarat ca exista diferente tipice, in ceea ce
priveste oportunititile de acces pentru utilizatorii non-academici la
documentele de arhiva, in functie de nivelul administratiei si/sau de regiuni
sau state componente ale tarii unde au efectuat cercetari.

3.4.3. Conditii de acces la materialele fara restrictii

Aproape jumatate dintre cele doud grupuri de utilizatori au aratat
cad o pregatire academica sau sprijinul acordat de institutiile academice
erau conditii necesare pentru efectuarea cercetarilor in anumite arhive sau
in unele cazuri. Intr-adevir, jumitate din organizatiile academice
respondente au declarat ca prezentarea nivelului de pregatire academica
sau recomandarea din partea unei institutii academice era necesarad pentru
accesul la documente fara restrictii, in timp ce jumatate din O.N.G-urile
respondente au declarat ca organizatiile civice sau utilizatorii non-academici
aveau nevoie de sprijinul institutiilor academice sau de cercetare, pentru a
obtine autorizatie de a efectua cercetare in arhive.

3.4.4. Taxe

Cel mai mare grup, provenit din ambele comunitati de utilizatori,
care si-a exprimat opinia a declarat ca, acolo unde eliberarea legitimatiei
de cercetdtor nu era gratuitd, taxa pentru eliberarea acesteia era rezonabild
sl numai o minoritate provenitd din cele doud grupuri a declarat ca taxa era
exagerat de mare. Este important de spus ca numarul de raspunsuri lipsa
este iIn mod semnificativ mai ridicat, in cazul grupului de utilizatori
academici.

In cele doui grupuri tintd pot fi observate nivele diferite de
sensibilitate la pret: in ceea ce priveste serviciile valoare adaugata oferite de
arhive, structura setului de servicii pentru care respondentii considerau
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taxele exagerat de mari era diferita la cele doud comunitati de utilizatori,
dupd cum se aratd in graficele nr. 9. In timp ce utilizatorii academici se
refereau in primul rand la costul ridicat al fotocopiilor, ceilalti utilizatori
se simteau afectati de costul microformelor, dar costul pentru alte servicii,
incluzand accesul la documentele audiovizuale, era de asemenea
considerat exagerat in acest grup, lucru ce reflectd, de asemenea, diferite
modele de folosire a materialului arhivistic.

Taxe nerezonabil de mari

Utilizatori academici ONG-uri
9+
84
74
6
54
4
34
24
14
04
A B C D E F G A B C D E F G
A —fotocopii B —copii autentificate C —microforme
D —audio-video E —eclectronice - F —imprumut
G — altele

graficele nr. 9

3.4.5. Accesul la documentele cu restrictii

Ambele grupuri de utilizatori cunosc restrictiile specifice, privitoare
la accesul la documente, din anumite perioade ale istoriei nationale ale tarilor
lor. Utilizatorii academici au precizat ca documentele cu restrictii sunt cu atat
mai numeroase cu cat sunt mai recente, in timp ce O.N.G-urile au identificat
sau intdmpinat restrictii comparabile, la documentele din aproape toate
perioadele istoriei nationale (vezi graficele nr. 10).
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Restrictionari pentru anumite perioade

Utilizatori academici ONG-uri

8

7

6

5

4

3

2+

1

A < m O 0o uw
A — inainte de 1920 B —interbelic C - al doilea razboi mondial
D —postbelic E - dupa 1980

graficele nr. 10

In ceea ce priveste restrictiile specifice asupra accesului aplicate
la documentele reflectand anumite subiecte ale istoriel nationale,
situatia este contrara: utilizatorii academici au identificat un set echilibrat
de subiecte, in timp ce O.N.G-urile au indicat ca subiecte preponderente
represiunea si persecutia, urmate de conflictele nationale, dupa cum se
aratain graficelenr. 11:

Restrictionari pentru anumite aspecte

Utilizatori academici ONG-uri
8
7
6
5V
4
3
2
1
- 0
vy & 0 o & ~ @ vy ¢ 0 O & @
A - conflicte nationale B - ocupatie militara ~ C — decolonizare
D — conflicte social-politice ~ E — represiuni F - schimbari de sistem

G — altele
graficele nr. 11
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3.4.6. Instrumente de cercetare

Utilizatorii academici par a fi mult mai critici (sau au mai multe
cunostinte) referitor la absenta instrumentelor de cercetare. Doud treimi
dintre respondentii academici au vorbit despre arhivaliile, altele decat cele
depuse recent la Arhive, care nu erau accesibile din cauza cd instrumentele de
cercetare lipseau. In cazul celorlalti utilizatori, numarul lor este mai scizut,
dar totusi semnificativ: jumatate dintre subiecti au amintit despre asemenea
arhivalii inaccesibile (vezi graficele nr. 12).

Neaccesibile din cauza absentei instrumentelor de cecetare?

Utilizatori academici ONG-uri

ODa ENu OLipsa ODa ENu OLipsa OFara raspuns

graficele nr. 12
3.4.7. Autorizatie exceptionala

In privinta autorizatiilor speciale, cele doud comunitati de
utilizatori au, mai degraba, pareri similare. Majoritatea din ambele grupuri
a mentionat existenta, pentru utilizatori, a posibilitatii de a solicita
autorizatie exceptionalda de acces la documentele cu restrictii sau
neaccesibile. Jumatate din respondentii ambelor grupuri au fost in situatia ca
cererile pentru o autorizatie exceptionald sa le fi fost aprobate, In mod
obisnuit.

Dupa cum se vede in urmatoarele doua grafice (graficele nr. 13), o
majoritate chiar mai extinsa de subiecti, din ambele comunitati de
utilizatori, si-a exprimat parerea ca era preferabil sa se declasifice si sa se
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deschida dosarele pentru cercetare, fiind astfel impotriva solutiei de acordare
aautorizatiilor exceptionale, pe cazuri individuale.

Autorizatii speciale:
Pe criteriu individual sau prin declasificare?

Utilizatori academici ONG-uri

12
[ Autorizatie exceptionala
H Declasificare

OFara raspuns O Autorizatie exceptionala

B Declasificare
OLipsa
OFara raspuns

graficele nr. 13

3.5. Legaturile dintre raspunsurile date de Arhive si de cele doua
comunitati de utilizatori

Cele trei grupuri tinta incluse in anchetd si distributia pe aceeasi
structura conceptuala a raspunsurilor date la chestionare au revelat atat
similaritati cat si discrepante intre raspunsuri, dintre care unele sunt
prezentate mai jos.

3.5.1. Autorizare versus drept de acces

Dupda cum s-a observat mai devreme, majoritatea autoritatilor
arhivistice nationale care au raspuns (36 de subiecti) au declarat ca accesul
la arhive era un drept si numai doi subiecti au dat un raspuns negativ la
aceastd intrebare, ceea ce, probabil, reflectd o interpretare ambigud a
acestui drept. Utilizatorii academici si non-academici au aratat ca
sesizeaza diferenta dintre dreptul de acces si autorizarea de acces la
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