STUDII DE ARHIVISTICA

Consideratii asupra arhivarii postei electronice

BOGDAN-FLORIN POPOVICI

1. Introducere

Avansul tehnologic firid precedent al ultimelor decenii a determinat
modificéri si in planul suporturilor de informatie. ,,Revolutia informatica” aduce
o serie intreaga de avantaje, dar ridica i noi probleme, in special celor care au ca
obiect de activitate gestiunea si prezervarea informatiilor, respectiv a
documentelor (prin document intelegem, in continuare, ansamblul format din
informatie §i suportul pe care aceasta este plasatd). Dincolo de implicatiile pur
tehnice, gestionarea documentelor digitale este §i o problema de arhivistica, iar
discutia asupra mijloacelor celor mai potrivite de organizare §i prezervare a
documentelor digitale trebuie purtata si, sau,poate,mai ales, de arhivigti.

Data fiind conceptia sistemului arhivistic in Romania, Arhivele
Nationale ar trebui sa aiba si sarcina de a gandi cele mai eficiente solutii pe linia
prelucrarii documentelor digitale la creatori, deci incd inainte de a se ridica
problema valorii de pastrare a respectivelor documente. Din picate, sau, poate,
din fericire, creatorii nu au asteptat semnale din partea institutiilor abilitate, ci
incearcd — din perspectivd pur tehnologicd — sd-si rezolve problema arhivirii
documentelor digitale. Rezultatul este contradictoriu: pe de o parte, lipsa unei
conceptii structurat arhivistice poate conduce in multe cazuri la realizarea unor
sisteme de prezervare a datelor mai putin eficiente. Exista, de pilda, sisteme de
gestiune a pogtei electronice la care selecfionarea este automati, dupa numarul de
zile de la primirea mesajelor, sau dupd numirul de accesiri al respectivului
mesaj, sistem care, in bund masura, ignorid valoarea informatiei din respectivul
mesaj, adicd ceea ce, in principiu, ar trebui sd fie elementul de bazi in orice
selectionare. Pe de altd parte, apar probleme, de multe ori, pentru arhivistii care
efectueazi indrumarea si controlul arhivistic previzut de legislatia in vigoare,
control care , adesea, fie ignora problematica arhivelor digitale', fie indrumarea

' Nu dorim si ne implicim acum in larga disputi asupra folosirii termenilor
»arhiva digitald” sau ,arhiva electronici”. Din punctul nostru de vedere, insi, arhiva
electronica restrictioneaza domeniul, pentru ca informatiile plasate pe CD sau DVD deja
au suport optic, nu electromagnetic. De aceea, dupa opinia noastra, ,,arhiva digitalad” este
un concept mai larg, care inglobeazi toate tipurile de suport pe care informatia este
codificatd sub forma unor ,,digits”.
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nu poate fi realizatd, datorita lipsei unui punct de vedere al Arhivelor Nationale
in aceastd chestiune. :

Din acest punct de vedere, consideraim ci abordarea problematicii
arhivelor digitale, si anume a documentelor de postd electronicd (numitd in
continuare e-mail), este binevenitd, contribuind poate la structurarea unui punct
de vedere al Arhivelor Nationale asupra subiectului.

2. Delimitarea subiectului

Trebuie spus de la inceput cd problematica arhivérii e-mail-urilor este
una deosebit de vasti i complexd din punct de vedere al know-how-lui, ea
neputind fi cuprinsd exhaustiv in materialul de fatd. Abordarea globalda a
fenomenului considerdm ci trebuie ficuta in cadru organizat, pe grupuri de lucru
care si cuprinda arhivisti §i informaticieni, care sd cerceteze o serie intreagi de
cazuri particulare, iar concluziile de largi respiratie sd poatd decanta o serie de
principii arhivistice in cadrul mai larg al arhivelor digitale.

O a doua limitare este determinatd de spatiul alocat acestui material. Nu
ne vom putea opri cu aceastd ocazie asupra tuturor termenilor tehnici utilizati, nu
vom putea — aga cum, poate, s-ar cuveni — explica mecanismul integral al postei
electronice. Ne vom concentra strict asupra modalitifilor de organizare si
prezervare a e-mail-urilor, lasand pentru viitor detalierile care se impun.

O a treia limitare provine din vastitatea problemei tehnice. Pe de o
parte, pentru funcfionarea postei electronice se foloseste o gama extrem de largi
de dispozitive hard si soft, deci simpla mentiune e-mail ascunde o diversitate de
aplicatii, sisteme de operare, clienji de mail etc. Cum spuneam, o abordare
exhaustivi ar presupune o muncd de echipd, intr-un cadru organizat si
interdisciplinar, arhivist-informatician. Pentru prezentul material ne-am limitat
cercetarea la cazul particular al sistemului de operare Microsoft Windows si la
clientul de mail Outlook Express 6, al aceleiagi firme Microsoft.

3. Cum se obfin mesajele de posta electronica

Existd, dupd cunostinta noastr3, dou# posibilitd{i de a objine mesajele de
mail: prin accesarea serverului provider-ului (furnizorului) de servicii de posta
electronica sau prin descdrcarea mesajelor de pe serverul provider-ului.

In primul caz, activitatea presupune accesarea serverului prin intermediul
unui browser de internet (de pild4, scrierea adresei www.mail.yahoo.com in bara
de adrese a Internet Explorer-ului), apoi introducerea identificatorului cisutei de
mail §i introducerea unei parole unice, meniti sa asigure accesul autorizat, unic,
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la mesaje. Odata accesata casuta de mail, mesajele pot fi citite prin navigarea in
paginile respective, prin activarea /ink-urilor (legiturilor) existente.

In acest caz, mesajele sunt §i riman stocate pe serverul de mail, pana
cénd, prin actiunea utilizatorului sau a sistemului de gestionare ele sunt sterse.
Salvarea (pastrarea) mesajelor in format digital de pe server de citre un utilizator
extern sistemului se poate face, de pild3, prin salvarea paginii de web incércati in
fereastra browser-ului, in momentul cind aceastd pagind confine textul
mesajului’. Deci, o salvare succesivi a fiecarui mesaj. Dupi salvare, rezultd doua
»ENtitdti”; pagina propriu-zisi, in limbaj HTML, de obicei, §i un director, cu
acelasi nume ca §i pagina salvati, care contine elementele ce contribuie la crearea
interfetei paginii de web respective. De aici rezultd ca pentru o salvare fidela a
mesajului, asa cum apare el in fereastra de browser,trebuie arhivate atit pagina
HTML, cit si directorul cu elemente.

Alte solutii ar viza printarea mesajelor, fie direct pe suport de hartie, fie
in figiere, de pilda, in figier *.pdf. Prima solutie, desi pare a fi cea mai indrigitd
de obignuitii suportului clasic, nu este, in opinia noastrd, cea mai fericitd solutie.
Argumentul nostru vizeaza, in special, faptul cd documentul e-mail este scos din
mediul lui natural, deci din context, fapt care poate afecta validitatea lui®,
nemaivorbind aici de faptul cd o persoand avind cunostinje minime de
programare HTML ar putea sa falsifice mesajul, iar pe hartie existd posibilititi
limitate de a identifica acest fals, in afara documentului original. La fel este cazul
¢i pentru printare in *.pdf. Cu toate acestea, pentru uz individual §i nu
institutional, printarea poate reprezenta o solutie, desi aduce cu ea toate
dezavantajele aferente arhivelor clasice, mai ales spatiul mare de depozitare
cerut.

Cea de-a doua metodd de obtinere a mesajului e-mail presupune
utilizarea unei aplicatii suplimentare de gestionare a pogtei electronice,
numitd e-mail client. Clientii de e-mail sunt extrem de numerosi, cu performante
si slabiciuni variate. Se impun, totugi, pe piatd cdteva nume, cum ar fi Microsoft
Outlook, Microsoft Outlook Express, Netscape, Eudora, Pegasus Mail ec.

In principiu, acesti clienti de mail actioneazi pe baza unui principiu
aseminiitor. Ei inmagazineazi datele principale de identificare (identificatorul
amintit al casutei de mail §i parola) si acceseazid server-ul de mail. Apoi,

? Asa cum se cunoaste,mesajele pot fi insofite de ,,anexe”, care pot fi texte de
mari dimensiuni, fotografii, virusi etc.

* Exemplul tipic: cineva intreaba intr-un mesaj auforitatea superioara: ,,Sa plec
spre Bragov?” Rispunsul (reply): ,Da!”. Scoaterea din context a celui de al doilea mesaj
face practic neinteligibili comunicarea. Acest ,,acord mailic” poate avea o relevanti
deosebitd, chiar sub raportul, de pilda, al rispunderii juridice in anumite cazuri; fari
primul mesaj, nu se poate dovedi existenta ordinului provenit de la autoritatea implicata.
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»descarcd” mesajele existente in respectiva cisutd de mail pe calculatorul pe care
sunt instalati; apoi, in functie de setarile sale, poate sterge sau nu mesajele de pe
server. Mesajele astfel ,,descarcate” se vor gasi pe hard-disk-ul PC-ului, i vor
putea fi citite §i off-line (dupa incetarea conexiunii la retea), in functie de
preferintele utilizatorului.

Asa cum se poate remarca, din punct de vedere al arhivirii e-mail-urilor,
clientii de mail oferd un prim avantaj fundamental: se ocupi ei de transferul
tuturor mesajelor pe calculatorul personal, nemaifiind nevoie de salvarea
individuald a e-mail-urilor de citre utilizator. Cele mai importante avantaje le
ofera, insa, prin capacititile sporite de gestionare a mesajelor, de organizare a lor,
si, in final, de arhivare.

4, Organizarea e-mail-urilor

Odata obtinute e-mail-urile, acestea, fintrunind caracteristicile
documentelor, trebuie considerate ca atare din punct de vedere arhivistic.
Desigur, raportat la genul actelor, acestea pot fi diferite: de la o simpld adres3,
péind la manuscrise, de la corespondenti ordinard pana la anexe cu fotografii sau
filme. Genul documentului conteazd, insd, mai putin, dupa parerea noastrd, din
punct de vedere arhivistic. Mai importantd este gruparea mesajelor §i
posibilitatea de a fi supuse operatiilor arhivistice, la fel ca in arhivarea
documentelor pe suport clasic.

Desigur, stabilirea unor reguli de arhivare digitald presupune o
incursiune in principiile de bazd ale arhivarii documentelor pe hartie. Din
punctul nostru de vedere, arhivarea trebuie sa {ina seama de volumul de material
documentar. Adicd, in masura in care mesajele sunt putine la numir, ele pot
rimine grupate intr-un singur director; daca, insa, numarul lor este suficient de
mare (concept lax, definibil de fiecare utilizator, in fond), ele trebuie grupate pe
probleme, in dosare (folders) distincte. Salvarea acestor directoare va fi discutati
mai dopartc.

O problemi care apare frecvent in arhivarea documentelor in format
digital este aceea a largii palete a aplicatiilor de lucru. Astfel, in masura in care la
un proiect de cercetare, de pilda, existd o multitudine de fisiere, create in diverse
programe (Word, Excel, Page Maker etc.), la acestea adaugandu-se §i e-mail-
urile, pare evident cd cea mai buna solutie de arhivare ar fi gruparea laolaltd a
documentelor referitoare la acelagi proiect. Adica, toatd documentatia
(intelegandu-se aici §i posta electronica) ar trebui grupati intr-un singur director,
denumit dupd proiectul respectiv. Pentru aceasta, revenind la arhivarea postei
electronice, o varianti ar fi salvarea mail-urilor in afara clientului de mail (in
Outlook Express, fisier cu extensia *.em/), actiune care echivaleazi cu salvarea
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mesajelor prin browser. O alta varianta ar fi stocarea corespondentei intr-un
director in Outlook, si, la final, ransferarea acestui director in cadrul directorului
cu respectivul proiect de cercetare, astfel incdt intreaga documentatie si fie
grupati la un loc.

Opinia noastrd este cd varianta a doua ar fi cea mai indicatd. Desi
mesajul salvat (prin browser sau prin client) pastreazd (evident, in absenta
interventiilor) caracteristicile mesajului original, clientii de mail au o serie
intreagi de caracteristici suplimentare, care permit o manipulare mai eficientd a
mesajelor, pentru regisirea unei informatii dorite. Astfel, in Outlook Express, se
pot sorta mesajele pe destinatari, pe subiecte, pe data sosirii, pe server-ele
folosite, se pot stabili unele operatiuni efectuate asupra mesajelor (rdspuns la
mesaj, inaintarea mesajelor catre alti corespondenti), se pot stabili diferite grade
de importanta a mesajelor, atat din punct de vedere al expeditorului (priority®)
sau al destinatarului (flag). Simultan cu vizualizarea, intr-o fereastrd inferioara se
poate citi mesajul. Acestea in timp ce pentru citirea unui mesaj salvat (care ridica
de la inceput problema alegerii unui nume sugestiv — i care nu va fi niciodata
suficient de sugestiv...) este nevoie de deschiderea programului la fiecare mesaj,
de citirea mesajului etc.

5. Salvarea dosarelor cu mesaje din Outlook Express

Odatid ordonate mesajele in ,dosare” in cadrul programului Outlook
Express, se pune, evident, problema transferarii lor intr-un mediu exterior
clientului de mail. Aceastd operafiune poate semnifica si transferul pe alt suport
de informatie, dar si transferarea setului de corepondenta citre folder-ul tematic.
Deci, in exemplul mai sus prezentat, al unui proiect ce implica existenta figierelor
in formate diferite, pentru a putea centraliza intreaga documentatie, mesajele
e-mail trebuie ,,exportate” din Outlook Express si transferate in directorul care
pastreazi intreaga documentatie a proiectului. Pentru aceasta, trebuie urmati o
procedura speciali.

Astfel, consideram ci toate mail-urile care se doresc salvate sunt
ordonate in directorul Outlook Express intitulat Test. Pentru salvarea lui se intrd
in directorul CAWINDOWS\Application Data\ldentities\{[codul utilizatorului,
atribuit de sistemul de operare]}}\Microsoft\Outlook Express’. Aici, se poate
observa existenta unui figier fest.dbx. Acest figsier confine mesajele din Outlook

* Cu dublu sens, prioritar ca viteza de transmitere pe Internet si prioritar ca
importan{3 pentru expeditor.

” Desigur, n cazul sistemului de operare NT, calea fisierelor se modifici. Pentru
identificarea acesteia se cerceteazi optiunea ,,Properties” (din meniul contextual) a

directorului Inbox, de pilda, unde se afli inregistrata locatia.
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Express. El va fi copiat intr-un alt director creat de utilizator, de pild3,
Corespondentd. Copierea acestor mesaje marcheazi, practic, salvarea mesajelor
pe suport extern; din acest moment, dosarul cu mesaje, organizat pe criterii
tematice sau pe alt criteriu ales de utilizator, poate fi arhivat oriunde, pe suport
extern, la destinatia dorita de utilizator.

Desigur, problema esentiala raimane accesarea mesajelor salvate. Citirea
lor se va putea face, firesc, tot prin programul care le-a creat. Problema apare,
insd, in momentul incercidrii de deschidere a fisierului test.dbx; acesta, spre
deosebire de alte figiere, nu este asociat de sistemul de operare al programului
Outlook Express, deci prin dublu-clic pe fisier nu se va deschide programul si nu
se vor putea citi mesajele! Pentru a putea accesa informatiile, fisierul test.dbx
trebuie importat in Outlook Express. Incercarea de a proceda pe baza
instructiunilor de asisten{d a programului (Activare menu File > Import >
Messages > Outlook Express 6 > Browse etc.) conduce la egec... Cauza este
determinati de faptul ci figierul zesr.dbx nu este recunoscut in sine de program;
pentru a putea fi importat, el trebuie si fie insotit de un fisier care contine o serie
de date pentru identificare. Acest figier este numit folders.dbx si este pastrat in
acelasi director amintit anterior, in care sunt stocate toate fisierele Outlook
Express. Asadar, pentru o arhivare eficienta, copierea dosarului cu mesaje
(test.dbx) in vederea arhivirii trebuie, obligatoriu, insotitd de copierea figierului
folders.dbx. Abia apoi, pentru accesarea mesajelor arhivate, se importad fisierul
test.dbx, urménd procedura standard prevazuta de programul Outlook Express.

6. Consideratii finale

Desigur, aceste citeva consideratii pot fi supuse unei dezbateri mai largi.
Dincolo de aspectele propriu-zise,de conceptie asupra schemei de ordonare a
mesajelor, provocarea viitorului vizeaza, in special, aspectele tehnologice. in
primul rind, desigur, se pune problema compatibilititii: in ce masurad versiunile
ulterivare ale aplicatici informatiei care a creal *.dbx-urile respective vor mai {1
capabile si citeascid fisierele create cu versiunile anterioare. Este greu de facut o
predictie in acest sens, desi tendinta este de a asigura o compatibilitate, cel putin
pentru 2-3 versiuni anterioare. In cazul in care, insa, figierele nu mai sunt
compatibile, deja au aparut firme care isi desfisoard cu succes activitatea prin
asigurarea compatibilizarii unor documente in format invechit intr-un format
actual...

O altd problema tine de perspectiva arhivisticd a creatorilor de aplicatii.
Astfel, ultimele stiri de la Microsoft sustin dezvoltarea clientilor de mail pe linia
unet arhivari §i mai eficiente, incluzind aici posibilitatea stabilirii unor termene
de pistrare pentru mesaje. Problema - ingrijoratoare din punct de vedere
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arhivistic — este c3 aceste termene de pastrare vor fi stabilite de expeditor. Deci,
cel care va expedia un mesaj va putea fixa o serie de clauze, prin care mesajul
transmis de el va putea fi citit doar pentru un anumit interval de timp, dupa care
fie se va autodistruge, fie va fi ilizibil, deci va trebui oricum gters, ca fiind inutil,
de citre destinatar. Desigur, aceastd perspectivd are o serie de avantaje sub
raportul confidentialitatii, dar ridica serioase probleme asupra discerndméantului
si criteriilor de selectionare. Aceastd noud perspectivd tehnologica va afecta, in
buni masuri, si conceptiile asupra arhivarii e-mail-urilor.

Prezentarea de fatd a incercat si ofere o solutie ,individuald” la
problematica arhivdrii postei electronice. Desigur, in cazul retelelor de
calculatoare, misurile trebuie luate la nivelul sistemului, si nu la nivel de individ,
de end-user. O solutie in acest sens a fost dezvoltatd recent (iunie 2003) de
colegii arhivisti olandezi. Maniera de operare in cadrul acestei solujii propuse
demonstreazad convingitor necesitatea implicérii arhivistilor, a profesionistilor in
domeniul managementului informatiilor, in problematica arhivirii documentelor
digitale §i, in egald masurd, in obligafia arhivistilor de a cuprinde in sfera lor de
pregétire profesionala aspectele tot mai diverse ale sistemelor informatice.
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