
"E-Archives": La numerisation des Archives Municipales 
de Ponte de Lima (Portugal) 

Cristiana Freitas 

Keywords: Portugal; electronic records; local archives 

Introduction 

Installees dans un immeuble specialement conc;:u pour cet effet, Ies Archives 
Municipales de Ponte de Lima sont chargees de preserver la memoire archivistigue 
et historigue du Departement Regional et, entre autres, de la gestion integree de 
l'information de nature "archivistigue" des differents organes et services de la 
municipali te. 

Conscientes de cette rnission, Ies Archives Municipales ont realisees trois 
propositions de projets a differents programmes de numerisation, prevus dans Ies 
Programmes Operationnels Europeens du cadre financier de l'Union Europeenne: 

1. La numerisation d'une grande partie des Archives Historigues et la 
diffusion en ligne ont pour but essentiellement de faire connaître a tous Ies habitants, 
en particulier aux jeunes, la richesse du patrimoine de Ponte de Lima en offrant a la 
population !'acces aux ressources archivistigues conservees par Ies Archives 
Municipales de Ponte de Lima. 

2. Les dossiers de permis de construire constituent la documentation des 
Archives Municipales la plus consultee par Ies citoyens et par Ies services 
municipaux d'urbanisme. Elle est, par conseguent, plus sensible a la degradation 
physigue causee par la manipulation. Le projet de numerisation a ete conc;:u comme 
une double reponse a ces problemes: faciliter !'acces aux documents et preserver la 
documentation. 

Ce projet prevoit aussi d'adopter une Gestion Integree du Systeme 
d' Archives Municipales de Ponte de Lima (des la creation du document et tout au 
long de son cycle de vie) et la creation de web services afin d'integrer ce systeme 
aux autres systemes informatigues utilises par la Mairie de Ponte de Lima, en 
particulier celui du Service d'Urbanisme, afin d'eviter la perte de metadonnees et 
d'objets numerigues au cours du temps. 

3. Afin de pouvoir conserver a long terme Ies documents numerises, Ies 
Archives Municipales de Ponte de Lima veulent creer un depât institutionnel 
numerigue gui permette le depât, la gestion et !'acces a l'information des documents 
numerises, actuellement stockes sous forme de supports optigues fragiles (DVD), gui 
par leur vulnerabilite et obsolescence pourront provoguer la perte definitive de 
l'information indispensable a la constitution et consolidation de la memoire 
collective de la region departementale de Ponte de Lima. 
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Les principaux objectifs de ces projets de numerisation sont de conserver et 
diffuser le patrimoine archivistique, ainsi que de rationaliser le travail adrninistratif 
d'une part, et d'ameliorer le service rendu aux citoyens d'autre part, tout en 
protegeant Ies registres originaux des manipulations frequentes risquant, a terme, de 
Ies endommager de forme irremediable. 

1. La numerisation des Archives Historiques 

Etant parrni Ies archives municipales Ies plus riches du pays, le projet -
"Traitement et numerisation des documents des Archives Municipales de Ponte de 
Lima" presente au Programme Operationnel de la Culture (POC), a eu comme 
objectif promouvoir et divulguer le patrimoine archivistique, tout en sauvegardant et 
conservant Ies documents originaux. Le recours aux nouvelles technologies de 
l'information et de la communication, et par consequent la rnigration de support, a 
ete indispensable pour atteindre ce but. 

Dans le cadre de ce projet, une grande partie des archives historiques a ete 
numerisee. Parmi ces documents nous pouvons trouver Ies Chartes Manuelines de 
Ponte de Lima (1511), de Souto de Rebord6es (1514), de Săo Martinho de Gandra et 
de Beiral do Lima (1515), ainsi que Ies collections de parchernins (1326-1634) et de 
chartes royales (1399-1734), Ies livres de proces -verbaux municipaux depuis 1567 
et Ies livres des testaments (1836-1938), ce qui represente un total de 188.676 
. I 1mages 

Les principaux objectifs du projet sont Ies suivants : 
- Elargir la connaissance du patrimoine archivistique des Archives 

Municipales de Ponte de Lima en s'adressant a d'autres publics; 
- Mettre a disposition Ies resultats du projet, ainsi que permettre I' acces a 

l'information sur Ies collections et series documentaires decrites et numerisees avec 
le recours aux technologies de l'information et de la communication (TIC); 

- Conserver et preserver, a long terme, en bonne condition toute la 
documentation des Archives Municipales de Ponte de Lima, en evitant la 
degradation physique causee par sa manipulation; 

- Encourager la recherche scientifique et universitaire; 
- Transmettre a la population en general, et plus concretement aux plus 

jeunes, a l'aide de visites d'etudes, l'importance de la conservation des documents 
qui constituent l'heritage culturel et/ou la memoire collective. 

1 Trois fichiers d'image ont ete crees en fonction des usages suivants: 
- Fichier de conservation en format TIFF (300 dpi) - destine a la consultation e a la conservation 
(Master File); 
- Fichier de diffusion en format JPEG (200 dpi) - destine a la consultation ea l'impression (Access 
File); 
- Fichier de visualisation en format JPEG (72 dpi) - destine a etre visualise sur Internet 
(Thumbnail File). 
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Ce projet, pionnier dans la Region, a aussi permis la realisation d'un Web 
site et d'un moteur de recherche gui permet la consultation des documents numerises 
et Ies rend accessibles a un plus grand nombre de personnes. 

Image I. Salle de depot 

-·--- ------- ___ .. ....... ____ .,. ....... -. .. _.~ ........... . 

Image 2. Web site des Archives Municipales de 
Ponte de Lima 

2. Le projet "e-Arquivos" 

La mairie de Ponte de Lima a cree de nouveaux systemes technologiques de 
I' information qui visent a mettre a disposition des ressources informationnelles 
numerisees, produites et echangees par Ies divers services ou departements de la 
municipalite et par Ies divers agents externes (citoyens, partenaires publics et autres 
agents prives). 

En consequence naît le projet "e-archives"2
, par la proposition du projet au 

Systeme d' Appui a la Modernisation Administrative (SAMA), integre dans le 
"Quadro de Referencia Estrategico Nacionaf' (QREN), appui communautaire prevu 
dans le cadre financier 2007-2013. 

Avec le projet "e-archives", Ies Archives Municipales de Ponte de Lima 
veulent introduire une nouvelle dynamique dans la modernisation administrative au 
niveau des services - l'objectif est de sirnplifier Ies dernarches adrninistratives, faire 
le reengineering des processus, augmenter l'efficacite et la transparence des 
services, reduire Ies cofits de fonctionnement - et au niveau de I' interactivi te entre 
Ies citoyens et la Mairie. 

Actuellement !'acces a la docurnentation se fait uniquernent sur place -
services "physique". Par consequent, quand un citoyen veut avoir acces a un dossier 
de permis de construire, ii devra se diriger au Service d ' Urbanisme de la Mairie ou 

2 Cristiana Freitas et Paulo Jorge Sousa, Projecto "e-arquivos ": estudos de caso do Arquivo 
Municipal de Ponte de Lima, Coimbra, 2009, Voi. 2, p. 93-104. [http://eprints.rclis.org/bitstream/ 
I 0760/ 16359/ l/ Artigo_eArqui vos_EDIBCIC_publicado. pdf]. 
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aux Archives Municipales (ou se conservent Ies permis de construire delivres entre 
1935 et 2008). II en est de meme pour Ies dossiers gui doivent etre transferes des 
Archives au Service d'Urbanisme, pour etre consultes par guicongue en fait la 
demande, ce gui oblige un fonctionnaire a se deplacer expres d'un immeuble a 
I' autre. 

Circulation de l'information - supp(Jft analogique 

Archives Mlriapales Mairie 

--, 
I 

·-► I 

-· 

Image 3. Circulation des dossiers de permis de construire (circuit analogigue) 

Malgre gue Ies differents immeubles soient relies entre eux par fibre optigue, 
le systeme informatigue utilise par Ies Archives - ArgHist - n'est pas encore integre 
aux autres systemes informatigues utilises par la Mairie. 

II est par conseguent necessaire d'implanter une Gestion Integree du 
Systeme d' Archives Municipales de Ponte de Lima (des la creation du document et 
tout au long de son cycle de vie). Celle-ci permettra une integration technigue entre 
Ies services de la Mairie et le systeme de gestion d' Archives, avec une reduction des 
risgues de defauts de communication entre softwares et eviter la perte de 
metadonnees et d'objets numerigues au cours du temps. 

Circutation de l"infom,ation - documents lltA'Jlerique, 

Archives Municipales 
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Image 4. Circulation des dossiers de permis de construire (circuit numerigue) 
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Etant donne gue Ies dossiers de permis de construire sont Ies documents Ies 
plus demandes par Ies utilisateurs internes (departements de la mairie) ainsi gue par 
Ies utilisateurs externes (citoyens), le projet de numerisation a ete rnis en place en 
envisageant divers objectifs: 
- Faciliter et simplifier Ies procedures de traitement des dossiers de permis de 
construire; 
- Restructurer Ie context organisationnel; 
- Moderniser et rendre plus efficace Ia gestion documentaire; 
- Augmenter la facilite et rapidite de diffusion des documents ainsi gue son 
accessibilite via Web, permettant Ieur acces aux personnes handicapes; 
- Ameliorer Ies services rendus aux usagers; 
- Reduire Ies cofits de fonctionnement; 
- Preserver et conserver Ies documents, en evitant Ia degradation causee par une 
manipulation intensive. 

Ce projet vise aussi a: 
- L'achat et installation de scanners A2 et AO aux Archives Municipales; 
- L'achat d'ordinateurs afin de creer des postes de consultation dans la salle de 
lecture; 
- L'achat d'un software - Gestion Integree du Systeme d' Archives Municipales de 
Ponte de Lima - et la creation de web services afin d'integrer ce systeme aux autres 
systemes informatigues utilises par la Mairie de Ponte de Lima, en particulier au 
Service d'Urbanisme. 

Image 5. Scanner AO e scanner planetaire A2 

2.1. Strategie 

Le projet "e-archives" vise a rnieux comprendre !'ecologie informationnelle, 
guel est le cycle de vie de l'information au sein du systeme global d'information de 
la municipalite, et gui sont Ies agents gui produisent et re~oivent l'information . Par 
ce fait, Ies Archives sont devenues un acteur beaucoup plus actif et plus intervenant 
dans la dynarnigue organisationnelle. 
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Le concept de municipalite digitale suppose un profond travail au sein des 
Mairies, departement a departement, service a service car "l'enjeu de 
I' Administration electronigue ne se limite pas au developpement d'une interface 
electronigue avec le citoyen lui permettant de telecharger des formulaires, acceder a 
guelgues bases de donnees, voire effectuer guelgues procedures simples comme 
l'envoi de declarations fiscales. Derriere l'usage des TIC se profile le reengineering 
de I' Administration gui peut profiter de la mise en ceuvre deces technologies pour se 
reformer" 3

. 

Par conseguent, Ies actions suivantes ont ete considerees: 
- l'etude des fonctions et competences des services; 
- l'identification des typologies de documents et des types de dossiers; 
- l'analyse des flux d'information (worliflow) pour repenser et simplifier Ies 

procedures et Ies circuits administratifs. 
"Les principaux objectifs de ces etudes preliminaires ont ete de deceler Ies 

anomalies du systeme, notamment Ies defauts dans ces circuits et I' absence de 
controle a divers moments (a la reception, traitement et meme a l'expedition) 
fonctionnant comme un instrument de correction et d'optimisation, en termes 
prospectifs, afin d' atteindre une meilleur efficacite du service [ ... ]. Grâce aux 
Archives, Ies methodes actuelles sont mises en causes, Ies circuits informationnels 
sont analyses et repenses et des mesures gui visent a rendre plus efficace la 
transmissibilite et la recuperation de l 'information sont adoptees, avec la nette 
volonte de contribuer a une meilleure gestion organisationnelle."4 

Le projet a comme objectifs: 
- la numerisation des dossiers de permis de construire conserves aux 

Archives Municipales a l'aide de materiei specialise en fonction da la typologie de 
documents - scanner a rouleau pour Ies plans et scanner A2 pour le reste; 

- l' organisation et le traitement des dossiers numerigues, ainsi gue la 
creation d'indices en ayant recours a la designation des typologies documentaires gui 
Ies constituent. Les objets numerigues sont associes a leur respective description 
documentaire (Base de Donnees) et disponibles a la consultation/reproduction; 

- developper une Gestion Integree du Systeme d' Archives Municipales de 
Ponte de Lima (des la creation du document et tout au long de son cycle de vie) gui 
puisse garantir le respect des exigences et normes necessaires, tout en permettant 
l'integration informationnelle des services de la municipalite et des Archives, afin de 
permettre la gestion des differentes phases du cycle de vie de l'information, ayant 
pour base une perspective systemigue de la gestion integree du systeme 
d'information municipal actif et permanent. 11 devra respecter Ies normes, 
protocoles et bonnes pratigues comme: ISO 15489; EAD 2, MOREQ 2, OAIS Model, 
ISO 14721: 2003, MIP, NP 4438: 1-2, ISAD (G)2, ISAAR (CPF) 2, ISDIAH, ISDF, 

3 Eric Brousseau, Les trois dejis de / 'Administra/ion Electronique, 2002, p. 4. [http:// 
www.brousseau.info/pdf/EBCEe-Stration. pdf]. 
4 Fernanda Ribeiro & Maria Eugenia Matos Femandes, Universidade do Porto: Estudo orgânico
funcional (Mode/o de analise para fundamentar o conhecimento do Sistema de Informa<,:ăo 
Arquivo), Porto, 2001, p. 48. 
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ODA I, II et III, EAC 2, Z39.87 (MIX) et OAI/PMH; 
- la creation de web services afin d'integrer ce systeme aux autres 

systemes informatiques utilises par la Mairie de Ponte de Lima, en particulier au 
Service d'Urbanisme; 

- mettre a disposition l'information grâce au Web site de la Mairie. Les 
citoyens peuvent aussi bien avoir acces a l'information a travers du poste de 
consultation existant dans la salle de lecture des Archives gu'a partir de chez eux a 
travers la consultation en ligne. 

3. Le projet "Depot institutionnel numerique" 

En Mai 2009, une proposition de projet a ete deposee au Programme 
Operationnel Region du Nord - "acguisition d'eguipements de support a 
l'installation, conservation, gestion, utilisation et divulgation du patrimoine 
archivistigue" afin de creer un "depot numerigue". 

Les Archives Municipales de Ponte de Lima veulent creer un depot 
institutionnel numerigue oriente vers la preservation d'objets numerigues de 
conservation permanente et accessible aux utilisateurs externes a la municipalite, gui 
permette le depot, la gestion et !'acces a l'information des documents numerises, 
actuellement stockes sous forme de supports optigues fragiles (DVD), gui par leur 
vulnerabilite et obsolescence pourront provoguer cette perte d'information. 

Afin d'eviter la perte definitive de l'information indispensable a la 
constitution et consolidation de la memoire collective de la region departementale de 
Ponte de Lima, seront adoptees des methodes d'analyse des criteres, etude de projets, 
realisation et evaluation des different types de modeles, normes et applications 
technologigues appropriees a Ia preservation de l'information. 

Le depot numerigue ne fonctionnera gu'avec le respect des bonnes pratigues 
intemationales, ainsi gu'avec la creation de metadonnees de preservation tout au 
long des phases du cycle de vie des documents numerigues. II s'agira donc de 
garantir Ie recours a certaines normes et protocoles suivantes: 

- OAIS (Open Archival Information System) 
- Z.39.87 (Technical Metadata for Digital Still Images) 
- METS (Digital Library Federation/Biblioteca do Congresso) 
- PREMIS (Online Computers Library Center e Research Libraries Group) 
- OAI/PMH (Open Archives Initiative/Protocol for Metadata Harvesting) 

Conclusion 

A vec le recours aux nouvelles technologies de production, gestion, 
recuperation et diffusion de l'information au cours de la modernisation 
administrative et organisationnelle, la Mairie de Ponte de Lima s'est rapprochee de 
ces citoyens, puisgu'ils peuvent avoir acces aux services de la municipalite de fai;on 
synchrone et/ou asynchrone. 
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Le systeme integre d'information de la municipalite permettra une reduction 
du temps d'execution des procedures de traitement des dossiers; de rentabiliser Ies 
ressources humaines en leur donnant Ies outils et Ies methodes adequats; 
d'augmenter la vitesse d'acces a l'information; une meilleure communication entres 
Ies differents departements de la municipalite ainsi que de ceux-ci avec Ies citoyens 
et pour finir une reduction des couts generaux de fonctionnement. 
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