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CALITATEA PUBLICĂ A MUZEULUI. 
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Nowadays realities show that museum's main goal must be the educational one. The 
museum ofthe future tends more and more to become a pedagogica! space, serving the publicat large. 
0n the other hand, the necessity of changing the conception about museum' s mission is a must. 

The idea of public quality of the museum corresponds to the actual needs of changing. The 
public virtue of the museum promotes a general positive atmosphere, favourable to the entertainrnent 
By using the play element, the cultural activities could becorne more attractive and profitable avoiding 
the loss of of institution itself Therefore, the tmcornfortable classical boring atmosphere of the 
exhibition should be replaced by different kind of shows which offer to the public the immediate long­
expected satisfactions. 

Dintotdeauna cultura a fost percepută ca o realitate subswnatâ societâ~i şi 
omului însuşi, ea fiind costituitâ ca un sistem omogen de bunuri subordonate 
valorii, ca un sistem de instituţii şi activitâ~ menite să conducă la crearea. difuz.area 
şi promovarea valorilor. 

Prin institu~ile sale, cultura îndeplineşte, alături de sistemul de învăţământ 
o inegalabilă forţă educativă de ini~ere a omului în cunoaşterea crea~ilor ce stau la 
baza progresului umanitâ~i, în cunoaşterea de sine, în formarea identităţii 

individuale şi naţionale. 
În sensul cel mai larg, institu~ile culturale şi în mod special muzeele îşi pot 

însuşi chiar statutul de institu~i pedagogice cu reale valenţe educaţionale. 
Privit din perspectiva rolului său educativ, muzeul este institu~a culturală a 

cărei traiectorie de evolu~e socială pare a fi una dintre cele mai spectaculoase. 
Literatura de specialitate dezvăluie limpede faptul că muzeul nu mai poate rămâne 
multa vreme o institu~e academică ce oferă publicului vizionarea agreabilă a unor 
valori (Florescu 1999: 13) căci el nu poate supravieţui decât orientându-se prepon­
derant spre func~ile socio- umane. Deplasarea accentului de pe func~a academica 
exclusiv culturala către activită~le socio-culturale este rezultanta unor procese 
complexe ce impun diversificarea fără precedent a vie~i sociale ale cărei 

reverbera~i se resimt în toate compartimentele culturii. 
Aşa cum arata dr. Maria Cobianu-Băcanu în lucrarea Cultură şi evaluare, 

"muzeul viitorului tinde să devină tot mai mult un spa~u pedagogic în slujba 
publicului, un mediu de comunicare interumană a infomaţiei, o institu~e care ajuta 
la formarea opiniei"(Cobianu--Băcanu 1998: 40). Conferinţele interna~onale de 

Complexul Naţional Muzeal „Curtea Domnescă". Târgovişte strada Justiţiei. nr. 7. 
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specialitate traseaza perspectiva evolutiva a muzeului prin prisma instituţ1e1 

orientate exclusiv către vizitator Spaţiul muzeal va constitui un cadru propice pentru 
exersarea hobby-urilor şi pentru orientarea publicului vizitator către acele aspecte 
culturale pe care viaţa le reclama. 

Misiunea şi finalitatea muzeului rezultă din însăşi definiţia lui ca instituţie 
ştiinţifica cu obiectivul de colectare şi consevare a bunurilor culturale în vederea 
valorificării lor prin expunere în scopul instruirii publicului. 

În cadrul instituţiilor culturale, muzeul este. prin urmare, o instituţie 
cultural-ştiinţifica, aspect ce decurge din funcţia sa academica de colectare şi 

conservare a bunurilor culturale după criterii stiinţifice. În ordine logica, muzeul se 
constituie întâi ca o instituţie de cercetare a trecutului sub forma materiala şi 

culturala ca, apoi, odată realizată această funcţie de constituire şi expunere a 
patrimonului, pe primul plan sa se situeze conservarea şi mai cu seama activitatea 
educaţionala, instructiva şi de agrement. 

Menirea educaţionala, formativa a muzeului îl include preponderant în 
sistemul instituţiilor culturale în permanent contact cu publicul ce îşi propune 
modelarea lui după o scala de valori, pe când cea ştiinţifică îl include în rândul 
instituţiilor academice cu profilul de cercetare, fără de care, dealtfel, nici un muzeu 
nu ar exista. 

Totuşi scopul final al muzeului este cel cultural-educaţional pentru ca 
urmăreşte sa difuzeze informaţii şi atitudini teoretice, sa formeze opinii şi convin­
geri, conştiinţă istorica şi estetica publicului vizitator, sa contribuie la modelarea 
identităţii culturale a indivizilor şi a grupurilor, sa le dea conştiinţa unităţii de neam. 
Prin funcţia informativa şi formativa, el se aseamănă cu celelalte instituţii din 
sistemul culturii, dar modul specific, mijloacele, instrumentele prin care se 
realizeaza această funcţie îl diferenţiaza fundamental de ele. 

Este ştiut faptul ca muzeul, ca unitate distinctiva, beneficiaza de un set de 
finalităţi specifice reprezentate prin: funcţia de cercetare în vederea constituirii şi 

dezvoltării patrimoniului, funcţia de conservare şi restaurare, dar nu în ultimă 
instanţă funcţia educaţionala sau de valorificare a patrimoniului, în scop cultural­
educativ. 

Îndeplinirea unei funcţii precum aceea de cercetare pentru colectarea, 
constituirea şi dezvoltarea patrimoniului cultural, de pilda, este într-adevăr necesară 
căci în afara ei muzeul nu poate exista. Ea este hotărâtoare şi pentru modul în care 
obiectivul cultural-educativ se va realiza întrucât o investigaţie stiinţifica a naturii şi 
a istoriei nu se poate face decât de către specialişti, după criterii stiinţifice, criterii ce 
vor prezida, de asemenea constituirea sistemetica a colecţiilor şi expunerea lor 
corespunzatoare marelui public. Investigaţia ştiinţifica nu se limiteaza la observaţii 
şi la interpretarea lor, ci ea trebuie sa fie întotdeauna însoţită de probe materiale, 
marturii fizice, singurele care conving despre adevărul istoric. artistic sau etnografic 
pe care muzeul vrea sa le demonstreze. 
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Este evident, că realmrrea funcţiilor sale este indispensabilă muzeului şi că 
îndeplinirea lor devine un imperativ al existenţei instituţiei în cauză. 1n acest 
context, interdependenţa dintre funcţiile muzeului se conturează în mod iminent. 
Demersurile de cercetare ori conservare corespunzatoare funcţiilor instituţiei 
muzeale devin insignifiante dacă rezultatele acestora nu sunt evidenţiate în raport cu 
publicul. Dacă valorile colectate şi conservate în muzeu nu sunt expuse - aratâ Radu 
Florescu - ele se transformă "într-o arhivă fără rol social recunoscut, servind numai 
o minoritate restrânsă a cercetătorilor" (Florescu 1999: 15). Or. menirea muzeului 
este valorificarea educaţională şi informaţională a patrimoniului, transformarea 
acestuia în izvor de cunoaştere de noi probleme şi teme care stimulează dezvoltarea 
cercetării. 

În măsura în care publicul societăţii de tranziţie este invadat de produse 
aflate în afara culturii, funcţia cultural-educativă sau pedagogică tinde să ocupe 
locul primordial în activitatea muzeală. Pe fondul competiţiei acerbe dintre valoare 
şi non-valoare. datoria de onoare a muzeului este aceea de a se înscrie în 
promovarea valorii, a adevărului, a binelui şi a frumosului. spre a pătrunde în 
sufletul şi mintea tuturor generaţiilor. 

Acelaşi imperativ este formulat şi în Pedagogia muzeală între deziderate şi 
împliniri de către Victor Simion şi Doina Pungă care susţin că "specialiştii din 
întreaga lume sunt astâzi de acord că există realul pericol ca imaginea cont:raracutâ a 
culturii. promovată şi dirijată în scop publicitar şi cultural. să altereze grav 
standingul cultural al societăţii", că membrii societăţii noastre sunt supuşi, în 
virtutea aceluiaşi curent molipsitor."unui ameninţător şi grav bombardament 
distructiv de subcultură, kitsch şi mediocritate"(Sirnion şi Pungă 1990: 9). Aceste 
grave stări de lucruri fac şi mai de necontestat rolul major, esenţial chiar, al 
muzeului pentru cultivarea realelor valori culturale la toate nivelele de dezvoltare 
ale comunităţilor umane. 

În competiţia crescândă pentru ·'câştigarea" vizitatorilor atraşi din ce în ce 
mai mult de manifestări sau activităţi relevante prin satisfacţii imediate. instituţia 
muzeistică ar trebui să depăşească funcţiile sale clasice. Muzeul este un organism 
·viu, puternic ancorat în realitate. cu capacitatea de a-şi însuşi tendinţele de evoluţie 
şi de a le asimila şi manifesta într-un mod creator. Înnoirea, modernizare concepţiei 
despre menirea, ţelul şi obiectivele muzeului devine o condiţie esenţială în 
asigurarea pe o piaţă ce devine tot mai concurenţială. 

Ideea de calitate publică a muzeului. idee de sorginte europeană, răspunde 
nevoii de creştere a rolului de schimbare a muzeului, de formare şi dezvoltare 
culturală a generaţiilor contemporane. precum şi de obţinere a unei eficienţe 
economice care să-i asigure dezvoltarea. 

Educaţia pentru muzeu. pentru apropierea lui de oameni şi a oamenilor de 
el prin transformarea sa într-o nevoie culturală este rezultanta unui proces ce 
presupune ştiinţă şi arta prin acţiunea dirijată în mod voluntar către public. După 
Kenneth Hudson. cele mai bune muzee sunt cele care se gândesc la vizitatorii lor şi 

280 

https://biblioteca-digitala.ro



apoi la salariaţi, sau pun pe primul loc plătitorii de taxe ori pe cei ce intră gratis şi 
apoi pe consumatori. Cu alte cuvinte, clientul este întotdeauna pe locul întâi pentru 
că spre el se orienteaz.ă întreaga activitate a muzeului, de satisfacerea aşteptărilor şi 
aspiraţiilor lui depinde însâşi supravieţuirea instituţiei. "Un muzeu întruneşte calităţi 
publice atunci când cel care iese din el se simte mai bine decât a intrat, când oferă o 
mai mare satisfacţie vizitatorului, crescându-i bunăstarea psihică şi morală'' 

(Hudson 1998: 96). Calitatea publică presupune, în fapt, un set de calităţi ce fac 
adesea din muzeu o instituţie agreată, dorită şi vizitată cu regularitate. 

Virtutea publică a unui muzeu implică crearea unei atmosfere generale 
pozitive, atractive pentru vizitatorii care simt că sunt aşteptaţi, întâmpinaţi agreabil, 
cu bunăvoinţă şi, mai ales, cu disponibilitate spre comunicare. Calitatea publică se 
referă, în ultimă instanţă, la dezvăluirea acelor factori ce produc un coeficient ridicat 
de satisfacţie intelectuală vizitatorilor, determinându-i să revină periodic la muzeu. 

Nobila misiune a muzeului de a instrui şi educa, de a "lumina" şi de a 
comunica, de a oferi cultură, memorie tangibilă şi trăire în comun, de a modela 
personalităţi umane complexe, pregătite pentru întâlnirea cu viitorul, constituie una 
dintre cele mai eficiente investiţii, cu consecinţe pe termen îndelungat, lesne de 
observat în comportamentele şi atitudinile membrilor societăţii. 

Educaţia pro-muzeu se realizeaz.ă nu numai prin formarea deprinderii de a 
veni la muzeu ca lăcaş de cultură, pentru cei pasionaţi, dar şi printr-o intensă, 
sistematică şi perseverentă muncă de atragere a non-vizitatorilor. 

O strategie de perspectivă ce are ca finalitate calitatea publică a muzeului 
va trebui să aibă în vedere optimizarea expoziţiilor, colectarea de date despre 
vizitatori, cunoaşterea ratei generale de satisfacţie. 

Pe de altă parte, este ştiut faptul că primii vizitatori sunt cuceriţi nu numai 
de interesantele piese expuse în muzeu, dar şi de modul în care acestea sunt 
evidenţiate Publicul preferă locurile cu posibilităţi variate de informare şi petrecere 
a timpului, iar clasica atmosferă austeră şi glacială a muzeului, nu-i poate oferi decât 
o stranie senzaţie de discomf ort. 

Analiz.ând nevoia organică a omului pentru destindere prin activităţi libere, 
ca una dintre trebuinţele fundamentale ale individului, Johan Huizinga propunea 
introducerea elementelor de joc în desfăşurarea activităţilor din instituţiile culturale 
şi mai cu seamă din muzeu."Jocul este o componentă a culturii în zorii civilizaţiei 
omeneşti, civilizaţia însâşi apărând ca un joc. Integrând jocul în cultură şi 

interpretându-l ca un fenomen cultural, devine mai limpede faptul că, atât în joc, cât 
şi în cultură există ceva care transcede nevoii imediate, dă sens acţiunii umane şi 

aduce un surplus de trăire, de bucurie şi plăcere "(Huizinga I 950: 173 ). 
Din această perspectivă. Maria Cobianu - Băcanu considera că ·'nu numai 

acţiunile culturale pot fi abordate în spiritual Homo Ludens (al jocului), ci toate acti­
vităţile umane, în acest fel orizontul valenţelor de expresie umană inducând înţelegeri 
mai profunde esenţei culturale şi ludice a omului"(Cobianu-Băcanu 1998: 91 ). 

281 

https://biblioteca-digitala.ro



În cazul muzeului, rolul jocului şi al activităţilor de divertisment are, rară 
îndoială un impact puternic asupra publicului. 1n expoziţie, în afara ghidajelor se pot 
organiza şi o serie de manifestări publice culminând cu elemente de joc precum: 
spectacole de sunet şi lumină, spectacole de cameră (muzică de cameră, recitări), 
piese de teatru sau scenete etc. 

Spectacolele de sunet şi lumină oferă creatorului de cultură, şi implicit 
vizitatorului, oportunitatea de a pune în valoare, într-un mod inedit, patrimoniul 
expus, fapt ce aduce cu sine creşterea notorietăţii în faţa publicului. Evenimentele 
de acest tip necesită însă condiţii materiale deosebite, personal de specialitate 
pregătit în coordonarea şi organizarea unor astfel de manifestări. Cu toate acestea, în 
cazul reuşitei, efectul scontat este deosebit atât din punct de vedere instructiv -
educativ cât şi estetic. Intr-un ambient favorabil divertismentului, comunicarea 
dintre cele două componente ale demersului cultural - emiţător şi receptor (muzeu­
public) - este cu mult uşurată, iar rolul instructiv al muzeului este, cu siguranţă 
îndeplinit. 

Indiferent de forma pe care o activitatea culturală din muzeu o poate lua, 
esenţial este ca aceasta să corespundă ritmului firesc al schimbării, să răspundă 
cerinţelor cultural - educative propuse şi nivelului de aşteptare solicitat de public. 

Adresându-se preponderent subiectivităţii umane, muzeul a fost şi va 
rămâne o instituţie culturală cu finalitate complexă în care multiplele obiective de 
ordin ştiinţific, cultural - uman, de divertisment se vor împleti cu imperativele 
economice, indispensabile iminentei supravieţuirii. 
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