V. MUZEOGRAFIE

MUZEUL iN CONSTIINTA COMUNIT;\TII LOCALE
— PROIECT DE CERCETARE RELATII PUBLICE -

Silviu-Daniel Mungiu
Rezumatul proiectului

Proiectul de fata se constituie intr-o cercetare sociologica menita a identifica
modul in care este perceput muzeul in cadrul comunitatii locale si menita a oferi
repere de imbunatatire a activitatii cu publicul. Proiectul se constituie de asemenea
in avanpremiera unei strategii de relatii publice al carei principale scopuri vor fi
relizarea scopurilor si functiilor sociale, culturale si educationale pe care muzeul
le are in cadrul comunitatii. Acest lucru va fi posibil prin mediatizarea
programelor muzeale si prin incheierea de parteneriate culturale, educationale
si economice cu alte institutii de profil din cadrul social local.

Acest proiect isi propune sa identifice imaginea actuala a Muzeului Vrancei
si cererea de activitati culturale din partea comunitatii locale, sa popularizeze
oferta culturald a muzeului sa traseze directiile de dezvoltare si diversificare a
acestei oferte in concordanta cu asteptarile publicului. Nu in ultimul rénd,
proiectul are ca finalitate incheierea de parteneriate educationale cu institutiile
de invatamant din Focsani si de parteneriate de sponsorizare cu institutiile
economice dispuse sa sustina financiar activitatile curente si viitoare ale muzeului.

Beneficiarii acestui proiect vor fi in principal cele doua categorii de public
vizate in mod direct de activitatea muzeului: publicul larg si publicul special
alcatuit din elevii participanti la programele educationale. De asemenea, printre
beneficiari se pot numara Muzeul Vrancei care isi va putea realiza eficient functiile
sale fundamentale, institutiile de invatamant care isi vor putea acoperi si
diversifica curricula scolara si extrascolara si chiar potentialii finantatori ai
muzeului prin publicitatea oferita de activitatile culturale la care vor participa.

Proiectul presupune realizarea unei serii de activitati principale pentru
realizarea obiectivelor si pentru ajungerea la rezultatele asteptate. in primul rand,

http://cimec.ro / http://muzeulvrancei.ro



236 Silviu-Daniel Mungiu

vor fi efectuate doua cercetari sociologice, una cantitativa, cealalta calitativa,
asupra publicului de cultura in general si a celui al muzeului in special. Vor fi
realizate si intrevederi cu managerii institutiilor de invatamant si ai institutiilor
economice din oras pentru realizarea de parteneriate culturale si financiare.
Rezultatele proiectului vor fi in fine mediatizate printr-o conferinta de presa.

Agenda proiectului

Locatie si durata.

Proiectul va fi realizat in Focsani pe o perioada de o luna calendaristica si
va fi cuprins in planul de activitati al Muzeului Vrancei. Cercetarile si activitatile
de teren specificate in proiect vor avea loc in urmatoarele locatii:

1) Muzeul Vrancei — chestionar aplicat publicului pe toata durata
desfasurarii proiectului — in cadrul celor trei sectii ale sale din oragul Focsani:

a. Sectia de Istorie si Arheologie

b. Sectia de Stiinte ale Naturii

c. Sectia de Etnografie — Rezervatia de Arhitectura si Tehnica Populara in
aer liber din crangul Petresti

2) Alte institutii de cultura din Focsani — interviuri structurate cu publicul
inainte si dupa manifestarile culturale organizate de aceste institutii in intervalul
de timp descris de proiect:

a. Teatrul ,Maior Gheorghe Pastia”

b. Ateneul Popular

c. Casa de Cultura a Sindicatelor ,Leopoldina Balanuta”

3) Institutii de invatamant reprezentative din Focsani — intrevederi cu
managerii acestor institutii conform unui program stabilit de comun acord -

a. Inspectoratul Scolar Judetean
. Colegiul National ,,Unirea”

. Colegiul National ,,Al.L.Cuza”
. Colegiul National ,Mihail Kogélniceanu”
. Scoala ,,Duiliu Zamfirescu”

Scoala ,,Stefan cel Mare”

g. alte scoli si licee, in limita timpului disponibil

4) Institutii, societati comerciale si mass-media potentiali parteneri si
sponsori care si-au manifestat interesul in acest sens sau au fost contactate in
prealabil in vederea unei colaborari cu Muzeul Vrancei — intrevederi cu managerii
acestor institutii conform unui program stabilit de comun acord si organizarea
unei conferinte de presa la sediul muzeului.

o Ao o
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Personal.

Activitatile presupuse de acest proiect vor fi realizate de catre angajatii
specializati ai muzeului (muzeografi, restauratori, conservatori), instruirea si
repartizarea sarcinilor urméand a fi efectuate in functie de agenda institutiilor
vizate de proiectul curent (institutii culturale, institutii de invatamant, potentiali
parteneri, mass-media).

Buget.

Data fiind problematica abordata si natura cercetarii de fata (cercetare de
explorare si preambul al unei strategii de relatii publice a Muzeului Vrancei)
bugetul proiectului va presupune costuri minime ce vor putea fi suportate de
catre institutia organizatoare. Costurile se refera in principal la printarea
instrumentelor de cercetare (chestionare, ghiduri de interviu si intrevedere) si la
timpul investit de participantii la activitatile proiectului.

Obiectiv general

Obiectivul general al acestui proiect este definirea si punerea in practica a
rolului cultural si educatonal pe care Muzeul Vrancei il are in cadrul comunitatii
locale. Definirea implica adaptarea dintre cererea si oferta de activitati culturale
pe care muzeul le poate desfasura in cadrul comunitatii locale si impreuna cu
aceasta. Punerea in practica se refera la dezvoltarea si diversificarea ariei de
activitati culturale in conformitate cu o strategie de relatii publice, strategie pentru
care acest proiect reprezinta un inceput si in cadrul unor relatii de colaborare si
parteneriat cu alte institutii de cultura si de invatamant din peisajul local. Pe
scurt, obiectivul general al proiectului poate fi rezumat ca impunerea Muzeului
Vrancei ca institutie de culturi si educatie in constiinta comunititii locale.

Obiective specifice

1) Identificarea imaginii actuale pe care Muzeul Vrancei o are in cadrul
comunitatii locale

2) Identificarea cererii de activititi culturale si educationale din partea
comunitatii locale

3) Popularizarea ofertei culturale si educationale potentiale a muzeului
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in cadrul publicului consumator de culturi si in cadrul institutiilor
educationale

4) Atragerea de parteneri §i sponsori pentru potentiale activitati
culturale si educationale

Beneficiarii proiectului

Principalele grupe de beneficiari ai proiectului pot fi clasificate dupa cum
urmeaza:

1) Publicul larg. in special prin identificarea cererii culturale a acestuia,
fapt care va permite adaptarea activitatilor muzeului la nevoile culturale ale
comunitatii locale si prin mediatizarea ofertei curente si imediat urmatoare a
Muzeului Vrancei.

2) Publicul special. Constituit din elevi cursanti ai intitutiilor locale de
invatimant care vor putea beneficia de activitdtile muzeale convenite prin
parteneriate cultural-educationale.

3) Muzeul Vrancei. Care isi va putea realiza eficient functiile sale
fundamentale

4) Institutiile de invatamant care isi vor putea acoperi si diversifica
curicula scolara si extrascolara

5) Potentialii finantatori - sponsori ai muzeului prin publicitatea oferita
de activititile culturale la care vor participa.

Rezultatele asteptate

Rezultatele asteptate ale acestui proiect sunt definibile in stransa legatura
cu obiectivele specifice mentionate mai sus si pot fi rezumate astfel:
1) Identificarea publicului curent al muzeului dupa caracteristicile sale
socio-demografice (sex, varsta, studii, profesie, ocupatie, venit) si dupa domeniile
sale de interes cultural
2) Cresterea gradului de cunoastere
a. asupra cererii culturale a publicului de catre institutia muzeala
b. asupra ofertei culturale a muzeului de catre publicul larg
c. asupra activitatilor viitoare ale muzeului

3) Mediatizarea Muzeului Vrancei

4) Cresterea numirului de vizitatori
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5) Implicarea muzeului in procesul de educatie institutionala (prin
incheierea de colaborari/parteneriate cu institutiile de invatamant) si in procesul
de educatie permanenta in cadrul mai larg al comunitatii locale

6) Realizarea de parteneriate permanente cu potentiali sustinatori
financiari si sponsori ai muzeului

7) Cresterea coeziunii personalului muzeal prin colaborare in cadrul
acestui proiect

Activititi principale

1) Realizarea unei cercetari sociologice cantitative (prin chestionar)
exhaustive asupra publicului vizitator al muzeului pe o perioada de o luna

Tema acestei cercetari sociologice de explorare (nu se cunosc date distincte
despre publicul Muzeului Vrancei) este imaginea muzeului in constiinta
comunitatii locale. Natura exploratorie a studiului de fata face inoportuna
adoptarea unui set de ipoteze, acest aspect metodologic putdnd fi totusi corectat
in cadrul unor cercetari ulterioare. Populatia asupra careia va fi realizat acest
studiu cantitativ este definita prin publicul vizitator al muzeului, esantionul fiind
alcatuit din publicul vizitator al tuturor sectiilor din Focsani ale Muzeului Vrancei
pe o perioda calendaristica de o luna. Esantionul definit astfel va fi chestionat in
mod exhaustiv. Metoda de cercetare folosita va fi chestionarul structurat,
autoadministrat la sfarsitul vizitei in muzeu.

Cele doua dimensiuni care se desprind din tema abordata sunt imaginea
muzeului si comunitatea locald (in spetd, nevoile culturale ale acesteia). Aceste
douad dimensiuni vor fi definite operational in concepte/indicatori/itemi dupa
cum urmeaza:

a) Imaginea muzeului

1. aprecierea expozitiei
ii. reprezentativitatea expozitiei pentru cultura comunitatii locale
iii. interesul pentru activitatile organizate de muzeu
iv. obiectivul vizitarii muzeului
v. modalitatea de vizitare a muzeului
b) Interesul cultural al publicului vizitator
i. frecventa vizitelor la muzeu
ii. frecventa participarii la activitatile organizate de alte institutii de
cultura

http://cimec.ro / http://muzeulvrancei.ro



240 Silviu-Daniel Mungiu

iii. propunerea de tematici noi

c¢) Indicatorii socio-demografici (datele de identificare): sex, varsta, studii,
profesie, venit

d) Dispozitia/posibilitatea de a sustine financiar activitatile muzeului; va
fi ceruta si o adresa de e-mail. '

Acesti indicatori se vor constitui intr-un chestionar structurat precodificat
(vezi Anexa 1). Datele culese prin chestionar vor fi centralizate si prelucrate cu
ajutorul unor programe statistice (Excel, SPSS), rezultatele obtinute urménd a
se constitui intr-un raport de cercetare.

2) Realizarea unei cercetari sociologice calitative (prin interviu) asupra
publicului altor institutii de cultura (Teatru, Ateneu, Casa de Culturi)

Aceasta cercetare calitativa va fi de asemenea una exploratorie. Tema
cercetarii rimane imaginea muzeului in constiinta comunitatii locale. Populatia
asupra careia va fi realizat acest studiu calitativ este definita prin publicul
participant la activitatile culturale organizate de alte institutii (Teatru, Ateneu,
Casa de Cultura) pe o perioda de o luna. Data fiind natura calitativa a cercetarii,
esantionul nu este unul prestabilit. Subiectii vor fi intervievati la sfarsitul
activitatilor culturale urmarindu-se o distributie cit mai eterogena a caracteristicilor
socio-demografice ale acestora. Metoda de cercetare este interviul semi-strucurat
cu intrebari deschise care va fi administrat de un operator (reprezentant al
muzeului) la iesirea din institutiile culturale organizatoare. Pentru realizarea
acestui studiu se va cere aprobarea si sprijinul acestor institutii.

Aceasta cercetare difera de cea cantitativa de mai sus prin natura
extramuzeala a activitatii la care a participat publicul, locatia diferita, de la caz
la caz, a administrarii instrumentului de cercetare si prin propensiunea diferita a
publicului de a participa la un studiu care nu are o legatura directa cu activitatea
la care tocmai a participat. Aceste conditii fac mai oportuna. in acest caz,
realizarea unui studiu sociologic calitativ.

Cele doua dimensiuni care se desprind din tema abordata vor ti din nou
imaginea muzeului §i comunitatea locald (in speta, nevoile culturale alc acesteia).
Aceste doua dimensiuni vor fi definite operational in concepte/indicatori/itemi.
Structura interviului va diferi de cea a chestionarului din mai multe motive: nu
vor putea fi utilizati indicatorii referitori la aprecierea expozitiilor, la obicctivul
si modalitatea de vizitare a muzeului; numarul indicatorilor va fi limitet e timpul
estima* pe care subiectul va fi dispus sa-1 acorde interviului (fur<‘ie de locatia
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desfasurarii interviului). De asemenea, raspunsul la intrebari va fi lasat deschis,
datele urmand a fi postcodificate.

a) Imaginea muzeului

i. aprecierea activitatii generale a muzeului
ii. reprezentativitatea muzeului pentru cultura comunitatii locale

iii. interesul pentru activitatile organizate de muzeu

b) Interesul cultural al publicului vizitator

i. frecventa vizitelor la muzeu

ii. frecventa participarii la activitatile organizate de alte institutii de

cultura

iii. propunerea de tematici noi

c) Indicatorii socio-demografici (datele de identificare): sex, varsta, studii,
profesie, venit

d) Dispozitia/posibilitatea de a sustine financiar activitatile muzeului; va
fi ceruta si o adresa de e-mail.

Acesti indicatori se vor constitui intr-un ghid de interviu semi-structurat
postcodificabil (vezi Anexa 2). Datele culese prin chestionar vor fi centralizate
si prelucrate cu ajutorul unor programe statistice (Excel, SPSS), rezultatele
obtinute urméand a se constitui intr-un raport de cercetare.

3) Realizarea de intrevederi cu managerii institutiilor educationale din
oras (inspectorat scolar, scoli, licee) in vederea stabilirii unor programe
cultural-educationale comune

Activitatea de fata presupune realizarea de colaborari educationale cu
institutiile vizate (vezi agenda proiectului) in scopul valorificarii patrimoniului
muzeal si al cresterii rolului educational al muzeului in cadrul comunitatii locale.
Parteneriatul cu institutiile scolare poate avea atdt obiective curiculare, cét si
extracuriculare vis-a-vis de procesul de invatamant institutional.

Intrevederea cu managerii institutiilor de invatimant va fi realizata de
catre un reprezentant al muzeului instruit in prealabil de catre un specialist in
ceea ce priveste metoda sociologica utilizata. Operatorul va dispune ca instrument
metodologic de un ghid de intrevedere care va contine urmatorii itemi:

a. Prezentarea ofertei cultural-educationale a Muzeului Vrancei si a
posibilitatilor de diversificare si dezvoltare a acesteia:

Prezentarea domeniilor culturale oferite de Muzeul Vrancei in Focsani:
1. istorie si arheologie
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ii. stiinte ale naturii
iil. etnografie: arhitectura, tehnica, arta populara
Prezentarea rolului cultural-educational al muzeului

b. Prezentarea detaliatd a colectiior si expozitiilor muzeului

c. Identificarea cererii de activitati educationale a institutiilor de invatamant

d Prezentarea disponibilitatii specialistilor din muzeu de a sustine cursuri
optionale specializate din curicula scolara

e. Negocierea unor programe educationale comune precum vizitarea
muzeului de catre grupuri organizate de elevi si organizarea de activitati culturale
in incintele muzeului intr-o relatie de parteneriat

Observatii:

- Intrevederea poate avea loc in mai multe etape, in functie de timpul
disponibil al managerilor si in functie de eventualii timpi de gandire solicitati de
acestia

- Operatorul intrevederii va trebui sa acorde explicatii clare subiectului
intrevederii acolo unde acesta manifesta nelamuriri.

4) Realizarea de intrevederi cu potentiali sponsori si parteneri ai
activitatilor muzeului

Aceasta activitate are menirea de a atrage sponsori §i parteneri care sa
sustina din punct de vedere economic activitatile Muzeului Vrancei. Targetul
acestei activitati este constituit din agentii economici consacrati in peisajul
financiar local si din acele institutii care si-au manifestat interesul de a colabora
printr-un reprezentant chestionat sau intervievat in cadrul cercetarii
premergatoare (vezi activitatile de mai sus).

intrevederea cu managerii institutiilor economice va fi realizata de catre
un reprezentant al muzeului instruit in prealabil de catre un specialist in ceea ce
priveste metoda sociologica utilizata. Operatorul va dispune ca instrument
metodologic de un ghid de intrevedere care va contine urmatorii itemi:

a. Prezentarea ofertei cultural-educationale a Muzeului Vrancei si a
posibilitatilor de diversificare si dezvoltare a acesteia

b. Prezentarea partenerilor culturali, educationali si mediatici ai Muzeului
Vrancei, ceea ce se va constitui pentru sponsor in potentialul target al publicitatii
implicate de sponsorizare

c. Prezentarea legislatiei (daca este nevoie) in domeniu — legea
sponsorizarii
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d. Prezentarea avantajelor unui eventual parteneriat pentru sponsor, muzeu
si public in particular, si pentru comunitatea locala in general

e. Propunerea unui contract de sponsorizare si negocierea acestuia.

Observatii:

- Intrevederea poate avea loc in mai multe etape, in functie de timpul
disponibil al managerilor si in functie de eventualii timpi de gandire solicitati de
acestia

- Operatorul intrevederii va trebui sa acorde explicatii clare subiectului
intrevederii acolo unde acesta manifestd nelamuriri.

5) Mediatizarea (prin presa scrisa, radio si TV locale) rezultatelor

v __ee

cercetarii si a strategiei

Aceasta activitate joaca un rol hotarator in succesul strategii de PR a
muzeului si presupune mediatizarea ofertei culturale a muzeului si a partenerilor
culturali, educationali si economici.

Etapele acestei activitati sunt:

- Emiterea unui comunicat de presa

- Organizarea unei conferinte de presa

- Intrevederi individuale cu Jjumnalistii pentru detalierea anumitor aspecte

Scopurile acestei activitati sunt cresterea gradului de constientizare a rolului
cultural al Muzeului Vrancei in cadrul comunitatii localé€ si, in consecinta,
cresterea numarului de vizitatori, deci de beneficiari ai programelor actuale si
viitoare.

Anexe:

1. Chestionar (Activitatea 1)
2. Ghid de interviu (Activitatea 2)
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Data
Sectia

Muzeul Vrancei

CHESTIONAR

Vi rugdm sé colaborati la incercarea noastrd de a dezvolta si diversifica oferta de
activitéti culturale §i educationale a Muzeului Vrancei. Vi asiguram cé datele culese prin
intermediul acestui chestionar sunt confidentiale si vor fi folosite exclusiv in scopul
valorificarii patrimoniului muzeal in folosul comunititii. Sinceritatea §i obiectivitatea
raspunsurilor dvs. sunt de o importanta primordiald pentru noi.

Indicatii: incercuiti variantele care se potrivesc cu raspunsurile dumneavoastra,
sau completati acolo unde spatiile sunt pucnctate. Vi mulfumim!

1) Cum apreciati informatiile oferite de expozifia pe care tocmai ati vizitat-o?
1. insuficiente - ce ati dori 8 §tifi TN PIUS?....ccveveeirriirerriecer et s eeeeene
2. suficiente
_ 3.preamulte -lacear trebui sd se renUN(E?.........ccoveueemnruniiiinnicisiiscneens
2) In ce misuré considerati cd Muzeul Vrancei este reprezentativ pentru oragul nostru?
1. in micd mésurd
2. intr-o mésuré rezonabila
3. in mare mésura
3) in ce masura sunteti interesat de activitatile/expozitiile organizate in sectiile muzeului?

Sectie / Interes Nu mi intereseazd | M43 intereseazd intr- | M3 intereseazi in
o misur rezonabild mare masurd
Istorie-Arheologie 1 2 3
Stiinte ale naturii 1 2 3
Etnografie 1 2 3

4) Ce reprezinta vizitarea/participarea la activitatile muzeului pentru dumneavoastra?

1. un mijloc de relaxare

2. un mihloc de petrecere a timpului liber

3. un mijloc de cunoagtere/informare

4. satisfacerea unei pasiuni. Care?..........c.cocveeecriivenericcrnecesienennenes
5) Cu cine ati vizitat acum muzeul?

1. singur

2. cu prietenii

3. cu familia

4. cu scoala

S. cu un grup turistic

6) Vizitati / participati la activitétile urmatoarelor sectii ale muzeului:

Sectie / Frecventa Uneori Destul de des Frecvent
Istorie-Arheologie 1 2 3
Stiinte ale naturii 1 2 3
Etnografie 1 2 3
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7) Participati la activititile urmatoarelor institutii culturale:

Institutie /
Frecventa

Uneori

Destul de des Frecvent

Teatru

Ateneu

Casa de Cultura

NININ(N

Alta institutie:

WlWiWw|w

8) In ce misurd ati
culturale in cadrul Myzeului Vrancei:

fi interesat de organizarea urmitoarelor expozitii / manifestari

Manifestare / Interes Nu m-ar interesa M-ar interesa intr-o M-ar interesa in
masur3 rezonabila mare misuri
,Focsanii si Unirea” 1 2 3
»Marea familie de 1 2 3
carturari Duiuliu
Zamfirescu-Mincu”
»Targul artei si 1 2 3
mestesugurilor
populare vrincene”
Programe pentru 1 2 3
copii si tineret
Serate muzeale pe 1 2 3
diverse teme
Propuneti teme care ar prezenta interes pentru dumneavoastra:
L ieieiieereeeieiererarereeeeeerasenrenrasasnnsiansansrannrssanare 3 eeiinetrierteeeeinressentrreaessarnatriesnnnastssnnaseseasnnes
2 eeiieiteieiie e nnennrareeeataeiaeaesasnannasasranaanranaane Qe eeeeeeat et ee et et eessasareesnanasaaaasesenans

9. Aveti posibilitatea/dispozitia de a sustine financiar activititile muzeului saude a
influenta anumite persoane, firme, societati in vederea sponsorizArii activitatilor noastre?

......................................................

10. Adresd €-Mail........cccieeeieeereeireieeeiereeeeeerescsneneesssssesssansrenerssssansessessens

1 b 14 ani Vﬁlst: 31-45 ani Studii:

su ani —45 ani - -
2 15— 18 ani 5 46 —65 ani 1 Elemen-t-ane 3 Tehmce/.CoIegm
3 19 - 30 ani 6 peste 65 ani 2 Medii 4 Superioare
Sex:
1| Masculin [ 2] Feminin
Profesie:

1 Elev 6 Tehnician

2 Student 7 Salriat(bugetar/functionar public)

3 Casnicd 8 Salariat (sector privat)

4 Pensionar 9 Patron

5 Somer 10 Liber profesionist

11 | Alti profesie:
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Anexa 2 — Ghid de interviu
Muzeul Vrancei Data

Locul

GHID DE INTERVIU

Vi rugdm si colaborati, rispunzind la acest interviu, la incercarea noastrd de a
dezvolta si diversifica oferta de activitati culturale si educationale a Muzeului Vrancei.
Vi asigurdm ci datele culese prin intermediul acestui interviu sunt confidentiale i vor fi
utilizate exclusiv in scopul valorificarii patrimoniului muzeal in folosul comunitétii.
Sinceritatea §i obiectivitatea raspunsurilor dvs. sunt de o importan{d primordiald pentru
noi.

1. Cum apreciati activitatea generald a Muzeului Vrancei?

2. Cum apreciati reprezentativitatea Muzeului Vrancei pentru cultura comunitétii locale?

3. Ce gen de activititi culturale realizate in cadrul muzeului v-ar interesa?

4. Cat de des participati la activitdtile Muzeului Vrancei?
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5. Cat de des participati la activitatile institutiilor culturale din orag?

6. Ce manifestari care ar prezenta interes pentru dumneavoatra afi propune sa desfasoare
Muzeul Vrancei?

7. Aveti posibilitatea/dispozitia de a sustine financiar activitd{ile muzeului sau de a
influenfa anumite persoane, firme, societé{i in vederea sponsorizirii activitéfilor noastre?

1 sub 14 ani 4 31-45ani

2 15— 18 ani 5 46 — 65 ani

3 19— 30 ani 6 peste 65 ani

Sex:
1| Mascuin | 2 |  Feminin
Studii:
Elementare 3 Tehnice/Colegiu
2 Medii 4 Superioare
Profesie:
1 Elev 6 Tehnician
2 Student 7 Salriat(bugetar/functionar public)
3 Casnicd 8 Salariat (sector privat)
4 Pensionar 9 Patron
5 Somer 10 Liber profesionist
11 | Alté profesie:
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