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The Dynamics of the Museum Message and the Communicator’s Role.
What, to Who and How We Transmit the Message
— Abstract -

The role of communication in the contemporary world is one which
requires no more introduction, being already a proven fact that an adequate
and nuanced approachof the communication processes is essential in our
understanding as beings subjected to becoming and implicitly in accepting
the State institutions as bodies undergoing continuous transformation.

For a longtime, in Romania, the museum was an institution focused
on the conservation, storage and valorization of the heritage through
exhibitions, the objective of educating, of instructing the public through the
attractive and interactive presentation and interpretation of its collection
being as signed to it rather recently. Thus, we can now a days talk of a real
metamorphosis of many museums in Romania as a reaction of this advanced
state of non-communication, previously registered, and which was
inevitably was subjected to change. This though, did not take place at once,
but it initially happened experimentally, beings pread to most of the profile
institutions in Romania.

Economical, cultural or political factors determined the
accentuation of the importance of communication processes in the social
life, gathering continuously more and more fields of activity. Thus, in the
21° century, the Romanian museum had turned from a rigid institution
which would transmit a fixed message, unchanged since entire decades in to
a forum for thes haring of information, and the museum specialist or
museum guide into a communicator.

The present paper aims at pointing out the challenge ssuch a role of
communicator of the museum message involves.
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Rolul comunicérii in lumea contemporand este unul care nu mai
necesitd introducere, originea limbajului, semnul lingvistic, relatia dintre
scriere §i vorbire sau procesul comunicarii constituind preocupdri ale
savantilor incad din timpuri indepartate, fiind deja dovedit ca o ,,abordare
adecvatd §i nuantatd a proceselor de comunicare” este esentiald in
intelegerea noastrd ca ,fiinte sociale supuse devenirii” §i implicit in
acceptarea institutiilor statului ca organisme in continui transformare'. in
dorinta lor de a intelege si explica lumea in care trdiau, dar si dintr-o
necesitate practicd, datd fiind importanta artei oratorice in Grecia, autori
antici precum Heraclit, Democrit, Platon, Aristotel, dar i sofisti, stoici,
epicurei s-au preocupat pe de o parte de legatura dintre cuvinte §i obiecte,
iar pe de alta de relatia dintre limba si gandire’.

Dincolo de aceste inceputuri indepartate, teoria limbajului si mai nou
teoria comunicdrii reprezintd concepte de datd relativ recentd, lingvistica
constituindu-se ca stiintd autonoma abia in veacul al XIX-lea, un moment de
cotiturd in evolutia acesteia reprezentandu-l publicarea in 1916 a Cursului
de lingvistica generala a savantului elvetian Ferdinand de Saussure. Aici
regasim relatia dintre limbaj (caracteristic a speciei umane)/ limba
(caracteristicd a unui popor)/ vorbire (actualizarea de cdtre un individ a
acestor caracteristici), explicatia semnului lingvistic ca raportul dintre
semnificat §i semnificant, dar §i introducerea conceptului de semiologie,
drept ,stiinta care studiaza viata semnelor in viata sociala™. Consideram
aceastd formulare ca avind o insemnatate deosebitd pentru contextul vizat
de noi, acela al comunicérii in spatiul muzeal, al unei interactiuni sociale
intre muzeograf/ghid muzeal, care da glas la modul propriu, imprumuta
vocea sa unui exponat neanimat, i vizitator. O astfel de interactiune implica
atdt comunicarea verbald cit §i cea nonverbald intre cei doi agenti ai
procesului de comunicare, preferabil dialogal, deci interactiv.

Aceeasi legdtura intrinseca intre limba si societate este stipulata si de
André Martinet, care considerd ca limba este pentru om §i pentru societate

* Complexul Muzeal National ,,Moldova” Iasi.

' Tudor Olteanu, studiu introductiv Depdgirea stdrii de incomunicare, in J. J. Van
Cuilenburg, O. Scholten, G. W. Noomen, Stiinfa comunicarii, Ed. Humanitas, Bucuresti,
2004, pp. 5-6.

2 Constantin Dominte, Introducere in teoria lingvisticd, disponibil on-line la adresa
http://ebooks.unibuc.ro/filologie/dominte/l .htm.

? Ferdinand de Saussure, Curs de lingvistica generala (trad. de Irina [zverna Tarabac), Ed.
Polirom, Iasi, 1995, p. 41.
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un instrument, al cirui functie esentiala este aceea de comunicare’, dar si de
Roman Jakobson, care afirma ca ,,nu exista proprietate privata in domeniul
limbajului, aici totul este socializat™. Altfel spus, limbajul este inainte de
toate transmitere de informatii, partajare a cunostintelor, concept care este
una din caracteristicile fundamentale ale unui instrument fara de care multi
dintre noi astdzi nu am mai putea functiona, respectiv notiunea de
worldwide web sau, mai comun, de internet.

Neavind intentia de a transforma acest excursus in lingvisticad intr-o
introducere in studiul acesteia, mai retinem tot de la Roman Jakobson
elementele constituente §i functiile comunicérii: emitétor, destinatar, mesaj,
cod, context, canal si, respectiv, functia emotiva sau expresiva orientatd pe
emitator, functia conativa, sau volitiva, incitativd, imperativa, orientatd pe
destinatar, functia poeticd, sau estetica, retorici, axatd pe mesaj, functia
referentiald, sau denotativd, cognitiva, reprezentativa, informativa, axatd pe
context, functia fatica sau relationala sau de contact, care vizeaza canalul §i
in fine functia metalingvisticd, sau metasemiotica, ce se referda la codul
folosit in comunicare®.

Transpundnd notiunile teoretice de mai sus asupra aspectelor
concrete ale comunicdrii muzeale, putem identifica urmatoarele cores-
pondente: emitatorul este muzeul sau exponatul de muzeu in numele cirora
vorbeste ghidul/muzeograful, destinatarul este publicul vizitator ciruia ne
adresim, mesajul este obiectul comunicérii, ceea ce transmite muzeul, ca
institutie/exponatul ca obiect reprezentativ sau constitutiv al institutiei, cu
ajutorul mijloacelor de prezentare disponibile sau prin viu grai de cétre un
ghid/muzeograf/comunicator muzeal, coduleste forma de comunicare
inteleasd de ambii parteneri ai comunicdrii, contextuleste cadrul muzeal, iar
canaluleste suportul, mijlocul comunicarii: scris, audio, video, multimedia
dar si prin viu grai.Constatdm ca in cazul nostru, al comunicérii muzeale,
emitdtorul este oarecum duplicitar, sau cel putin ambiguu, deoarece ne
aflam in fata a ceea ce-am putea desemna drept sinonimii imperfecte, in
sensul in care ne intrebim cine vorbeste §i in numele cui. Evident,
ghidul/muzeograful — nu vorbeste in fata publicului in nume propriu, ci el
reprezinta institutia in care lucreaza si in acelagi timp imprumutéd vocea sa
unui obiect neanimat incdrcat cu multd semnificatie. Parafrazind am putea
vorbi de exponat in cdutarea unei voci. Comunicatorul este asemanator unui

* Andre Martinet, Elemente de lingvisticd generald (trad. de Paul Miclau), Ed. Stiintifica,
Bucuresti, 1970, pp. 23-37.

5 Roman Jakobson, Essais de linguistique générale, Editions de Minuit, Paris, 1963, p. 33.
§ Ibidem, pp. 87-97.
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actor, care pe durata reprezentatiei imprumutd viata sa, suflul siu,
personajului pe care-l interpreteaza, pe care-1 incarneaza, caruia ii da viata.

In ultimele decenii, s-a putut constata, mai intai la nivel international
si mai recent tot mai des si pe plan national, o schimbare de perspectiva in
gestionarea rolurilor unei institutii muzeale. Treptat, dupa cel de-al doilea
razboi mondial, in Occident, asteptdrile comunitdtii in ceea ce priveste
oferta muzeald au crescut tot mai mult ajungindu-se in anii *70-’80 ai
secolului trecut la o adevarata revolutie a acestui univers multd vreme rigid
si inchis. Aceasta a dus, volensnolens, la ,lansarea pe piatd” a institutiilor
muzeale §i la fortarea acestora sd concureze cu alte organizatii culturale §i sa
convinga si ,,sa se vanda”’. In timp, aceasta a insemnat schimbarea atitudinii
fatd de modalitatea de concepere si de percepere a muzeului, care se
transformd din ,,sanctuare” in ,centre de activitate si de discutie, unde
prezentul §i trecutul sunt puternic intrepatrunse”,® precum si la acceptarea
ideii, absolut de neconceput la jumitatea veacului trecut, cd vizitatorul
muzeal este ,,clientul” institutiei al carei prag il trece §i prin urmare trebuie
tratat ca atare, deoarece ,,orice piata are cliengi”9.

Astfel, fard a afecta importanta §i atentia acordatd conservirii
patrimoniului §i imbogatirii colectiilor, rolul muzeului de valorizator al
patrimoniului prin expozitii adaptate orizontului cognitiv al beneficiarilor a
devenit tot mai pregnant §i s-a manifestat ca atare prin stabilirea unei
strategii de cunoastere a cererii §i formuldrii unei oferte culturale adecvate
cerintelor §i asteptdrilor. Se vorbeste chiar de o piatd a comunicérii, care
include doua subdiviziuni: piata informatiei §i piata interesului, §i care
determind consumul de produs cultural'®.

Muzeul din Romaénia in secolul al XX-lea se afla intr-o stare
avansatd de incomunicare, insd in ultimul deceniu al veacului mentionat a
cunoscut o metamorfozare, care nu a avut loc imediat, ci s-a desfasurat
initial experimental, treptat, extinzdndu-se la majoritatea institutiilor de
profil din tard. Factori de naturd economicd, culturald, sau politicd au
determinat accentuarea importantei proceselor de comunicare in viata
sociald, acaparand tot mai multe fronturi si domenii de activitate. Astfel ca
in secolul al XXI-lea, muzeul s-a transformat dintr-o institutie rigida care
transmitea un mesaj fix, neschimbat decenii intregi, intr-un for de partajare a
informatiilor, iar muzeograful sau ghidul muzeal intr-un comunicator sau

" Kenneth Hudson, Non a !’immobilisme, in ,Museum international”, UNESCO, no. 1,
Paris, 1998, pp. 46-47.

8 Ibidem, p. 50.

® Ibidem, p. 44.

103 J. Van Cuilenburg, O. Scholten, G. W. Noomen, op. cit., pp. 43-45.
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mediator sau interpret muzeal — §i probabil ci lista de denumiri ar putea
continua, noi preferdnd-o insa pe cea de comunicator''.

Ce presupune acest rol de comunicator al unui mesaj muzeal, adesea
formulat de altii? Ei bine, implicd o bund cunoastere a patrimoniului §i a
contextului expozitional, o cunoagstere a publicului si a asteptérilor acestuia
si, mai presus de orice, capacitatea de interpretare, de translare a
formularilor specialistilor intr-un limbaj pe intelesul vizitatorului obignuit. A
trecut vremea cidnd muzeul era destinat in special cercetatorilor si
cunoscatorilor domeniului. in prezent, tendinta este de a forma, de a educa
vizitatorul prin culturd, de a veni in sprijinul nevoilor de invatare, chiar la
varstd adulta, a celor care trec pragul obiectivelor muzeale. De aceea, este
esential ca un muzeu §i un comunicator muzeal sa fie capabili sa transmita
mesajul vizitatorilor cu diverse profile educationale, sociale sau de varsta,
iar pentru cei mai putin cunoscdtori in domeniu, sd plece de la lucrurile
esentiale, de la intrebari precum cine?, unde?, cdnd?, cum? pentru a se
asigura ca nucleul informational ajunge la destinatarintregind astfel nivelul
de cultura generalad al acestuia.

Desi ne mandrim cd trdim intr-o erd informationald, care ne
deosebeste de inaintasii nostri, aga cum ardtam mai sus, informatia si
comunicarea isi gasesc originile in zorii umanitatii. Ceea ce s-a schimbat de-
a lungul timpului si in special in ultimele decenii sunt modalitétile i ritmul
de producere, colectare, transmitere sau stocare a informatiilor. In acest
context, in care calculatorul a incetat si mai fie un simplu instrument de
calcul matematic, devenind un instrument de integrare sociald, ne explicdm
cu usurintd de ce muzeul, dintr-un depozitar de informatii s-a transformat
intr-un difuzor, un transmitdtor, un comunicator, un liant comunitar in care
se regasesc persoane cu interese si obiective dintre cele mai diferite.

De aceea, muzeul trebuie sa stie sd integreze toate mijloacele si
instrumentele pe care progresele stiintei i tehnicii le pot pune la dispozitie.
Utilizarea de proiectii holografice la doud dintre Muzeul Memorial ,,Mihail
Kogilniceanu” din lasi si la Palatul ,,Al. I. Cuza” de la Ruginoasa, ecranele
si mesele interactive de la Muzeul ,,Poni-Cematescu” din lasi si Palatul ,,Al.
I. Cuza” de la Ruginoasa, precum siaudioghidurile disponibile la Muzeul
Unirii din Iasi sunt exemple de integrare a tehnicii modeme in spatiile
expozitionale ale Complexului Muzeal National ,,Moldova” Iasi cu scopul
de a conferi dinamism si atractivitate acestor obiective. In egald masura

"' Pentru o sinteza asupra programelor §i ofertelor educationale din Romaénia dar si din
striinitate vezi Coralia Costas §i Mihaela Tudose, Privire asupra programelor de educatie
muzeald §i integrarea lor printre practicile de relafionare institutionald, in RM, nr. 4/2006,
pp. 34-53.
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prezenta unui mini-tur virtual pe situl www.palatulculturiiro este o
modalitate de a permite comunititii sd se bucure de niste spatii expozitio-
nale in prezent neaccesibile datoritd procesului de restaurare-consolidare pe
care il traverseaza edificiul.

Intr-o lume care abundi de informatii care parvin pe toate ciile, in
care televiziunile de stiri ruleaza ciclic un acelasi set de date in decursul
unui interval de timp, de obicei 24 de ore, in care cutiile postale sunt adesea
invadate de flyere i pliante de toate tipurile, intr-un proces comunicational
in care destinatarul pare invadat, ignorat, servindu-i-se informatii pe care nu
le-a cerut, muzeul are sarcina adesea dificila de a concura cu oferte nu doar
culturale.

In acest context, muzeul a devenit un for de partajare a informatiilor
renuntand la haina rigida pe care a purtat-o prea mult timp, muzeograful sau
ghidul muzeal asumandu-si rolul de comunicator, de emitétor al unui mesaj
cultural directionat cédtre un destinatar reprezentat de publicul tintd a cérui
structurd o monitorizeaza permanent, modificdndu-si discursul in functie de
aceasta. A fi comunicator implica o buna cunoastere atat a patrimoniului si a
contextului expozitional, cat §i a vizitatorilor si expectabilitatii acestora.

Un loc aparte in randul vizitatorilor oricdrui muzeu il ocupa turistii
straini, pentru care mesajul trebuie adaptat la orizontul lor de asteptare si in
special de cunoastere a realitatilor locale. De aceea, ei trebuie introdusi in
contextul romanesc, fie el istoric, etnografic, artistic sau tehnic, si pentru
aceasta discursul trebuie reformulat, trebuie addugate informatii esentiale
care altfel nu sunt livrate unui conational care le invata in gcoald si in
constiinta caruia sunt fixate pentru totdeauna. Orice romdan care intra intr-un
muzeu cunoaste nume sau evenimente sonore precum Cuza, Kogélniceanu,
sau de Mica respectiv Marea Unire §i poate asocia acestora informatii in
grade diferite de detaliere. Nu asa stau lucrurile cu vizitatorii din alte téri
care necesitd nu doar o simpla traducere a mesajului intr-o limba sau alta, ci
o adaptare a acestuia la ceea ce ei stiu sau nu despre tara noastra. intr-o
epocd a globalizérii, este esential ca mesajul transmis sa fie inteles, pentru a
putea initia un dialog §i a obtine, in final, o integrare a specificitatii
roménesti in cadrul mai larg european si chiar universal. In caz contrar,
comunicarea ar fi una cu un singur sens, atingdndu-gi intr-o masurda mult
prea mica obiectivele si cu o eficientd mult redusa, fatd de cazul comunicarii
bidirectionale, altfel spus al dialogului, din care ambii parteneri
comunicationali au de beneficiat.

Tendinta cea mai actuala este de a forma, de a educa vizitatorul prin
culturd, de a veni in sprijinul nevoilor de invatare, chiar la varstd adultd, a
potentialului consumator de produs cultural. Cheia in a-1 atrage la muzeu
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este congtientizarea importantei de a fi informat, de a detine cit mai multe
cunostinte din domenii cit mai variate.

Pentru a sustine cele de mai sus, citdm in cele ce urmeaza o definitie
recentd a muzeului, datd ICOM, adoptatd cu ocazia celei de-a 21-a
Conferinte generale de la Viena din 2007:

«Un muzeu este o institutie permanentd fara scop lucrativ in serviciul
societatii §i al dezvoltarii sale, deschisd publicului, care achizitioneaza,
conserva, studiaza, expune §i transmite patrimoniul material §i imaterial al
umanitétii §i al mediului sdu in scopuri de studiu, educatie §i relaxaren '

Pentru a atinge astfel de scopuri §i pentru a evita posibile blocaje de
comunicare ce pot aparea, comunicatorul muzeal trebuie sa tind cont atat
de comunicarea verbald cit si de comunicarea non-verbald, aceasta din
urmd avand in mod obignuit rolul de a o completa, de a o accentua pe
prima. M1m1ca sau gestica pot consolida, vizual, mesajul transmis de
comunicator’’. In acelasi timp, o parte din mesajul comunicatorului se
regaseste mtr-o masurd mai mare sau mai mica pe diverse mijloace auxiliare
de prezentare a exponatului/ expozitiei, cum sunt etichetele, panourile
informative, posterele, foile de sala etc. Comunicarea non-verbala are deci
un rol considerabil in transmiterea mesajului catre beneficiar, catre vizitator
iar semnalele non-verbale ale acestuia, emise cel mai adesea incongtient, 1i
indicd muzeografului/ ghidului gradul de atentie si/sau satisfactie al
acestuia, dandu-i posibilitatea sa isi adapteze discursul §i sa il facad mai
stimulant. Categoria de varstd este esentiald atunci cand este vorba de
structurarea informatiilor cu un grad mai mare sau mai mic de detaliu. Se
vorbeste astfel de supraincarcare atunci cand ,»receptorul trebuie sa faca fata
unei abundente informationale extreme”’ % Tot in scop de realizare a unei
comunicari eficiente, comunicatorul trebule sd tind cont §i de sincronizare,
in cazul nostruaceasta insemnand ca inainte de a transmite mesajul trebuie
sa ne asigurdm ca beneficiem de atentia vizitatorului/ grupului, motiv pentru
care capacitatea de adaptare a ritmului emitdtorului la cel al destinatarului
este esentiala.

Insusirea acestor aspecte teoretice ale comunicirii nu este un simplu
deziderat ci trebuie sd devind o caracteristica fundamentald a derularii
activitdtii oricdrui comunicator muzeal competent §i competitiv, capabil sa
convinga clientul vizitator nu doar ca incursiunea in muzeu a meritat timpul

2" Disponibil on-line pe situl oficial al ICOM, la adresa http://icom.museum/la-
vision/definition-du-musee/L/2/.

" Jon-Ovidiu Pénisoara, Comunicarea eficientd. Metode de interactiune educationald, Ed.
Polirom, Iasi, 2003, p. 43.

" Ibidem, p. 53.
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si banii, ci §i sd revind cu familia si/sau prietenii §i mai ales sa serveasca de
porte-parole, sd@ povesteascd apropiatilor sdi ce experientd frumoasé / inte-
resantd/atractivd/incitanta a trait in muzeu. Aceasta deoarece s-a constat, in
ultimele decenii, la nivel mondial, un interes tot mai mare pentru experienta,
implicit pentru participare §i interactiune, in defavoarea simplei transmiteri
si/sau acumulari de informatii.

Desi traim intr-o erd a dezvoltarii tehnice extraordinare a domeniului
comunicatiilor, acest fapt nu trebuie sia se confunde ,cu progresul
comunicarii interumane” >, iar comunicatorul muzeal este cel in puterea
cdruia std realizarea unei medieri eficiente a mesajului specific exponatului.

15 Corina Radulescu, Comunicare si protocol, Ed. Universitatii, Bucuresti, 2009, p. 8.
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