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INTERZIS XEROX 

PrefaJă 

Oamenii trăiesc f11 familie, si11gun' srru în coll!ctfri1a1e reuşind să lransmită {deile, 

0 : .1d111ile, dorin/ele lor. Sunt c1111osrnle de 111u/1â 1•reme imp/icafiile lipsei de inlerrela{ie 

·. ,.,a11ă, de intercom1111icare. Din reia/ii i111en1111a11e hu11e, cresc "mugurii" priele11iei, fericirii, 

~,.r11riei şi chiar del'in ctirnc/e1is1ici pe111m sâ11âta/ea me111alii - he11e.fîcă penim actÎl'itate şi 

,ţie. 

În preze11t11/ material, am i11te11fio11at .wi facem o scu,tti e.rp1111ere a aspectelor fn care 

inclusă comunicarea -fie ea stil tHi mod de i11terrelafie, sistem c11 "i11tdi1i" şi "ieşiri" -

, 'e componentă a psihismului 11111011. 

Sintetic, noi am accc11tuat i11terrela/j{!_ de prietc11ie, de c11plu, de co11riefuire, din 

•·11/ mariaj11/11i dar şi din cadrul W!liilnr pm(esio11ale - cu reg11fi penim o bună 

11nicare: şef- s11baltem, profesor - ele1•/stude11t, medic - pacient etc. Di11 toate se degajă 

,a itemi com1111i pe care citi/0111/ îi 1·a sesi-::.11 c11 11şwi11(1i. 

Materia/11/ mai co11fi11e o cole de ide1111ficare a abilittifilnr sociale necesare penim o 

•erare şi reia/ionare cfriliwtri, e1•e11t11a/, frini cn11f7icte şi 1·in/e11/e. 

Într-o pelioadă deosebită de reaşeui,i socin-cco11nmice, mate,iale şi c11/turale, chiar 

ci l şi rolul 11alorilor efecti11e poate fi modi{îwl, r<istumat. Cu atât mai mult ni se pare 

venită încercarea de a prezenta modele pe11tm adn/escrn/i, wp/111i, mariaje - toate a1•ând 

1ză respecwl şi deschiderea i11terrela/in11a!ti, w /ia11111! com1111: c1111oaşterea semenitor 

i. 
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Această deschidere spre cunoaştere este, de fapt, o pledowie pentru om11iprez1mfa 

comunicării, pentru estomparea surselor de conflict (chiar dacă 1111ele .w11t ille1•itabife) pe11tn, 

reliefarea şi includerea i11 grup, î11 cuplu, î11 familie a surselor de satisfac/ie, bucurie, 

mulJumire, de ajutorare mutuală. 

Oamenii au m1111cit şi 1•or m1111ci î111pre1111ă, se 1•or orga11iw şi c1111oa,~te în medi11l lor, 

dar ceea ce poate produce 1111 efect berrefic asupra lor şi rewltate/or lor este cooperarea, 

aj11toru/ în caz de nevoie. C1111oaşterea psihică structureaui rela[iile i11ten11nane iar 

interrelaţia î11 sine poate induce u11 supo,t afectfr şi 111aterial, satisfac/ie, sănătate psihică, 

ori dimpotrivă, reversul sit11a/iei depi11ziw<f. de felul interrelaţiei stabilite. 

Dihotomic abordate vn·etenia - ostilitatea prezente î11 cuplurile maritale pot modifica 

1•iafa de familie, pot i11flue11/a ar/ritect11ra interco1111111icâ1ii şi chiar op/i1111ile copiilor. De 

aceea, discuţiile, lect111ile, a,raliw situa/ii/or sociale dificile, recompensa şi răsplata meritată, 

i111•ă(area şi i11i/ierea de la vârste mici a urror abilitii/i sociale de corrduită cfriliwtă şi 

tolera11tă pot fi tot atâtea a/tematfre la met0</ele profesioniştilor din i111•ăJămâ11t, di11 spitale 

şi policlinici, di11 sfera afaceli/or şi rregocie,i/or - dar sigur pot fi "chei" pe11t111 terapia 

familiei. 

"Anatomia" şi "radiografierea" i11ten:ela/iilor u111a11e pledeaui, dacă mai era nevoie, 

pentru înţelegerea demersului specialiştilor i11 com1111icare de a găsi 1111 dnm1 spre cooperare 

spre contacte şi spre relaţio11are. 

Dată fii11d complexitatea deosebită pe care o ,idică problematica abordată 1111 ne-am 

propus o tratare globală a fe11ome1111l1ti - 11ici 1111 ar fi fost posibilă î11 acest co11text. 

Co11c/11ziile de ordin teoretic, metodologic şi practic 1•or aj11ta cititorul să îşi e1•alueze 

cunoştinţele şi capacită/ile de i11terrela/io11are şi să işi fixeze o g,ilă personală pdvi11d 

comunicarea în u11ivcrs11I uman deosebit <le complex, di11amic şi co11troversat. 

Transpunerea în practică a cooperării, fi11e(ea sti/11l11i de co1111111icare i11temmană, 

trăsături de sociabililate dar mai ales motfrarea 1111or conduite tolem11te reprezi11tă 1111 micro

cod de adeCl'e11Jă, de loialitate şi de ţitllltă moralâ 11cce.mr ,,,icâror profesio11işti a11gqjn(i în 

procesul com1111icării. 

Dr.Rurandra Răşcanu 
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Capitolul I - pa11ca I 

* Cfilnn,grtamcnt - psihism - comunicare 

Relaţiile dintre omneni suni deosebii de complexe şi importante; ele 

reprezintă, de fapt, ţesătura, c:inavaua, pc care se aşează însăşi viaţa, structura 

reuşitelor, miracolelor sau dezastrele umane. Triisăluri şi însuşiri, fapte omeneşti 

(bune sau rele), priviri şi gesturi - toate pot crea 1111 COD, 1111 MODEL, 1111 STIL de 

comunicare intcrmnanii. 

Comunicarea, înţeleasă în SC'nsul său larg, cn net tran:rnc\ionnl, inevitabil în 

situa\ii de intcrnc\iune, devine cscn\inl.i, f1111clamcntal.i atiit pentru vin\a personală 

cât şi pentru via\n socială a individului. Astfel, 110\iuni precum "conmnicarc", 

"limbă", "limbnj" suni polisemice, ele comportând o plurnlitnle de sensuri. Acest 

fapt provine 1111 numai clin complexitatea intrinsecă a liec:irci noţiuni, ci şi din aceea 

că ele constituie obiceiul de invcstiga\ic al mai multor discipline ştiin\ilicc: 

lingvistica, psihologin, sociologia, semiotica, cibcrncticn etc. Aceste discipline aduc 

propriile lor perspective de abordare, care 1111 suni întotclem111a identice snu măcar 

complementare. Lămurirea sensului psihologic şi ci imologic ni acestor notiuni se 

impune, cn o ncccsitntc, mai ales clacă luăm în considcrn\ic nncornrea lor într-un 

sistem de interdisciplinaritate. 

Astfel, în limba latină, ,,crlrnl "comunico-are" provine din adjectivul "munis

c" a dlrui scmnilicnţic era "rnre îşi face datoria, înclntorilor, serviabil". Cuvâutul 

a dai naştere, prin dcrivnrc, unei familii lcxicnlc bogate din care mc11\ion.fo1 pc 

"imm1111is-c" = scutii de sarcini, exceptat de la o înclntorirc (de ex.: 

"imun" înscnmnă cxccptnl de la contractarea unei holi. rnrc m1 face honln). 

Dup:i Antoine Mcillcl (cilnl de 1\1.Dinu. Op.cil, 1994), "communis, c" 
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însemna "care îşi împarte sarcinile cu altcineva". În latina clasică însemna, ca şi 

urmaşul său actual "care aparîinc mai multora sau tuturor". "Communicus" a dat 

ullcrior naştere verbului "communico", păi runz:ind în româneşte pc Iii icră rrancczii, 

odatll cu valul de neologisme romanice din ultimul secol şi jmnlitatc (Ibidem). 

Comunicarea ca act, sistem, cod sau mijloc stă la baza organiziirH şi 

dczvoltlirii sociale, innucntând raporturile pe orizontală şi verticalii între. oameni -

intervenind chiar în aspiratiilc lor intime, dar şi în cunoaşterea rcalitătii. 

În acest sens se acceptă de către diverşi specialişti ideea dupll, care, 
\ 

capacitatea de a-şi formula şi transmite gândurile în termeni verbali, este definitorie 

pc,1tru om. Mai muli dccftt orice deprindere ori abilitate, posibilitatea comunicării 

prin limbaj ar1iculat reprezintă o trăs:1tun1 universal şi specific umană. 

Conceptele legale între ele în "edcrea elcslnşirii runc\iilor şi interpretărilor 

comunicării sunt: limbă. limbaj. mesaj. activitatea creierului etc. 

În analiza unită\ii dintre limbă şi gândire trebuie eviden\iatc două aspecte. 

Pc de-o par1e, limba arc ca runqic principală exprimarea gândirii, iar pc de alia, 

gândirea 1111 se poate realiza elec:it în forme lingvistice. Se impune abordarea 

conceptului "comunicare" dintr-o largă perspectivă psihologică, nuanţat socială. 

Dezvoltându-se solidar, gândirea a pornit de la 1111 nivel primitiv, când, 

conruză şi greoaie, se asocia unei limbi nesistematice, peni ru a ajunge la stadiul în 

care poate emite idei şi judccă\i gcncrnlc, ajutată ele o limbă tot mai abstr;ictă şi, 

în acelaşi timp, mai sistematică. 

Întrucât legii tura sine qua non între limbă, gândire şi limbaj nu ne propunem 

sli ne dczvoltatll în acest material, sugerăm doar dtcva jaloane în abordarea lor, 

dar toate notiunile se vor rnpor1a la cel mai general liant, care este: comunicarea. 

Posibilitatea transpunerii totale a g:indirii şi tr~iirilor noastre in limbaj se 

vede pusă sub semnul îndoielii, ele contradictia dintre varietatea infinită a acestora 

şi numărul limitat de clemente ale codului, cu ajutorul căruia mesajele sunt 

transmise intcrl!)cutonrlui (c:îlc\'a zeci de foneme, c,itcva zeci de mii de cuvinte, 

dintre care doar circa 2000 suni r,1losilc curent). 
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M.Zlate (1994) aram cii înc,1 clin I 969 Claude Flalllent •J nota "pentru noi 

existil colllunicare, câml cxist;i schimh ele sc111nilica\ii". Se re\ine no\iunea de 

schimb, dar se precizează con\inulul acesteia, semnilica\iile putând li transmise atât 

prin mijloace verbale, c,ît şi 11011-verhale .. 

Norbert Sillamy (1965) insista asupra caracterului. de recd-back al 

conmnicllrii. Când inl'orma\ia este lranslllisil, se produce o ac\i1111e asupra 

receptorului şi un erect retroactiv asupra persoanei emitente. Anzieu şi Martin 

(1969) atrag al'en\ia asupra clementelor componente ale comunicării ca şi asupra 

orientării ci. Astrei, comunicarea constituie "ansamblul proceselor psihice şi lizice 

prin care se crcctucaz,i opera\ia ele punere în rela\ic a unei personnc sau mai 

multorn, cu alta sau cu mai 1111111c, în vederea atingerii 1111or obiective" ••). 

Pentru deceniile IV - VI ale secolului noslrn, multitudinea de informa(ii a 

determinat CI posibilă sislenrnlizare privind aciui conrnnicilrii, între care importante 

ar li urmlltoarclc: 

1. rcla\ia dintre indivizi sau dinlrc grupuri; 

2. schimbul, tr.msmilcrca şi receptarea de scmnilic.atii; 

3. modilicarca voită smr 1111 a comportamentului celor angajaţi în 

procesul cmnunic1rii. 

C.1-lamcnl in "Psyd111lnl,!it· l'Xperiml'nluh:". \'ol.IX "Psyl·hnlo1,:it.· snciule 11
, r.F'rui .... ~~, 

J.Piaµct, PUF, J'J69. ll•c111rr1 ~l'll"Clh·oi; 
M.Zlal~, "Fu11clamt•111t· ;ilt· p.-;ilwloJ,!it.·i", p:.1rlea III. Ed.llypcrion, Uucurc~li, 1994, JUIJ.!,N 
- 24. 
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În\elegerea în acest mod a comunicilrii o înt:ilnim şi în lucr.'irile nmi recente. 

Ilaylon şi Mignot (1991) note:m1: "prin a comunica şi comunicare, noi în\elegem 

punerea în rela(ie a spiritelor umane s:111, clac:i preferilm, a creierelor umane" •). 

Actul comunicării se realizcaz:1 prin intermediul inmginilor, no\iunilor, 

ideilor, având 1111 con\inut infornm(ional facilitează manifestarea conduitelor umane 

afective, producând consonantă sau disonan(li psihicii, efecte de acceptare sau refuz, 

concordantli sau ncconcordan(.'i a trilirilor noastre. Cu ajutorul comuniclirii se pot 

transmite trcbuin\e, aspira(ii, imbolduri spre ac\iunc, fapt care ne aratli existen(a 

unui con\inut motivaţional. Ca ac(iune generic umană, comunicarea initiazil, 

dcclanşcaz.'i sau chiar stopează activit:'i\ilc, se cvidcn\iaz:1 rezistenta la efort -

componcntli a contirmtului voli\iorml al psihicului uman. Global, se accepl;'i că toată 

existenta noastră psihică csle implicat,i în co11111nicarca specific umanii. 

Lingvişti, psihologi şi sociologi an fost tenta(i ele sistematizarea demersului 

comuniciirii, dar şi de implica\iile acestui act, proces sau sistem ·de coduri. 

Diversele clasilicilri ale mijloacelor de comunicare indică: 

I. mijloace lingvistice; 

2. mijloace paralingvisticc; 

3. mijloace non-verbal-vocale; 

4. mijloace non-vocale; 

5. mijloace extralingvistice; 

6. mijloace vocale. 

•) lhidein, Op.cil. 
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Combinarea continulurilor şi mijloacelor comunicării, de la nrnnircstilrile 

vocale, tonul vocii, gcsluri ~i p:ină la infornrn\iilc privind ln'isillurilc bio-psiho

sociale ale celui care emite, conduce la perceperea unui anumil specific al ci. 

Eslc nevoie sil difercn\icm alic două no\iuni sir.ins legale între ele ş_i extrem 

de impor1antc pentru comunicare: limba şi limbajul. 

Limba reprezint/I lolalilatca mijloacelor lingvistice ·(fonclicc, lexicale şi 

gramaticale) cc dispune de o organizare ierarhicii, polrivil unor reguli gramaticale, 

dobândite social-istoric. Fat:i de individul 111nan, care rcprezinlil un sumum de 

însuşiri şi pm1iculari1ă\i individuale, limba cslc 1111 dai obiectiv, ncdcpin7A'Înd de 

cxistc11\a în sine a individului, ci de existenta colcclivilă\ii umane, a unui popor sau 

unei na\iuni. Limba cslc un c:îşlig exlrainclividual, iar comunicarea poale· li 

intcleas:i ca liant al vic\ii psihice, înl r-o societale umanii. 

Limbajul este definii, cel mai adesea, ca fiind aclivilatca psihicii de 

comunicare între oameni, cu ajutorul limbii. Dup:'i Sillarny (1965), limbajul este o 

activitate verbalii, ci reprezint:i co1111111icare prin inler111cdi11l limbii; csle una dintre 

formele aclivită!ii comunicali\·c umane. 

Credem că minimum două dil'crcn\ieri cxislenlc intre limbă şi limbaj ar 

putea li subliniate: 

* În timp cc limba cslc 1111 fenomen social, care ap:irc la nivelul 

socictă!ii, limbajul csle 1111 fenomen individual. Singulari7A1rca limbajului se 

rcalizcazil atât în plan fiziologic prin pa11icularitli!ilc aparatului fonator, câl şi în 

plan psihologic, prin manifes1ări individuale. În limbaj se percep difcrcn\icri 

personale, chiar dacă malcrialnl limbii cslc acelaşi; de asemene, aşezarea cuvintelor 

în fra7.ă şi selectarea lor pentru rmilcrca unor judcc:'i!i şi rationamcnfc fac din 

actul comunicării un "coeficient personal". 

* Dacă acccplăm că limba cslc 1111 l'cnonll'n cxl raindividual, limbajul cslc 

mijloc~ de vehicularea ci. Limbajul prcs11p1111r l ransformarca clc111cnlclor limbii în 

elcrncnle proprii, iar pcnli-11 aceasta t•slr net·t•~arii ron~lienlizarca !alurii fonetice, 

li 
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grafice şi scmnntice II cuvintelor. Cu njulorul li111hnjul11i, suhieclul umnn trece de 

la structuri semanlice simple (cuvinlc izolate) la sln1c111ri scmnnlice complexe 

(propozitii, fr11zc, texte). 

Preocupat de vasta problcmatidl înscrisă în ecun\ia comunicare - limb:'! -

limbaj. Valer Marc (1985) consideră că inlrc comunicare şi limbi! cxisl:l rcln\ii de 

coniciden\:'I partialil a sferelor lor, 110\iunilc ele ntni sus nvând şi clcmcnlclc proprii. 

Limbajul depilşcşlc limitele comunic:'lrii propriu-zise, dcsfilşurându-sc într-un fel 

sau 111tul când nu nrc loc conmnicnrca inlcrumană (limlrnjul conlinu:'I s:'I fiin\ezc 

chiar şi 111\mci când suhicclul 1111 comunicli exterior cu nimeni). Tolodntil, 

comunicnrcn deplişcştc limilclc limbajului verbal, angajând o seric de 

comportamente specifice umane (i111itn\ia, conlnmiitnrca, rcpcli\ia). 

De comun acord cu nulorul mni sus citnl, subliniem fnptul dl distinc\ia între 

conceptele nbordate, deşi reală, este lotuşi rclnti"ă, nccstca fiind indisolubil legate 

intre ele. Limbajul odnlă elaborat, finisai, inlcr\'inc prin verigile snlc interne în 

dcsfilşurarca tuturor formelor de aclivilalc umanii, inclusiv în procesul comunic.~rii 

non-verbale. 

Rolurile comunidirii npnr cel mai bine în e\'idcn\il cl\nd Ic rnport:'lm la 

scopurile pc care nccnstn Ic înclcplincşlc. De Vilo (1988) slnbilcştc ca scopuri 

escn\iale ale comunicilrii: 

a) descoperirea personală - cnrc consrn în rnpm1nrcn ln nl\ii şi obtincrcn 

de clemente pentru pr-opl'in nonstr:'I C\'nlunrc; 

b) descoperirea lumii externe- expliciten111 concret relaţiile exterionrc ale 

obiectelor şi evenimentelor in\clcsc cu njulorul co111unic11rii; 

c) stabilirea rcla\iilor cu sens - ne aral:1 c,1 prin comunicare dlpillăm 

abilitatea de a stabili şi mrn\inc rcla\ii cu nl\ii, deoarece în mod obişnuii ne place 

s:'I ne sim\im iubi\i şi aprcria\i de al\ii; 
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d) schimbarea atitudinii şi comportmnentelor - presupune ideea de 

comunicare, mai ales cca rcalizal;l prin inlermecliul niass-mcclia, căreia ii este 

proprie schimbarea atiluclinii şi compo11amcnlclor noastre şi nle altora; 

c) joc şi di.!.1r.ictii - comunicarea ca mijloc ele cleslinclere, de a face glume 

ele. 

Autorul conchiclc, anllând c,l acestea 1111 suni singurele scopuri ale 

comunicării, dar pc acestea Ic consideră cele mai impo11anle. 

Limbajul, liind o conduită ele lip superior, rcslruclurează profund nctivilalca 

şi dezvoltarea tuturor celorlalte mecanisme psihice, mccliali1.ânclu-le, indiferent dac."! 

ele sunt conştienlc sau inconşlicnlc. 

Sub inlluenta limbajului, perccptia cap,ltll sens şi semnifica(ie, se 

imboi:ă(cştc, devine observatic; reprczenl,lrilc când sunt e1·ocale cu ajutorul 

cuvintelor devin generalizate. La un nivel mai profund, i11 absenta limbajului, nu 

putem vorbi de formarea notiunilor, juclccătilor şi rn\ionamentelor; nu este posibilă 

activitatea de tip "problem-solvini:". 

Cu ajutorul formulărilor verbale avem i:an111\ia memorării de lungă durată. 

Omul verbaliz.1nd, reuşeşte s,l lra11sformc imai:inile, să clelinească motivele şi să îşi 

ierarhizeze scopurile. Voi11ta clclinilă ca un proces ele autoreglaj verbal, contribuie 

la formarea pcrsonalită\ii, iar în moci global, suhieclul uman, cu ajutorul 

limbajului, comunică iclei, st:lri, clorintc, aclic;i transmilc semnale şi coduri. 

Mai frecvent, clasilicările comunicării, efectuale după numeroase criterii se 

referă la existenta urm,lloarclor tipuri de comunicare: comunicare interpersonală 

(desfăşurată intre două persoane) şi comunicare de gn1p, divizată în intragrupal şi 

intcrgrupa!. 

Comunicarea poale i:cncra cercetări, idei, conlraclictii, dar şi sinteze. În mod 

obişnuii, clasilicarea comunic,lrii con\inc: 1·01111111irnrc 111111-vcrbal~ şi co1111111icarc 

Yll!m.!Jj_. 
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* Comunicarc;i non-verbală după cum reiese chiar din denumirea ci, se 

realizează prin intermediul unor mijloace - altele dec:ît vorbirea. Mai amplu şi mai 

bine investigate sunt: corpul uman, spa(iul sau tcriloriul, imaginea. Acest fel de 

comunicare interumană la care vom reveni în partea a doua a lucrării recurge la o 

scrie de modalită(i: aparcn(a lizică, gesturile, mimica, expresia fe\ci. 

În legătură cu aparcn(a lizic.'I o marc importan\ă o arc îmbrăcăminlca 

persoanei care furnizează infonm1(ii (adccvalc sau false) despre individ. 

Îmbăcămintca devine un mijloc institulionalizal, realizând apropiere sau îndepărtare 

de al(i subicc(i umani când arc un anumil aspect: îmbr.'icămintca medicului, 

uniformă de poli(ist, gardian, silvicutor etc. 

Alte ori, îmbrăcămintea "comunică" diverse trăsături de caracter ale 

oamenilor: originalitate, demonstrativitatc sau inlcn\iilc oamenilor de a li 

distincJi într-un grup, de a li plăcu\i. În acelaşi timp gesturile reprezintă cele mai 

importante mijloace care pot caracteriza oamenii. 

Studiind 1·clatia dintre cultură şi pcr·sonalitatc, Ilirdwhistell a ajuns la 

concluzia că gestul reprezintă o a treia instan\:'\ care se intcr1nmc între cele două 

no(iuni. El stabileşte chiar o stratilicarc socială a oamenilor plcr.ând de la inldicii 

gestuali. Corpul uman înseamnă nu numai a1>aren\i'\ fizică şi gestică, ci şi expresia 

fetei, mimica, acestea având un rol foarte marc în comunicarea non-verbală. 

Privirea se pa1·e dl se distinge ca clement central al expresiei faciale. Sus(inerea sau 

ocolirea ei, fixitatea sau mobilitalca ci trădează stările de admira(ic, iubire, 

duşmănie etc. Cercetările arală dl înlr-o convcrsatic asupra unor probleme 

personale subicc\ii se privesc înlrc ci între SO ~i 60 % din timpul total al 

convcrsiqiei. 

Prin aceeaşi expresie facială p11lem stimula, or-icnta, dccodilica intcn\iilc 

partenerului. 

În acest domeniu se consideră că Edw11rd T.ll:111 s-a impus prin studierea 

rolului_ distanţelor spatiale în aciui de comunicare. Cmtca lui "The Hiddcn 

Dimension" (1966) este considcn1tă a fi o veritabilă "gramatică" a spa(iului. După 

el, există patru tipuri de dist1111\c: inlimă. pcrsonal:i, socială. publicii - aceslca 
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reglând comunicarea în func!ic de încălcarea sau respectarea lor. Fiecare dintre ele 

se asociază diferit cu cclelalt-c categorii de mijloace ale comunicării. 

În distonia intimă, corp la corp sau maximum 15 - 40 cm, vocea arc un rol 

minor şi se exprimă involuntar uncie l'ocale; 

În distanta pcrsonahi, 45, - 75 cm, până la maximum 125 cm, vocea este 

normală, familiarii; 

În distanta sociahi, 125 - 210 cm, cu un maximum de 210 - 360 cm, vocea 

este plină şi distinctă, mai intcns.'i dec:11 ar li în distanta personală; 

În dista11111 publică. 360 - 750 cm. şi cu un maximum de peste 750 cm, 

discursul este formalizat, i11tcrlocutor11l f:'ic;încl gesturi stereotipe şi putând deveni 

un simplu spectator, uneori co111u11icarca f'ii11cl similat,1 cu 1111 spectacol. 

* Comunic.an!ll prin imagini 

Via\a modernă a adus oclat:i cu transformările sociale, economice şi culturale 

o scrie de mijloace lingvistice de co111u11icarc: ;1fişc, fotogralii, ilustra\ii, benzi 

desenate, cinematograful, televiziunea. 

Comunicarea prin imagini, deşi omniprezentă crccaz,i 1111 paradox: deşi mai 

pu!in interactivă întrucât se cxcrcit,i într-un singur sens, ca este mult mai clicicntă 

pentru că se adresează şi afcctca:l.'i un număr marc de pcrsonnc. 

O mare impo11nn!,i în nceast;i f'or111;1 clC' comunicare, ln cnrc vom reveni în 

pa~1ea n doua a lucrării o nrc mcsnjul lingl'istic care înso1cştc inrnginea completând

o sau explicitând-o. Contextul nrc şi ci o i111p011nn\ă deosebită pcntrn că ci intervine 

în vnlidarcn scmnilica\ici inrnginii. 

Multiplicnrca şi omniprczen\a comunic:'lrii prin inrngini este considerată de 

unii nutori cn rcprczcnt:înd 1111 fc110111c11 de aclcl'ăn1tă "regresiune cultural:l" pentrn 

acest sfârşii de secol şi mileniu. Se consickni cil acest l"cnomcn ni imnginii ar 

împiedica dezvoltnrca altor forme ele rnmuuirarc, picrz,înclu-sc uneori ln anumite 

categorii de popula\ie gust ul peni rn lrct uni, gust ul pr11t ru perceperea unor lucrări 

muzicale, gustul pc11trn exccutarC' 1111or 111oclalitii\i artisticr (sculphml, pictură). 
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* Comunicm-ca ycrhală (limlrnj\!l} 

Limbajul este unul dintre mijloacele cele mai speciric umane, cel mai frecvent 

folosit în comunicarea interuman:,. El a fost definii ele aceea ca fiind "un vchicol cc 

transpo11ll intc1ilii, atitudini, un simplu mijloc dt transmisie a informaţiilor care 

circulll flirll rezistentll de la 1111 sistem cognitiv la altul" (Bcauvonis, Ghiglione, 

1981). 

Limbajul este mai multe decât un mijloc ele transmisie, ci este şi un mod 

aparte de conduită a individului (conduită verbală) care implică activită\i diverse: 

vorbire. ascultare. schimb de iclei. re(inen~a cir mesaje sonore. renroclncerea sau 

traducerea lor. De asemenea, conduita vcrbal:i.sc subsumează unei familii mai largi 

de conduite: conduite simbolice (desen, gesturi, scris, alte coduri). /M.Zlatc, 1994/ 

Este acceptat că limbajul ca !'acuitate incrc11tii şi specifică speciei umane 

constituie tocmai expresia şi rcali:wrca co11duitclor verbale (Broncka11, 1988). 

De aceea, global, studiul limbajului presupune investigarea unor aspecte cum 

ar fi: perceperea limbajului, î11\clcgcrca discursului, memorizarea propozi!iilor şi 

a textelor, achizilia şi elaborarea limbajului. 

Contributii remarcabile în acest domeniu au adus o scrie de cercetători 

prcocupati atât de investigarea achizi\iei lingvistice dt şi de fenomenul de 

socializare a copiilor (Wallon, Vigotski, Luria, Piagel, Lorenz, K., Broadbcnt, D., 

Chomsky, N.). 

Problemele emisiei vocale, a perceperii şi î11\elcgcrii sunt cel pu(in la fel de 

importante ca psihologia limbajului şi problema achizi(ici şi structurării treptate a 

limbojul_ui în cadrul conmnic.'i.rii intcrnmane. 
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* Comunicarea - pn,-condipe în struclurarca 
sistemului psihic uman 

Teoria comunicării reprezinlll o perspeclivll de bn1Ji în in\elegerea activitll\ii 

umane, din perspectivă istorică şi socio-economicll. 

Din acest punct de vedere se impun două ohscrva\ii paradoxale: 

1. prezentarea teoriei comunic,,rii înlelcasi'i ca perspectivă fundamentală 

şi genc,·ală, fn\il de care, surprinzillor a dclcrminal cfor1uri şi invesli\i foar1c mici 

în acest domeniu de cercetare. O în\clcgerc ackcv.il/i a limbajului şi procesului de 

elaborare a limbajului ar presupune adoptarea cxplici1ă a unei perspective în teoria 

comunicării; 

2. când perspectiva comunicării a de,·cni1 mai obişnuită şi mai populară 

întcleasă ca un aspect integrativ al tendin\elor generale de cercetare din ultimele 

două-trei decade s-a impus o clarificare atât a conceptului comunicare, cât şi teoria 

comunicării, atât ca deschidere socil1h,, câ1 şi ca dezvoltare dinamică a complexi1ll\ii 

conceptelor tangente. 

Comunicarea consti1uic o precondi\ie bazală pentru toate corespondentele şi 

legăturile sociale. Nici un sislem socinl, organizai du1ll' legililtile unei societăti nu 

se poate stabili şi mcn\ine, ori schimba făr,i rl'la\ii de tipul comunicării interumane 

Numai pa11icipând la nctivi1/i\ilc de comunicare omul pon1e deveni fiin\ll socială -

fapt care a fost demonstrat de 1111111croasc ~i aclt•cva1e cercetări care au ob\inut 

validarea unor itemi în foa11e multe planuri ~i în fuar1c multe moduri de abordare 

a sistemului psihic uman. 
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Comunicarea - o persix"Ctivă fundamental umană 

111 cxplkil:1rca acestei aserţiuni vom \inc cont nu doar de faptul că omul şi 

sistemele sociale nu ar exista fără comunicare dar şi de implicaţiile unei abord."iri 

diferen\iatc. 

Dac.'\ ne-am imagina dl omul poate fi conceput ca un organism complet lipsit 

de capacilă!i de comunicarc, am puica realiza aproape concomitent absurditatea 

acestei supozi\ii autistc: subiectul 111nai nu ar n capabil să pa11icipc şi să se priceapă 

să devină membru al unei asociaţii sau organiza!ii sociale. 

Dacă am încerca să delinim concepte cum ar li: "individ social", "sistem 

social", "societate", am descoperi că l'actonil clecisi" ar li prezcn\a sau absenta 

dispozi!ici spre comunicare a participan\ilor la sistemul respectiv. l'entru o 

persoană membră a unei societă\i sau uniuni particulare, a unui sistem social sau 

grup, criteriul fundamental al comunic,1rii este clac:1 acel membrii poate li "central" 

(focalizat) pc cunoaşterea importan\ei sistemului ele comunicare. Cu alte cuvinte, 

subiectul ar trebui să dispună de capacitii\i ele a se angaja în activitatea de 

comunicare cu al\i membri ai gnq\ului. 

Dorin!a lircască de a cf1ştiga accast:i c:ipacitatc, perspicacitate de a ne 

in\elcgc pc noi înşine şi pc colegii noştri ca indivizi umani este similară efo11ului pe 

care îl race societatea - ca sistem social - de a ne inconjnra, de a ne proteja prin 

adoptarea unei perspective comunica\ionale ~i ncccsitntea de dezvoltare a teoriei 

privind comunicarea interumană. 

Într-o perspectivă istorică, tco1·iiilc privind comunicarea, au la bază 

in\elegerea societă\ii ca non-statică, în dcz\'oltarc, cu numeroase schimbări 

dependente în timp de rela!iilc ~conomicc. 

Perspectiva comunica\iona1;1 ~i teoriile privind con1u11icarea sunt necesare 

pentru II concepe societatea ca fiind bazalii pc comunicare şi interacţiune. 

Perspectivele i111po11ante ale socictă!ii: co1m1nica1ional1i, istoric.'I, economică nu se 

suplinesc ori se înlocuiesc una pc alta, ele 1111 sunt reciproc exclusive ori competitive. 
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in1elegerea istorică vizeaz.'I încercarea de a reconstitui perceperea comunicării 

şi a sistemelor intcractionalc care au existai de-a lungul dircritelor epoci social

istoricc. De aceea tincm să arătăm cil motivul sublinierilor din perspectivi'! istoricl'I 

are la bazl'I întclcgcrca sistemelor de comunicare intcrumanli ca obiect al 

schimbărilor într-o societate, al modilicilrilor sociale. Ca atare, dezvoltarea 

limbajului scris, a11a tip,'lriturilor, ori televiziunea - toate demonstrcoză cum 

schimbările în sistemele de comunicare pot promova şi sustine schimbă'.ri sociale 

extraordinare. Societatea umanii nu poate li întclcasil şi iluslratli în dezvoltarea ei 

doar din perspectiva comunicllrii, dup,l cum, omiterea ori neglijarea acestei 

perspective ar duce în mod necesar la o întclcgcre irrndecvatli. 

În aceeaşi proportic cu perspectiva istorică, perspectiva comnnicationalll 

este, de asemenea, una generală. 

Abordarea istorică ne ajută s:l întclegem situaţiile de viată ale unui subiect 

la foi ca situa1ia unei familii, a unei con11111ililli locale, a unui oraş, a unei 

organizaţii, a unei natiuni sau culturi. 

Într-o manieră similară noi putem conccpc suhi~clul uman ca pc un n_1~mbru 

al unor sisteme de comunicare şi, în acelaşi timp, P!!_l~icipanl la diforile acte ale 

comunicării. 

Familia poale li analizată din perspectiva tiparelor de comunicare existente 

în familie, lot aşa cum aceste liparc se _stabilesc în rarnilie şi mediul social. O 

societate poate li descrisă prin intermediul sistemelor de comunicare care au 

contribuit la dezvoltarea ci - lllakar Roii· (1985) consideră că un criteriu important 

pentru evaluarea gradului de dezvoltare dcmocralic,'I într-o anume societale, se refrli 

la' acccsibilită'.tilc fără discriminări ale membrilor ci foli'I de o seric de facilitlili de 

comunicare. Pc aceeaşi linie, autorul mai sus rncn\ionat alirrrn'I că intcrrclatiilc 

dintre superputeri 1111 pot li complC'l întclcsc ri'lr/i perspectiva comunicării. 

Acceptarea Chinei alături de SUA şi Rusia, ra superputere, a dctcnninat 

complicarea şi lllrgirca metodelor ~i mijloa('C'lnr ci<' comunicare interstatală, 

intcrna!ională. 
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Cu toate aceste argumente o scrie de psiholoi;i şi sociologi observă că teoriile 

comunicării nu nu rost elaborate din perspectiva 1111or discipline conexe ale dlror 

sudii s-au extins doar ·separat. De aceea cslc dil'icil de identificai motivele acestei 

relative neglijări a domeniului comunicării wb aspect teoretic şi metodologic, cu atât 

mai mult cu cât faptul comunic,'\rii reprezint,'\ un fenomen şi proces socio-uman 

foarte complex. 

Psihologii au f,'\cut în mod lr:idi\ional cele mai multe eforturi pentru 

int~lcgc,·ca interrclatiei dintre fenomenul limbaj procesul de elaborare şi realizare 

a limbajului iadcgătura lui indisolubilă cu gândirea. Ca atare, ci s-au ocupat mai 

putin de comunicarea propriu-zisă. Studiile empirice şi teoretice privind 

comunicarea pol inllue11\a in\clegcrca adecvată a procesului de elaborare a 

limbajului şi oricum, ar puica determina adoptaa·ca mai singunl a unei perspective 

comunicationalc în cercetări viitoare. 

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



* Comunicarea în [>Siholo~~rimcnL'llă 

Studiile de psihologic cxperimcntal:1 pril'ind conmnicarca au permis 

întocmirea unui tablou de ansamblu, complex şi sistemntizat pentnr renomenele care 

fac pai1e din acest set de nctivitate umană - neînsemnflnd cil metodele, scopul şi 

erectele sunt dennitiv eluciclnte. 

Studiul conmnicl'irii presupune met oclologic cel pu\in clonă nspcctc principale: 

nbordnrcn globnlă n comunicării într-1111 grnp 

ncglijai·ca clctnliilor în procesele şi mecnnismele comunicn\ionalc cu 

nve11iwren posibilei scgmcnt,iri a procesului globnl 

Exist!I neîndoielnic o i11tcrac\i11nc între clil'crşii factori cnre innucn\enzll 

procesele şi contextul socinl care inflnc11\caz:i comnnic:,rcn. Chiar dacă rezultatele 

ob\inutc în psihologia cxpcrimcntal:i an valoare pni1inl11, comunicaren ponte li 

studiatl'i. În nstrcl de cercetări factorii care inl"lncn\cnză comunicnrca an donr o 

importnn\l'i rcln\ivll. Ansamblul ele stnrctnri factorinlc reprezintă în schimb nivelul 

ln care trebuie abordntll intcrnc\in11ca factorilor care cletermin11 rc\clc de 

comunicnrc. O scrie de cercetători cli11 deceniul S - 6 ni secolului nostru nu sugerat 

nbordaren structurii comunicării at:",t clin perspcctil'n grupurilor ele mnncll cât şi n 

e;rupurilor de discutii. 

Metodele folosile cn şi problemele comunicate în st11cli11I comunicării ne nrată 

el\ acenstn este una din constituentele vic\ii soci,1le, ca este în mod neccsnr prezentă 

în gnrp. Connmicarcn nparc nprn:ipc co11co111ite11t cn npnri\in schimbului de 

inrorma\ii. 

Prin natura sa socinl:i com1n1ira1·ca arc o situn\ic intermeclinrl'i în secvcn\clc: 

scop. mijloc. erecte. Comunicare este chi,1r 1111 renomen circulnr, erectele ci 

21 

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



modificând situa!ia inilinlil rnrc dctcrmin:1 chiar prorcsul de in!crrclnlionarc. 

Consecin\clc metodologice nlc teoriei comuniciirii din perspectiva "rc!elclor 

de comunicare" se referl ln: 

a) Limitarea sau restrângerea fenomenului comunidirii conform cu 

emisia vocalizat.oare; 

'b) Limitarea sau determinarea decupajului temporal al proceselor de 

comunicare; 

c) Limitarea sau determinarea efectelor comuniciirii. 

După cum uşor se poate observa în acord cu Sheriff şi Fraissc comunicarea 

intre doi subicc\i este conceputil în fuc\ie de numărul ele unilli\i emise foniatrie, ln 

care se adaugă segmentul temporal. 

Procesul comunicării presupune descompunerea ansamblului în uniliili 

comunica\ionalc şi segven\ierca•unitii!ilor abordate ele fiecare membru al grupului 

sau de grup în ansamblu. 

Unitatea de comunicare este mesajul sau discursul transmis de o persoană 

prin intermediul unui emi\iitor. 

Tipuri de retele lininre 

® t------+®+-~©i----H'§2t------+® I 
~® 

® ~© t--:-----+©.~ 
© 

y 

@ 

Î 
©~@t--------7 © 

I 
® 
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Tipuri de re\ele circulnre 

În cercetllrile de psihologic cxpcrirnc111nh1 se \inc eoni de izomorl'ismul intre 

structurn şi mecanismele de comunicare, prczcnl în rc\clclc de comunicare. Cn ntnrc 

procesulf-dc conmnicnre suni în\clcst· ca rcnomcnc intcrmcdinrc care se diversil'idl 

conform cu anumite silun\ii, rnrc ln rî11cl11l lor clcfincsc scopuri dircrilc snu care cer 

comunicllri de "intensitll\i" clircrilc. 

Studiile privind conducerea (lcaclcrship) nu pus adcscn problema cercetllrii 

fenomenului de comunicare. Tcorin comuniciirii 1111 ponte fi clccllt o teorie de rela\ii 

invnrinnle intre situn\ii şi scopuri sociale pc ele o pnr1e, inr pe de nltll pnrte o reln\ie 

între mijloncele cnpnbile s11 nsig11rc rcaliznrca scopurilor în situnţii diferite. 

Fauchcux, Moscovici nu constatai ci\ grupurile nu tcndinţn de conrnnicnre 

ccnlralizntll, inr struclurn ccntrnliznt:i este cca mai putcrnicll silunţic limilll. 

Existll o orientare gcncric:1 în psihologin cxpcrimcntalll de n determina 

rnporturile, cntcgoriilc şi situa\iilc rlr tip co1111111ir:1rc. 

Categoriile comunica\ionalt• s1111t clcrinitc în r1111cţit' ele raporturile stabilite 

intre persoanele aflntc în i11tcrco1111111ic:1rc. 

Dupll Ba Ies clnsiricnrcn co1111111ic:irii (i11ch1siv a mi111icii c:irc transmite nspccte 
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comunicn\ionalc) arc la bază o construc\ic logică şi psihologică privind grupul. 

Categoriile de comunicare şi ale stilului de comunicare sunt rapot1ate la 

emi\ătorul care manircstă sau intră într-un proces de comunicare. 

I. 

2. 

Categoriile de comunicare sunt: 

Emi\ătonrl - manircstă solidaritate, de ajutor, oferă recompense şi 

ridică moralul (statutul) altora; 

Emi\ătorul manifestă scăderea tensiunii, vorbeşte, râde, glumeşte, 

exprimă satisfac\ic. 

3. Emi\ătorul îşi manircstli acordul, ncccptă pasiv, se supune. 

4. Emi\iltorul d;l o sugestie, o clircqic, implicând autonomia nituia. 

5. Emi\iltorul dă o părere, face o evaluare, o nnaliz.'I, exprimă chiar o 

dorin\ă sau un scnt imcnl. 

6. Emi\ătorul dă o orientare, o informatic, repetă, clarifică şi confirmă. 

7. Emi\ătorul cerc o oricntnrc, o informa\ic, o confirmare. 

8. Emi\ătorul cerc o opinir, o evaluare, o anali1Ji, expresia unui 

sentiment. 

9. Em_i\lltorul cerc o sugestie, o directie, o calc posibilă de ac\iune. 

10. Emi\lltorul îşi manifestă dezacordul, rcf1ml pasiv, rc\ine ajutorul. 

11. Emi\lltorul manifestă o tensiune, cerc ajutor, se retrage dintr-o 

discut ie. 

12. Emi\ătorul manircstll nntagonism, influcn\ca1.il ncgntiv statutul altuin, 

dar se afirmă ci însuşi. 
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* Psihologia şi ncurofizioloi;ia comunicării 

Comportamentele verbale constituie 1111111 dintre cele mai importante segmente 

ale activită\ilor soch1lc umane. Evoh1\ia umani'i clin puni de vedere cultural a fost 

posibilă pentru că oamenii au rc11.~it să vorbească, sa asculte, sll scrie şi sll citcascll. 

Func\ia de ba1.'i a co1111111idirii verbale este prezcnlalll şi obiectivatll prin 

efectele ei fa\ll ele un aller-cgo, ele al\i semeni, ele al\i suhiec\i. Când nol spunem 

ceva unui subiect, când vorbim cu cineva noi apronpe întoldemma ne aşteptlim ca 

acenstă convorbire să inducă ori chiar să convingă persomrn să se nngnjezc cu noi 

într-un rc1 de comunicare. Altfel spus ne aşteptăm s., percepem o renc\ie. Adesea 

se ponte considera că noi suntem în moci evident nv:111tajn\i de un nstrcl de 

compo11amenl el devenind un moci _de conrnnicnre, mai ales când noi cerem un 

obiect, solicităm o informa\ie, ori cerem njutor înl r-o nc\iune, ori ne includem în 

rezolvarea de probleme. 

În alic ocazii subiectul transmite, întreabă, solicită ceva în vederea unui 

"schimb social": pu\in mai multi'i ntcn\ie snu pm1iciparea unei nite persoane în 

convorbire, în conversn\ie. Chiar o conversa\ic ncintercsantll, ori care 1:\ncezeşte 

nu este o lipsă de r:ispuns pentru c:i ca devine o formă de comunicare care 

determină cealallll pcrsoan:i s:i ne privească smr eventual sll ne răspundll cevn. 

S-au fileul extrem ele multe aprecieri, se construiesc ipoteze şi teorii ca şi 

posibile explica\ii în leg/ltur,'i cu clcz,·oltarca, complexitntca şi mărimea creierului 

în dorinta de a se explica :ibilitatca unran;'i ele a percepe cuvinte şi rela\ii de a 
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plinnilicn uncie conduite şi de a în\clcgc avantajele 1111or consccin1c în plan 

psihoncu rolizio logic. 

in acord cu lleilman K,M, Satz P (1983), l<crcstcsz A (1983), Kolb 8 (1985), 

generic se ncccptll cli datoritl\ structurii speciale a gurii, a buzelor, a faringelui şi 

corzilor vocale ca şi a mccanismul11i complex care Ic controlea7J~ runctionalitatca, 

specia umanii arc cnpacilatca de n emite cu precizie şi de a vocaliza emisii complexe 

de sunete. lndivid11l 111nan d11pii parcurgerea unei mari perioade de timp a devenit 

capabil sli audli, sll asculte, sll rccunoascll şi sll rc\inll aceste emisii vocalizatoarc. 

Se poate admite cil limbajul uman îşi arc rlldllcinilc adânci înlr-o scrie de activitllti 

organi7.atc în comun, între mni mullc persoane. 

Se crede cli istoriceşte o persoanll dintr-un trib vedea un animal şi transmitea 

vestea cclorla11i membrii ni trih11l11i, la început mim:înd sunetele pc care Ic scotea 

animalul respectiv; aşa c:'i treptat oamenii nu c;'ipillal abilitatea vocalii de a descrie 

animalele, numărul' lor, dispunerea lor în Vecin:'ilatc, precum şi nite detalii. Astfel 

această formă de transmitere incipientă devine o forrm'i avantajoasă de comunicare. 

Aceastll formă de comunicare a presupus creşterea capacitătii de transmitere 

verbnlll şi de creşterea complcxilii1ii vorbirii. 

Autori precum Carlson R.Ncil (1991), Damasio (1981), Lcvine & Swecl 

(1983). Milncr (1977); Heilnrnn (1984) ca să ne oprim doar la o mică parte din cei 

care se ocuptll de intcrrclatia: clczvollarca vorbirii pentru comunicare - dezvoltarea 

creierului uman suni unanimi în n aprecia cll aceste do11ă componente ale sistemului 

psihic uman au mers constant împrcunll iar concomiten1a lor cslc absolut ncccsarll 

existcn1ci lor separate. 

Limbajul ca mod şi formll ele conwnicare inlcrnmnnll trebuie sll lie învll1at. 

Dacii un nou născut care nspiril la u11rn11itate este lra11spo11at 1111dcv:i, clcpnl1c ele 

lumea civilizall\ şi dupl\ mai 111111\i ani este readus in societate ci 1111 va p11tca î11vă1n 

să vorbcnsdi, va încerca în cel mai h11n cnz sil com11nicc prin semnale ncusticc 

ncartic11latc, ori prin gesturi nccoordorrnlc, de 11scmc11i ncînvll\alc, nedeprinse de ln 
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adult prin nc\iunc şi imitn!ic. În acest caz mcca11ismcle vorbirii din acel creier 1111-şi 

vor intra în uz, nu vor putea fi folosii c. 

Nu ne propunem în acest material s:, elucidăm problema mutaţiilor în scrin 

lungll a dezvoltării creierului şi vorbirii dar vom mcn\iona că autorii consacra\i ei 

domeniului au abordat acest aspect în demersul lor privind comunicarea mnnnă. 

Unii autori cred că asemenea mutn\ii, care 1111 nu apărut ·brusc, f1 condus 

la complicnrcn structurii neuronale iar o nrn!n\ic favorabilă la 1111 copil ponte 

determina 1111 complex de abililă!i verbale superioare părin\ilor lui. Copilul 

respectiv ar putea deveni apt să folosească 1111 limbaj rudimentar, vorbit de un trib 

de exemplu, şi probabil, ar puica inventa cuvinte cnrc să exprime rcla\ii şi pnttcrn

uri pe care ull.crior Ic va rccunonştc, cuvinte care ar fi adoptate şi acceptate de trib. 

Ceea ce nr trebui remarcat este de ordin 1111111 mai general dcc:ît simpla folosire n 

cuvintelor de către popula\iilc lribalc, anume c:, cvol111ia culluraBI chiar în cazul 

limbajului neevoluat (rudimentar) s-nr conslilui intr-1111 slagiu al cvolu\ici circuitelor 

neuronale care par1icipă în producerea şi recunoaşterea ,•orbirii. 

Producerea şi în\elcgerca vorbirii presupune 1111 cfor1 de sinlczi'I din par1ca 

noastră privind acccp\iilc cormrnicării. legăturile cu limbajul. vorbire, note specifice 

ele. Pe de aliă pm1c ncurofiziologia limbajului şi implicit n comunicării umane ne 

obligă la prezentarea măcar succintă a mecanismelor neuronale ale creierului. 

Cele nmi complete obscrva\ii în ncuroliziologia limbajului şi vorbirii umane 

au fost ob\inutc prin studierea cfcclclor leziunilor produse în creier la subiecţii la 

care s-a încercat studierea compor1amcnlului verbal. În acelaşi timp considerăm c.'I. 

trebuie să arătăm că pc lângă s111cli11l compor1nment11l11i subicc\ilor care au suferit 

intcrven\ii chirurgicale care aveau depistate tumori craniene, infcc\ii mcningialc sau 

care au suferit accidente. vasculare cerebrale - abordarea func\iilor crcicruhri ca 

sistem prezintă încă o scrie ele dificullli\i, fapt care H determinai numeroşi psihologi, 

neurofiziologi să utilizeze, încă, aninrnlc cil• laborator. 

O scrie de neajunsuri privind cunoaşterea f11nc\ionali1:,\ii celulei nervoase, 

rolul debitului sanguin în irigarl'a unor zone ale creil·rului, circuitele de suplecrc 
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sanguinll cu implicaţii pcnlru redobândirea capacitl'i\ii de a vorbi, scrie sunt rclaţiv 

rezolvate prin apariţia şi dezvoltarea tomografiei computerizate (TC). Apari(ia 

tomografiei computerizate rcprczintll un c:iştig care a rcvolu(ionat nu numai 

medicina ci şi microdomenii de studiu ale fiinţei umane prinlrc care anatomia şi 

fiziologia compor1arncntclor verbale. 

Deficitul' de vorbire, de comunicare inter11111ami, lulb111,iri în sfera gândirii, 

vorbirii, întclcgcrii ca şi studiul bolnavilor psihici (în special a celor bolnavi de 

schizofrenic) constituie o poar1ll deschis/I spre "misterele" creicnrlui uman -

rilspun1.Mor de o seric înlrcag/1 de disfunctionali11iţi în comunicare. 

Astfel de date minu(ioasc, oh(inute ele neurofiziologi ajut/I demersurilor 

neuropsihologici şi ale psihologici con111nil ivc s:1 înţeleagă specificul proceselor de 

vorbire, scriere, şi cilire la subiectul normal. 

În prezent, se acccptll că întelcgcrca vorbirii începe ca proces la nivelul 

sistemului auditiv care eslc nevoii sll detecteze şi s:1 analizeze sunete. Regiunea din 

creier considcratll cca nrni irnpor1ant:i penrrn intelegerea vorbirii csle aria 

WERNICKE. Accastll ai·ic identificam de Karl Wcrnickc la 1874 ca r/lspunz/ind de 

blocarea porţiunii posterioare şi inferioare clin lobul temporal stâng este "Interesat/I" 

în func\ionalitntca în\elegerii şi elnhonirii vorbirii - prin transformarea notelor 

perceptive şi de gândire în clemcnle ele scmnifica(ie a cnvintclor (afazia Wernicke). 

Persoanele cu afazia Wcrnicke 1111 pot comunica, au 1111 deficit de elaborare 

a vorbirii dar şi un delicii de intclct:erc a acesteia. Aceştia m1 pot sil scrie şi sll 

citeasci'I, nu au cum s.~ comunice semenilor lor. 

În urmii cu peste o sul:1 ele ani, Wcrnicke era convins (unii cercctiitori au 

acelaşi crez ştiinţific şi în prezent) c:i girusul temporal superior din lobul temporal 

este o porţiune absolut necesar pentru formarea unei categorii apnr1e de memorie: 

memoria inrnginilor "auditive" ale cuvint~lor. Se i111p:i11ăşcşte ideen c:1 un pallcrn· 

neuronal este transmis sistc111ulni 11101or clin lobul frontal care ar determina 
, 

mişelirile muşchilor care produc \'Orbirea. Aria Wernicke blocat/I face incapnbil 

subiectul uman de n in\clegc cuvinll'lc can· i se spun şi dac:i nr încerca singur s:'i Ic_ 
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producll lipsa unor tipare auclilivc ackl'vale ii va i111pieclica s:1 elaboreze se11111ilica\ia 

ori intelcsul cuvintelor. 

Ariu \\'cruike 

Dislrui:erea sau blocarea ariilor corlicale ele asociatic auditive şi vizuale 

dctcrminll o scrie de efecte şi dcficilc neuronale - fapt care ne sugcrcazll concluzia 

potrivit cllrcia :1ria Wcrnickc joac:1 1111 rol cleosehil şi special în gândire, la fel ca şi 

în perccptia auditivă şi vorbire. 

Pc lângll aria Wcrnickc la nivelul creierului mai cxistll o zon:'I care arc o 

impo11an\ă dcoscbitll în intclegerea şi elaborarea 1·orbirii. Aceas1ă zonă este aria 

llroca localizată în lobul frontal stâng şi care este r:'lspun:dltoarc de procesul de 

articulare a cuvintelor, de elaborare al lor şi de în\clcgcrc a construclclor 

gramaticale, Regiunea în care a fost iclcnlificat:'I aria Broca cuprinde forma\iunilc 

ncuronnlc care nlclltuicsc co11cxul mol or primar care conlrolcnzll mişelirile implicate 

în vorbire (emitere şi clnborarc). Din nccast;1 ca11z;1 nria Broca ar con\ine memoria 

scgmcn\ilor de mişcare mnscular.1, fiernrc din aceste secventc fiind legată cu o 

sccvcn\ll omoloag:'I audilivl'i din pa11ea poslerioar:1 a creierului. 

Aria Drocu 
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Damasio & Damasio (1980, 1985) reiau preclic\iilc lui Wernicke şi ajung la 

concluzii interesante nu doar în plan teoretic dar mai ales de orientare practică şi 

metodologică. Între acestea enumerăm: 

dacă lobul temporar este intact, subiectul este capabil să inteleagă 

vorbirea; 

dacă lobul frontal este intact, subiectul este capabil să elaboreze, să 

producă în mod spontan vorbirea flue11tă; 

dacă se întrerupe legătura neuronală directă între aria Wernicke şi 

aria llroca persoana 1111 este capabilă să repete cuvintele: activitatea 

lobului parietal inferior este întrcrnptă iar axsonii afla\i în substan\a 

albă din sub co11ext 1111 mai fac legătura între cele două arii. 

Determinaţi de multitudinea tulburărilor apărute î11 procesul comunicării 

verbale dar şi de nuanţarea extrem de fină a rapo1111rilor dintre vorbire - scriere -

citire - în{elegere numeroşi specialişti au dezvoltai şi diforen\iat cercetările în 

domenii de granită: psiholiziologie, psihoneuroliziologie, neurochirurgie etc. 

Neil R.Carlson (1991) sislematizeaz,i datele existente pornind de la uncie 

initiale şi până la cele mai recente. Una din concluziile autorului sus menţionat se 

referă la inseparabilitatea zonelor Wernickc şi llroca. 

Aria Wernicke şi Broca prin interconexiunile lor în substanţa albă ·trecând 

prin lobul parietal inferior joacă un rol special în în\elcgerea limbajului şi 

elaborarea lui. Acest bloc neuronal este absolut necesar pentru recunoaşterea 

cuvintelor rostite (limbajul vorbit), înţelegerea şi elabornrea structurii gramaticale 

şi articularea cuvintelor. Se în\elcgcr d\ aceste arii 1111 pot funcţiona izolat: 

recunoaşterea cuvintelor este o latură, 1111 .ispcct :ii procesului i:ir înţelegerea o altă 

l:ilură. În acelaşi mod trebuie în\elcas,l şi ce:ilallă par1c li comunicării: a11icul:irea 

cuvintelor este p:i11ea procesului, ex1>rimarca nucntă se re:ilizează când m1iculare:i 

30 

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



este posibilll. Comunicarea însc:unnll, de fapt, 1111 bloc verbal. 1111 bloc ouditiv, l!!! 

bloc de percepere a mişelirilor (sccventc motrice), 1111 bloc de percepere vizunl.1 

(când apare scris/ cititul) dar şi un l'cl de s111>crvizor al in!elegerii care depinde de 

cxistonta memoriei. Aceste clemente mnezice se referii la denumiri de obiecte, 

actiuni dar şi la rclatiilc complexe din realitate. Cu alte cuvinte când noi denumim 

un obiect ori un rcnomcn secvcntc ncuron:ilc diferite din creier par1icipli la 

realizarea imaginii lui la întclcgcrca scmni,ficatici pc care o cont inc, înl r-un fel 

spunem cc ştim despre utilizarea lui şi în alt mod este implicatll memoria în 

pronuntarca lui. 

Rtprei.cnlllr~u corticn14 o pcrcepcrij, 

inttlcgtrii ~i integrării cuviulclor 

Prczcnt:'lm dupll dalele lui Neil ILCarlsnn (1991) 1111 tabel al lulhurllrilor de 

lip afazic raportate la vorbire - intelegen~ - scriere. 
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Tulburarea 
Vorbire Repetarea Denumirea Întelegerea 

Aria leutll Întelegere Scrierea 
spontană cuvintelor obiectelor cititului 

porţiunea posterioară 

Afazia a girusului temporal nuentă slabă slabă slabă slabă redusă 

Wernicke superior (Aria 
Wernicke) 

Surditate conex primar auditiv 
sau legăturile lui cu nuentă slabă slabă bună bună bună 

verbală aria Wcrnicke 

Afazia cortexul frontal rostral făr.'i 

Broca (Aria Broca) nuentă bună slabă slabă bună slabă 

Afazia de aria lobului parietal bună -
conducere frontal până la fisura nuentă bună slabă bună până la bună 

laterală redusă 

părţi diferite ale 
Afazia lobilor parietali şi nuenlă bună bună slabă bună - bună -
anomică temporali până la până la 

redusă redusă 

Afazia legături între ariile 
senzorială corticale ale vorbirii şi fără 

transcorti- cortexul de asociatie nuentă slabă bună slabă slabă redusă 

cală posterior 
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Comunicarea emotională 

În mod obişnuit noi pulem recunoaşte sentimentele semenilor noştri prin intermediul 

văzului şi auzului; putem vedea expresiile faciale şi asculta tonul vocii ca şi înşiruirea 

cuvintelor în propozi1ii şi fraze. 

Cercetările lui Ekman (1980), Ek111a11 &. Fricst·n (1971, 1985) au arătat, că de fapt, 

nu toată comunicarea umană se transmite efectiv prin intennccliul vorbirii şi a cuvintelor 

scrise. Oamenii comunică cmotiilQ şi scntinm11l'lc lor prin 111n111!;iri în Ionul vocii, în 

expresii faciale, gesturi şi postuni. 

Uncie ccrcctllri tind să coî11i·/111c i1iotc1.cle lui Oarwin conform cllrora expresiile 

faciale ale cmotiilor sunt-foiosile ca şi când ar fi înnăscut. Se considcri'i că există un 

repertoriu tipic pentru specia umană folosii prin intermediul expresiilor faciale cu micro 

şi macro mişcări. Membrii unor triburi izolate din Noua Guinee studia1i de Ekman şi 

Friesen au demonstrat' că dispun de capacitatea de a rerunoaştc uncie expresii emotionale 

afişate facial de occidentali. Acc:şti locuitori nu au aml nici o problemă în recunoaşterea 

şi producerea expresiilor faciale: tristcJe. dezgust. bucurie ~i learnll. Pentru cil aceştia 

foloseau expresii identice sau similare pentrn situa\ii la care 1111 au fost efectiv expuşi, 

Ekman şi Friesen ajung la concluzia c:l expresiile l'aciale fac pai1e din tiparele 

comport:uncntalc neînvă1atc anterior. 

Oamenii din alte culturi folosesc diferite şi variate cuvinte pentru 

a exprima concepte pai1icularc; elaborarea acestor rnvinle 1111 dezvoltă, nu amplilicll 

zestrea de răspunsuri înnăscute clar ele pot n înv:i\ate. 

Cercetări minu\ioase recente 1111 au rcu~it înc:1 sii determine dat·ă alte mijloace de 

comunicare cmo\ionalll (cum ar ri tonul vocii, 111i~c:irile 111:iinii etc) suni înviljalc, 

doh,îndile ori dacă sunt parţial înnăscute. 

3.1 

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



Studiile lui Brydcn şi Lcy (1983)' au arătai c., e111isrcr:1 drcaplll joacll un rol mai 

important în întelcgcrea, dccodilica1·ea sli\rilor c111u\ionale dec,îl în emisfera stângă. Cu 

alic cuvinte studiile lor şi al colegilor lor conchid în acest sens el\ fiecare emisferă primeşte 

în mod direct infor111atii di11 pa1iea opus,1 ,1 mediului şi emisferele cerebrale schimbă 

informa\ii prin intermediul corpului calos. Î11 mod vizibil informa\iile dintre cele două 

emisfere (transcomisurale) nu suul la fel de precise şi :1ml\nun\ile precum cele care au fost 

direct receptionate. 

Spre exemplificare dorim să arăl:im că liccare emisrerl\ primeşte informa\ii auditive 

pentru fiecare ureche, proicc\iile opuse, laterale .liind mai bogate decât fiecare dintre ele 

separat. Când stimulii specifici sunt prc:wnla\i i11 dircc\ia câmpului vizual stâng ori 

urechea stângii, emisfera drcapl:1 prime'jle inf"onna\ii 111ai conlurale decât cele date de 

emisfera stângii, mai specifice. 

Studiile de psihofiziologia cmn1111iciîrii urn1i\1·csc al:îl cviden\ierea func\ionalitll\ii 

specifice a celor două emisfere cerebrale c:il şi legătura dintre exteriorizarea vocală, 

emo\ionalli, facială şi expresivitate ca şi 111ccanismcle neuronale implicate. 

Revizuirea unor studii mai vechi aralil c., rcc11noaşterca cuvintelor ori a înşiruirii 

literelor într-un cuvânt rolul emisferei stfrngi este n1ai nrnre decât a celei drepte (Bryden 

şi Lcy 1989) ştiut fiind că emisfera sl,îngă este răspunz:1toare de functionalitatea verbală 

a procesului comunicării. Alic rczullate accenlncaz., rolul difcrcnticrilor dintre cele două 

emisfere cerebrale arătând 1·olul cmisrerci drcple in perceperea şi detectarea imaginilor 

vizuale şi a emisferei stângi în perccp\ia şi recunoaşterea imaginii auditive. 

Lcy şi Bryden studiazll moclalilă\ilc dil"eren\iale de comunicare cmo\ionale 

interumană. Ei prezintă subicc\ilor imagini de persoane în ipostaze diferite cu expresivitate 

facialll variată iar pc o scalll înscriu expresii raciale: negative. ele il)(li(ercnia ~i pozitive, 

Autorii au prezentat imaginile în acelaşi li111p penlru cfunpul vizual drept şi câmpul vizual 

stâng. După fiecare prezentare ci arătau acec,l.~i i1nagine uman:"i sau una diferită în centrul 

câmpului vizual - în care se ştie dl aqiunea an1bclor cmisl'cre cerebrale este sinergică şi 

rugau subicctii să spunil dacll lc-a fost prc:t.c11tat:1 aceeaşi expresie emotionalll. S-a observat 

c:"i la pre~cntarca de căire cxpcrimenlalor a imaginilor ele tip indifercnlă ("subjects -

neutral") ori de expresivitate medic pcrl"on11:111\ell' c111isfcrclor cerebrale erau aproximativ 
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aceleaşi. Când experimentatorii prezentau subicc\ilor expresii faciale puternice rolul 

emisferei drepte era de mai marc acurate\c. 

1-:apn:sil f11cialc 1iµic 

pi:nln. lndifcrcnll 

--- Aceeaşi autori au studiat difercn\elc fiziologice în perceperea tonului vocii - pm1ca 

procesului de comunicare. Ei au prcze11tat simultan suhicc\ilor dil'critc mesaje verbale pc 

1111 ton variind de la tristc\c la bucurie, la fiecare clin un·chi, întrchflncl subiec\ii despre 

par1iciparca mesajului prezentat la o ureche şi rugându-i s:i relateze con\inutu1 l'erbal al 

cmo\ici. Cei mai mul\i dintre subicc\i au detectat cu mai nrnltll 11curate\c con\inutul 

verbal al mesajului când acesta era prezentai î11 pr111ea slfingă şi era mai bine detectat tonul 

emoţional al vocii c:înd era prezentat î11 pai1ea drcapl:i. Rcwltatcle sugcrcazil c:l în 

audierea unui mesaj emisfera dre11ptll cvalue:mi expresivitatea emo\ionalil a vocii, iar 

emisfera stângă evaluează şi aprecia7.'i în\elesul şi sem11il'ica\ia cuvintelor. 

Observa\ii empirice sugerează cil oamenii c:incl vlld imagini care redau cmotiile prin 

mişcări ale muşchilor faciali în mod obiş1111it pa11ca stângă a fc\ei capătă n111i multă 

expresivitate. Sackheim şi Cu11 (1978, 1985) au tăiat în doull jumătll\i fotogralii ale 

oamenilor care aveau întipărite pc fa\ll diverse cmo\ii. Preg:iteau fiecare din imagi11i î11 

oglindă, pai1ea dreaptă şi pm1ea stfi11g:l şi Ic 1>rezcnt:111 suhicc\ilor împreună. Ei au găsit 

c.'i jumătatea stângă a imagi11ii era mai cx1)1'csiv:l clcc:it cc:i clreapt/1, dovedindu-se că 

emisfera dreaptă este rlispun:r~itoare ele expresivitatea mai acccntuat:'i, mai fidelă decât 

stânga datorită controlului motor realizat încrucişat (clc-cusa\ia piramiclelor). 

Observând în mod natural oamenii în parcuri ~i restaurante Moscovitch şi Olds 

(1985) conchid că pa11ca stâng:i a racicsului rel'lcct:i 111111! mai puternic cxprcziilc 
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cmo\ionalc, fapl conlirmal, între allcle de analizarea în laborator a imaginilor video filmate 

prezentând subiec\i care spun povestiri triste ori umoristice. 

Cercetătorilor şi specialiştilor domeniului de analomoliliologie Ic-a devenit clară şi 

prolilabilă încă de muli.'! vreme, ipoteza conl'orm druia apari\ia unei leziuni sau tulburări 

neuronal pregăteşte terenul pentru studierea alf1I a implica\iilor psihopatologice dar mai 

ales a cunoaşterii mecanismului normal de func(ionare n zonei respective. Pacienlii cu 

tulburări neurologice, cu accidente ori disfuncponalită\i în emisfera dreaptă sau stângă au 

reprezentai tcntalii de studiu pentru neuropsihologic, neurochirurgie ele. 

lni\iale de Ilabinski (1914) continuate de Goldstein (1948) şi mai recent de Kolb, B., 

Whishaw, I, Q (1985), Ke11esz (1988) studii ele acest gen din clinicile de neurologic arată 

că liind alterată pa11ea sl:ingă a creierului unui subiect, emisfera dreaptă dispune de 

posibilitlili de recunoaştere mai reduse, ~i. în consecin\ă, subieqii exprimă tristetc sau 

supărare. Când pai1ea dreaptă esle afectat:i persoana poale f'i nptă să recunoască delicilul 

verbal dar nu izbulcşle să reac\ioneze verbal. 

Afectarea emisferei drepte, în special aria posterioară reduce capacitatea de 

recunoaştere a emo\iilor exprimate de o all:i persoană. 

Scholes, Watson el al (1975, 1983) au prezentat pacien\ilor care aveau leziuni pe 

partea dreaptă sau stângă din zona temporo-parielali\ propozi\ii cu un con\inu neutrn. 

Aceste propozitii erau exprimate pe rând cu 1111 ton al vocii rnre exprima bucurie, tristele, 

indi[crcntil, S-a observai că pacien\ii cu cmisl'cra dreaptă afectată dispuneau de o ·mai 

redusă capacitate de a aprecia emo\iilc care nu fost exprimate. În acelaşi sens, De Kosky, 

Heilman, Bowers & Valenslein (1981) au l':kut 1111111eroase cercetări care au întărit 

cunoşlin\ele privind capacitatea de recunoa)lcrc a e1110\iilor. 

Recunoaşterea vizuală şi auditivă a c1110\iilor rcprc1.inti\ o disponibilitate mai 

degrabă II emisferei drepte decât a l'unc\ionaliti\\ii emisl'erei stângi. Bowers şi Heilman 

(1981) arătau că recunoaşterea diferitelor expresii c1110\ionalc şi a variatelor ipostaze 

, mimico-faciale deşi au baze anatomice clif'critc i11t ră, ele l'apl, î11 sarcinile bazale ale 

emisferei drepte. 

Buck şi Duffy (1981) preluând cu11u~ti11\clc urni vechi consideră că emisferele stângi, 

în mod obişnuii, nu afecten1.~ capacilatca ele expresivitate e1110\ională. O persoană cu afazie 
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Wernike îşi ponte modula vocea în runc\ic ele stare, ele clispozi\in nreclivă. Chiar persoane 

cu afazic de tip Ilroca cu deficit de tip prosoclic (prosoclie = expresia supernunn\ată 11 

tonului vocal, ritmului şi accentelor 1•oc;1lc) pol s;'\ nici;'\ şi să îşi exprime cmo\iile prin 

tonul vocii doar cfind emite cuvinte rării rol sintactic. Concluzia autorilor sus-men\iona\i · 

_ este ronrte clarii: persoanele care au emisrern rlrcapUI nrcctn111 dispun de o gamă mni 

rcştriinsll de expresie emo\ionnlă. Pe nceenşi linie, Morrow, Kim, noller, Urtunski (1985) 

s-au ocupat de pacien\ii care aveau lc1.it111i în cmisrcrn clrcapli'\ nrlltfind dl tendinta de 

deschidere n rllspunsurilor emo\ionalc 1111 se reduce donr la cxprcsivitaten fncialll 

(experiente de ,evnlunre ·11 controlului motor rn\ă de stimulii cmo\ionnli care oreră 

rllspunsul la nivelul conduclibililll\ii pielii). St11cliincl pncicn\ii cu clircrite tipuri de tulburări 

neurologice Ross E.D. (1981) sugereaz:i ci\ în\clcgerea şi expresivitatea emo\iilor este 

realizată de circuitele neuronale din emisfera clrcapt;î într-o nrnnierll similară modului în 

care emisrcra stângii rcnlizcnzi'I în\elegeren şi expresivilnlea 1·orhirii. Mcn\ionăm ci'I de rapt 

cercetllrile lui Ross aduc similarită\i imporlanle în fiziologia emisrerelor ccrebrnle privind 

diverse tipuri de inrormn\ii. 

H.c■c\Îi de rl"puni1 unclcrl~1irc 

pcntni 1tlmul■ rc purj1h•I 

Rencţii de rilspuns c11r11cteris(icc 

pentru stirnulnre negnlivi\ 
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Pentru aceste ccrcetilri şi sugestii teoretico-rnelodologice propunem câteva 

scurte concluzii : 

1. Aria Wcrnike dispusă în co11cxul de asociaţie auditivă al emisferei stângi are 

1111 rol foarte important în perceperea (observarea şi înţelegerea) cuvintelor şi elal>orarea 

scmnilicaţici vorbirii. 

2. Aria Broca aşezată în lol>ul frontal stâng arc 1111 rol foarte important în 

articularea cuvintelor ~i realizarea întelesului constructelor gramaticale. 

3. Înţelesul cuvintelor - ca acli"itate func\ionalii este localizat în circuitele 

neuronale care se găsesc în creierul 11111an. 

4. Afectarea - lezarea creierului poate determina o varietate de tull>urări de 

scris, citit, înţelegere. Studierea acestor tulburări ajută investigaţiilor ele descoperire n 

funcJionalităţii creierului a!ât în compoi1nmentelc normale cât şi în cele patologice. 

5. Sindroame disfunctionale (ex.Afazia ele coneluccrc) pot surveni când diferite 

zone ale creierului nu mai pot comunica între ele. 

6. Expresivitatea şi decodilicarea sensului cmoJiilor care sunt pa11c n procesului 

complex de comunicare (alături de vorbit, scris, citii) reprezinlii 1111 mod important de 

transmitere a informaţiilor realizam prin mecanisme neuronale specializate la nivelul 

speciei umane dispuse în emisfera dreap1ii. 
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Capitolul TI 

• Anatomia socială a comunicării 

lnlerrela\iile sociale sunt prezente in 111icro sau macrosisteme sociale, în gn1purile 

de muncll, în comportamente pc care oa111rnii Ic clcsfi'işoar11 împreună pentn1 atingerea 

unor scopuri, dar în toate subiectul uman i11clcpli11cştc 1111 rol. Sunt autori, psihologi şi 

sociologi care vorbesc despre o analogic inlrr jocuri si sit11n1ii sociale. nccştia liind de 

p:'lrcre ca aceste carnctcristki sunt similare, chiar clacă există şi suficient de multe 

difcrenticri. 

Similarilarca în inlcrrcla\ionare soci:1l;i (care ar cuprincle jocurile şi situn\iilc 

sociale) se referii la faptul el\ există scopuri şi surse ele salisfactie. În cadrul jocului, lic la 

copil care îşi creează singur regulile, la aclolescen(i sau tinerii care joacă foolball, la adultii 

care au tentaţia sl'i joace Monopoly ori criket se petrec o seric de schimbllri - toate 

alcătuind trepte în atingerea scopurilor: în toate rormelc llccstea sc construieşte o rcln\ie, 

o legl'itur;I. 

Atât în activitnten de muncă c:il şi în joc, pa11cncrii, fie ci profesori, medici, 

pncicnti, jucillori de popice ori ele golf, joncii eliferitc roluri cn subiecti dar şi cn 

participanti într-un grup (de joncă, în familie. ele coechipier). Oe asemenea, cele mai multe 

jocuri au nevoie de conditii speciale: teren spo1·tiv, reguli, dotări, iar rclntiilc intcmmnnc 

rcalizcazll ndcv11rntc "trasee" carncleristicc f:1\ii ele prieteni, fa111ilic, etc. 

Regulile pc care trebuie sii Ic respecte juc:'itorii ele football, ele oin11 suni 

individualiwtc şi absolut necesare peni ni l o(i. :1 lt fel activii at ca respect iv11 1111 este posibilă: 

ele sunt explicate, percepu Ic, în\elcse .. exersat c, spontan ori la ani renamentc şi lixate 

evoluând diferit în tllri şi culturi diferite ele-a l1111g11l unor mari perionele ele timp. 

În mod similar relatiilc sociale forml·:1zii 1111 101, 1111 complex în care mareic cfiştig 

al comportamcnlului uman este cxistrnta rccnlilor; co111po11amcnl11I devine posibil tocmai 

39 

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



datorită regulilor. Uncie suni cunoscute şi tacit respectate, nerespectarea altora al răgând 

sancţionarea legală (de exemplu incestul) altele aspiră la a li universal cunoscute şi să 

prindă viaţa indiferent de cult urli, sex, rasă, origine social:, şi materială: regulile privind· 

drepturile omului. Uncie reguli - absolut necesare interrelaţiei umane au chiar prin 

st nici ura, scopul şi efectele lor o influcnt:1 directă asupra coimmicării, indiferent dacă aduc 

sau nu sancţiuni morale, legale, penale. 

Credem, de comun acord cu o scrie de psihologi şi sociologi ca regulile şi abilitătile 

căplltate prin respectarea aplic..'irii acest om reprezintă cheile de intcrac\hmc umană ele sunt 

responsabile de succesul ori eşecul nostru intercomunicaţional. 

Cunoaşterea regulilor de compo11are socială în familie, la locul de nrnncll, în 

prietenie, în mariaj etc arc ca rezultat cunoaşterea umană mai profundă. ~ 

reprezentând comportamente ale unei vcciniitil\i pc care oamenii Ic consideră că ar trebui 

sau nu aplicate unor situaţii particulare, unor rclatii clcoschitc, apar, şi se instituie lic în 

cabinetul medicului care consultă, în afaceri, la cumpărături, în prietenie etc. 

Regulile care apar şi se instituie în intcrrclationarc sunt de obicei de tip informal, 

sunt extrem de diferite şi se suprapun peste alt tip de reguli: cele pc care Ic implică lceca, 

cele pe care le presupune eticheta şi cele instituite de morali\.. 

# Încercând să exemplificăm clorin să anităm ca în nmllc ţări - referindu-ne 

la m -este interzisă căsătoria între fra(i sau alte grade ele rudC'nic. Legile pot determina 

interrelaţiilc umane, dar 1111 se pot ocupa de fiecare tip de compor1amcnt individual în 

parte, ori de modalităţile de manipulare umanii. 

# Eticheta constituie 1111 s11111111u111 de reguli. Regulile etichetei sunt similare cu 

regulile de interrelaţie, intercomunicare umană dar mr funcţia de a ne ajuta s.'i evităm 

ofensele, jignirile ele. - ele reglca1.:i tiparele ele concluilă în situaţii particulare. 

# Moralitatea este implicat:i în intcrrcla\ionarC'a umanii pentru ca multe din 

regulile de comunicare, altele 1111 sunt aprobate, all!•lc 1111 sunt rC'spectalc (de exemplu: 

confidenta). 
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Oricum gradul de aprobare ori de dezaprobare moralii este mai mic decât cel 

implicat în regulile tradi1ionalc şi acest fapt arc la baz:, crcdin1a umanii ca distnigcrca 

regulei este malclicli pentru rcla1ionarc - comunicare. Regulile în genere apar după uncie 

principii generale: "încercare şi eroare" (principiul prc1.cut atât la aninrnl cât şi la om; 

atingerea scopurilor prin aplicarea de forme de tiT' "problcm-solving"'. 

Regulile de intcrrcla1ionarc 111nan:, pot li deja elaborate, oamenii la propagă în 

interiorul grupului şi devin puternice, ele ajungând sii exercite un control al 

comportamentului uman. Uneori regulile 1111 sunt urmate, 1111 sunt respectate: convcnicrţclc 

1111 sunt respectate de tineri, există femei necăsătorite care nasc totuşi copii, se mestecă 

gumă în fala altora etc. Regulile 1111 sunt simpl<' conveniente, acC'stea se refer., la 1111 obicei, 

poate li ceva arbitrnr, trecător. 

Regulile sunt în schimb restrictive, ~i chiar clacă acest aspect tre1.eşte nem11l1umiri, 

efectele globale sunt hcnclicc, ele fac posibil comportamentul şi comunicarea. De exemplu: 

trebue mers pe o anumită pm1c a drumului, în sensul ele mers al şoferului, 1111 este permis 

sil se vorbească într-o sală de concert în t impui cxccu1iei 111111.icalc propriu-zise etc. 

Permisivitatea comunicării umane este data de "constructelc sociale ale rcalitli1ii" 

(M.Argyle şi Monica Hcndcrson, 1985). Aceste const melc care gm•ernea71i într-un sens larg 

toate activitli1ilor noastre sunt: 

- folosirea limbajulni; 

- jocurile cu regulile lor; 

- folosirea unor clemente de c1111oazie: 

- respectarea "instih11ici" căsătoriei; 

- utilizarea de ra1ionamcntc; 

- luarea deciziilor în grup; 

- vân7.1ri sau cumpărări de bunuri; 

- trimiterea în judecată a persoanelor care comit acte periculoase; 

- pornirea unui r:hboi pentru motiv<' intcmeiatc. 

O scrie de specialişti intre care ~i antnipologi nu încercat cxplica\ii ale regulilor 

sociale obişnuite, comune care au la bază le1,:ăt11n1 cu 1,:nipul, cu societatea şi mai ales a 
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i11terreh1tiilor între femeie şi b/lrbnt, între tineri şi billri\ni, între culturi diferite, între 

medic şi pacient, între vân7.'llor şi cumpărător. 

Generic s-a stabilit ca regulile pol evolua lrcplal, oclntll cu cvolutia sociclil!ii, ca 

oamenii nu se gilsesc permanent înlr-1111 singur fel de rclntii, iar regulile pc care Ic respccl/1 

sau pc care nu Ic respectă oamenii sunt difcrcntinlc; uncie reguli pot fi întclese dar 

nerespectate de oameni, chiar dacll au scmniricntic universalii, inr nbscnta lor ar face viata 

şi comunicarea imposibilă. 

Într-o marc proporţie regula se suprapune cu dcprindcrc:i socialii. ,Dac.'! regula este 

definită drept un compo11nmcnt pc care oamenii doresc sau 1111 sll-1 îndcplincasc/1, 

deprinderea, ca abilitate socialii, in i11lt'1Tcla\ia 111111111:i îi ajul:1 pc oameni sil se ghideze în 

aplicarea regulilor. 

Deprinderile, abilită\ile sociale pol fi clctcclalc, clcscopcritc prin compnrarca unor 

stiluri de comportament de tip succes/insucces social·. 

Se parc cil abilit/1\ilc sociale nu au un ~1ecanis111 totnl elucidat chiar dacii sunt 

cercetări numeroase efectuale în domeniu. De exc111pl11 aspectele cele mai subtile din 

comunicare non-verbală, ori regulile intrc\inerii unei convcrsatii nu surf foarte clnr 

explicitate, deşi în mod practic cxislil chiar uncie performante, reuşite. 

S-a scris despre faptul cil reculilc co11sti111ic cheia deprinderilor efective în 

interrclationarca umană. În comunicare, regulile sunt totodat:l cheia în!elegerii rela!ilci 

umane, sunt o trllslltură a legăturilor um:me. În atingerea scopurilor, în avertizarea 

dificult!i\ilor obişnuite între onmcni, existenta regulilor înscamn:1 cil subiectul idcntificll 

pericolele şi este posibil să gllscascil o solu!ic la prohlcnul. 

Regulile ne ajută sll descoperim scopurile rclapom'irii. Într-o prietenie este nevoie 

de schimb de informatii, de intelegcrc, de afcC'\iunc, ele ajutorare. Regula într-un mariaj 

se poate baza pe prietenie, pc unii itc111i caracteristici clar trebuie sll con\in/1 pllstrnrca 

inlimită\ii, cnrc constituie chiar nlsplnln vic\ii în doi. În rcla\iilc de 11_11111cil, regula 

principalii poate fi centrarea pc conclucnca eficicnrn a i11slil11\iei, a afacerilor etc. 
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Regulile pot clarifica scopurile intcrrcla\ici, dar pot dircrcn\ia comportamente şi 

evidenţia deosebiri. Un exemplu îl constituie obiccciurilc privind c1111oazia şi dlslltoria care 

diferă în Australia ra\ll de Africa, în ţilrilc arabe fa\li de Marca Rritanic, la musulmani 

raţli de catolici. 

Devine evident cu această concluzie este posibil sil fiin\czc în plan cultural - regula 

de intcrrclationarc fiind aplicabiL'I mai ales în rapor1 de cultura unui gnrp etnic, al unui 

popor. Argylc şi Hcndcrson (1985) au transmis prin colaboratori, rcmci şi bărbaţi, 

chestionare traduse dupll caz, în Italia, Hong-Kong, Japonia şi Marca Britanic. S-au 

obţinut chestionare completate ele către 300 de japonezi, 280 persoane din Hong-Kong, 230 

din Italia, 180 din Marca Rritanic. Apoi :rntorii au studi:it nmnilrul şi import:in\a regulilor 

c:irc apar în intcrrcl:i\ii în \li rile nrni sus mcn\ionatc. S-a observat cil japonezii aprccia1.:'I 

rcgnla ca pc ceva foarte impo11:int, care t,·chuic respectat, aproape Ia fel şi în llong-Kong, 

iar în culturile europene aceste crcelin\c sunt foarte direrite de alte zone de pc glob. 

Aprofundând cercctiirile transc11lt11rale, autorii mai sus mcn\ion:i\i cred cli există 

totuşi uncie reguli care se pot aplica în culturi direritc (europene, asiatice, arricane). 

Cu titlul de exemplu rediim cele patrn reguli ele bază pentru o interrelaţie, reguli 

c:ire trec pcsic diferen\clc cultur:ilc şi :ispiri\ la un carncter de 11nivcrs:1litntc. Acestea se 

referă la: 

I. necesitatea de a respecta intimitatea altuia, sigurătatca şi secretele; 

2. necesitatea de a privi intcrlocutornl în ochi în timpul convcrsa\ici; 

3. obligativitatea de a 1111 discuta cu altii persoană tot cc arc caracter 

confidcn\ial; 

4. obliga\ia de a 1111 critica în puhlic altil persoană. 

În acelaşi timp men\ioni\m c;i sunt o seric ele reguli care sprijini\ interrelaţia umană 

şi care se referă la respectarea elircrl'n\elor culturale în plan atitudinal, în planul 

opţiunilor. Se parc cll regulile privind rcspcct:irca intimitii\ii şi conliclen\ialitll\ii sunt 

com1111ce 1111or popoare şi culturi clil"crilt•; s11111 paltem-uri tra11sc11lt11ralc care suhlini:izil 

variabilitatea umanii. Unii rcspcct;i co11ficl1·11\ialitalca, dar au 1111 1110d clifC'rit de a se· 

exprima cmo\ional, de a 1111-şi asc1111cle a11tocl1•z1·i\l11irca, cer sfaturi; fapt care în alte zone 
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de pc glob nu cslc pcnnis. Regulile la japonezi tind s."I dcvinll ceva obişnuii care sll \inii de 

slnrclura lor: ci nu rac promisiuni, nu fnc jun'lminlc, 1111 suni preocupaţi sll se îmbrace 

elegant, nu se adresează pc numele de botez (în special în relaţiile de muncii). 

O a doua difercntă se raportea1."1 la deosebirile între sexe. S-au stabilii nscmllnări 

în modul de percepere, în\elcgere şi respectare n regulilor cl111l."I cum s-au sl11bilil şi 

difcren\ieri. Sunt dircrcn\c între bllrlrn\i şi femei, privind modul în care fiecare dintre sexe 

abordcazll problema prieteniei şi II regulilor legale de accsl scntimenL Suni deosebiri înlrc 

femei şi blirba\i car~ se referă 111 rcla\iilc lor cu rudele, la "deschiderea" în rcla\ionarca 

umană şi mai ales la rcspccl:ircn inlimilll\ii. Dar mr consliluic 1111 motiv de diferenţiere 

relaţiile pc care Ic stabilesc alâl femeile c:îl şi bllrba\ii cu vecinii. cu p~rin!ii şi şefii. 

Femeile din orice culturii consider/I cil este mai irnpor1ant sll-şi exprime emoţiile 

(frica, anxietatea), sll clcz\'liluic scnl imentc şi probleme personale şi sll aprecieze 

posibilitll\ilc de a avea succes.. În acclnşi timp femeile operenzi1 cu reguli care reduc 

inlirnilatca; ele cred cil esle impo11an1 sil Ic uiţi în ochii interlocutorului în timpul 

conversaţiei şi susţin aceastll regulii ca fiind mult mai important/I deciit o nprecia1."1 

bllrba\ii. 

Bărba\ii aprobă mai puternic regulile care stabilesc relaţiile cu rudele, 

intercomunicarea şi o fac mult mai puternic clec:it femeile. 

A treia difcrcntA se rcfcr:1 la vfirsta. Diferentc majore 1111 s-au gllsit însll între 

persoane de vlirstc apropiate (18 - 25 ani) chiar la sexe diferite. Difcrcntc importante nu 

fost reliefate între douli grupe de vnrsti'I, din culturi diferite, de sexe diferite, sensul 

deosebirilor generale de vlirsla variind în funcJic ele 1rn11icula;·illl!ilc culturale. 

Persoanele mai tinere sus\in cu mai mullit f011i'I neccsilalea rcspccli'irii regulilor 

legate de intimitate, de exemplu în Japonia şi Hong-Kong. Grupu,:i de persoane mai în 

vârstli considerli ci'i nu este firesc si'l-şi dczvi'iluic scnlimcnlclc şi problemele personale, cil 

nu e normal si'i expui în public aspcclclc vieţii intime ori s:1 ecri sfaturi personale. 

Specilic pentru persoanele v:irslnice din llalia şi Marca llritanic ar li respectarea 

regulilor privind îmbri'lcliminlca clcg:rnlll şi realizarea unei "bune impresii". 

Investigatorii din Marca Britanic care au administrat chcslionarc în cele pairu 

culturi (Marca Britanic, llalia, Japonia, llnng-l<ong) au sesizai o fonr1c marc discrepan\i'i 
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între regulile sus\inute de tineri şi suhicctii vârstnici, în timp cc japonezii au dai 

răspunsuri foarte apropiate indircrcnl de vârst:'\ şi sex. 

Diforcn\clc de vârstă sunt scsiwlc în cadrul studiilor longitudinale, sau sunt 

difcrcntc din perspectiva istoric;'! la grupurile de persoane de_ aceeaşi vârstll, dar plasate 

diforit în timp. 

• Implicaţiile şi scopurile regulilor ca parte componentă a 

intcrrelaj:ionării umane 

În genere, într-o i:tlJJ.!k noi suntem ohi.î111ii\i s,i vedem ceva ra\:'I de care oamenii 

au un consens compo11:u11cnlal sau suni prczenle ra1e1e care se potrivesc în intcrrcla\ia 

respectivă. Apoi, în timp cc anumite reguli aplicale transcullural, în culturi diferite sunt 

spccilicc unor rcla\ii individuale, alte reguli lraverseaz/1 cullurilc şi au mai pu\ină 

spccilicitatc de aplicare în dircrilc \ări şi cullnri. 

Non-identitatea compo11amcntclor de nlspuns fa\/1 de anumite reguli în uncie \ări 

de pc glob a creat dilicull:'l!i şi ncîn!elcgcri în judccă\ile oamenilor de afaceri din {i'lrilc 

vestice. Aceasta pentru ca regulile se înva!,l treptat în timp, în fiecare culturil în mod 

diferit, iar setul de conduite inlcrpcrsonale runc\ioneaz;l cu elicicn!:'I într-o anumitll cult urli 

fată de anumite valori. Confidcn\ialitatca este percepnt.l ~i respectat ii diferit în Anglia ori 

în Japonia, ca şi obiceiul de a critica oamenii în public; la unele popoare cel care are o 

astrei de conduilil este considerat/I ca o persoan.l f.lril caracter, iar în altele doar dl 1111 se 

poate avea încredere în persoana rcspcc1iv,l. 

În cultura japoncz;l se dii o atcn\ie deoschilă controlului cmo\iilor in public. Se 

consideră şi devine regulii, model, cil este ideal de a prezenta lumii o fo\il rildl expresii 

cmo\ionalc, mai ales în situa\ii de marc anxietate. Acestea chiar au devenit reguli 

componente al codului din ,Japonia ele a 1111 Sl' putl'a citi pc l'a\a unui japonez strcssul, 

anxietatea sau supărarea. 
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În culturile europene aceste reguli chiar dacă au existat au fost prescrise. Nu se mai 

fac eforturi în acest sens decât în situa\ii pa11icul.ire: afaceri, misiuni deosebite, spionaj. 

Japonezii în mod special sunt învă\a\i să-şi controleze în public nu doar emo\iile 

negative (anxietatea, supărarea) dar şi pe cele puternic pozitive (bucuria). De aceea se 

spune că este mai greu să idenlilici adecvai expresiile emo\ionale pe fa\a japonezilor într

un set de percep\ii faciale, non-verbale dcc:îl s:) identilici itcmii cmo\ionali pc fa\a unui 

englez sau italian. Totodată, în cultura japoneză studiile au arătai o preocupare deosebită 

pentru rcla\iile de muncă. Regulile care guvernea7~'1 interrela\iile care se stabilesc între 

. oameni sunt mai numeroase şi cu slricte\e respectate decât cele privind comportamentul 

intim. 

Există reguli după care subiec\ii sc preocupă ca ::wtoprezenlarca să lie realizată 

într-o lumină cât mai favorabil:1 fapt care este acceptai pentru rela\iile dintre şef şi 

subaltern şi nu pentru alt gen de interrela\ionarc. În culturile vestice există tendin\a unui 

egalitarism în 1·cla\iile de serviciu intre ~ subaltern, ambele categorii de oameni, 

spunându-şi pe nume, ceea cc nu este admis În Japonia, unde accentul este pus pe rela\iile 

de tip ierarhic. În cultura japonezl\ şi chinez:;'i grija pentru dezvoltarea psiholizică în 

copilărie începe cu formarea unor tn'\sături caracteriale sub semnul "CHOWA" ori "WA" 

care înseamnă armonia în atitudini, expresii fariale În conduită. 

Armonia interpersonală este urmărit,'i ca mod de deschidere interrcla\ională, 

începând cu grădini\a şi şcoala, regăsindu-se În univcrsită\i, concerne ori lirme 

importante. Japonezii sunt învă\a\i de la vârste mici să afişeze concomitent cu armonia 

facială retinerea şi interiorizarea conflictelor. În antiteza aceeaşi Argyle şi Henderson 

(1985) arătau ca în culturile estice şi latino-americane se pune accentul pe importanta 

men\inerii interrcla\ionării, fenomen realizai prin reducerea rcla\iilor · dezagreabile sau 

estomparea conflictelor. Deprinderile sociale din \ii rile latino-americane se concentrează nu 

atât pe oprirea expresiilor de confliclualitale c:îl pc rrclucerca impo11anţei lor, şi a 

interiorizării lor. 

Ca atare, se poale spune ca regulile componente ale conduitei de comunicare umană· 

au func\ii majore: 

1) ele reglează co111po11amenlul ele estompare a poten\ialclor surse de conflict 
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care pot dislrugc inlcrrcla\ia. Asemenea rei.:uli func\io11ca1~1\ mai ales pcnlru 

men\inerea. rela\ici dec:'il penim scopuri, \inic specilice. 

2) 1·egulile sus\in 1111 schimb de recompense rnre molivează pc indivizi să 

rămână in leglllun'I, in rcla\ie. 

Am încercat o prezentare fo:111c succinlll a regulilor care guvernează popula\iilc şi 

am încercat o direrenjicre a lor, a nlsp1111s11rilor persoanelor din culturi diforilc. Desigur 

ca exccp\iile din conduitele japonezilor ar puica li amplu excmplilicale mai ales că ele au 

traversat rela\ii de tip formal, de schimbare de rilualuri, de modific.l\ri reciproce, dar şi 

acccnluarea interrcla\iilor cu vecinii, a inlerrcla\iilor intre so\i, totul dlp.'ltând o 

spccilicitate in tiparele regulilor care travcrscaz:'I interrcla\ii şi culturi deosebite. 
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CAI'ITOLUL III - P·,111ca a 11-a 

Aspecte psihologice ale comportamentului aparent 

în psihologia comunicării 

Socotim necesar să precizăm că obscrvati:1, ca metodă folosită în psihologie 

aşa cum multi tind să considere, o însuşire care arc la bază exclusiv runctia vederii. 

În realitate, observa\ia constii în concentrarea tuturor sim\urilor - a mecanismelor, 

respectiv a analizatorilor, prin care 0111111 ia aci de mocliric..'irilc survenite în mediul 

extern sau intern - pe o durată mai l1111gă, asupra unui obiect sau fenomen, în scopul 

de a-i determina structura sau pa11icularil,1\ile de compo11are. Este adevărat ci1 

vederea ocupă un Ioc amplu, deosebit de i111po11a11t, în procesele de observare, dar 

aceasta 1111 se Iimiteaz..'i Ia vedere ci implici\ şi auz, miros, uneori pipăit iar alteori 

chiar sim\ul gustului. În plusm dirijarea sistematică, co11vergentă a acestor 

mecanisme de cuuo~tcrc presupune aten\ic, iar integrnrea într-un tablou unitar a 

elementelor furnizate de aceste căi diferite este condi\ionată de pa11 ici pa rea gândirii. 

Datodtă caracterului ci complex, cunoaşterea care s bazează pe observatiie 

nu se Iimi!cază la aspectele de suprnfa\ă, direct sesizabile. Astrei, cu ajutorul 

mecanismelor gândirii (judecata, rn\ionamentul, de tip analitic sau sintetic, inductiv 

sau deductiv) pătrunde dincolo de acestea, clcz"ăluind latud noi, anterior 

necunoscute. Credem că este necesar să insisliim ;isupra acestei "interpretări" - cu 

ajutorul gândirii - a datelor realilă\ii ca trebuind să se efectueze cu multă prudentă, 

sub controlul riguros al datelor concrete, altfel se poate ajunge uşor la concluzii şi 

interpretări greşite. 
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După· aceste sumare considerat_ii asupra ohscna\iei ca act de cunoaştere în 

general să vedem cum poale fi ulilizalil sau re ell'mcnlc ne poate rurniza ca cu 

rcforirc la subiectul uman. 

Desigur, baza obscrvi\rii o vor constitui clcmcnlclc de suprafo\ă care 

sunt cel mai uşor de determinat: aspectul fizic şi n,anircstllrilc de compor1amcnt sub 

variantele lor forme (mersul, mimica, gesturile, vorbirca 1îmhri\cll111inlca etc.) 

Aspectul lizic confonna\i:1 corporal:'\ a indivizilor şi par1icularitiltilc lor de 

structură psihică, respectiv de conduită socialii. Astrei de lcg:'lturi există, rllră nici 

o îndoialll, într-un foi sau altul, conforma\ia fizicii se rcpercutca1~'i asupra activitll\ii 

psihice şi asupra compor1amcntului individului, chiar dacii aceste influente şi 

mecanismele lor nu au ajuns încil s:'l lie cunoscu Ic cu precizie. Trebuie spus insll, pc 

de altă pai1c, dl par1icularilătilc conforma\ici corporale nu suni exclusiv definitorii, 

ci reprezintă numai una dintre 11111ncroasek surs!' de inl'lucnJc asupra strucutrii 

psihice şi asupra conduitei oamenilor. În cele cc 111·n1c:m'I vom încerca sil prczcntllm 

principalele legături dintre aspectul fizic şi însuşirile psihice ale oamenilor pe care 

obse~va(ia Ic confirmi\ adesea. 

În cadrul acestei ;1bord:'lri elementele rel"criloarc la aspectul fizic şi 

compo11amcntal pot li împilrţilc în dunil mari grupe: A) simpJonrntica stabilă şi ll) 

simptomatica lahil/j. 
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A) SIMPTOMATIC/\ STABILĂ c11princlc toate datele care pot li-obtinute 

prin observare sau chiar prin măsur:1rea corp11lui suhicctului în stare de nemişcare, 

cum· ar li: înlll\imea, greutatea, 1.,rgi111e,1 u111crilor, circumferin\a toracică, 

circumferin\a abdominalii, lungimea şi grosimea mâinilor şi picioarelor, 

circumferin\a şi diametrele crnnicnc etc. Acc~tc mărimi corporale nu sunt analizate 

în mod independent, ci în strâ1isă corcla\ie, în cadrul unor grupări ca: 1.irutl 

cons!itutional ~i lizionomirt. 

Tipul constitulional reprczinUI un·a11u111i1 mod de îmbinare a caracterisţicilor 

Gzice cu cele psihice. în rtp fel încât clin runoa~terca unora s~ poarn li deduse 

Printre tipologiile mai larg utilizate se num,iră cca a lui Krctschmer, Aceasta 

distingea, la extreme, tipurile nslc11ic ~i pic11ic, iar ca formă intermediară tipul 

ll11.cl.ic, 

\ 
I/ 

La tipul ~ predomină, l'izic, dezvoltarea pe ve11icaL'i, în sensul că 

dimensiunile transversale ale corpului (circurnl'crin\a toracidl, "lll\imea umerilor" 

etc.), sunt mai reduse, în rapo11 cu inăltimca, dcât la majoritatea oamenilor. De 

asemenea, greutatea este inferioară celei nunnale la in,il\imea respectivă. Astfel, 

înaintea oricăror măsurători, poate l'i considerat drept astenic orice individ care, în 

urma simplei evaluări vizuale, apare ca (relativ), înalt, sub\ire, slab ("fusiform"), 

cu mâinile şi picioarele sull\iri, uneori cu o ll)Uar,i deformare ;1 coloanei verlebralc 

("adus de spate"). 
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Pe plan psihic, făcând ahstrac\ie de aspectt•I(• care şi-ar putea avea originea 

în pregătirea şcolară, nivelul de culllmi, prol'esie, roncliliilr materiale şi sociale ale 

dezvoltării ele., la tipul astenic pol li înlf1lnite una sau mai multe dintre următoarele 

par1icularită\i: înclinatie către domeniile de cunoaştere care presupun un nivel 

ridicat de abstractizare, ca: filozolia, matematica, logica etc; cedare facilă a tentatiei 

de a specula cu abstractiuni; lendinta, uneori sup;initoarc, de a gcneraliw prea 

repede sau excesiv, de a emite scnlin\e ce 1111 admit repliai; sensibilitate deosebită 

pentru etichetă şi tot ceea ce ţine de forma extcrioani a relatiilor dintre oameni; 

înclinaţie în toate manifestările, de a \inc scama mai mult de formă, în dauna 

fondului, meliculozilale, minntiozila1c, nnr:iri d1iar pedanterie în lucru; predilectie 

pentru nlitudine critică negativă, 1m111if"estată prin scepticism, i11e11ie sau opozitie 

fa\ă de ideile fornrnlale de al\ii, uneori sarcasm şi rhiar cinism; 1111 "simt" acut al 

onoarei şi dcmnitătii; manifestări de egoism, amhi\i1·, ascunzfmcl aclcsc:1 un complex 

de inferioritate generat de imohilitntea în a stabili şi între\inc relnlii cordiale cu 

onmenii: atitudine de inlr:rnsigen\ă, de refuz al concesiilor snn compromisurilor; 

vintil afectiv/I s/lracă sau subordonată ra\iunii. 

Tipul astenic ar li înclinnt spre ma Iaci ii ca t uhrrculozn, sau, din punct de 

vedere neuropsihic, schizofrenia. 

Tipul picnic se cnracterizcaz;i, fizic, prin preponderen\a dimensiunilor 

transversale fa\ă de cele longitudinale, înrn\i~;închr-sc privirii ca (relativ) scund, 

gras, uneori chiar rubicond, cu 111f1ini ~i picim11·(• srurt!' "pline". Se sus\inc că din 
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punct de vedere neuropsihic ar li predispus spre maladii cu caracter ciclic 

(ciclotimie). De allfcl, loalc ma11ifcstăl"ilc sale cunosc o continuă allcrnanţă de 

maxime şi minime. Pc plan psihic, la acest tip pol fi înlfil11ile însuşiri ca: vioiciune, 

mobililalc marc, optimism, umor, spontaneitate în gcsluri şi vorbire, locvacitale; 

capacialea de a stabili uşor conlacle, dar şi o anumită supcrficialitalc în relaţiile 

sociale (promisiuni fileule cu uşurin\:'\, ncrcspcclarca "cuvântului dat", 

ncpunctualitatc ele); lipsă de ambi\ie, uneori şi de tact; tcndin\a de a neglija 

principiile, de a înclina către concesii şi compromisuri; tolera11\ll excesivă fa\ă de 

subalterni; în\clcgerc rapidă a realill'i\ii, cu deosebire sub aspcclclc ci de suprafaţă, 

spiril practic, ini(iafoll. 

Tipul i!.1!..ctk bii!c propo11iona1 din punct de vedere al co11formaţici fizice, 

constituie şi din p1111cl de vedere psihologic o treaptă intermediară între tipurile 

extreme men(ionate mai sus. La acest tip se int.ilneşte, de regulă, înclinatia elitre 

activilă\i care reclamă 1111 vol11111 marc de 111i1c,'\ri, precum şi un marc consum 

energetic, cum suni majoritatea ramurilor sportive, dar şi aclivitătile ce se 

desfăşoară pc spa\ii mari, caracterirntc prin schimb:,ri rapide de situaţie şi care 

solicită decizie promptă, prezen\ll de spirit, energic şi indc1mînarc în mişcări etc. 

Acest tip întruneşte o seric de însuşil'i ca: echilibru emo\ion:11, trăiri afective de 

tipul astenic (bun„'I dispozi\ie, optimism -dar rnr~ aspectele de jovialitnlc specifice 
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tipului picnic), incrcclcrc în sine, lrnza1i'\ pc aprecierea lucid11, rcalistll R propriilor 

posihililllli etc. 

Desigur, în realitate se int:ilncsc foar1c rar indivizi care sll corespund!I întru

totul tabloului de însuşir fizice şi psihice specific liprrrilor nolalc nrni sus. La rcl de 

adcv/lrat este ins/I şi faptul cii cei mai ,;11,l\i indivizi se apropie mai mult de unul sau 

altul dintre aceste tipuri. De aceea cunoaşterea tipurilor facililca1,'I idcntilicarcn 

particularitil!ilor psihice ale indivizilor pc care ii observ/Im. 

Tot în cadnil simptomaticei stabile inlr:'i, ciupii cum am mai notat şi 

fizionomia - înţelegând prin necasta aspeclul reiei, clar şi al capului omului, 

particulnrizntc prin rnpo,1urilc ele nmplasarc şi ele milrimc dintre diferitele detalii 

anatomice: fruntcn, nnsul, bărbia, pomc\ii obrnjilor, ochii, rmrxilarclc etc. Sub 

aspect strict anatomic, nccstca constituie obiectul somatomctrici un domeniu al 

ştiintclor mcdicnlc. 

În mod evident, fizionomiile oamenilor prezint/I roar1c mari dircrcnte. Se 

ridic/I întrebnrca: exist/I o lcgi'l1rrni i111,·c pa11icularilil!ilc anatomice nle reiei şi 

însuşirile psihice nlc omului? În accast~ privi11\ii cxislli o scrie intreag/1 de alirmatii, 

supoziţii clar şi de speculn!ii al căror caracter ştiin\ilic este greu de verificat. 

Printre lucrilrilc care revendică o bn:i şt ii11\ificii se numi'lr/1 şi cele apartinând 

medicului italian Lombroso. Acesta, chrp:'i studii efectuate pc un marc numllr de 

cazuri, formulcazl\ concluzia c:i fizionomia criminaltrltri prezintă uncie semne 

distinctive - degenerative, morbide s:111 indicirncl oprirea dczvoltl\rii neuropsihice 

într-unul dintre stndiile primare. Nu ,·0111 lrra însi'I în cliscu\ic aceste hrcrl\ri, ·pc care 

Ic-am menţionat, numai pentru intcrl'snl lor isloric, deoarece este greu, dnc.ll nu 
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imposibil, de acceptat ideea ccă pentru o scrie de o:11ncni a căror lizionomic prezintă 

anumite particularită\i, crima ar rcprczl'nta o ratalitate, un rcl de destin de 

ncînlăt u ml. 

• E.~te bine cunoscut raptul că ractorii sociali - cum sunt mediul material, 

cduca\ia primitll, sistemul lradi\iilor şi al crcdin\clor, opinia publicll, climatul 

cultural ele. - joacll un rol cel pu\in la fel de impo11ant ca şi ractorii biologici în 

determinarea însuşirilor psihice ale omului. De aceea, tcndinla de a atribui 

comportamentului antisocial cauze exclusiv biologice, este din punct de vedere 

ştiin!ilic, cel pu\in riscnntă, dacA 1111 direct grC)itll. 

Dar respingerea unor concluzii care reprezintă viciul unilatcralitll\ii nu 

înseamnă cll problema rcla\iilor clini r(• detaliile lizionomice şi însuşirile psihice ale 

omului este cu desăvârşire lipsilă ele obiect. Problema rămâne deschisă, impunându

se ca în cercetarea ci să se \ină scama de faptul ci\ structura şi dinamica psihică 

constituie rezultatul intcrac\iunii unui roai1c marc număr ele factori. Nu vom ocoli 

problema eventualelor scnmilicaJii psihologice ale fizionomici. Considerând că 

aspectele statice pc care Ic include aceasta suut revelatoare numai în corcla\ic cu 

aspectele dinamic-expresive ale fcJci (cu mimica) ne vom ocupa de lizionomic cu 

rercrire la simptomatica labilă. 
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8) SIMPTOMATICA LABILA incl11clc tonic asncctclc dinnmicc ale 

CQ!Jll!illÎ, respcctiY cele c:irc prezinti'i schi111h.~ri impor1antc ele la un moment l:i altul: 

a) pantomima ("linuta", 111ers11I, ges111rilc) 

b) mimica (expresiile fe\ei) 

c) modifidlrilc Yccctativc 

d) Yorbirca 

Pentru intcrprctnrcn psihologic/I n nccstor clemente, nu pot li date criterii -

fixe, dconrecc în determinarea partic11larirn\ilor clinnmicc nle corpului intcrYin şi 

multe "impondcrnbilc" a c/lror scsiznrc clcpinelc ele instil11\ia şi cxpcricn\n celui cc 

obscrYă, dnr şi de "cxprcsivilalca" ccl11i care transmilc, comunic/I. 

Fiecare om, la pri111ul contncl cu o persoană necunoscută, rcnlizcazll, în 

cursul unui proces cnre ln început este p11r intuitiv şi n11111ai treptat devine conştient, 

o cunoaştere n însuşirilor psihice ale persoanei respective - uneori destul de aproape 

de realitate - şi în func\ie ele care îşi aclaptenz/1 nproape automnt propriile 

manifestări (gesturi, expresii etc). Acenst/1 cunoaştere se realizează la început pe 

bnzn clementelor exterioare cnrc suni cel mai uşor ele sesizat: statura, ţinuta, 

mersul, gesturile, lizionomin şi 111i111ica, exprinrnren etc. Se formcn1„"1 astfel aşa 

numita "prima impresie", care constiluic cel nrni impo11nnt (penim că este cel mai 

utilizat) clement de rcglnrc rcciprod a compo11a111cnt11lui oamenilor. De aceea, o 

primă condiţie pentru a ajunge la c11noaştcrea mai sigurii a oamenilor constă în 

neYoin de n acorda doar un credit li111ital pri111ci i111prcsii şi de a apela, ori de câte 

ori este necesar, la obscrvarcn l11cicl/l, sislcmalic/1, ele a rcnliza o Ycritabil.'\ 

comunicare. 

Înainte de a ne referi la liecarc rlc111cn1 in pa11c, socotim utile câteva 

rccomandllri generale c11 priYirc la 111od11l ele ohscrvnrc şi apreciere a simptomaticii 

labile: 

- Compo11amcnt11l exterior al ficc/lr11i individ co11slil11ic o rcrnltant11 a doull 

categorii de factori, unrii rcflccl,i11d Cl'l'a cc "rlli" ci c11 aclcvlllnr, iar al!ii, ceea cc 
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ci "nr vrea să fie". A doua categoric rcprczinl/1 imaginea sau "poza" pc care fiecare 

om cauHi să o apere sau s/1 o impun/I lumii cxtcrionrc - şi chiar lui însuşi - ca 

arătând adevăratul lui mod de a fi. Exist/I în fiecare om tcndin\a firească de a 

căuta, în societatea semenilor s.~i, s/111paril în "lumina" cca mai bunii, s/1 apară, sub 

anumite aspecte, ceva "mai mult" sau "altfel" decât este de fapt (nrni inteligent, mai 

capabil, mai "important" etc.). Accasla duce la intensificarea voit:'\ a unor lr.'lsăluri 

sau la estomparea altora. Poate dl nu.ar fi exagerai s:'I se spun:'\ cil mai muli sau mai 

putin conştient, fiecare om se compor1ă, nu numai în rcla\iilc cu ccilalti oameni, 

ci chiar faţll de sine, ca şi cum ar juca 1111 "rol", cel ni lui însuşi. Rezultatele sunt 

desigur diferite: la unii indivizi se rcalizc;m1 o largii suprapunere intre structura 

realii şi cc:i dorii/I. "Poza", dac:1 se poate vorbi de ca, este în marc măsurii ~onformă 

realităţii şi, ca ur!narc, în co111p011a111cnt 1111 mai apare nimic clislon:111t sau 

ar1ificial. De rcgul/1, o rcac\ie, cu ciit este mai rapid/I, mai apropiai/I de limil~ 

spontaneilă\ii, cu atât este mni "aclevăratfi". În schimb, la nlti indivizi există un 

decalaj, o lipsii, mai mică sau mai marc, de suprnpuncrc înlre structura reală şi cct 

rcnectată prin "poză", ceea cc cl:1 naştere unui compor1ament for1at, mascai. Î, 

leglllur.'I cu aceasta poate fi amintii faptul, bine cunoscut, că la originea uncr 

comportamente patologice se află decalajul sau distanta excesivă dintre nspira!ii Ji 

posibilităţile reale; se află o inadver1ent:1 de lungime de undii, de multe o·i 

programate genetic. 

Reiese de aici ncccsil:ilca ca ohscrva!iilc asupra comp011:u11cnt11lui oamenilor 

să fie mereu supuse analizei cu scopul de a discerne ceea cc este adcvilrnt cll ceea ci 

reprezintă numai o aparent/I, Dar aparcn!clc 1111 trclrnic s:1 fie pur şi simplu 

dcsconsidcralc, pentru cil şi ele nu o anumită va·loai-c de cunoaştere. "Rolul" p1 

care, conşlicnl sau nu, şi-l asum:1 1111ii oameni în rcla\iile cu semenii lor "spune" ş. 

ci destul de multe lucruri despre structura lor realii: tendinta de subestimare, sau 

supr11cstimarc a propriilor posihilil:i\i, aprcciercn clal/1 celor din jur, anumite 

trllsllluri de caracter ele. 

• O all:'1 condi!ic impo11anlă în observarea şi valorificarea pc planul 

cunoaşterii, a compo11a111cntnlui oamenilor rczicl:1 în pcrmancnla confruntnrc şi 
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coroborare a concluziilor clesp.-inse clin analiza manifest11rilor izolate. De pildll, o 

concluzie fomrnlatll în urnrn ohserv11rii unei anumite 111:111ifestllri trebuie sll lie 

considcratll ca adevllrarn m11nai cl;1dl este confirnrntll şi de nnnliza altor reacţii sau 

nete de conduitll. 

În cole cc urmează nu vom cin, criterii fixe pentru interpretarea diverselor 

particulari111\i ale simptomaticii lahilc, dar vom trece în revistll surseele de clemente 

semnificative şi câtev:i dintre princip:ilele concluzii posibile. 

I. P:mlomim:i repre1.i111~ :insrimhlul reacţiilor la c:ire pm1icipll întreg corpul: ;.. 

I. Hnuta, 2. mersul, 3. l!QSlurilc. 

1. TinuL'l smr :ii ituclinca cxprirn;i, printr-o an11111itn poziţie a corpului d:ir şi 

printr-un anumit con\imrt psihic, r11spunsul sau re:icţia ·individului într-o situaţie 

dată: fa\ll de unul sau mai mul\i indivizi, efectul unei solici111ri, modul de n aştepta 

confruntarea cu un anumit eveniment. 

Cel mni adesea, pozi\ia generali\ a corpului este eclificntonre pentru td'iirea 

psihică a individului în mome11t11I respectiv, astfel: 

Atit'uclinea cnr:icleriznrn prin: umerii "cllw\i", tnrnchiul înclinat în fa\ll, 

capul :iplecnt în jos, m:îinile întinse moi ele-:, lungul corpului clenotll în mod frecvent 

ne· stnren ele oboseală • cn 11rnrnre :, unei solicitări anterionre sau, uneori, ca 

expresie a unui fenomen mnlacli" · fie o st:ire despresivii, în urmn unui cve.niment 

nephkut. De exemplu, abse11\a critică f11rntă unui individ de c,'ltre cineva care 

cxcrcitll nsuprn lui 1111 nscenclcnt • p;irinle, şef etc.• este ele obicei primitll în aceastll 

atitudine. Pozi\ii corporale nscm;ini\toare pol indica: modestie, lipsll de opozi\ie snu 

de rezistenţll f.Jţll de evenimentele (neplăc11le) aşteptare, nlitudine defensivll, un 

nivel scllzut ni mobili7.irii ci,crgcl icc, I ,·islc\c etc. 

Ln extrema ce:ilalti\, picp111I IJ01111Ja1, c:ipul sus, umerii drep\i, picioarele lnrg 

depllr1ale, m:îinilc evol11;î11cl larg· pc l,11,gă corp cll'noti\ cel mai adesea siguran\li' de 

sine, te1.1clin\:i clominaloare, alil11cli11c "mar(ialil". aliluclinc ele provocare. 
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O condiţie imporlnnHI pentru deschifrnren semnificaţiei pc care o nrc 

atitudinea conslll în cunonşlcren situn\iei, n contextului în cnre se plnscnzll ca, 

pcntni cil o aceeaşi "\inulll" ponte nven semnificn\ii deosebite în situaţii dircrile. În 

plus, ca trebuie corclnlll şi cu nite clemente semnificative. De pildll, o atitudine 

"marţialll" la un individ de slntur.'i micii ponte denoln un complex de inferioritate, 

tot aşa dupll cum, ln al\ii, atitudinea defensivii poale constitui numai masca unei 

inten\ii rlluvoiloarc. 

Între extremele mcn\ionnlc mni sus pol exista o infinitate de nuanţe, 

sesizarea lor dcpinz:'\nd de modul în care ele suni corelate cu ansamblul. În orice 

caz, este imporlnnl sll se rc\inll cll prin \inutil snu atitudine nu trebuie sll se 

în\clcgcagll numai o anumit li pozi\ic a coprului în sine, ci modul particular în care 

se îmbinll o scrie de elemente cn: slnlnrn şi conslilu\in corporalii, fol'nrn şi pozi\in 

capului, poziţia trunchiului şi n umerilor, nmplasarca m:'linilor şi picionrclor, 

direcţia şi expresia privirii etc. Ionic, conmnic:înd o sccvcn\11 din stn,ctura 

psihologicll n persoanei studinlc. 

2. ~ furnizen1J~. de asemenea, numeroase indicaţii asupra însuşirilor 

psihice ele oamenilor. 

Principalele criterii prin prisma cilrora ponte fi categorisit mersul sunt: 

viteza, clasiticitatcn şi fennilatca. Pc baza acestora se disting urmlllonrclc tipuri de 

mers: lent şi greoi; Icni şi ncholllr:îl, timid; rapid, energic, suplu şi ferm. Aceste 

tipuri de mers au scrnnifica\ii psihologice distincte. 

În general, se poale spune ci\ mersul reprezintă unul dintre scnmnlcle 

importante ale dinamicii neuropsihice. Mersul rnpid denotă o mobilitate marc pc 

plan neuropsihic, tot aşa dupll cum mohililalca rcdusi\, neuropsihicii se exprimll, 

printre altele şi printr-un mers Icni. Desigur, prin rnlificnfivclc "rapid" şi "lent" 

utilizate aici se în\elcg cnrncleristicilc nnluralc nlc mersului şi 1111 nivelurile de vitcz..~ 

cc pot fi imprimntc mersului în moci voh111tnr (corcla\in se pllslrenzll însll, p:'\nll la 

un punct şi, în acest ultim caz, chiar cl.1c:i este clelcrminali\ voluntar, vitc·za sporitll 

a mersului corespunde unui tc1111>0 psihic 1rniril ~i invers). 

58 

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



Totodatli, mersul cxprimli fondul energetic de care dispune individul. 

Diminea\a, când omul odihnit după somnul de noapte, mersul este mai vioi şi mai 

clastic dcât în cca de-a doua jumlltatc a zilei. Aceste difcrcn(c sunt rcsim\ilc şi 

subiectiv atunci când oboseala acumulată în timpul zilei este mai acccntuatli. De 

asemenea, diminuarea resurselor energetice ale organismului, ca urmare a unor siliri 

maladive, se traduce şi prin modificarea amplii a caracteristicilor mersului. 

În sfârşit, mersul constituie şi 1111 semn al coloraturii afective a tn'lirilor 

individului. Buna dispozi\ie, optimismul, încrederea în sine au drept corespondent 

mersul rapid, vioi, ferm, cu paşi largi, în vreme cc tristc\ca, silirile depresive 

determină un mers lent, cu paşi mici. Chiar în vorbirea curent/I se întrcbuin\cazli 

expresia '"mers abătut". La rândul lor, emo\iilc dctcrminil pe,111rbl\ri ale mersului. 

Astfel, la unii indivizi simpla scnza\ic cil sunt urmilri\i cu privirea de ciltrc cineva 

este suficient/I pentru a le per1urba nutonrnlisnml mersului şi a-i face, de pildă, sil 

se împiedice. Stările cmo\ionale deosebit ele puternice, şocurile, pot avea ca efect 

incapacitatc.'I, momentanii sau de durată mai lungă, de a merge. 

În continuare, men\ionilm ciite,·a dintre scmnifica\iilc psihologice posibile ale 

principalelor tipuri de mers pc care Ic-am denumit mai sus. 

Mersul lent !li greoi (la definirea lui ca atare \imîndu-se scama şi de sexul şi 

vârsta individului) indicii o redusă mobilitate moforic - şi adesea chiar mintalii (în 

special când este înso\it de vorbire şi gesturi lente, aspecte care apar mai frecvent 

la constitu\iilc mai masive). Dacă acest gen de mers este observat la un individ 

apm1inând constitu\ici astenice, ci poalo constitui fie expresia, fie efectul unei stilri 

maladive. Iar la persoanele de vârst.'I înaintam ci constituie o caracteristicii naturală, 

semnificând sclidcrea amplă a resurselor de energic psiho-fizic:i. 

Dintre tipurile temperamentale, acest tip de· mers se întâlneşte mai frecvent 

la Oegmatic - întrunind în plus caracteristirn unor reduse modific,'iri de viteză şi 

ritm, chiar atunci când astfel de mocliliniri ar fi obiectiv necesare. Este vorba de 

categoria de oameni care se spune că "nu-~i ies clin pas, orice s•ar întâmpla"! 
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Mersul lent. nehotllr.lt. timid indicii dupl\ cum se ponte deduce chim· din 

tcnncnii utiliz:i\i pentru delinirca sn, în special lips.'I de încredere în sine datoritli 

unei cmotivită\i excesive. În lcgllturll cu aceasta, este urii cn prin conrruntarea cu 

alte dnlc, sll se precizeze dac.'I starea de cmotivitalc rcprczinlll o caracteristicii 

structuralii a individului sau ca cslc lcg;ill\ de o n1111mill\ conjuncturl\ (de exemplu 

conştiin\a unei siliri de inrcriorilalc - dalorill\ ncprcglltirii, comiterii unei greşeli în 

activitate etc. - în raport cu ccrin\cle silua\ici dale). 

Acest lip de mers indicii, în mod sislemalic şi fllrll nici 1111 dubiu, amplasarea 

individului pe pozi\ii defensive - din motive cc ar urma sll lie clarilicale prin alic 

mijloace, dacii silua(ia o cerc. 

Dintre tipurile lcmpcramcntalc, cel melancolic intnrncşte în mod frecvent 

caracteristicile acestui tip de mers. 

Mersul rapid, energic, suplu şi fem1 se înl;îlncşle cel mai adesea la adultul 

tânăr, sllnlltos, dispunfind de însemnate resurse energetice şi care manifestă o 

deplinii încredere în posibililă\ile sale (cel pu\in în legi'ilurll cu atingerea scopului 

concret pc care îl urmllreşte în momentul respectiv). El indicii, de asemenea, 

echilibrul emotional, promptitudinea în decizii şi perseveren\ll. 

Acest tip de mers este caracteristic tipului sanguinic. Dacii însă proprictll\ile 

mentionale apar exagerate, este probabil cll individul în cauz/1 sll npartinll structurii 

colerice. 

Î_n continuare, o nllli cnlegorie ele rrn111ifesl:lri care inlrii în sfera pantomimei 

o constituie gesturile. 

3. Gesturile reprezintă, al;"uri de mers şi de modilicllrile pozitici corpului 

ca atare, unul dintre cele nrni vechi mijl.oacc de exprimare a rcac\ici organismului 

la o modilicarc survcnilll în mediul exterior sau interior. Rolul lor este acela de n 

restnbili echilibrul cu mediul sau ele a realiza cchilihrnl cu mediul exterior sau 

interior. Rolul lor este acela de a restabili echilihnrl cu mediul sau de a realiza 

echilibrul pc o lreaptll noui'i, supcrioani - aciui ele co1111111icare liind în acest caz un 
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COD sintetic de informa\ii ulile. 

Gesturile pot li împ:'lr\ite în trei mari subdiviziuni: inst rumcntalc, retorice 

şi reactive. 

n) Gesturile instrurne11tale sunt cele prin intermediul dlrorn se cfcctucazll o 

anumită activitate. Dintre mânii şi picior, rolul inst rnmcntal nrni amplu revine 

mâinii. Desigur, piciorul de\inc şi ci 1111 rol iurcrior celui al mâinii. Datorită funclici 

instrumentale la care n fost supus.'I pc parcursul a mili"oanc de nni, mâna n ajuns să 

întrunească particularitil\i anatomo-liziologicc cnre fac din ca 1111 instrument de 

execu\ic neegnlnt, în universul cunoscut, sub rapor1ul vnriclil\ii utili1~'1rii: apucare, 

tragere, împingere, ridicare, cobor.irc, lovire, rotire, răsucire etc., 1111 instrument 

al varia{ici energici puse în ac\iunc, 1111 inslrnn1ent al preciziei etc. Nici una dintre 

maşinile create de om 1111 a atins, în ccL•a cc priveşte 111ultilatcralilala func\iilor, 

pcrfcc\iunca mâinii. Dar, oric:11 de dczvollat:1, mânii n1m:inc 1111 instrument pus in 

ac\iune de o seric întrcag:'I de mccnnismc psihice. De aceea, observarea gesturilor 

instrumentale, în spccinl n celor efectuate cu ajutorul m:1inilor, poate punr în lumină 

multe dintre pn11iculnritll{ile mecanismelor psihice cnrc sinu în spntcle lor. 

Panlomimn în genere transmite, comunic:1, dau gesturile nu "registre" specinle şi 

decoduri specinliznti de percepere şi în\clcgcrc. 

Exist/I gesturi instnimcntalc gcncrdlc şi soc-cilicc: 

* Gesturile instrumentale generale sunt cele la care recurg practic loli 

onmenii npnr\inând nceluinşi mediul matcrial-social-cullural pentru satisfacerea 

diverselor lor trel>uin{e: aclivil:1\ilc casnice şi gospodilrcşti, nutri\ia, îngrijirea 

copiilor, scrisul şi cititul etc. Inr specifice suni cele implicate in exercitnrea 

nctivitil\ilor profesionale, diferite ele la o prol'esie la alia. 

Dintre gesturile instrumenlalc, cele spL•cilin· au valoarea ele cunonşterc cca 

mai ridicnt:'I, dar posibilitatea 11tili1.:1rii acestei sursc ele cunoaştere este limitnt:l, la 

ca neavând_ acces decât oamenii de aceeaşi prol'csic, cu cei supuşi ohscrvllrii. De 

aceea, la oamenii npar1i11â11d altor catei:orii prol"L·sionalc, observa\ia va vizn sferd 
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gesturilor instrumentale generale. 

Oricât de variate, gesturile instrumentale generale pot li analizate prin 

prisma unui număr redus de criterii: viteza, frecventa, intensitatea, amplitudinea. 

planul de efectuare, precizia şi, în strânsă legătură cu cea din urmă. clicacitatca. 

Nu vom insista asupra modului de utilizare a semnilicatiei acestor criterii. Notăm 

totuşi că dintre ele cel mai bogate în semnilica\ii psihologice sunt ~ şi ~. 

respectiv eficacitatea. Viteza gesturilor instrumentale reprezintă, la fel ca şi mersul, 

o expresie a dinamicii neuropsihice, cu cât gest.urile sunt mai rapide, cu atât. ele 

semnifică o mobilitate neuropsihică mai marc. De aceea, promptitudinea declanşării, 

precum şi viteza efectuării gesturilor comune - începând cu mâncatul şi terminând 

cu scrisul - reprezintă unii dintre cei mai impo11an\i indici pentru identificarea 

tipului temperamental, viteza cca mai marc inllîlninclu-sc la tipul coleric, iar cca mai 

mică la tipul flegmatic. Totuşi, trebuie să se tină scama că viteza, marc sau mică, 

reprezintă şi un cfC?ct al cxcrci\iului. Cu dit practica exercitării unor gesturi 

instrumentale, chiar generale, este mai marc, cu atât viteza efectuării lor este mai 

mare. 

Spre deosebire de viteză, cdilicatoarc mai nrnlt pentru dinamica neuropsihică, 

precizia gesturilor instrumentale dezvăluie aspecte de continui ale activită\ii psihice, 

furnizând indica\ii cu privire la însuşiri ca: spiritul de obscrbatie, memoria 

motorie, inteligenta pract.ică (sau concretă), atcn\ia sau, pentru a denumi toate 

acestea cu un singur cuvânt, îndemânarea (abilitatea în a opera cu obiecte). Dar, 

trebuie să se abili în vedere, la fel ca şi în cazul vitezei, cll cxerciliul joacă şi el un 

rol în atingerea unui anumit nivel de precizie. 

Concluzii psihologice mai bogate pot fi apoi ob\inute din analiza raportului 

dintre viteza şi precizia gesturilor instrumcnlalc. Astfel: 

Gesturile rnpidc dar de o precizie mcdiocr.i denotă în general o stare de 

hiperexcitabilitate - care constituie o caracteristică "naturală" a temperamentului 

coleric. La alte tipuri tcmpcramcnlalc, această stare poate li semnul, fie al unei 

ridicate tensiuni cmo\ionalc, fie al unei pulcrnicc irita\ii. 
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Gesturile prompte, sigure ~i pn.'Cişc dcnotll calm, slilpânirca de sine, 

încredere în sine, prczcnlă de spirit ci c. 

Gesturile lente, dar sigure ~i precise dcnotll 111c1ic11lozitatc, grijA pentru 

mal\nuntc, tcndi111a de a neglija dimensiunea tcmporahl a aclivWl!ii în favoarea 

calitll(i. Această categoric de însuşiri poate li întâlnit:l mai frecvent la 

temperamentul flegmatic. Mult exagerate, luând forum pedanteriei, respectiv 

caracterul unei manii, ele pot apl\rca însl\ şi la nite tipuri temperamentale, de pildll 

la melancolic. 

Gesturile variate, ca vitc7..:1 dar sis1cmatic lipsite de precizie denotă totdeauna 

neîndemânare, înapoia acesteia putf1ncl sta c:111zc diferite: lips:l de interes pentru 

activitatea respectivă, nivel scăzut de mobilizare rncrgctic:l, lips:l ele exerci\iu, lipsii 

de sim\ practic (nivel sci'izut ni inteligcn1ci parcticc). 

O categoric speciahl de gesturi inslrumcnlale o rcprczint:l cele implicate în 

~- În mo'd sigur, scrisul m·e şi :111umile sen111if'ica1ii psihologice. Nu vom insista 

însă asupra lor întrucât problema - deosebii de complexă şi cu aspecte inel! 

insuficient clarificate depăşeşte cadrul lucnlrii ele falii. 

* Gc:,1urilc retorice sunt cele care, f'ie inso\incl, lic jnlocuind vorbirea, nu 

drept scop să convingi\ interlocutorul sau, ceva mai 1111111, sl\-o ăprovoace acestua o 

anumită stare emo\ionalll sau afectivă.· 

~ii11bajul gesturilor rcprezintll cel mai vechi sistem ele comunicare, el apărând 

pc scara animahl cu mult inaintc:i vorbirii. El a servit -' şi continuă să o fac.'1 - la 

comunicarea în special a cmo\iilor: frica, mânia, veselia, triste1ca etc. Dezvoltarea 

vorbirii 1111 a scllzut cu nimic din importan\a gesturilor cn mijloc de co1111111ic11rc, cca 

mai bunii dovadă fiind aceea cll adesea lJ..lliil gest urile care inso1esc 1111 anumit mesaj 

verbal precizează sensul în care t1'elrnie să fie interpretat acesta. 

Cn urmare a celor spuse nrni sus, semnilica\iile gcslurilor retorice sunt tot 

aşa de numeroase şr variate ca şi cel ale vorbirii propriu-zise. Din acest motiv, 1111 
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vom putea oferi prea multe criterii pentru analizarea şi inlcrprdarca lor. 

O scrie de concluzii psihologice pol fi desprinse în primul rând din 

caracteristicile de oridn formal al gesturilor, cu111 suni: frccvcn\a, amplitudinea, 

energia, planul de cfcctul}lc ele. Astfel: 

Gesturile rnre, "moi", de mic,'i a111plil11dinc (str[mse pc l:ingll corp) pot să 

dcnole: atitudine defensivă, teamll; nivel se.hui al mobiliz.irii energetice, ca urmare 

a oboselii, n unei stări depresive, sau a unei siliri maladive, stare de indifcrcnjă, 

plictiseală, apatic; apa11enen\a individului la lipul le111pcramc1;tal melancolic; 

tendintn la izolare etc. 

Gcsţiculajja bogată. impcluo:L<;:1, largă (uneori, de o amplitudine periculoasă 

pentru cei din jur) este caraclcrislid\ tipului conslilu(ional picuic, iar dintre tipurile 

temperamentale, colericului şi, in milsur.i mai micii, sanguinicului. Ea poate să 

denote: stare emo\ional-afcclivă de tip slenic sau hipcraslcnic (bună dispozitic, 

veselie, volubilitale,jovialitale, mergând p.înă la cul'orie); nivel ridicat de mobilizare 

energetică; clan, înnăcărarc pentru o idee sau o cauz.i, vi\clind totodată tendinţa de 

a-i antrena, de a-i câştiga şi pi! cei din jur la cauza respectivi\ etc. 

Gesturile repezi. violente efectuaic îndeosebi 11edircc\ia "înai11te11
, î11 special 

când însotesc vorbirea cu tonul ridicat, pot denota: stare de iritatic, dorin\a de 

afirmare p1·oprie, de dominare; exercitarea conş1ienlf1 a autoritll\ii etc. 

Pe de altă parte, gesturile pol n intcrprelate prin prisma semnificatici, a 

con\inutului lor semantic. Uncie gesturi semnif'ic;i, ele pildă, acţiuni. Astfel, 

efectuarea gesturilor specifice unor ac\iuni (spargerea lemnelor, săparea cu 

casmnua, cositul etc). este sut'icicnlă pentru a evoca înseşi activilll\ilc respective. 

Alte gesturi exprimă emo\ii: fricii, spaim;i, oroare ele. sau chiar sentimente: 

dragoste, ură, dispret, î11gâ111fare etc. 

Gesturile reprczint.l 1111 1i111haj clirccl, în senul c.1 în\elgerea lor nu este 

dependentă de no\iuni, respectiv de cuvinte. Ell· sunt uşor dl! în\clcs pentru că 
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înapoia lor se alră un "cxerci\iu" ele milioane ele ani. Dar., tocmai datorită 

numeroaselor scmnilica\ii pc care Ic pol avea gesturile, interpretarea lor în scopul 

cunoaşterii oamenilor este întrucât va dilici~'\. De accc;1, în cele cc urmcaz:l vor 

descrie numai câteva dintre clementele de cunoaştere pc care Ic poale oferi 

observarea atentă a gesturilor retorice. 

Raportul dintre cxprim;u·cy verbală ~i cca prin gc:,1uri este cdilicator pentru 

posiblilă{ilc de exprimare ale individului. Exisli\ oameni care, pentru cil nu găsesc 

cu uşurin\il cuvintele necesare pentru ceea cc vor sfi spună recurg mai degrabă la 

gesturi.· Aceasta denolil anumite dilicultll\i în sfera conccplu:ilizll'rii, respectiv a 

gândirii. L1 al\ii, în schimb, prcclo111i11l'i limbajul vt•rbal-no\ional, gesticula\ia fiind 

rcdusl'i la minim. Aceasta dcnoll'i cl'i mcca11is1lll'k inlelccluale superioare pc care Ic 

prcsupnnc limbajul vcrlrnl sunt mai bine clt•zvollatc decât cele care asigur:'! 

exprimarea dircclil, prin gcsluri. 

Varietatea ~i colorJiur.i arcctiv:I a gcşturilor t•sle in marc m:'\surll edificatoare 

pentru fondul de cmo\ii şi scnlimcnle :ile individului. Aslfel, observarea alenlll a 

gesturilor retorice ale oamenilor poale aduce i111po11anlc precizări cn privire la 

tipurile cărora ci Ic apm1in: inc,1, apalic, amorf, cmoliv-cleprcsiv, emotiv-activ, 

nervos, pasional ci c. 

Caracterul spontan sau "elabor.it" ale gesturilor, în măsura în care poale fi 

sesizat, ne s·ugercazil "secven\e" privind sincerilalca individului, gradul în care ci 

este convins de ceea cc spune. 

* Gc:,1urilc reactive suni consliluilc din acele mişc;'lri ale corpului şi 

membrelor efectuale ca răspuns la difcrilc ~olicil;iri sau silua\ii nca~lcplalc cu care 

este confrunlal individul. Spre deosebire de 111i~c:irilc efectuale ta r;'\spuns la 

solicil:'\rilc sau silua\iile aşleplalc, care. p11l;111cl fi g;indilc sm, p,:rg:'ililc, inlrll în 

mod firesc în sfera gcslurilor i11slru111l'lllalt•, t·elc n•aclivc 1111 s1111I elaborare 
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conştient, ci servind, în marca majol"itatc a caz11rilur unor SCOJluri de ap,'lra1·c. 

La fel ca şi mersul sau celelalte categorii ele gesturi, manifestllrile reactive pol 

li analizate prin prisma unor criterii ca: JJ1"0111Jllituclinea declanşllrii, viteza de 

desfăşurare, numărul (frccvc11\a), a111plit11cli11ca, intcnsilatca etc. În fun1ic de 

acestea, gesturile reactive suni cdilicatoare pe,,trn dinamica neurupsihic.'I, resursele 

energetice şi în special can1cteristicilc rcactivit:'\\ii c1110\ionale, de la manifestllrile 

extreme de jipul hipostcnic (blocajul, incapaciatatc de 11 ac1io11a etc), pânll la cel 

extreme de tipul hipcrstcnic (avala111a ele 111i~c:'\ri, ac\i11nile haotice, fenomenele de 

pronuntntll irilatic). 

li. Mimica reprezintă ansamblul 11,odilinirilor expresive la care particioo 

plir:tilc mobile ale fetei: ochii, sprâncenele, l'runlca, gura, maxilarele, obrajii. Nu 

existli insll nici o încloialll dl la cxprcsivit:1tea l'e\ei concură, chiar fllră voia 

individului, şi o scrie de clemente statice ap:111in:i11d lizio110111icj •, respectiv 

simptomaticei stabile, c11111 sunt: culoarea pi\rnlui şi a l"c\ei·, culom·ca ochilor, 

conforma\ia fetei, prolilul în :111sa111bl11, prul'ilul l'rnutc-nas, prolilul nas-gură

bllrbie, forma maxilarelor ele. 

Bu.udct, Pierre - t1Vl.1i;.ig_~ ci Curucll-n•" (PrusnpolnJ.:il·l Ed.li, E.S.F., 

Puri~ 196J 

l•ii.erit, 11'':'°dur .. "Ph)·sik 11nd 11hysio)!Uo111ik", l>11\t11111111. (; 1.'rlllania. i93K 
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Exprcsivitaca fetei clc11inclc l'l'I mai 1111111 ele l'lc111enlclc mobile, astfel încât 

110\iunilc de mobilitate şi expresivitate suni cu rdcri1·c în 111i111ici'i - aproape 

sinonime. 

În privin\a raporturilor dintre p:111ic11lal'ilă\ilc anatomice ale rc\ci şi 

trăsăturile psihice ale individului cxist:i, clupă cum am mai notai, o scrie întreagă 

de supozi\ii şi teorii a Cliror jusle\c cslt· greu cl1• n·ril'ical. De aceea, vor nota numai 

câteva dintre rapo11urile care, cu marc prncll'nt:'i. pot li luate în considerare: 

* Legătura dintre dezvolt.arc.a inteligentei şi confomiaJia fnm!ii. Există 

tendinta de a se considera d rrunlca Ială (sau înallil) constituie semnul unei bune 

dczvollări inlclcctualc. Accastii legălun'i 1111 1•s1c conf'irma(ă prin studii riguroase 

somatomelricc şi psihologice. Avf111cl însă în v1•clen· faptul cii p:ină în prezent nu 

există 1111 sistem de măsurare cxact:'i a intcligcn\ci, obscrva\ia în caim'i 1111 poate li 

nici acccptală, dar nici rcspins:'i clin capul lornl11i. Ea poale fi concliscrată mai muli 

ca o ipoteză care îşi aşteaptă confirmarea sau i11l'ir111arca. Trebuie subliniat însă că 

lătimca fruntii nu va puica suplini niciodal:'i arca cli111c11siunc a inteligentei care se 

câştigă prin instrnire şi efort permanent cle rnnoaşlcre. 

-~ 
.i~~r~_ ~., , .. :,:~ 

-~~·. fzij:-
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* Led.tura dintre capacitarea volilională lii fonna bărbiei !ji maxilarelor. De 

obicei, bărbia "pălrală", ferm conturată, şi uşor proeminenli'I, însotind maxilare 

puternice, de asemenea, bine conturate, suni considerate drept semne ale unei voinic 

puternice; şi invers, bărbia mică, rolund.1, retrasă, însotind maxilare pu1in 

proeminente ar conslilui semne ale unei reduse capacilăli voli\ionale. Observarea 

atentă a compor1amentului oamenilor conlinnă uneori această legătură, dar, 

desigur, ca nu trebuie să lie absolutizată . 

.C:::::::::::--'---- ___,,..,, 
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Legătură dintre dezvoltarea Qăqilor superioară şi 

inrerioară ale fetei şi latura instinctual- emotională a vietii psihice . 

Se parc cil, raportul între aspectul dczvoltilrii, dintre partea superioara şi cca 

inferioarll a fetei este edificator până l:1 1111 punct pentru latura instinctual

emoţională şi cea raţional11 în cadrul activitiltii psihice. Astrei, dezvoltarea mai 

amplă a păr\ii superioare - concrrtizatll prin rrunte înaltă, ochi mari, privire 

mobilă, vie, nllri înguste, buze suh\iri - ar indica, în cadrul victii psihice, 

prcdomim1rca activiH'\1ii cognitive, a n1\i1111ii în Sllecial dacii individul apar\ine 

tipului constitutional astenic. 

/ -------( / 
' ( 

In schimb, dezvoltarea mai amplă a pill1ii inrcrioarc a fetei, rotuncL'\ dar 

marc, cărnoasll - în special când indiviclul apartine tipului constitutional picnic, ar 

denota predominarea în cadrul ,·ictii psihice a laturii instinctual-crno\ionalc. Se 

presupune astfel cii indivizii Întrunind aceste caracteristici acordă 1111 loc însemnat 

În cadrul p·rcocup:irilor lor, tn111srrrfind11-le uneori chiar În scopuri (ascunse) ale 

actiunilor lor, plăcerilor legate de nut ri\ic. rcl:1\iile sexuale etc. 
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Departe de a fi absoluti:,.:ite, aceste legături trebuie să fie corL~idcratc mai 

mult ca nişte asocieri posibile sau, mai precis, ca nişte ipoteze crirc înc."i 1111 au fost 

pc deplin verificate. 

Expresivitatea fe\ei este asigurată însă în special de clementele mobile: ochii, 

sprâncenele, fruntea, gura, maxilarele etc. 

In cadrul mimicii un rol cscn\ial revine privirii, aceasta reprezentând 

întrucâtva •cheia expresiei fetei". Astfel, dac,i pc fotografia unui" actor -

interpretând un personaj într-1111 film sau o piesă ele teatru - se aşează o mică bucată 

de hârtie 

astfel încât să mascheze ochii, expresia fc\ci lui devine aproape imposibil de 

descifrat. 

Expresiile fetei sunt extrem de variate: mirare, nedumerire, interogare, 

în\clegere, melancolic, tristc\e, veselie, mânie, severitate etc. Acestea sunt detectate 

ca modalită\i de comunicare intcrna\ională în special în func\ic de modul în care 

se îmbină deschiderea ochilor, dircc\ia priviri, pozi\iilc succesive ale sprâncenelor, 

mişcările buzelor etc. Ca atare vom exemplifica acele "csen\c" care ajută la 

"descifrat" oamenii astfel: 

a) Gradul de deschidere a ochilor este în marc măsură edificator 

pentru "situa\ia" în care se anii individul: pe ele o paiic pentru atitudinea 

(acceptarea sau respingerea) pc care ci o ia fa\ii ele informa\iile cu care este 

confrurîtat, iar pc de altă parie pentru mfirimca fluxului informa\iilor respective. 

Astfel, ochii larg deschişi pot denota: ncştiin(:'i, ahscn\a sentimentului de culpă sau 

de teamfi, atitudine rcccptiv,i, ele interes pentru noutatea pc care o con\in 

informa\iilc, act ele căutare, "în\l'il'gt·n·a" no11t,i\ii pc ca,·e o aduc informa\iilc etc. 

Iar deschiderea mai rcclus,i a orhilor poate denota: atitudine de neacceptare, de 

rezistcn\ă fo\ă de infornrn\iilc primite; suspiciune, tcnclin\a de a descifra 
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eventualele giinduri nscunşc nlc intcrloc11tonil11i; tcnclin\a ele a nscunde, stare de 

plictiseală etc. 

ln general, se poale vorbi ele 1111 raport direct propo11ional între gradul de 

deschidere n ochilor şi rnntilntcn informn\iilor rccep\ionate sau emise de elitre 

individ: cu ciit cantitatea informn\iei primite snu emise (ele pildll, în cursul explicării 

pentru o altll pcrso:mă) este mni mnrc, cu ntfit ochii sunt mni larg deschişi. 

Cele spuse mai sus pol uş11rn în\clcgcrC'n unor expresii utilizate în limbajul 

cotidian: "privire inteligc11tă", "pril'irc lucidă", snu, dimpotrivll "privire opacii" etc. 

Astfel de expresii dcnotll dl aşn-zisuhri "hun sim\" nu i-a scllpnl lcgllturR dintre 

activitatea cognitivli şi privire. Se spune i11 popor el\ "ochiul este oglinda sunetului". 

Aceast.ll expresie poate li considcrnl;1 drept o fericilll metaforă, prin care se 

sintctizeaz..'I multe adevăruri psihologice. Printre altele se cxprimli nici renectarea 

prin privire a rczultnt11l11i şi, implicit, pf111i'i la 1111 punct, 11 cnlitll\ii trnv111iului 

intclcclual. Individul c:irc în\clcgc, rare "pricepe despre cc este vorba", denotli 

11ccasta, fi\rli voia lui, şi prin privire. Este greu ele descris nşa-numita "privire 

inteligcnlll". Desigur, se poate spune c~ ca consti'i în ochii larg deschişi, mobili, 

"pătnmz..'ltori". Dar, cc nnurne permite s;i se aprecieze el\ o privire este 

plltnmzlltoarc şi alta nu, este dificil ele prcci1.at. Se poate presupune însă cll, alllturi 

de altele, şi accastil însuşire a privirii clepinclc în pa11c de grndu de deschidere a 

pupilei - judcciind după unclc.cxpcricn\c, efectuate cu ajutorul unor fotogran, care 

au arlltat că scnza\iilc ele prncerc sa11 11cprncerc, pron1cate ele imagini, se traduc şi 

prin dilatarea, respectiv contracta ren pupilei. Ca urmare, "privirea opac,'l", specilicll 
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celei care "nu în\clegc despre cc este vorba", s-ar explica prin nxitate, deschiderea 

micii şi lipsa de mobililntc n pupilei. 

b) Direcţia privirii joacll, de asemenea, un rol important în 

dctcnninarca expresiei fc\ci. Nedumerirea, efor1ul de rememorare sunt înso\ite de 

obicei de aşa-numita "privire în gol". Privirea în jos sau în L'lturi poate semninca 

atiludine de umilin\ll, sentiment ni vinovll\ici, ruşine etc. Privirea în sus, peste 

capul interlocutorului, denotll de reguli\ lipsii de respccl pentru aceasta. Si, în 

sfârşit, ochii îndreptaţi ferm d'itre interlocutor sus\inând r:1rll dincultatc privirea 

acestuia denotll sinceritate, atitudine dcschis:l, hotllrârc s:111, in alte situa\ii asprime, 

atitudine criticii, dojanil, iar uneori provocare. 

Jn strânsă lcgllturll cu dircc\ia, este necesar sll se ia în considerare: 

c) mobilitatea privirii - Exisli'i oameni cil rom privirea Ic ''fuge" în 

pcrmnncn\ll, în tonic direcţiile, ncpul;ind-o fixa şi sus\inc pc cca n interlocutorului. 

De regulli, oamenii din aceastll categoric se caractcrizcazil prin lip~ de fermitate, 

tendinţa de a-şi ascunde gândurile, intcn\iilc, iar uneori prin sentiment al vinovilţiei 

sau laşitate. L.1 extremitatea cealallll, privirea fixă, imobili!, dcnolll o anumilil lipsii 

de aderenţii, de contact cu rcalitalea sau. în uncie cawri, atiludinc de înfruntare 

a interlocutorului. 

l11 general, "interpretarea" pril'irii jonnl un rol însemnat în cunoaşterea 

structurii şi atitudinii oamenilor din jur. Astl'rl. prima modalitate a oamenilor de 
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n Iun conlnct unii cu nl(ii, consl,1 în "intfdnirca" sau nşa numitul "joc al privirilor". 

De reguh'I, atunci cf\nd doi oameni se privesc, cohor;îrca sau întoarcerea privirii în 

altll pnr1e la nul dintre ci sc111nilicl\ retragerea acestuia pc pozi\ii defensive. De 

nceen, în studierea compo11amcntului onmenilor este necesar sil se acorde o atcn\ic' 

dcoscbitll privirii, în special mocltilui de "sus\inc" privirea interlocutorului. 

Dconrccc cnumcrilrilc detnliilor de cnrc depinde cxpn:sivitatca rctei sunt mult 

pren numeroase, 1111 insisll\111 asuprn lor. Vom da în schimb cfitcvn rccomnncl.'lri 

generale refcrilonrc la interpretarea mimicii în ;rnsamblu. 

Mimica sărndi, respectiv f'a(a carnclcrizarn printr-o rcdusll vnrielnle şi 

mobiHtnle n nmşchlor faciali şi implicit a expresiilor denotll în genere npnrtcncntn 

individului la lipul temperamental l'lcg111ntic. Ea conslituic semnul unei reduse 

rcnctivi1ll\i, chiar ni unei an11111itc ine11ii c1110\ionalc şi afective. ln uncie cnzuri, 

mimica deosebit de sllnm1 scnmilic.i o strncturil psihicii elementnr.1, :1.morfă. 

/ ~ 
Mimica predominant depresivă, carnctcrizatll prin expresie mcdilativll datll 

de muşchii fe\ei "cllw\i" ("Omega melancolic") dcnotll lic npartcncnţn la tipul 

lcmpcrnmcntal melnncoltc, lic faptul c;i individul se anii sub innucn\n unui 
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Mimica mobilă şi, de aceea, bocal.li constituie de regulii semnul unor tr.liri 

emo~ionnlc şi afective de Cipul slcnic (veselie, hunii dispozi\ic ele), specifice tipului 

tcmpcrnmentnl sanguin. 

Mimica excesiv de mobilă elcno1i,, ele reg11h'I, o a1111111itil inconslan\11 sau 

instabilitate n echilibrului lr,fo·ilor psihice. lnso(ilă şi ele nite manifcst/lri ca logoree 

(verbali1J1re deosebit de rnpid/1, cu 1111 debit hognt, tenelin\n de n vorbi mult, cu 

pierderea frecvenlll a "firului") sn11 o gesticii nmph'I şi r;1pidă, ca se întâlneşte 

frecvent ln indh·izii colerici, dar şi la cei pasionn\i. ln forme mai nccentuate, ncensla 

poale constitui semnul unei tulb111,1ri cu cnracter patologic n netivit/Iţii neuropsihice. 
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SisiLcmul nervos vegeLaliv şi organele ,,\inLn". 

Modiricările vegetative reprczintil, de asemenea, alilturi de mimidi şi 

pantomimă, o sursil importantă de dale cu privire la structura şi starea psihică a 
individului, In accasl-ă sferă intră foale par1icularită\ilc acelor runc\ii vegetative 
despre care se ştie cu precizie cil se arlă în stnînsil corelaţie cu activitatea psihicii. 
Se poate spune cil înlr-1111 rcl sau altul !oale runqiilc vegetative suni tributare 
activilllţii neuropsihice, toi aşa cum cca clin urmii reflectă inrluen\a liecilrci runcţii 
vegetative. Dar, investigarea celor mai multe f'unc\ii vegetative reclamă mijloace 
complexe de laborator şi numai o par1e dintre ele sunt accesibile obscrva\ici 
psihologului. Uncie sunt relativ accesibile observaţiei şi ele se numără printre cele 
mai importante. Aceste sunt: respiraţia. pulsul, rcactiilc vaso--motorii şi secretorii 
(deduse din rapiditatea şi amploarea modilicilrilor culorii fc\ei, din procesele de 
transpira\ic etc), ca şi runc\io11alilatea ~a!.1.rică, runqionalitatea aparatului urinar, 
runc\ionalilatca mnsculatnrii, a sfincterclor tm1lc- I nicl[111d mocliliciiri obiectivate la 
"distan\il" percepute de un obsen•ator atent şi experimental. 

Modificările de ordin veget.itil· sunt eclilicaloare în special pentru trăirile 
cmo\ion.il-arcclivc şi, în slnîns:i leg:it11.-ii cu m·1·as1a. pcnlru capacilatea ele 
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autocontrol a individului. Astfel, în cazul unei lniiri emotionale deosebit de 

pulernicc, pol li întâlnite modificări vcgelativc ca: tulburări respiratorii (respiratic 

"agitată", ncregulatii, eventual cu spasme etc.), crc~lcrca ampl~ a pulsului (dedusă 

din creşterea frecvenntci respiratorii sau, uneori din perceperea directă a 

zgomotului contractiilor cardiace); modilic~ri ample ale culorii fetei (treceri rapide 

de la eritem /înroşirea fotei/ la paliditate sau invers), uscarea gurii, modificarea 

vocii (dalorilă tulburării contradic!iilor muşchilor cc rac parte din aparatul 

fonator); puscc sudorale (momente de transpiratie abundentă alternând cu altele de 

"uscăciune" excesivă); tremur generaliza!; spasme gastrice sau intestinale (eventual 

înso\ite de vărsături); frisoane, "clăn\ănitul" clin\ilor; bâlbâială sau mutism; 

pierderea controlului slinclerclor (cu cvacui'iri involuntare sau mai des decât în mod 

obişnuit de materii fecale sau urină); criză de plâns cu liicrimare; scnzatia de "nod 

în gât"; pierderea conlrol11l11i mersului, sci'iclerca sensibilă a preciziei în gesturi ele. 

Desigur, I răirile cmo\ionalc inlrunincl loatc modificările vcgclativc nolate mai 

sus sunt deosebit de rare. De aceea, peni ru a conchide că 1111 om se allă într-o 

anumită stare emotională 1111 este necesar să se aştepte întrunirea tuluror acestor 

modificări sau semne. 

Caraclcrul aslenic (de ex. spaima; sau slcnic - de ex irila\ia), precum şi 

intensitatea trăirii emo\iouale pot li deduse din numllrul şi amploarea modificărilor 

vegetative. De asemenea, esle impo11an1 de subliniat faptul că o stare emo\ionalA, 

chiar putin inlcnsă se "trădeaz:i" lotdcm1na prinlr-unul sau mai multe dintre 

semnele mcntionate. 

Dar aceste semne pol scăpa ohservalorului ncatenl sau neexperimentat. De 

aceea, pentru a sesiza slarca cmo\ional-afcclivă a oamenilor care, dintr-un moliv 

sau altul conslituic obicclul inlcrcsului 11oslr11 1 cstr neccsani o exersare deosebită a 

ale1l!iei, perfcctionalll în mod co11lin1111 prin nipălarl'a deprinderii de a observa, de 

a ierarhiza informatii, dale, de a Ic "a~cza" înlr-1111 slil de co11d11ilă psihologică. 

Vorbirea poale li de asrmcnca analizală şi valorilicală clin punct de vedere 

psihologic. Analizarea ci lrclrnic s:i vi1.l'zc co11comilc11I: a) an:lliza formal:i şi b) 
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analiza scmnatică (aspectele legale ele semnifica(iile lermenilor 111ili1~1ti). 

ll) Analiza fonnal:i (dislingc în special însuşirile de ordin lizic ale 

verbalizării, cum sunt: inlcnsilalca medic a sunclclor (sonorilalca); nucn(a, debitul 

sau viteza, inlona(ia, pronun\ia (şi în lcgătudi cu aceasta, cvcnlualclc dcfcc\iuni de 

limbaj). Aceste însuşiri nu suni lipsite de scmnilica(ic psihologică. 

Astfel: 

Intensitatea medic a sunetelor constituie un indice al fondului energetic al 

individului, dar şi al unor însuşiri ca: holărârca, fcrmilalca, nulorilalea, calmul, 

încrederea în sine. Ca urmare, l'Ocea puleruică, sonor,'\ dcnolă energic, siguran(ă 

de sini, hotărâre ele. în vreme cc vocea ele inlensilalc sonor.'\ scăzută indică lipsă de 

energic, cvcnlual oboseală, nesiguran\,'\, emolil'ilale, ncholăr.îre ele. 

fluenta - respectiv caraclcrul conlinuu sau clisconlinuu al vorbirii - constituie 

un indice direcl al mobililă(ii proceselor cognitive, al vilezci de conceptualizare, de 

ideatie. Yorl>irca nucntă (conlinmi, curg,'\loarc) dcnolă uşurin(a în găsirea 

cuvintelor, a termenilor convenabili penlru exprimarea ideii dorite, ceea cc 

presupune, printre al1clc, rnpidilalc ~i precizie in elcsăş11n1rca aetivilă(ii cognilivc 

(implicând diverse aspecte din procesele de g,îudire, memorie, mergând până la 

atentie şi imagina(ic), precum şi 1111 lonus neuropsihic ridicai. Dimpotrivă, vorbirea 

lipsită de nucnlă (discontinuă, întrerupi:'\ frecvenl ele pauze) .denotă dilicullă\i de 

conceptualizare, respectiv dificullă(i iu g;'\sirea cuvintelor adecvate demersului. 

Desigur, 1111 csle vorba aici de situa(iilc de necunoa~tcrc a problemei în discu\ic, în 

care orice individ poate prezenta o anumirn lips,i de f'luen\:l în expunere, ci de 

acelea în care este evidcnl că lipsa ele fh1l'll\,i rcprczinlă o caracteristică a 

individului. Dilicultă\ilc de conceptualizare cc reies ele aici pot avc,1 cauze multiple: 

tonus neuropsihic scăzut (lipsă de dim11nis111. ohoseal.l inslalată precoce), desf,lşurare 

lentă a aclivilă\ii psihice în gcnernl ~i a relei roi:nitivc în special, n·activilate 

cmo(ional,l (lipsă de încredere în sine, lea111,i). clil'icul1ale în elahornrea deciziilor. 
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O formă specială a lipsei de fluen\ă o reprezintă aşa-numita "vorbire în 

~"- Aceasta se caracterizează prin grupuri de cuvinte rostite precipitai, dar cu 

pauze relativ mari între ele, prezentând de regulă şi multe aspecte de incoeren\ă -

cel pu\in din punci de vedere gramatical. Aceasta denotă adesea o rca:tivilate 

emo\ională crescută. 

Debitul sau viteza exprimării constituie cel mai adesea o caracteristică 

temperamentală. Astfel, în vreme ce colericul vorbeşte mult şi repede, flegmaticul 

se exprimă folosind un debil deosebii de redus. Pc de aliă pa11c, debilul de~inde de 

gradul de cunoaştere a obiceiului discu\ici, de rcla\ia afectivă în care se află 

individul care vorbeşte cu interlocutorul său. Astfel, cu cf11 cunoaşterea obiectului 

este mai amplă, cu atât debilul va li mai marc. De asemenea, debitul este mai marc 

atunci când rcla\ia dintre indivizi intre care se poa11ă cliscu\ia arc caracteristicile 

unor alinilă\i între persoane. Rcla\ia de respingere, unilaterală şi cu atât mai mult 

bilaterală, se caracterizează în primul rând prin reducerea sau chiar suspendarea 

comunicării verbale dintre indivizii in cauz;'\. 

In aprecierea caracteristicilor între flucn(ă şi debit. Astfel, debilul scărnt, 

respectiv viteza de exprimare redusă llll înseamnă numaidecât şi lipsă de flucn\ă. 

Vorbirea poate li fluentă şi alunei când viteza de exprimare este mică, lot aşa după 

cum lipsa de fluen\ă poale li întâlnită şi în concli\iilc exprimării cu un debil ridicat. 

Intonatia are de asemenea multe componente psihice. Cca mai impo11anlă ar 

putea li considerată capacitatea sau lcndin\a cxtcrioriz.'irii pe plan social a trăirilor 

emo\ional-afcctivc. Aslfcl, intona{ia bogal:i in inflexiuni csle caraclerislică 

indivizilor cu un fond afectiv bogat şi care in acelaşi timp tinei, conştient sau mai 

puţin conştient să-şi imprcsione7.c (afccliv) inlcrlocutorii. ln schimb, intonatia 

plat:i, monotonă, săracă în inflexiuni poale denota fie 1111 fond afectiv sărac, lie 

anumite dilicultli\i sau inhibi!ii în comportamentul social precum: incapacitatea 

exteriorizării propriilor senlimcnlc, dilicultăti în stabilirea de contacte cu oamenii 

din cauza timidit:itii ele. ln lcclura cu voce lare, inlona\ia silrac;'\, neadaptată 
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semnelor de punctuatic, dcnotll lipsll de excrciliu în materie de scris-citit. Dar chiar 

şi în vorbirea liberă intona!ia rcncctă pânl\ la un punct gradul de culturii şi de 

cduca(ic al individului. 

Pronun1ia depinde pc de o pa11c de caracteristicile neuropsihice, iar pe de 

altll parte de nivelul de cultură gcncralll şi prorcsionalll II individului. Ca tipuri se 

disting: pronun(ia deosebit de corectă (rcllcctând o grijii pentru corectitudine 

mergând până la pedanterie), pronuntic de clarilalc şi corcctiludinc medic, 

pronuntia neclara, ncglijen(ă. Mcn(ionăm spre cxcmplificnrc: eliminarea din unele 

cuvinte n unor sunete, contopirea într-un sunet conruz a sriirşitului unor cuvinte, 

covorârca Ionului şi pronuntarca neclarii a sf:îrşilurilor de frazll. 

Cel mai frecvent, forme elcfccluoas(i ele pronun\ic pol fi întâlnire la 

lcmpcramcntclc extreme, la colerici şi la melancolici. Astfel, colericii din pricina 
grabei, dcformcazll uncie cuvinte, iar pc altele chiar Ic elimin.~ "mllnâncll" din 

vorbire, înlocuindu-Ic cu gesturi sau prin expresii ele mimicii. 

Pc de altă parte, la melancolici se conslali\ adesea scăderea sensibilă a 

sonoritătii şi contopirea în sunete conruzc a unor sr1îrşi111ri de cuvinte sau de frază. 

In strânsă lcglltunl cu pronuntia trebuie s/1 lic luate în considerare 

eventualele pa11icularililti sau chiar dcfcqiuni ele limbaj. Acestea pot servi pc de o 

parte la identificarea vocii, în avscnta imaginii interlocutorului (în comunica(iile 

telefonice etc); iar pc de altll pai1c, ele pot da şi uncie indicatii asupra trăsllturilor 

sale psihice. De exemplu, în cazul manifeshirilor de hâlhâialll se poate presupune, 

fllră mari riscuri de a greşi, cil individul rcspt•ctiv se carcactcri1.c1ml şi printr-o 

reactivitate cmotională spori11l. 

b) Analiza semaatică vizcaz:l o altă latură a. vocnhularului şi anume 

scmnifica(iilc termenilor utilizati. lu legă I unl cu aceasta pol fi supuse analizei: 

structura vocabularului, cantitatea ele i11rorn111lie şi nivelul de abstractizare a 

termenilor, adecvarea lor la conli1111111I sau ohi1·cl11I co1111111icllrii, coerenta in 

judccll\i şi ra(ionamcnlc, plasticilalc11 ~i t•xpn•.~i1·i1a1ea trnncnilor. 
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Prin sla,ctur:;1 se în[elegc în linii mari 1wm:inil şi varietatea termenilor. Un 

vocabular bogat şi variat denotă, abstrnc\ic r:icând de nivelul cunoştin(elor generale 

sau profesionale, interes pentru cunoaştere, precum şi o anumită capacitate 

intelectuală, respectiv posibilitatea de a înlclcgc şi rezolva mai uşor situa(iilc 

întâlnite în via\li sau activitate. Cantil:1tea de infonnatic reprezintă o dimensiune 

a vocabularului rcnectând frecventa de utilizare a lcrmenilor. Cu cât vocabularul 

este constituit din termeni comuni, de larg:'\ utilizare, cu atât cantitatea sa de 

informa1ie este mai ridicat:'\. ln strâns:'\ legătură cu cantitatea de informatic se ană 

nivelul de abstracli7.arc al termenilor. ln general, nivelul de abstractizare este cu 

atât mai ridicat cu cât cantitatea ele infornta\ic este mai marc. Desigur, toate 

cuvintele "abstractizcaz.."I" realitatea, clm· nu în m:isură egală. Astfel, în vreme ce 

uncie cuvinte redau propdctăli concrele, larg cunosrnle, ale lucrurilor, altele se 

rcrcrli la însuşiri sau rclalii mai pulin cvielenlc care, stabilite pc baz.."I de studii 

speciale, se plasează în mod rircsc la 1111 nivel mai ridicat ele abstractizare. Nivelul 

de abstractizare furnizcaxă şi ci o scrie de iuelica\ii a,upi-a calită[ii "instrumentelor" 

intelectuale cu care operează individul, precum şi asupra "produselor" - judccll1i, 

ra[ionamcnte, teorii etc. ob[inulc cu ajutond lor. 

Adecvarea Ia continui reprezint:'\ nuisura în care termenii uitiliza1i sunt 

potrivili pentru a exprima cele dorite. Se întf1111plă ca unii oameni, din dorinta de 

a impresiona pc cei din jur. ş~ foloscasc.;1 tcn11eni de cin:ulatie mai redusă. <far [ăr;'I 

a le cunoa~te precis scmnific.,ti;,. Aceasta denotă 1n1 numai o inl'ormare insulicientă 

asupra problemei, dar şi înfumurare, 11litudi11e ele supraestimare a propriilor 

posibilităţi. De o atare atitudine poate fi vorba în,:i şi în cawl în care astrei de 

termeni sunt utiliz..1ţi, chiar corect, în locul altora rn aceeaşi semnilicaţic, mai 

cunoscuţi, şi care tocmai de aceea suni considcra\i 111ai banali. 

Un alt aspect al exprimării îl conslil11ic coerenta în juckdi[i ~i r.1tionamcntc. 

respectiv în gândire. Orice manireslarc verbalii a 011111l11i, oricât de scurtă, 

reprezintă, independent de co11\i1111l11I con11111ic:irii, ~i o 111<l~tr.1 a modului sllu de a 
judeca, a felulu8i în care intcmrctc:1:,~1 datele rcaliliitii. 1':î11~ la 1111 pucnt, modul de 
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n judeca este dependent de prcg,1tirca şcolară şi profesional.), ele cduca\ia primit:'!, 

de suma innucn\clor sociale cc s-au exercitai asupra individului etc. ln acelaşi timp 

însă prin aceasta s dezvăluie şi o pa11c clin insu~irilc inlclcctualc proprii structurii 

sale. Drept criterii pentru aprecierea cocrcn\ci în g:inclirc pot fi folosite: precizia în 

judccă\i şi ra\ionamcnte (cu deosebire înlănp,irca dintre premise şi concluzii), 

originalitatea în aprecierea oamenilor şi clivc,·sclor evenimente, cunoa)tCrca şi 

aplicarea regulilor gramaticale în vorbire şi scris etc. 

Plasticitatea şi expresivitatea tcrmc11ilor s1111t no\iuni înt rucfit va înrudite. ne 

cele mai multe ori, pentru a exprima 1111 lucrn !'stc n!'ccsar s:1 se alcag:'I intre mai 

multe expresii verbale, ascmilnătoarc ca sc111nif"ica\ie, clar cu 1111ante diferite. 

Alegerea 1111 este niciodatii întiimplătoare penlrn c;i, rhiar f"ără voia i11Cli,·iclului, ca 

este determinam în marc măsurii de atiluclinc f"a\:"i cil• n·:1lilatca luam în considerare: 

acceptarea sau respingerea, minimali1.arca s:111 supraaprecierea etc. Pc ele aliă pa11c 

se ştie c:'I oamenii se deosebesc mult s11h·raporl11l rapacilii\ii de cxprinrnrc: în vreme 

cc unii pot spune multe, cu ajutorul unor cuvinte pu\inc, clar bine alese, al\ii, chiar 

cu prc\ul a numeroase cuvinte spun în realitate 1·oa1·tc p11\i11. Astfel, prin plasticitate 

şi expresivitate, din punci de vedere psihologic, se în\clcg acele însuşiri ale 

limbajului care rencclll ca1>acitatca inclivicl11l11i ele a rccl.i 1111 numai realitatea ca 

stare, ci şi atitudinea sa fa\ll· de ca, într-un 1110d susceptihil de a provoca şi la cei 

din jur aceeaşi rezonan\il afectivii. nin plastici! alea şi expresivitatea tcr111cnilor se 

pot deduce: nivelul intelectual, bogă\ia rondului lexical. rapo11ul în care se plasează 

individul cu lumea în general, car,1cteristicile s:ilL- ele ordin afectiv etc. 

Tot în cadrul simptomaticii lahilc int,~1 :1poi J_k11rilc, rcac\ii stereotipe cc se 

repet/I des, de multe ori r.1ră ştirea ~i în orice caz l";1r:i voia individului, cc pol 

apllrea fie numai într-una clin categoriile 111c11\io11alc (panlomimi'I, mimici'I, gesturi, 

vorbire) lie ca o manifestare complex\ in1pn1111111f111d demente din mai multe 

categorii. Uneori, ticurile dc1.vi'il11ic an111ni1c p:11·1inda.-il;1\i psihice ca nervozitate, 

emotivitate etc. Totdeauna îns,l ele ajut:i la pari irnlari1.a1·ca c11noaştcrii oamenilor, 

HI 

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



facilitând evocarea lor. Se întâmplă chiar ca un detaliu în aparen!ă neînsemnat, 

cum este un tic, o dată reamintit, să lic sulicicnt penim evocarea unei scrii întregi 

de însuşiri sau faplc ale unui om. 

In continuare, notăm o aliă sursă de date cu privire la însuşirile psihice ale 

oamenilor, care însă nu se mai ingdrc:m'i în CL'<'~• cc am denumit mai sus 
simptomatica stabilli sau simptomtica l:,hihi. Este vorba de a5occtul ycstimcntnr. 

Imbr;lcăminlca constituie un indiciu asupra st:'irii materiale a individului, dar 

dincolo de aceasta ca arc şi multiple scmnilica!ii psihologice. Astfel, ca rcnectă 

prcfcrin!clc estetice, gustul celui cc-o poartă, dar în marc măsură şi ideea pc care 

acesta şi-o "face" despre sine, respectiv cca pc care ar dori ca lumea să şi-o facă 

despre ci. Desigur, îmbrădl111intca s1ancJ;1rcl, de seric marc, confcc\ionatl'i din 

\csături comune şi într-o gamă redusă marc, conl'cqionată din \csllturi comune şi 

într-o gamă redusă de modele, nu îng,'icluic prea mullc concluzii cu privire la simtul 

estetic al individului cc o poa11ll, alegerea l'iind dclcrminatll, în mod evident, în 

primul rând de criterii materiale. 

Principalele nspectc ale îmbr,'ic:'imin\ii care au o scmnilica\ic psihologică 

sunt: croiala, îmbinarea culorilor, ordinea, rnră\cnia, l'oncordan\a sau discordanta 

fa\ă de- "moda zilei" etc. 

Croiala neobişnuită, culorile stridente ~i cu al;ît mai uit îmbinările frapante· 

de culori, precum şi tendin\a cxageralil de a l'i in pas cu moda, denotă o oarcca1·c 

superficialitate, o conccp!ic despre lume şi via\;'i care pune prea mult pret pe 

aspectul exterior al oamenilor şi lucrurilor. Aceasta nu înseamnă însă că la polul 

opus întâlnim însuşiri psihice pozitive. Dimpolrivă, alunei când imbrllcllmintca este 

neglijată, murdară, vădind abscn1a orici\rei preocnp,'iri de estetică şi ordine, 

concluziile de ordin psihologic sunt cel p11(in la l'cl de scrverc ca şi în primul caz. 

Anume, se poate vorbi de: mcnlalilnle inapoial;i, conccp\ic rnclimcnlarll despre lume 

şi viată, lipsă de respect snu chiar atil11cli11c ele sl'iclare a normelor şi uzan\clor 

sociale. 
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Este adevilrnl că "nu haina îl face pc om", clar la fel de justificat se 

poale spune că haina îl exprimă pc 0111, mai 111ull dcc:îl acesta îşi poate d:1 scama. 

De aceea, dintre ele111entelC' supuse ohscrvn\iei in vederea cunoaşterii însuşirilor 

psihice ale oamenilor nu poale lipsi imbrăcărninlca - cu precizarea că nici în acest 

caz concluziile nu trcl.Juie s;l lie al.Jsoluti1.;111te. 
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Capitolul IV 

.. Radiografierea intcrrelatiilor umane 

incercând să dăm o definiţie li comunicării a fost nevoie să prezentăm 

.concepte, teorii, ipoteze. alternative psihoneurofiziologice şi nu avem pretenţia 

unei abordări exhaustive. Dacă dorim să pătrundem în adâncime, în interrelaţiile 

umane pentru a înJelege scopul, mijloucele, felurile comunicării umane ne 

simţim datori să prezentăm, măcar succint aceustă radiografie a relaţiilor, cu 

regulile lor,. cu exemplificări pentru o posilliliă udecvare a conduitelor umane. 

Regulile pe care le-am prezentat generic în paginile anterioare ca 

modus uri de răspuns guvernează acţiunile. opţiunile atitudinile noastre şi chiar 

se inseră în viaţa noastră intimă. 

Dificultatea de pătrundere a interrel.i\iilor umane în complexitatea şi 

dinamicitatea lor ne obligă la o sistematiz.ire a domeniilor în care se resimte 

efectul regulilor formale sau informale, traverzând vârste, culturl. medii sociale 

diferite, căpătând.nuanţe deosebite la femei şi bărbaţi. Ca atare noi încercăm 

să facem o secvenţiere. a fenomenului corn plex care este COMUNICAREA şi 

care este·prezentă atât în relaţiile de muncă, în relaţiile intime dintre prieteni, 

în relaţiile dintre soţi, relaţii de familie etc. 

Aceste secvenţe se referă la: 

• 
• 
• 

Comunicarea şi relaţiile între prieteni; 

Comunicarea şi relaţiile cuµlului; 

Comunicarea şi relaţiile de convieţuire·; 

Comunicarea şi relaţiile dintre soţ; 
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• 
.. 
• 
.. 

Comu.nicarea şi relaţiile intrafamiliale (părin~ - adolescenJi); 

Comunicarea şi relaţiile profesionalc. (şei - subordonaţi); 

Comunicarea şi relaţiile profesor - elev; 

Comunicarea şi relaţiile medic - pacient; 

Comunicarea şi relaţiile cu vecinii. 

* Comunicarea si rcl<itiile intre .prieteni 

Dicţionarele definesc nrietqr:u_tl drept "persoana care susţine o altă 

persoanll, ori o ajută direct, încurnj~nd-o, având între ele relaJii de bunăvoinţă,, 

reciprocll". 

Prietenia nu se stabileşte şi nu se dizolvă în cele mai multe culturi de pe 

glob printr-un ceremonial deosebit, aşa cum a fi căsătoria. 

Prietenia ca interrelaJie umană nu depinde de legăturile profesionale, nu 

se raportează la sisteme de obli9;i1ivitate şi nici nu este impusă ca în cazul 

relaţiilor de comunicare pe care le avem cu rudele. Prietenii sunt persoane care 

se simpatizează unul pe altul şi se bucură să fie împreună în anumite ocazii să 

rezolve anumite acţiuni. Prietenia este totalmente voluntară ca atitudine a unei 

persoane faţă de alta şi de aceea nici regulile nu sunt foarte stricte privind cine 

sunt prieteni şi ce realizează împreună. 

Ca să putem enunţa unii itcmi de esenţă privind o posibilă comunicare 

interumană, modalităţile prin cnrc se distinge prietenia şi ce anume o susţine 

dorim s!i accentuăm unele ;ispecte psihosociale. 

Prietenia capătă aspecte variate care diferă în funţie de vârstă, sex şi 

statut socio-profesional. Oamenii par să ştie ce înseamnă prietenia, ea este 

percepută ca un fapt obişnuit, veche ele când lumea iar studiile efectuate au 

ajutat la diferenţieri şi apropieri conceptuale şi practice. 

Răspunsurile la chestionare privind înţelesul conceptului prietenie - ca 

mod de interrelaJionare umanfi variază de la o cultură la alta. Astfel, prietenii 
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sunt oamenii care se plac, sunt cei a c:Aror companie le oferă satisfacţii, sunt 

cel care îşi impărtlişesc activiiăţile şi interesele sunt cei care se ajută şi se 

înţeleg, sunt cei în care ai încredere, sunt cei pe care te poţi baza oferindu-ţi 

un suport emoţional. sunt cei în compania dirora te simţi relaxat, confortabil. 

Prietenia are grade diferite de intimitate: de la simple "cunoştinţe" până la 

prietenul cel mai bun "intim". De obicei avem multe "cunoştinţe", mal puţini 

"prieteni apropiaţi" iar "prieteni intimi" şi mai puţini, clasificare în care rămâne 

discutabil nivelul de apropiere intre parteneri. 

Diferenţele de apreciere a prieteniei sunt în funcţie de sex, de zona în 

care ne formăm prietenii (activitate profesională, rude, familie).· 

BărbaJii sunt prieteni cu cei care întreprind ceva împreună: acţiuni, 

afaceri, plăcerea jocurilor sportive etc. 

Femeile apreciază prietenia după modul în care sunt ajutate emoţional şi 

sunt asigurate cil se păstreazA secretele, confidenţele. 

Încercând să pătrundem în acest domeniul delicat al comuniclirii afective -

prietenia este influenţată şi depinde de o serie de itemi individuali ai 

partenerilor aflaţi în această ecuaţie benefică dar şi de alţi itemi 

extraindividuali. Putem menţiona că studiul prieteniei poate fi adâncit de 

psihologi când ea este abordată drept un concept socio-uman care are la bază 

o reţea invizibilii care se ţese intre parteneri. Rolurile, importanţa şi efectele 

reţelei nevlizute în "ochiurile" căreia se găsesc prietenii sunt foarte variate. 

Legăturile sunt planificate în cadrul reJelei iar com_portamentul trebuie să fie 

măcar tolerant pentru ca relaJiile să se consolideze. 

Efectele reţelelor 

a) Există mult mai multe "ciocniri" în reJelele care stau la baza 

prieteniei când sunt mai dense; 

b) Există o mai mare presiune în ideea de a se conforma prieteniei, 

de a arlita mai multll conformitate la grup; 
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c) Perechile de prieteni, cuplurile de îndrăgostiţi, soţi şi soţii rezistă 

împreună dacă ambele persoane se distribuie în aceeaşi reţea; 

dl Subiecţii pot ajuta propria reţea dacă includ amabilităţi, ajutor 

specializat în plan medical, rezolvarea unor probleme concrete; 

e) Săniitatea mentală a subiecţilor într-o reţea densă este mai !bună 

decât a altora, parţial pentru di ci au optat pentru prietenie, care este în 

acelaşi timp sursă de ajutorare psiho-socială; 

fi Ideile care se difuzeazii pot fi foarte diferite: filme, noutăţi, modă, 

politică, medicamente, planuri profesionale etc. 

După Duck, S.W. şi Lca, M. (1982) întâlnirile regulate ale prietenilor au 

la bază dorinţe, intenţii, gânduri similare, cadouri reciproce: unii vor să fie utili, 

alţii pot să arate că pot fi amabili, la bază fiind o atracţie individuală şi nu doar 

aparenţa fizică mai ales abilitate şi competenţă socială. Această abilitate 

socială este parte componcnt1i a atracţiei personale care a fost în multe 

cercetări abordată dar accentuându-se do;u perspectiva atracţiei fizice a fost 

trecută cu vederea. 

Întâlnirile obişnuite ale prietenilor şi interdependenţa constituie un alt 

pas important in dezvoltarea prieteniei ca şi activităţile care se realizează cu 

ajutorul persoanelor pe care le considerăm prietene. Activit!lţile considerate 

caracteristice pentru prieteni includ participări la petreceri, conversaţii intime, 

dansul, plimbărl. invitaţii la restaurnnt sau cafenea, jocul de c!lrţi şi tenisul. 

Pe lângă diferenţierile şi posibilităţile variate de abordare teoretico

metodologică a conceptului prieteniei în cadrul acţiunii de comunicare 

!nteruman!I mai putem adăuga "teoria echităţii" ca rezultat al cercetl!rilor în 

univers, cu balanţe şi schimbări relative, ori su schimbări calculate şi 

anticipate. Interrelaţia umană bazat~ pe prietenie presupune conform studiilor 

lui Argyle & Furnham, Amy Campbcll (1986). C.Gilligan ( 19821._ Walster E.H. 

& G.W.Walster (1988) următomcle: 

1. Subiecţii din ecuaţia prietenie se simt mult mai bine dacă ei 
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constată că seritimentele Io~ sunt utile în relaţia respectivă, sunt meritate; 

2. Cei care descoperă că sunt într-o relaJie inechitabilă şi 

comunicarea lor devine disfuncţională încearcă refacerea echilibrului prin: 

a) Întărirea echităJii reale; 

b) Reinstalarea echită!ii psihice; 

c) Ruperea relaJiei. 

Walster & Walster ( 1978. 1982. 1988) ne sugerează că măcar tacit 

partenerii aflaţi în comunicare prin intermediul prieteniei evaluează costurile şi 

beneficiile acestei relatii şi în funcţie de potenţialul satisfacerii afective relaţia 

se stinge, este continuată, se cimentează. 

Prietenia nu reprezintă doare modalităţi de petrecere a timpului liber in 

companie, în grup ori mers la plimbare, mers la cumpărături, mers la biserică, 

vizite etc. Ea presupune cel puJin ele două ori în viaţă în două etape o influenţă 

benefică asupra sănătaţii, stării ele bine. detectarea agenJilor stresori şi 

reducerea lor. 

a) Prima perio;idă a vieţii când prietenia este benefică este 

adolescenta. În acest interval de timp prietenii adevăraJi ajută efectiv fetele ori 

băieţii în vărstă de 18 - 20 de ;ini să capete experienţă pe multiple planuri, 

inclusiv în alegerea partenerului în viitoarea căsătorie. Autorii acceptă că 

prietenia in această perioadă este un factor al fericirii şi al stării de bine, de 

confort psiho-social. 

Subiectul uman nu are posibilitate permanentă, sigură de a traversa doar 

evenimente pozitive in timpul vieJii. Din această cauză prietenia este fermentul 

de neânlocuit al vieJii adulte. 

b) ·A doua perioadă în care prietenia poate interveni efectiv este 

vârsta maturităţii accentul este pus mai ales pentru lemei. Cele care nu au rude 

au nevoie în această perioadă ele prieteni care să ocupe golurile afective şi 
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sociale. Acum, când prietenia nu poate suplini căsătoria, femeile doresc, de 

obicei, ca prietenii să fie cei care fac orice pentru ele, care au calităJi superioare 

rudelor, care le ascultă şi au soluţii tn orice domeniu. 

Opusă acestei relaţii privită ca stare de bine este singurătatea care este· 

considerată cea mai obişnuită şi stresantă condiţie a vieţii umane. 

Oamenii se simt singuri, unii percep singurătatea in condiţii şi ocazii 

speciale, dar o receptează diferit dacă ne raportăm la sex, vârstă, nivel cultural 

şi material. 

Femeile se simt singure in proporţie mai mare decât bărbaţii, ele au o · 

nevoie mai stringentă de a vorbi, de a comunica, de a avea prieteni. Persoanele 

care au depăşit 50 - 60 de ani (Răşcanu R. "Singurătatea este o boală" /19871) 

şi destul de mulţi tineri intre 15 - 24 de ani se simt singuri. La fel, într-o 

proporţie semnificativă un studiu din Marea Britanie găseşte că persoanele 

văduve şi divoqate se simt singure, orbii şi persoanele handicapate, nu pot 

comunica. Sigurătatea este resimţită când oamenii se îmbolnăvesc atunci când 

sunt într-o societate cu străinii, după moartea unei rude sau a unui prieten 

apropiat, de Crăciun. 

Pentru a "depăşi" singurătatea dorind să reia comunicarea, studiile arată 

că cei mai mulţi oameni singuri se duc să stea de vorbă cu un prieten ori un 

vecin (mai ales cei tineri); se duc la plimbare, cei mai in vârstă preferă să se uite 

la televizor ori să citească, femeile încep să se ocupe de hobby-urile lor, bărbaţii 

preferă să meargă la restaurant sau la cafenea. 

Tinerii care se simt singuri (Cumming, E. & D.M.Schneider /1982/, MORI 

• Anglia) sunt trişti, depresivi, anxioşi, supărăcioşi, emotivi, cu cenzură internă 

severă, cu autoaprecieri scăzute devin ostili faţă de grup. 

Spre deosebire de tineri oamenii în vârstă au "învăţat" să fie singuri, mai 

ales dacă au un nivel cultural ridicat. ei se angajează în diverse activităţi: îşi 

găsesc ocupaţii, se uită la televizor, citesc ori se implică inactivităţi artistice. 

Studii numeroase au arătat că anumite deprinderi sociale imperfecte 

conduc la sigurătate dintre care cea mai importantă este absenţa unei 
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capacităJi de a stabili relaţii de prietenie într-o manieră agreabilă. Cei 

singuratici, de regulii, nu au un tipar de autodezvăluire, comunicll puJin, sunt 

izolaJi şi tind sll devinll eficienJi prin redusa transmitere verballl ori prin semne 

non-verbale (faJa şi vocea); le scade capacitatea cognitivă, sunt mai pasivi şi 

mai puJin insistenJi, au un coeficient redus de încredere în alţii şi, global, 

atitudine negativă fatA de oameni corelată cu un concept inadecvat privind 

prjetenia, nerealizănd cA starea de bine la care aspiră individul, presupune 

obllgaţii şi loialitate (W.Jones, R.Hausson & C.Cutrona /19841). 

Accentuând ideea cA prietenia nu se conduce dupll legi şi reguli formale 

ca în cazul mariajului, subiecţii intervievaţi sunt conştienţi el! existll un "cod" 

nescris de reguli, care respectate, determinll respectarea ei. 

Reguli pentru prieteni 

1. Oferiţi-vă voluntar,. din timpul liber, când este nevoie de ajutor; 

2. RespectaJi condiţiile particulare de viaţii ale prietenului; 

3. Păstraţi confidenţele; 

4. AveJI încredere unul în cellllalt; 

5. SprijiniJi-vA prietenul (prietena) în lipsa acestuia; 

6. Nu vă criticaJi unul pe altul în public; 

7. Arlltaţi-vă sprijinul afectiv; 

8. UitaJi-vll în ochii celuilalt în timpul conversaţiei; 

9. Străduiţi-vă să-l faceţi fericit în timp ce sunteţi unul în compania 

celuilalt; 

10. Nu fiţi gelos (geloasă) şi nu ii criticaţi alte relaţii, alte persoane 

cunoscute; 

11. Fiţi toleranţi unul faţă de celălalt; 

12. Împărtăşiţi veştile (noutăţile) privind succesul; 

13. Solicitaţi sfaturi personale; 
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14. Nu fiţi pisălog (pisăloagă); 

15. AngajaJi-vă în glume sau ironii decente faţă de prieten (III; 

16. Căutaţi să răsplătiţi datoriile, favorurile şi complimentele; 

17. Dezvăluiţi-vă sentimentele ori problemele personale in compania·· 

prietenului. 

Aceste reguli care se doresc doar o intenţie în consolidarea prieteniei şi 

adâncirea comunicării interumane ţintesc două arii speciale: 

a) un set din acestea se referă la răsplata, recompensa "morală şi 

materială" - criteriu omniprezent (ex.:ajutorul între prieteni); 

bi un alt set de reguli se referă la cauza obişnuită a pierderii prieteniei 

(ex.: gelozia, lipsa confidenţialităţii). 

" Comunicnrea si relatiile de cuplu. de convietuire 

Relativ acceptată ideea conform căreia subiectul uman transmite, 

recepţionează prin diferite moduri verbale şi non-verbale este raportatl! de 2 -

3 de,cenii la fenomene extrem de frecvente în existenţa umanl!, perene şi 

oricând specifice. Unul din aceste fenomene este dragostea care nu este 

studiatl! doar de psihologi şi sociologi ci şi de mulţi alţi specialişti. 

Punct de interes şi de atracţie din perspectivă practici!, ea devine 

teoretico-metodologic un "generator" de idei, accepJii, confruntări, soluţii 

pentru convieJuire şi comunicare umană. 

"Boală delicioasă". necesară şi familiară, dragostea este un fenomen 

extraordinar, complex presupunând existen)a a două persoane (cuplu) care vin 

in această ecuatie cu structura lor intimă. cu aspiraţiile şi expectaţiile lor cu 
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dorinJa de a fi împreună cu un alt semen. 

Mulţi dintre noi am suferit. nu am găsit explicaţii, am rupt relaţii, am 

nec!ijit colegi, pArinţi. am întrerupt comunicarea sau am comunicat afectiv prin 

descărc!iri puternice. nejustificate considerând cA suntem îndrAgostiţi. 

A fi îndrăgostit, a fi iubit, a iubi pe cineva, a nu fi împărtăşitA dragostea, 

sunt tot atâtea posibilităţi şi ipostaze ale comportamentului uman, sunt 

perspective din care noi încercăm să influenţăm atitudinile noastre, chiar 

sistemul de autoevaluare. 

lnterrelaţiile umane bazate pe prietenie pe care le-am prezentat succint 

anterior sunt influenJate şi nu pot fi separate de dragoste, de mariaj, de 

convieţuirea în familie. 

În relaţia, atitudinea sau sentimentul de prietenie trebuie inseratli 

simpatia. preferinţa pentru o persoană, dragostea ca atracţie heterosexuall'I şi 

relaţionarea între parteneri (comunicare afectivă). 

Dragostea face obiectul tot mai multor studii în ultimele decenii ale 

secolului XX, întrucât ea nu mlii eşte apanajul literaţilor, al poeţilor şi nu doar 

al îndrăgostiţilor este studiatA între evenimentele pozitive ale vieţii, dar nu 

singurul - care pot determina pentru om stări de fericire, de mare bucurie, o 

stare de bine. 

Pe 100.000 americani, femei şi bărbaţi, Freedman, J.l. ( 1978) încearcă 

să găsească ierarhizarea conceptului "a fi îndrăgostit" şi constată că este plasat 

pe locul li ca importanţă pentru femeile singure, după "prieteni şi împliniri 

~" locul I; iar pentru bArbaţii singuri acelaşi concept este ierarhizat pe 

locul III dupA "prieteni şi împliniri sociale" şi "activitate profesională". 

M.Argyle & M.Henderson (1985) încearcă un studiu în Marea Britanie şi 

găsesc că "dra_gostea" sau "a fi îndrăgostit" este evenimentul hotărâtor al 

fericirii atât pentru femeile cât şi pentru bărbaţii de toate vârstele din eşantion. 

Factorii care ar contribui la fenomenul "a te îndrăgosti" sunt similari cu 

dorinJa de a impune altora o bună impresie: 
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a) să arăţi simpatie şi iubire celeilalte persoane; 

b) să ai sentimente şi concepte de referinţă similare cu cealaltă 

persoană; 

c) să fie o atraCJie fizică reciprocă. 

În timp ce Z.Rubin ( 1976) identifică factorii ataşamentului romantic 

încercând să măsoare "dragostea romantică", Pape, Walster & Walster /1986/) 

sunt diferenţieri psiho-sociale intre "dragostea pătimaşă" şi legăttirile de 

dragoste, de prietenie care rezistă de-a lungul vieţii, "camaraderia". 

Rubin a pud I.Mitrofan & Mitro fan ( 1994) indică drept factori importanţi 

ai comportamentului romantic (dragostea romantică): ataşamentul. susţinerea 

emotional!I. intimitatea. 

Autorii sus-menţionaţi consideră "dragostea pătimaşă" ca o dorinţă vie 

puternic resimţită faţă de o persoană, de a fi iubită de acea persoanli, este 

sentimentul că fără el sau ea nu putem trăi, separarea (despăqirea) ar putea 

provoca trăirea unor sentimente de chin, de reale necazuri dar cu anticiparea 

dorinţei de reunire imperioasă, reunire care este percepută ca un sentiment de 

extaz, de euforie, pace şi mulJumire sufletească. 

Pe de altă parte camaraderia reprezintă afeCJiune prietenească şi 

ataşament puternic faţă de cineva. Este limitativ şi periculos metodologie să 

abordăm indrăgostiJii ca fiind doar adolescenJii şi tinerii căsătoriJi; fenomenul 

există şi la persoane căsătorite dar şi la cuplul de vârstinici. 

Spre deosebire de "dragostea pătimaşă" care este o floare rară şi fragilli, 

afecţiunea camaraderească este mult mai rezistentă şi poate rezista întreaga 

viaţă. 

E.Welster & G.Walster (1978) au concluzii mult mai optimiste după 

s.tudierea unor fenomene privind dragostea, patima. romantismul şi camaraderia 

la trei tipuri de cupluri: 

a. cuplul care rezistă în timp pe bază de prietenie 

93 

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



b. cuplul de logodnici 

c. femei intre 60 - 80 de an't 

Autorii au gâsit că raporturile intre dragoste şi prietenie se păstrează la 

un nivel relativ de sinceritate faţă de un nivel mediu care există în ambele tipuri 

de trăiri, într-o pşrspectivă de timp mai mare .. 

Argyle & Henderson ( 1985) trec în revistă qxtrem de multe cercetări 

privind dragostea şi încearcă sugestii pentru reguli bine motivate şi susţinute 

de deprinderi (abilităţi) de tip interrelaţionare. 

Fără să dorim încorsetarea partenerilor enumerăm regulile pentru diferite 

tipuri de cupluri ca moment de meditaţie pentru subieqi indiferent de vârstă 

şi sex, dar şi ca model de posibilă abordare a unei problematici pentru care încă 

nu fiinţează modele viabile, psihoterapii acceptate de persoane cu probleme 

intime în acest delicat sector a·1 vieţii psihice. 

Reguli pentru cuplurile care rezistă în timp 

1. Adresaţi-vă unul altuia pe numele de botez; 

2. Respectaţi unul altuia viaţa particulară (intimă); 

3. Manifestaţi încredere reciprocă; 

4. Fiţi punctuali; 

5. Uitaţi-vă în ochii interlocutoului în timpul conversaţiei; 

6. Nu vă criticaţi unul pe altul in public; 

7. Sprijiniţi-vă partenerul' mai ales in absenţa acestuia; 

8. Păstraţi secretele; 

9. Arătaţi-vă interesul faţă de activitatea psihică a. celuilalt; 

1 O. Fiţi corecţi şi credincioşi unul faţă de celălalt; 

11. Transmiteţi veştile bune; 
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12. OferiJi-vă unul altuia cadouri cu ocazia aniversărilor; 

13. ToleraJi-vă unul altuia prietenii; 

14. OferiJi cadouri, recompense şi favoruri; 

15. lmaginaJi surprize plăcute celuilalt. 

Uneori persoanele care tllcătuiesc astfel de cupluri şi care rezistă în timp 

au expectaţii mai mici, alteori mai mari în cuplurile de logodnici ori în cuplurile 

de căsătoriţi. 

Cei care convieJuiesc fără să fie căsătoriJi se apropie ca expectaJii şi 

comportament de cuplurile de tip camaraderie, iar relaJiile din astfel de cupluri 

pot fi similare, uneori cu alte conduite de tip agresiv, conflictual. 

Tiparele de conduită în cupluri sunt de asemenea foarte dinamice 

observându-se o evoluJie spre nou, deschidere şi iniţiativă personală în 

detrimentul altor conduite, după anii 1950. 

BărbaJii care atrag datorită aspectului fizic sunt mai insistenţi şi cu 

abilităţi sociale. Femeile care atrag datorită aspectului fizic sunt, în genere mai 

puţin competente şi mai puţin pricepute social: ele nu au nevoie de abilităţi 

speciale pentru că se acceptă deobicei că iniJiativele faJă de ele le au bărbaJii. 

S-a constat că tinerii; ori persoanele din cuplurile desfăcute prin divorJ 

sunt în situaţia de a accepta. compromisuri. Pe de o parte ei au nevoie de 

autonomie şi independenta omului singur, pe de altă parte doresc intimitate 

sexuală şi companie afectivă ca în cadrul căsătoriei. ConvieJuirea, care are la 

bază obişniunJa pare să fie singura formă care oferă o combinaţie a calităţilor 

individuale diferite ale celor doi parteneri. 

În perioada 1930 - 1945, într-o serie de Jări nordice şi vest-europene se 

practica aşa-numita "căsătorie de probă" ("trial marriage"I întâlnită mai ales în 

rândul femeilor singure, mai mari de 25 de ani sau dintre cele divorţate. În 

Anglia, femeile cu situaţie. materială modestă spuneau despre ele că sunt 

căsătorite, ele fiind doar într-un cuplu de convieţuire. Oricum după Newcomb, 

M.D. (19811, Rosenblatt P.C. şi Bud L.G. (19751 se consideră că există o 
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creştere evidentA, statistic, în ultimii 20 de ani a procentajului de cupluri care 

au convieJuit înaintea cAsătoriei in Marea Britanie. 

Pe populaţie studenţească americană, Hill, Rubin & Peplau (1976) 

gAsesc 45 % din cuplurile premaritale după doi ani de convieţuire desfiinJate, 

gAsesc ruperea rclaJiilor. Există in astfel de cupluri lipsa unor angajamente 

privind mariajul, dar şi investiJii de timp, de bani, lrica de a pierde relaţia ca şi 

conştientizarea nerespectării unor reguli tradiţionale (chiar încălcarea lor). 

Statistic se rezistA 15 • 26 de luni într-o astfel de convieţuire cu reguli puţine 

dar cu altele cerute de non-conformismul partenerilor. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

Reguli pentru convictuire 

Arătaţi-vă unul altuia incredere; 

Respectaţi-vA intimitatea; 

Oferiţi-vă ajutor afectiv (emoţional); 

Adresaţi-vă unul altuia pe numele de botez; 

Fiţi coreqi şi credincioşi unul altuia; 

ContribuiJi la cheltuielile casei (apartamentului); 

Ajutaţi alte persoane când sunt bolnave; 

Manifestaţi-vă interesul pentru activitatea zilnică a celuilalt; 

Nu vă criticaţi unul pe altul când sunteţi împreună in public; 

Priviţi-vă în ochi, unul pe altul, în timpul conversaţiei; 

Apăraţi cealaltă persoană în absenţa ei (lui); 

Fiţi tolerant unul cu prietenii celuilalt; 

Cereţi sfaturi personale; 

Păstraţi secretele; 

Comunicaţi partenerului sentimentele şi problemele personale; 

Scrieţi felicitări Şi oferiJi cadouri _partenerului în ziua de naştere; 

Nu fiţi pisălogi. 
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18. Împărtăşiţi partenerului părerile personale despre religie, politică, 

concepţia de viaţă; 

19. Informaţi-vă partenerul despre intenţiile de perspectivă; 

20. Comunicaţi-vă zilnic programul de activităţi personale. 

Cu sau fără existenţa regulilor oamenii so vor indrăgosti, vor suferi, vor 

fi fericiţi, se vor căsători, vor avea copii şi ciclurile afective şi biologice ale 

vieţii nu vor deveni fixe. În toate etapele pe care le traversează subectul uman 

este prezentă o participare afectivă, socială, biologică şi, oricum, are loc o 

comunicare psihologică. Diferenţele mari in explicarea dragostei, a 

camaraderiei, a implicaţiilor căsătoriei şi a responsabilităţilor de rol şi statut in 

familie fac din această "boală" ceva necesar. Ataşamentul intrafamilial, nevoiă 

prietenie, nevoia de a comunica intre sexe şi vărs te diferite nu elimină aspectul 

istoric al dragostei şi căsătoriei. 

Indisolubil legat .de aspectul psihosocial al dragostei, mariajului şi 

întemeierii familiei este cel biologic, dar nu crucial. Se spune că abilitatea 

(capacita.-ea, deprinderea) pentru dragostea sexuall'l poate fi învăţată încă din 

copilărie. De aceea, ataşamentul intim, prietenia, cooperarea intre părinţi şi 

copii este un model bazal pentru comportamentul sexual ulterior al tinerei 

generaţii. Căsătoria înseamnă un tip special de relaţii, înseamnă o 

lnterrelaţionare foarte intensă, este o interrela)ie sexuală, care îmbracă mai 

multe aspecte ale vieţii tinzând să devină permanentă. Deşi mariajul a decăzut 

ca popularitate, in Marea Britanie 92 % din persoane sunt căsătorite ! 

Nu ne propunem o prezentare a rolurilor fem~ii şi bărbatului într-un 

mariaj, nici a etapelor acestui "contract". Dorim să subliniem că diferenţieri 

există atât din perspectivă psiho-socială (rol şi statut), din perspectivă istorică 

şi biologică (accepţia egalităţii intre sexe, drepturi şi implicaţii pentru familie 

şi copii). Mai sunt semnalate diferenJieri in conduita cuplului când sunt 

diferenţe foarte mari de educaţie, de instruire (mai ales când nivelul instrucţiei 

femeii i1 depăşeşte pe cel al bărbatului). in toată această etapă a vieţii care 
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este căsătoria au fost studiate cupluri căsătorite - fericite, cupluri căsătorite -

nefericite. probleme care determină acestea, cauzalitatea conflictelor maritale, 

deficientele in comunicarea intrafamilinl5 de multe ori generată de ~. 

infantilism. lipsa unor modele solide de conduiJă parientală. 

Generic putem afirma că soţii şi relaţiile dintre ei in cadrul căsătoriei 

sunt abordate prin prisma familiei in timp ce rela)iile de cuplu intre tineri, intre 

persoane divorţate, intre persoane vârstnice, intre persoane necăsătorite sunt 

abordate din perspectiva balanţei: expectntii - dorinte - posibilităţi. 

Reguli pentru ambii soti 

1. Arătaţi-vă suportul afectiv; 

2. ComportaJi-vă corect, fiJi credincioşi; 

3. CreaJi o atmosferă arrnonio,1sil de familie; 

4. Respectaţi intimitatea partenerului; 

5. PăstraJi cu stricteJe secretele; 

6. Nu întrerupeţi legăturile sexuale cu soţul (soJia); 

7. OferiJi cadouri. complimente, favoruri; 

8. Sprijiniţi-vă soJul (soţia) chi,u când este absent (ă); 

9. Vorbiţi cu partenerul (a) despre problemele sexuale; 

10. Comunicaţi partenerului (ei) sentimentele intime; 

11. Informaţi partenerul despre programul zilnic; 

12. ArătaJi toleranJă faţă de prietenii soţului (soţiei); 

13. Nu vă criticaţi partenerul (a) în public; 

14. CereJi sfaturi personale pentru a vă flata partenerul; 

15. Vorbiri cu partenerul despre vioiă. moarte, religie•. politică; 

16. Priviţi partenerul in ochi în timpul convorbirii; 

17. Dezvăluiţi soţului (soţiei) problemele financiare; 

18. ComunicaJi cu partenerul prin mijloace verbale şi non-verbale; 
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19. Arătaţi-vă afecţiunea pentru partener în public; 

20. Ajutaţi-vă materi31 soţul (soţia). 

Reguli adăugate pentru 

SOJ 

* când nu vă înţelegeţi cu soţia 

cercetaţi familia acesteia; 

* manifestaţi interes deosebit 

pentru activităţile cotidiene ale 

soţiei; 

* consideraţi-vă responsabil pentru 

probelemele de regie ale casei; 

* oferiţi-vă sprijin material după ce 

v-aţi despărţit 

Reguli adăugate pentru 

soţie 

* nu fiţi pisăloagă; 

* arătaţi-vă amabilă chiar c_ând 

sunteţi suriărată; 

Comunicarea si rclatiilQ..Părinti - copii 

· În toate societăţile au existat şi vor exista legături intre părinţi şi copii, 

mamele se ocupă în special de copii la vârste mici. în toate societăţile copii vor 

· considera părinţii responsabili de necesităţi, reuşite şi insuccesele lor, Relaţiile 

între pArinţi şi copii presupun un mecanism _deosebit, filtrat social, ele au la 

bază statuarea comunicării în care se realizează un model, un pattern de 

conduită, În cadrul acestor relaţii părintii încearcă şi de multe ori mulţi dintre 

ei r,euşes~ să socializeze copii. contribuie l;i rnoclific;irea şi perfectionarea stilului 

oe interrelaJionare ·din copilărie; amlJelc pfirţi ale ecuaţiei au nevoie de 
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deprinderi abilităJi sociale pentru facilitare<1 intercomunicării. 

Există desigur studii privind forrm şi mărimea familiilor, existli studii 

privind familiile dezorganizate, influenţa divoqului asupra atmosferei şi formlirii. 

trlisăturilor psihosociale ale minorilor, sunt numeroase cercetări privind copii 

adoptaţi, privind copiii aflaJi în plasament fumilial, privind cupluri cu sau flirli 

copil - pentru a enumera doar câteva din cele mai frecvente preocupări în 

domeniu. 

Studii mai de fineJe s-au axat pe investigarea unor aspecte, speciale în 

interrelaţia părinţi-copii, incluzând raportul satislaCJie - conflict, relaţiile frate

soră, relaţiile cu mama, rela)iile cu tata, adolescen)a ca perioadă a 

schimbărilor relaţionare; variaţii culturale în statuarea rela)iilor părinţi-copii. 

Binecunoscuta realitate psihologică potrivit căreia interrelaţia are 

obligatoriu la bază comunicarea este abordat5 şi in acest tronson de studiere 

a relaţiilor părinţi-copii. 

Dacă în timpul copilăriei părinJii sunt cei care iniţiază.efectiv copilul în 

stabilirea relaţiilor în· familie, extinse apoi lw grupul de joacă, în timpul 

adolescenţei părinţii nu mai reuşesc sii supravegheze minorii decât cu mare 

dificultate. În copilărie procurarea de juc5rii, alimentaJia, curăJenia, conversaţia 

reprezintă apanajul exclusiv al adultului. i11 adolescenţă, tinerii aspirând la un 

alt statut decât cel de "copil" se împotrivesc dorinţei părinJilor de a nu întârzia, 

de a avea grijă deosebită pentru studiu, de a nu intra în relaţii cu persoane rău 

intenţionate, periculoase, de a nu-şi crea şi adopta modele "facile". Părinţii 

vorbesc şi transmit enorm copilului în perioilda micii copilării, ei ii învaţă efectiv 

să vorbească să participe la dialog. Copiii pun întrebări la care părinJii încearcă 

să răspundă, ei ar trebui să ofere răspunsuri cât mai adecvate dezvoltării psihice 

a copilului. În adolescen)ă centrul de greuwte al comunicării se deplasează de 

la nivelul exclusiv al familiei la nivelul grupului de colegi şi prieteni. în perioada 

furtunoasă, frumoasă şi tumultuoasă, plină de mari inegalităţi psihosociale, 

tănărul devine un veritabil participant la diillog, de multe ori fără să comunice 

nimic adultului şi cel mai adesea părinJilor. 
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De exemplu dacll părinţii întreabll un adolescent despre compania lui, ei 

dorind să-şi arate de fapt afeqiunea, conversaţia ar putea arăta cam aşa: 

Părintele (mama ori tata): "Unde ai fost?", "De unde soseşti acum 7" 

Adolescentul: "Afară". "De afară" 

Părintele: "Ce mai faceţi voi ciind vil întâlniţi ?" 

Adolescentul: "Nimic" 

Astfel putem afirma că adolescenţii devin "experţi" în a nu transmite 

nimic, în a nu comunica. 

Unii pllrinţi încearcă să înveie copii de la vârste mici, s!i munceascll, sll 

facll o activitate şi nu doar să primească totul drept "cadou"; să fac!i unele 

acţiuni pentru a se deprinde cu respectul pentru muncă. 

Psihologii studiind aceste ac:tivităţi pe care unii părinţi încearcă să le 

includă în structura conduitei copiilor şi mai ales a adolescenţilor atât ca un 

mod de comunicare mai profund~ între cele două generaţii - apreciindu-le 

schimb de idei în cadrul relaţiei piirinf copii. 

De fapt, adolescenţii ajutaţi nstfcl din copilărie ori pubertate îşi dezvoltă 

rădăcinile relaţionllrii de mai târziu: mama şi fata pot avea relaţii mal intime, 

de prietenie adevărată, tata şi fiul pot discuta mai deschis perspective viitoare, 

interese comune - sunt"in micro" tiparul prieteniei pl!rinţl/copii. 

Regulile cele mai simple se învaiă şi se respectă în familie, se reflectll 

în comportamentul din grup (şconlă, prieteni, stradă) şi reintră în circuitul de 

comunicare intrafamilială care stă la baza relaţiilor intime (inclusiv sexuale) şi 

de muncll - dacă au fost iniţiate prin conversaţie şi supravegheate de adult. 

Rapaport R., Rapaport M. (1977). Strelitz, Z. & Kews, Pilling, D. & 

Pringle (1978) Argyle M. & Hcndcrson M. (1985) finiseazl'l câţiva itemi pentru 

o posibilă comunicare în periond,1 adolescenţei, din ambele sensuri: de la 

părinţi către adolescenţi, şi de ln ndolescenţi spre părinţi itemi cuprinşi în 

câteva reguli generale. 
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Reguli pentru părinli Reguli pentru adolescenJi 

Respectaţi intimitatea RespectaJi intimitatea părinţilor 
adolescentului 

DaJi sfaturi dar şi exemple de PăstraJi confidenţele, secretele 
comportare 

ArătaJi afeqiune laJă de Nu intraţi, in relaţii sexuale cu 
adolescent părinJii 

incurajaţi ideile (căutările) LuaJi in considerare drepturile 
adolescentului părinţilor 

Demonstraţi ajutorul emoţional Fiţi politicoşi cu părinţii, mai ales 
(afectiv) când sunt_eJi in public, in grup 

Păstraţi secretele încredinţate Sprijiniţi dorinţele lor in absenJă 

Nu fiţi exagerat de posesivi Oferiţi felicitări şi cadouri pentru 
ziua lor de naştere 

Încercaţi să trataţi adolescentul ca Priviţi in ochi părinţii in timpul 
pe un tânăr adult responsabil conversaţiei 

Uitaţi-vă in ochii lui in timpul Vorbiţi cu părinţii despre probleme 
conversaţiei sexuale şi moarte 

Oferiţi adolescentului cadouri şi Invitaţi prieteni în casă 
felicitări de ziua naşterii 

Sprijiniţi adolescentul când nu este Discutaţi cu părinţii despre politică 
prezent (în absenţă) şi religie 

Vorbiţi cu adolescentul despre Consultaţi-vă cu părinţii in 
probleme sexuale şi moarte probleme personale (intime) 

Abordaţi cu adolescentul Respectaţi aprecierile şi evalurările 
problemele de politică şi de religie părinţilor chiar dacă sunt demodate 

Consideraţi-vă responsabili de Nu vă criticaţi părinţii in public 
comportamentul adolescentului 

Nu criticaţi aspru alegerile Acceptaţi supravegherea generală 
prietenilor adolescentului (şi grija) părinţilor 
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O serie de studii audizcaz1\ ;ibilitătile parentale de conduită,~ ca 

şi drepturile părinţilor in speranţa decelării efectelor asupra educaţiei, asupra 

creşterii şi statuării unor stiluri, ~oei uri de comportament. În fond, _mulţi autori 

scriu despre binomul "acceptare - respingere" ca fiind cel mai important in . 

interrelaţia părinţi-copii (inclusiv adolescenţi). 

Aceste drepturi parentale circumscriu instituţiei "conduitei plirlntesti", 

comunicării intre 2 segmente diferite ca vârstă, statut şi rol social, nivel de 

informare şi cultură se referă generic la: 

1. Dreptul de a decide unde şi cu cine să locuiască minorul; 

2. Dreptul de a hotăriin lcg1\tură cu educaţia şi obligaţia, îndatorirea 

de a se ocupa de educ;ipa minorului; 

3. Dreptul de a pcdcnsi î,1 limite rezonabile; 

4. Dreptul şi obligaţia de ;i proteja şi apăra minorul; 

5. Dreptul de a administra proprietatea minorului; 

6. Dreptul de a consirn)i sau refuza consimţământul pentru 

tratamente medicale ;ile minorului; 

7. Dreptul de a consim)i sau refuz,t'in legătură cu adopţia; 

8. Dreptul de a consim)i sau refuza consimţământul la cl!sl!toria 

unui minor intre 16 şi 18 ani; 

9. Dreptul de a se comport.i într-un litigi..i ca apărător al intereselor 

copilului; 

10. Dreptul de a moştenire ;i proprietăţii după deces. 

Fluctuaţiile inerente sociale, economice induc modificări şi diferenţieri 

culturale în "aparatul" psiho-moral de conduită, de comunicare intre pl!rinţi şi 

copii, care conţine abilităţi, c;ip;icităţi de interrelaţionare dar şi nevoia 

permanentă de a cunoaşte evoluţi;i socială şi Individuală a copilului, puberului, 

adolescentului. Acesta cu atât m;ii mult cu cât se acceptă că "profesia" de 

părinte este extrem de dificilii. de ~olicitantă si dinamică. 
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În secolul 19 se considera că pentru viaţa subiectului uman, copilăria 

reprezint!! un segment deosebit de important, fapt reflectat in multitudinea 

abord!lrilor, studiilor, scrierilor, domeniilor; in secolul 20 aprecierea importanţei 

a trecut pe palierul adolescentă (intre copilărie şi viaţa adultă) • fenomen 

complex care, de multe ori s-a asociat, limitativ, cu "rebeliune", "criza de 

identitate" etc. În culturi diferite studiile unor autori ca: Jodelet, D (1989); 

Gergen, K.J. & Davis, K.E. (1985) au arătat drept cea mai important!! achiziţie 

in dezvoltarea copilului: structurarea motivaţiei pentru independenţa şi 

comunicarea ulterioar!I a adolescentului. Totodat!I, cercetări pertinente 

ocupându-se de implicaţiile acceptare - respingere conchid in legătur!I cu 

·deficitul de interacţiune, intercomunicare - ce una din situaţiile posibile. 

Sintetic, acordarea afecţiunii (dragoste părintească) petrecerea unui volum de 

timp considerabil împreună cu minorul, tratarea acestuia cu delicateţe, aplicarea 

flexibilă a balanţei reco1Ţ1penselor mai degrabă decât a critica şi a fi ostil 

determină o bunii imagine a părinţilor in accepţia copiilor. 

Dacii dimpotrivă, copiii sunt respinşi de părinţi (reacţiile sunt diferite 

tată/fiu, mamă/fiic!I) ei au mai multe şanse să evolueze la pubertate şi 

adolescenţă spre: delincven)ă, agresivitate, conduite nevrotice, conduite 

atipice (schizofreniforme). 

În consecinţă şansele lor sunt mai reduse de a "vira" spre conduite 

civilizate, de a fi prietenoşi, de a avea capacită)i de comportament civilizaţi, 

de a fi cooperanţi, de a purta de grijă altora. 

Începute din perspectivă sociometrică, studiile privind reacţiile copilului 

adolescentului in procesul de intercomunicare cu adultul, cu părinţii, cu familia 

sau diversificat. Cercetările lui Glueck şi E.T .Glueck ( 1950), H .G.Elder ( 19621, 

T.Smith (1983), Riskin J & E.Faunce (1976), F.F.Schachter (1983), Blok J. & 

Morrison, A. (1981 ); Freedman. J. ( 1978) etc„ căpătă contur in zone diferite 

de pe glob, inculturi şi grupuri socio-economice variat structurate. 

Se degajă câteva idei principale pentru stilul în comunicare pllrinţi/copii, 

pentru înţelegerea profundă a perioadei adolescenţei: 
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a) Pentru <1dolescent este apreciată ca benefică "supravegherea 

democratică". Este de preferat o abordarea permisivă, egalitară a adolescentului 

faţă de una autoritară, de respingere; în alte condiţii minorii nu ezită să spună 

că "părinţii uitli ca au fost şi ei tineri" şi "nu îşi cunosc limitele". 

b) Comport<1mentul părinţilor caracterizat prin căldură afectivă. 

rhplata acordată pentru merite. Aceasta are consecinţe favorabile în 

achiziţionarea de către adolescent a unor itemi structurali el personalităţii lui, 

·a Independenţei de a avea o identitate, auto-evaluării etc. 

c) În familiile cu dezvoltare normală adolescenţii sunt mult mai 

cooperanti. sunt veseli. inva\ă să spună glume. să râdă si să se bucure. S-a 

constatat că aceşti adolescenţi invaţi cu mai multă uşurinţli să stocheze şi 

să distribuie informaţia, faţă de adolescenţii cu tulburări de comportament la 

a căror viraj părinţii şi grupul asistă de multe ori fără să ştie cum şi de ce 

să intervină. •1 

• 1 Răşcanu Aux:indra: "Psihologia comr,oru1111entului deviant· . Editura Universlt31i1 

Bucureşti. 1994. pag.23 • 28 
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.. Comunicarea şi relaţiile profesionale 

Se ştie că satisfacJia muncii este strâns legată de satisfacţia vieJii, una 

fiind afectată de cealaltă. (T.Keon & B.McDonald /19821) 

Dacă în dragoste şi prietenie partenerul şi relaţia este mai importantă 

decât tu-însuti (însătil. în relaJia de muncă banii şi bunurile (mărfurile) sunt 

mai importante decât itemul afecţiune. (Sabini, J. & Silver M. /1982/; Fiske, 

S.T .. & Taylor, S.E. /1984/) 

De exemplu: relaţia şef-subaltern este o relaţie de inegalitate, cu sarcini 

orientate, direcţionate şi formale; este mai mult de tip concurenţial şi 

ostilitate decât de cooperare şi prietenie, totuşi lucrătorii fac eforturi să se 

comporte şi să comunice în mod cooperant şi prietenos. 

Alte relaJii de muncă, între care menţionăm pe aceea între profesor şi 

elev (student) este inegală, dar de cooperare şi chiar foarte intens:!. 

Beneficiile şi conflictele acestora diferă in funcţie de tipul relaţiei de 

muncă, de tip profesional. 

Relaţiile în wupurile de lucru sunt diferite de cele de acasă (din familie) 

sau cu prietenti. Ele se bazează pe cooperare în grupuri organizate şi ierarhie, 

care diferă de contactele sociale care nu conţin doar contactele din pauzele de 

cafea sau dejun - cunoscute uzual ca partea inlormatională a muncii. 

Oamenii vin la lucru pentru a presta munca şi a fi plătiţi pentru ea; ei 

cooperează cu alţi oameni, descoperă că sunt asemănători cu unii din ei şi 

încep să se angajeze în activităţi extraprofesionale. 

Ierarhia are un mare efect în relaţiile dintre oameni şi în felul în care ei 

comunjc!'I unii cu alţii. Sugerăm câteva coordonate: 
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1. Statut egal în interiorul grupului de lucru 

Oamenii pot coopera şi ajuta reciproc, dar pot de asemenea să 

devină rivali la promovare, avansare. În asemenea grupuri relaJiile colaterale, 

comunicarea cu grupuri cu acelaşi statut este mai mare şi mai uşor de stabilit. 

2. Oameni cu statut diferi! - relaJiile sunt mult mai dificile, în special 

dacă unul este şef direct şi celălalt subaltern. Dacă nu muncesc în acelaşi 

domeniu sau institut lucrurile pot fi simple, însă în relaţiile în care unul din 

parteneri are putere asupra celuilalt, se creează în mod obişnuit o anumită 

distanţă intre ei. 

Diferenţierile se pot referi la următorii itemi: 

SEXUL: 

aJ Bărbaţii sunt mult mai implicaţi în grupuri, femeile în relaţiile 

intime aşa cum am mai subliniat anterior. Femeile sunt mai interesate de partea 

socială a relaţiei de muncă mai mult decât bărbaţii şi aceasta este una din 

principalele surse ale satisfacJiei în muncă pentru ele, parte datoratl! poate 

naturii muncii femeii (profesor, asistente medicale, secretare etc.). Probabil de 

aceea satisfacţia în muncă a femeii este, de obicei, mai mare decât a 

bărbaJilor. 

VÂRSTA: 

b) Pentru tineri, importantă este socializarea pentru muncă care 

începe din şcoală şi important este ca ei să inveJe de la cineva, să fie 

direcJionaJi cum să muncească în calitate de membri ai unui colectiv şi sub 

îndrumarea unui şef. 

Pentru cei în vârstă, mai ales faţă de cei care nu au avut succes sau cei 

ale căror principale cuceriri (împlinirii au rămas la un nivel inferior, la aceştia 

contactele sociale sunt mult mai importante decât munca însăşi. 

Oamenii petrec o mare parte din timpul lor la serviciu cu persoane diferite 

sau cu acelaşi tip de statut. De aceea, studii şi observaţii pertinente disting 

mai multe nivele de intimitate. (J.Turner & H.Giles /1981/; L.Mann /1980/l. 
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1. colegi de serviciu (de muncă) - această colaborare relativ 

superficială şi orientată din punct de vedere al sarcinilor de muncă poate fi, 

totuşi, plăcută şi deseori chiar aşa este; e vorba de o serioasă colaborare în 

muncă deasupra cerinţelor formale ale muncii. 

2. membri ai unui grup strâns. foarte apropiaJi - au ocazia să facă 

glume, sli participe la unele jocuri în pauze, sa ia parte la dineuri şi la un 

"pahar" în cluburi sau cantine sunt pretexte de a manifesta euforie şi pllicere. 

Aceste interacJiuni sunt obişnuite (uzuale) intre membri ai grupurilor de lucru 

apropiate. 

3. "prieteni de muncă" (de serviciu) - diferiJi de prieteni în sens uzual. 

Aceştia nu se invită acasli, nu sunt antrenaJi în activităJi în timpul liber, dar se 

înţeleg bine în rezolvarea unor probleme de serviciu în desfăşurarea unor 

activităţi pur sociale sau în munci!, sau în ambele situaţii. 

4. "prieteni sociali" - prieteni în adevăratul sens al cuvântului 

dobândiţi în cadrul relaţiilor de serviciu. Ei sunt diferiţi de prietenii cunoscuJi 

prin intermediul vecinătăţii sau a petrecerii timpului liber. 

" 

,. 
Reguli pentru colegii de muncă (serviciul 

Acceptaţi amabil să împliqiţi cu celălalt sarcinile cu care a fost 

copleşit. 

2. Respectaţi singur~ta tea şi secretele celorlalţi. 

3. Fiţi cooperant cu privire la împărţirea mijloacelor fizice de muncă 

(luminli, temperatură. zgomot). 

4. Arlitaţi-vli sA ajutaţi atunci când vi se cere. 
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5. Păstraţi secretele (confidenţele) ce vi se incredinţează. 

6. Lucraţi, fiţi cooperanJi chiar dacă simţiţi ceva neplăcut. 

7. Nu vă denigraţi superiorii. 

8. Adresaţi-vă colegilor de muncă pe numele de botez. 

9. Cereţi sfatul şi ajutorul atunci cand este nevoie. 

1 O. Priviţi-va colegii de munca in ochi in timpul conversaţiei. 

11. Nu fiţi exagerat de preocupaţi să aflaţi date despre viaţa 

particulara a celorlalJi. 

1 ;2. Răsplătiţi datoriile, favorurile şi complimentele oricât de mici ar fi. 

13. Nu vă angajaţi in raporturi sexuale (intime) cu colegii de muncă. 

14. Fiţi gata să vă inlocuiţi colegul când lipseşte. 

15. Nu vă criticaţi colegul în public . 

.. RelaJia şef - subaltern 

Aceasta este una dintre cele mai importante şi de bază dintre relaţiile 

sociale. 

Setul poate fi desemnat din afara grupului de lucru sau din Interiorul său, 

de regulă cel care are mai multă experienJă sau care ştie mai mult despre 

organizare şi conducere, despre sarcinile de muncă din domeniul respectiv. 

Formal, şeful are oarecare putere în a recompensa (răsplăti) sau a 

pedepsi. Totuşi şi subalternii au putere, se pot asocia, uni în sindicate sau mici 

grupuri care le conferă o putere colectivă faţă de care şeful rămâne dependent 

neputând să-i concedieze pe toţi, obligat fiind să le satisfacă cererile. 

Există în această relaţie un schimb de ajutor sau alte recompense intre 

superiori (şefi) şi subordonaţi ? 

Setul se află în poziţia de a ajuta subalternii să câştige bani, să ii 

promoveze şi într-un fel să le ridice nivelul de trai. Îi poate ajuta şi în muncă 

promovându-le şi înţelegându-le interesele. direcJionându-le recompensele fn 
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vederea obţinerii unor performanţe in activitate. 

Subalternii îşi ajută şeful făcând o treabă bună la locul de muncă. 

Conducătorul unui grup de lucru activează de obicei in acelaşi spaţiu, 

uneori in aceeaşi încăpere cu subalternii păstrând contactul cu aceştia sub 

forma unor şedinţe săptămânale dar mai ales la locul de muncă, exemplu după 

pauzele de cafea. 

Cele mai multe interacţiuni intre superior şi subordonat sunt iniţiate de 

şef: interacţiuni cu privire la muncă, comentarii asupra rezultatelor 

subordonaţilor, recomandări, sugestii pentru rezolvarea unor probleme. Dar 

subordonatul poate lua şi el această iniţiativă: fie are nevoie de sfaturi sau 

lămuriri, fie raportează progresele înregistrate, face sugestii şi "plângeri" dacă 

problemele sunt des. ignorate de şef. 

• 
• 
• 

• 

• 
• 

• 

Atribuţiile şefilor: 

îndatoriri oficiale, de ceremonial. 

iniţiază, procedează la concedieri, angajări . 

reprezintă legătura cu alte organiza)ii, grupuri pe plan intern şi în 

exterior. 

verifică şi află ce se întâmplă in interiorul grupului pe care-l 

conduce şi în afara lui, citeşte raporturi. 

informează cu anumite probleme pe subalterni. 

transmite, reprezintă grupul fafă de teqi. 

acţioneazl'I pentru imbunătă)irea anumitor situa)ii, supervizează 

acţiuni, decizii activităJi. 

rezolvă urgenţele şi situaţiile limită. 

autorizează expedieri, diferite proiecte, propuneri. 

negociază cu sindicatele, salarii sau alte probleme . 
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Spre deosebire de rela1ia de prietenie, aceasta dintre superior şi 

subordonat ne apare ca superficială, Io.arte inegală, şi uneori ostilă şi de 

concurenIă. În ea sunt prezente 2 "tabere" nevoite să comunice între ele. 

Superiorul ne apare ca o foarte slabă sursă de satislac1ie. dar ca o sursă 

majoră de conflict (Er.maine, F • "Les visages du chef" · Paris). 

Care este sursa de conflict dintre şei şi su_baltern ? 

1. Teama şi ostilitatea unor angajaJi faţă de superiori• datorate unui 

tratament necinstit, teama de a nu fi pedepsiJi. Probabil că problema 

fundamentală este că superiorii au puterea de decizie: de a pedepsi sau a 

dispune de recompense. 

2. Pe de altă parte. satisfactia în muncă, absenteismul şi revenirea 

la muncă sunt profund afectate de relaţia cu superiorul, de măsura în care 

acesta din urmă i1 poate "ţine în şah". 

3. Superiorii influenţează starea sănătăţii subordonaţilor în funcţie 

de atitudinea pe care o au faţă de aceştia, cât de preocupaJi sunt de 

problemele lor. Pe scurt, cele mai importante surse de satisfacţie în muncă 

sunt: 

• Structura de iniţiere · planificarea muncii, instruirea antrenarea, 

controlul şi corectarea ca şi motivarea, stimularea subordonaplor. 

Consideraţia preocuparea faţă de problemele şi nevoile 

subordonaţilor, stabilirea unui climat de lucru cald şi de susJinere şi sprijinire, 

de rezolvare a tuturor problemelor în şi cu ajutorul grupului. 

Ambele şurse trebuie să existe. dar să nu depăşească un anumit echilibru 

pentru a nu scădea eficienJa. 

Cum trebuie superiorii să dea ordine fără să reduc~ satisfacţia muncii? 

Răspuns: Într-un stil democratic· convingător, în sensul de a motiva oamenii 
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prin explicarea şi argumentarea necesităţii rezolvării problemei, să le permită 

subordona)ilor să participe la decizii şi să folosească tehnica discuJiilor in grup 

şi deciziile de grup (J.M.F., Jaspars & D.Pcndleton /1983/; M.Henderson & 

M.Argyle /1986/) 

• Reguli pentru superiori lşefil: 

1. Planificaţi şi repartizaJi eficient munca. 

2. Tineţi la curent subalternii cu deciziile care ii afectează, ii 

interesează direct. 

3. Respectaţi singurătatea şi secretele celorlalJi. 

4. Păstraţi confidenţele. 

5. ConsultaJi subordona)ii în problemele care ii afectează. 

6. Încurajaţi avansarea subordonaJilor. 

7. Oferiţi sfaturi subalternilor. 

8. Luptaţi pentru interesele s_ubalternilor dacii este necesar. 

9. Nu fiţi gelos, invidios pe·abilităţile subalternilor. 

1 O. Nu daţi ordine fără explicaţii. 

11. Arătaţi consideraţie faţă de problemele subalternilor. 

12. Priviţi subordonatul in ochi când ii vorbiJi. 

13. Nu vă criticaţi subalternii în public. 

14. Nu vă vizitaJi subalternii neanunţaţi. 

15. Nu vă supravegheaţi prea îndeaproape subordona)ii. 

16. Nu vă angajaţi în raporturi intime cu subordonaţii. 

17. Răsplătiţi datorii, favoruri şi complimente. 

18. Nu discutaţi problemele f,inanciare personale cu subordonaţii. 

• apud (Campbell, 1978-, Cohen 1978, Piliavin 1978, Walster & 

Gallagan J. 1984) 
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. ' 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

Concluzii: 

1. 

2. 

Reguli pentru subordonaţi: 

Nu ezitaţi să puneţi întrebări când ordinele (dispoziţiile) sunt 

neclare. 

Utilizaţi-vă iniţiativa dacă este posibil. 

ExpuneJi-vli şi apăraţi-vă ideile proprii. 

Reclamaţi întâi la şeful ierarhic şi apoi duceţi-vă la alţii. 

Respecţaţi singurătatea şi secretele altora. 

Fiţi îndatoritor şi amabil. 

Nu fiţi prea supus. 

Acceptaţi critica. 

Păstraţi secretele şi confidenţele care vi se încredinţează. 

Fiţi gata să acceptaţi ordinele. 

Nu spuneţi lucruri dezaprobatoare la adresa şefului. 

Priviţi-vă superiorul în ochi în timpul conversaţiei. 

Ascultaţi Instrucţiunile superiorului. 

Nu vă vizitaţi şeful neanunJat. 

Nu vă criticaţi superiorul in public. 

Relaţia superior - subordonat in muncă este văzută de majoritatea 

oamenilor ca plini!'! de conflicte şi ca oferind puţină satisfacţie. 

Superiorul poate avea o considerabilă influenţă asupra si'!nătliJii 

şi satisfacJiei dacă sunt intrebuinJate corect abilităţile şi talentul 

său de manager. 

3. Superiorul are puterea de a recompensa şi a pedepsi ceea ce face 

din această interrelaţie ca ea să nu fie foarte apropiată, să nu se 

formeze legături permanente. 
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4. Barierele create de diferenţele de putere şi de statut pot fi reduse 

prin utilizarea unor capacităţi ole superiorului dar mal ales printr-o 

atitudine de preocupare, de interes pentru ceilalti, 

Un om se comportă în raport cu i111aginea pe care o are despre sine. 

Atitudinea lui reprezintă exteriorizarea unei concepţii care nu este altceva decât 

o reflectare a propriei lui persoane. Este transpunerea în plan obiectiv a imaginii 

despre lumea sa interioară, despre propriile trăiri şi sentimente. Între aceste 

două lumi cea obiectivă şi subiectivă şi forul interior al subiectului nu se poate 

stabfll decât o legătură de Intercondiţionare; ambele se influenţează reciproc. 

Lumea materială, prin transformările şi fenomenele ei impregnează 

puternic lumea Interioară a subiectului. 

În acelaşi timp forul uman intern schimbă realitatea, înseşi imaginile pe 

care şi le formează despre anumite procese şi fenomene. 

Intercomunicarea, stabilirea de relaţii sociole, de legături puternice este 

o artă, este dacă putem afirma "arta de a reuşi în viaţă!" 

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



Comunicarea profesor - elev/student 

lntcrrclaţiile umane de serviciu, prorcsionale acoperă o zonă întins.li tn care 

subiecţii sunt în situatla de a rezolva ac\iuni, sarcini, aclivităti specifice 

domeniului. Aceste intcrrcla\ii se dczvoltll, se nuan\cază în urma unor contacte 

directe când are lor un schimb de bunuri şi servicii, ele putând, în timp, să devină 

foarte intense în unna unor interac\iuni repetate, cimentate . 

. Exemple de w.a1il care evolueazll spre jnternctjune ·având lot deau na la bază 

COMUNICAREA - constituie ecua\ia: profosor - elev: medic - pacient: psihoterapeut 

- pacient. 

Se acceptă că relatiile prorcsionalc pol avea un grad mare de variabilitate 

privind nuanlele de jntjmitale ca şi intensilatca interrclatiei atât cu ·privire la felul 

sentimentelor participantului cât şi în echilibru) de putere comunicatională. Studiile 

au arătat că tn relatia profesor/student se pol înregistra grade de cooperare, de 

"deschidere" afectivă, de simpatie, ascmănllloarc acelora dintre părinti ~i copjj. În 

timp cc în alte rclatii cum ar Îl între: proprietar şi chiriaş pot apare mai de grabA 

conflicte şi ostililllti decât simpatie şi intimitate. 

La fel, terapeutul rolll de pacient poale dczvolla numai un anumit grad de 

intimitate şi deschidere, iar rcla\ia lor difor/1 foa11c mult de cea intimă propriuzis 

pentru că ca nu este rcciprocll. (J.Marshall & C.L.Coopcr 1979, S.Cohen & 

G.McKay 1984) 

Ca şi în relaţiile intime, în rcla\iilc de muncll pot interveni connicle în 

relatia de serviciu - profesionaL'i. În acest caz regulile operează în scopul evitării, 

estompării unor connicle prin adecvarea unor co111po11a111cnlc acceptate, în anumite 

limite, de ambii parteneri. 
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Rela1iilc profesionale adesea se constituie î11tr-u11 set de rcgulj de conduita, 

cum ar li etica profesională (codul etic) a medicilor şi te1·apcu(ilor, dintr-o companie 

pentru vânzători etc. Dar, dincolo de 01·ice, în interrcla(ii operează reguli 

Interpersonale care dau ac(iunii un caracter mai pu(in formal şi mai aproape de 

pretentii absolute. 

O interrela(ie specială este alcătuită de i11tcrac(iunea profesor - c]ey -

lli!..!kn.1, În care apar şi se consolidează reguli de intercomunicare: pro[csorij să 

capete abilit.ll1i mai multe şi mai nuan\ale pentru activitatea lor, de a preda 

cunoştlnte şi a fonua un stil de g5.ndire, de studiu, iar Plcyij ~i studen!ii să 

deprindă ubilită1i, capaciUl(i de conduită în rcla\ia de i11vll1are1 de dezvoltare 

intelectual - atitudinală. 

Într-o ipostază similar11 sunt regulile pentru conduita medicului care 

operează, global, in ideea de a interveni pentru vi11decarc şi regulile care privesc 

pacientii de acceptare II tratamentului aplicat de terapeut. 

Literatura privind abilită\ilc necesare profesorilor, teoretice şi practice este 

voluml~oasă. O scrie de cercetări relativ recente se ocupă de datele comparative ale 

actlvitlltil de învlltarc, de rezullatcle ob\inulc la exalllcnc raportate la nbilităţi 

(c.apacitliti) de învlltare (ll.Rosenshine 1971, l'.Marsh, E.Rosser & R.Harr~ 1978; 

M.Henderson & M.Argylc 1984). 

între c.apacilă\ilc care au fost co11sidcratc ca foarte importante pentru 

activitatea de invă(arc, enumerăm: 

1. Structurarea clară a acliviti'i[ilor şi lemelor curente; 

2. Explicarea în mod clar, de exemple şi 111alcrialc variate; 

3. Sistematizarea şi organizarea leqici in mod practic (concret); 

4. Varietate de metode şi materiale pc11l ru învll(arc; 

5. Folosirea întrebărilor, în special a unui sistem ridicat de 

problematizare; 

6. Folosirea de laude şi ulle tip111·i de rccompc11sc verbale şi non-verbale; 

116 

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



7. Încurajarea pn11icipi'irii elevilor, studen(ilor; 

8. Folosirea ideilor s11biec\ilor penim induceren nevoia de clnril"icare şi 

dzvoltnrc n lor ul!crionri'i. 

9. Amablitntc, armonic, cntu1.insm nr~tnte în specinl non-brutal. 

Este ronrtc importnnti'i stabilirrn ele reln(ii cu elevii, cu studen(il şi 11cst 

rcnomcn de intcrcomunicnre este nprccint cn un drept de a stabili )cgllturl dar Ideile 

trebuie sli fie ronrte clnrc. S-nu ielcntificnt "reguli penim prorcsorl" care sunt 

dezaprobate, de regul11, de nceen cnrc sunt clistan!i şi nrognn\i cu elevii, de cel care 

nu cunosc numele studen(ilor lor, de cei c;ire nu pot nvea clnse org:mlznte, ordonate, 

de cei care nu s11°nt __ corcc(i, ori ncorclii pedepse nemeritate. 

Dncll. protcsorii, ci inşi.5i încnlc~ sn11 dcsfiinţcnz11 nccste reguli (chiar mai 

aspre pentru studen(i) ci pot fnce oliiect11l unor "pedepse" verbale, nparitia unor 

note de dezordine în clns11, chinr violen\c (M.Hendcrson & M.Argyle 1984). 

Rela(ia profesor - elev (stuclen() ponte îmbr11ca dou11 aspecte: 

O sarcin11 ccntrntri (fornlizatri); cnre arc drept \intă doMndirea de 

cunoştintc; 

O_ rcln\ic lntcrpe1·sonal:i, relativ dczvol!at11 pc tcnncn lung. 

Se Impune ca regulile s:i fie cunoscute şi rcspcctnte atAt de elevul care 

este centrat pc obiectivul elen inv;i\n dt şi ele profesorul cnre reglează nuanţele de 

apropiere, simpntic, intimitate. 

Dup11 numeroase eşnntionnc ele profesori intcrvicvnţi s-nu g11sit el! uncie 

reguli sunt importante şi necesare. 

Regn li nrnt ni profc:<;ori 

I. Sli fie bine informal in mntcrin pc cnrc o prcd11; 

2. Si'i critice în moci conslnicliv elernl, st11dei1tul; 

3, Sli trateze elevul (st11clc1111il) în mod corect; 
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4. Să aprecieze tn mod serios munca elevului (studentului); 

5. Să se pregătească tn mod conştiincios (cu meticulozitate); 

6. SA fie capabil sA lămureasdi întrebările, problemele ridicate; 

7. Să fie sever cu elevii (studcntii) cAnd este necesar; 

8. Sll pAstreze confidenicle; 

9. Să respecte intimitatea altora; 

10. Să anunte regulat când este disponibil pentru elevi (studenti); 

11. Să admit:'! necunoaşterea unor probleme clind nu se poate altfel; 

12. Sll se considere rllspunziltor cu privire la problemele personale ale 

elevilor (studentilor); 

13. SA priveascll elevul (studentul) în fatll în timpul convorbirii; 

14. Sll nu foloseascl\ promisiuni şi jurilmintc în compania elevilor; 

15. Sli- nu se angajeze în rela\ii intime cu elevul (studentul); 

16. Sll nu dea ordine, comenzi lării cxplicatii; 

17. Sll nu ceară elevului (studentului) ajutor, sprijin material; 

18. Să se adreseze elevului (studentului) pc nume; 

19. Să îşi arate sprijinul afectiv; 

20. Sll încerce sll se prezinte în cca mai bunl\ luminii posibill\. 

Multe din aceste reguli sunt un remediu în relatia profesor-elev-student fiind 

legate de sarcinile curente 11lc învllţllrii (procesului de învllt11rc) mai degrabă decât 

relaţia personală profesor - elev. Altele sunt în strâns."1 legllturll cu reglarea nivelului 

de intimitate: profesorii 11r trebui sil sustinil, sll ajute studcntii dar să nu facă 

publice infonnatiile personale. 

În mod aparent, nu ar li posibil totdeauna ca profesorii sl\ aplice regulile de 

mai sus, dar dacll un profesor crede cil uncie sunt extrem de importante, atunci ci 

vor face tot ce ţine de ei sil le cunoasdi, sil Ic interiorizeze şi sil Ic aplice în practică. 

De exemplu: sunt profesori care considcril cil este important sll discute cu elevii 

probleme, chestiuni intime, sil Ic acorde sprijin afectiv (cmotional), cu 
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cei mici să se joace şi să glumeascll; aceste conduite vor fi urmate, ele 

vor fi cu siguran\li puse în practic.'I. 

Dacll, proresornl consideră cli nu este important ori adecvat situaţiei 

de învă\arc un nnumit comportament, el"nu-1 va efectua decât foarte 

vng sau chiar niciodatll. 

De aici reiese şi diferen(a dint 1·e profesori: unii considcrll pc elevi doar copii 

care trebuie sll înveţe, sau nl\ii îi consideră cil. fiind în şcoală, dar pregătindu-se 

pentru perioada ndultli şi profesorii nccentuea7.:'I conduita de învă\are drept o 

rclatic lntcrpcrsonalli, 

Regulile nu sunt impm1antc clnar pentru profesori, ele se nplicll deasemcni 

la segmentul clcv/sh1dc?I1t. 

Studii specinlizlltc, centrate pc aprecierea importantei şi icrarhîzllriî regulilor 

în relaţia profesor/elev (student) :rn giisit că subiec\ii acordă credit um1litoarclor 

condî!ii, 

* Re1?11li pcnt rn elc"i/st11clcnti 

1. Fili prompt şi apllra\i-vă ideile; 

2. Folosî\î-vli imaginn\ia şi spiritul de initiativll când este posibil; 

3. Acceptaţi critica rncută constructiv (pentru remediere); 

4. ,Nu ezita\i sli întreba\i clacă aveţi neclariHi\i; 

5, Preglltiţi-vll temele repa11izate; 

6. Realizaţi-vll excrci\iilc în timp ulil; 

7. Nu fi\i impcrtincn\i cu profesorii; 

8. Respecta\i intimilnten profesorului; 

9. Nu dezvliluiti conficlen\cle; 

10. Executaţi instruc\iunile profesorului; 

11. Privi\i în fntli profesorul in timpul convorbirii; 

12. Nu vll angajati cu profesorul in ac\iuni intime; 
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13. Nu folosi\i jurăminte şi promisiuni în compania unui profesor; 

14. Nu vli arllta\i umilin(a în fa\a profesorului; 

15. Împllrţiţi veştile despre succes cu profesorul. 

S-au aplicat chestionare, s-au efectuat interviuri ntflt în eşantioanele de elevi, 

de profesori de liceu cât şi la nivelul studen\ilor, profesorilor universitari (începând 

cu asistenţii universitari). 

S-a stabilit că regulile sunt generic similare dac."! sunt evaluate de profesori, 

studenti, ori de un eşantion de femei şi bllrba\i atftt tineri cfit şi vârstnici. Regulile 

care reglează situaţiile de intimitate diferil de la caz la caz, raportate diferenţiat la 

profesori ori la elevi, studenti, dar, oricum, ele sunt considerate extrem de 

importante. 
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• Comunicarea şi relaţiile medic-pacient 

Altă rclatic impot1ant:'1, în plan prorcsional, cstc acea interactiune care se 

stabileşte între medic şi pacient. Cele mai mullc vizite la medic se fac pentru 

diagnostic, tratament, şi remedii farmacologice, dar, de multe ori oamenii merg la 

cabinetul medical pentru probleme arective şi sociale. 

Cercetările nrni vechi au arătai că oamenii s-m1 îndreptat spre un "medic al 

fnmiliei" căruia îi aduceau la cunoştin\i'I probleme emotionalc, sociale, personale, 

dar şi medicale; "medicul de familie" trebuind si'I se ocupe ca un terapeut şi de 

"sunet" şi de dureri fi1.ice. 

În special merg la medic pentru sfnturi şi îndrunrnre medico-psihosocialii, 

persoane divortatc, persoane singure sau separate de pu\in timp. Medicul devine 

adesea confident chiar în mai marc proporţie decât psihologul, pentru bolnavii 

cardiaci. (J.M.F.Jaspars 1983) 

Astfel dl interrclapa medic-pacient, în care se realizeaz."I comunicarea pc 

coordonate deosebit de sensibile, fiind lcgati'I de durere, boalri, moat1e etc. este mult 

mai mult decât ac\iunea ele slahilirc a diagnosticului şi tratamentului pentru 

bolnavii somatici. 

Subicctii nu tenta\ia să clasifice obişnuit medicii şi consulta\iilc, dihotonic 

în "buni/rlli", "bună/slnbă". Dar chiar în acest cnz se realizeaz.'i un comportament 

complex, consultaţia mcclical:i fiind un ne! complex în care apar oamenii cu 

structu,a lor, cu ntitudini, cunoştin\c, cxpccta\ii dintre cele mai dircrite. În toate 

secvcn\ele actului medical suni pre1.cntc triis:'l!urile intime, emoţionale ale liecllrni 

pat1icipanl în ecun\in "!!!J;_clic-1rnci~". 
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DacA proresorului îi sunt necesare cunoştin\e de psihologie şi pedagogie pe 

care sll le Individualizeze la structura psihic."! a elevului (student.ului) de o anumitll 

vArstll (cAt şi a grupei, clasei la care pred1i) medicului îi sunt necesare solide 

cunoştinte de psihologie medicalll şi clinic.li pentru adecvarea conduitei lui la 

tipologia pacientului. Diferentele sunt foarte mari: oamenii diren'I în atitudinile lor 

cAnd se prezint! la medic, dupll vârstll, sex, nivel cultural, nivel socio-material etc. 

În interactiune medic-pncient se stabileşte o "re\ea" dinamicii pentru cll 

ambii participll la diagnoză şi tratament, în anamneză şi în convorbire ambele 

presupunând grade direrite de Intimitate. 

Cu atAt mai mult ne aşteptllm sll existe un "cod" 111 regulilor de respectat atât 

de elitre medic, ~ar şi de pacient. Cele mai impo11ante şi selectate au rost sinteze 

de "comportament aşteptat". 

Reguli pentru medici 

1. Ascultati cu rllbdare pacientul; 

2. Gllsiti explicalii, totdeauna, foarte clare; 

3. Acordati sraturi de medicinll preventivă; 

4. Comportati-vll franc şi onest; 

5. Pllstrnti informatiile pacientului în strictll conlidenţialitate; 

6. Respecta\i dorintele pacientului; 

7. Nu vll criticati pacien\ii ln public; 

8. Arllta\i-vll sprijinul arcctiv (emotional); 

9. Privi\i pacientul în ochi în timpul convorbirii; 

IO. Respectati intimitatea p11cientul11i; 

11. Nu că angaja\i, în rapo11uri intime (sexuale) cu pacientii; 

12. Nu rolositi jurăminte şi promisiuni în compania pacientului; 

13. Nu vll arlltati supărarea, stresul ori anxietatea în rata pacientului; 

14. Nu pretindeti pacienţilor ajutor material; 
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15. Înccrca\i s11 alc:it11i\i diagnostice limpezi, clare; 

16. Prczcnta\i-vl\ în rata pacicnt.ul11i în lumina cca mal favorabilll. 

Deşi regulile de condt1il.1 nlc medicului pentru intercomunicare (intre~ 

~i pacient) includ oricntllri generale privind desfll.!jurarca anamnezei, ele lncurajeazA 

atdt intimitatea (ex.: "li franc", "li onest" şi "corect", "stabileşte contact vizual" 

etc.) dar şi protejaren ci prin pnstrarea conr.dcntei, respectarea problemelor 

personale. 

* Rec11li penim pacient 

1. Întrenbă medicul dacă este ceva neclar; 

2. Oferă medicului informaţiile necesare; 

3. Respcclil cu grijă instrnc\iunilc medicului; 

4. Fii foarte onest în acens(il rela\ic; 

5. Asigură-li igicnn şi curil\cnia corporală în vederea examinarea 

medicală; 

6. Nu consuma în mod inutil timpul mcdicul11i; 

7. Nu pretinde lucruri nerezonabile în bugetul de timp limitat al 

medicului; 

8. Fii apropiat şi "deschis" fată de medic; 

9. Rcspcctn intiniilalca medicului; 

10. Expuncti problemele o singurll datn; 

11. Priveşte medicul în ochi, în timpul convorbirii. 

Aceste reguli, general orientative pentru pacient au deascmcni scopul de a 

ajuta în centrarea pc problema! ica spccilic.'l solicitând intr.rventia medicului pentru 

promovarea şi JrrO.!.riarea, în acelaşi timp, n intimitll\ii în acest sistem de 

comunicare: medic - pacient. 
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Comunicarea interumană ~i negocierea 

Teoria negocierii aparţine domeniului sociologiei şi psihologiei sociale, mai 

exact segmentului care studiază comportamentul uman în diferite situatii sociale şi 

modul în care oamenii vor sll apară în fata semenilor lor. În viata sa socinlll, fiecare 

Individ se prezintă pe sine şi nctivilalen sa, cnul:I sll orienlezc şi chiar sll controleze 

Impresiile semenilor sili, joncă un rol şi arc un stnlut, foloseşte o seric de tehnici 

pentru a obtinc succese raportnlc ln rnotivatiilc sale. Cu toate acestea, contrar 

intentiilor pc care Ic nre, pc parcursul conlaclclor sale soc.inic individul va fi nnaliz.1t 

de colectivitate, care va trage uncie concluzii în functic de atitudinea, mentalitatea 

şi comportamentul emotionnl ni nccstuia. 

Din punctul de vedere al individului care se prczintll în fata unei coleclivilllli, 

se înlAlnesc situatii diferite, legate fie de dorintn ncestuln de a-i face pe ccilalti sll 

gAndeascll despre ci la superlativ, fie dorinta de n-i convinge cil ci îi apreciază în 

mod deosebit, fie alte situatii reforitonre la modul în care individul este tratat de 

societate. Comportamentul uman şi, mai nles, perceperea ncestuin stau la baza 

teoriei negocierilor, al cllror final, dcznodilml\nt îl dcterminll. (npud Goffman, 

Ervlng, 1959) 

Deoarece oamenii sunt aceia cnrc rcnlizenz:'I negocierile şi pentru el! tot el le 

apreciază prin subiectivismul gândirii lor, considcr:'lm c:'I prin negocieri trebuie să 

în\elegcm un proces în cnre toti cei implicnti pot fi dlştig:'llori. fat:'1 un exemplu: 

dol frnti se ceartă pentru un milr, fiecare din ci considerând c:'I, dacii acesta e_ 

împărţit, i se cuv,ine o bucalll mai marc şi refuzând calcgoric împ:'lrtirca lui în mod 

egal; pllrintele Intervine şi sugerca1.il cn unul clin frn\i sil taie milnil în doull bucllti 
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cum crede ci de cuviintli, urmand ca fratele sllu s:'1-şi aleagă primul bucata; 

propunerea este acceptată de nmandoi, fiecare considerându-se caştiglilor. Orice 

dorintli care implică satisfactie, ca şi orice necesitate ce trebuie salisfăcutil • atâta 

timp cât ele nu depind exclusiv de individ - se transformă lntr-un proces de 

negociere, iar succesul negocierii este diferit in funqie de comportamentul uman, 

de reactiile şi conduitele Individuale. 

O delinitie a negocierilor sau retete prescrise fixe nu pol exista atâta timp 

cât ele sunt instrumente la îndemâna oamenilor, Iar oamenii au trlisllturl, 

comportaniente şi abilitliti diferite. În lipsa rctelelor universale cunoaşterea 

comportamentului uman devine esential:'1, nlilturi de infonnatiile acumulate 

anterior. Toti participantii la o negociere fac anumite presupuneri. O parte din 

succes va li asigurat de corcciihrdincn propriilor presupuneri şi de capacitatea de 

ll..lllli:irul presupunerile pa11enerilor. 

Negocierea porneşte de la faptul dl fiecare parte are nenoi şi interese directe 

sau indirecte pe care vrea sli şi Ic satisfac.'1. Întotdeauna când partenerii au avut ln 

vedere in mod tacit dorintele reciproce, negocierea s-a încheiat cu succes şi 

contactele nu putut continua; atunci însli dind nevoile unei p.'lrţi nu fost ignorate şi 

negocierea a reprezentat un simplu Joc cu invjngntor şi Î.J.l..l:'..l.L rezultatele acesteia -

în special cele de negociere şi satisfocerea nevoilor îmbrncli forma unor tranzoclii 
care de regulă trebuie sli fie reciproc avantaj oase. Negocierea este o tranzactie ale 

cărei conditii nu au fost fixate. Dacli, spre exemplu, prctul este fix şi nu poate li 

modificat, cum estecazul vântiirilor în magazine, v;\nz.'ltorul şi cumpărătorul nu vo 

avea de negociat. În acest caz cumpilrlllorul este acela care hotărăşte daci va 

cumpăra la pretul oferit sau va merge sll cumpere din altă parte, de la nit magazin. 

Comportamentul uman poale determina evolu\ia negocierii prin alterarea 

relatiei de cooperare sau prin conniclul produs pe parcursul procesului. Aceste siliri 

vor evolua in functie de comportamentul negocinlorilor, care la rândul sllu este 

func{ie de natura umană şi de pozitia subiectelor cnre participă la negociere. 

Negocierea presupune în cadr~I inlcrrcla\ici 1111 scl de concesii reciproce repetate 

până la atingerea echilibrului, pc care fiecare ii apreciază în functic de lnforma{iile 
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de care dispune şi de nevoile sale. 

Clasificarea nego<;ierilor prin prisma comportamentului uman şi a tipului de 

interese ce Intră ln joc ne conduce la concluzia d există două mari categorii de 

negocieri: pcrsonnle şi l:.Q.!ctli_y_c. Dacă urmărim comportamentul unui negociator 

care tratează vânzarea casei sale, în cai-e s-a născut şi a crescut, în raport cu 

comportamentul aceleiaşi persoane în cazul când negociază produse ale muncii 

colective, vor descoperi unele difcren1e de comportament cu implicatii directe 

asupra rezultatului negocierilor ca şi asupra propriilor trăiri. 

Diferente de comportament vom înt:îlni nu numai functie de rclatia dintre 

negociator şi obiectul negocierii, dar şi func\ic de rapo1iul dintre negociator ca 

membru al societă1ii şi societatea însăşi. Foarte interesante din acest punct de 

vedere sunt negocierile dintre sindicate şi conducere sau patronat . 

. Negocierea are drept obiectiv principal realizarea unui acord de cointă, a 

unui consens şi nu a unei victorii. În negociere există pmicncri şi nu adversari. 

Ambii parteneri trebuie să încheie procesul de negociere cu sentimentul că au 

realizat maximul posibil din cc şi-au propus, De aceea negocierea trebuie definită 

ca un amplu proces coopcrant. Deoarece acest proces este realizat de oameni, iar 

aceştia sunt purtătorii factorilor individuali, emo\ionali proprii, vom prezenta 

câteva idei privind relatia dintre cooperare şi negociere prin prisma personalitălii 

partenerilor. 

Negocierea poartă amprenta distinctă a comprotamcntului uman, daoarece 

este un proces realizat chiar de oameni. Rolul determinant al comportamentului este 

dat de raptul că scopul principal al negocierilor constă în sal isfacerea unor nevoi, 

necesităti umane, rcla\ia dintre scop şi mij lua ce liind elocventă în cazul

negocierllor; Astfel'. ncgocjeren ajunge să lie înlelcasă ca 111elod:1 de intcrcomunicnre 

l!..!!lll.Il.ă. 

Sunt autori care consideră comunic.arca interumană drept obiect de studiu de 

o importan1ă mult mai mare decât aceea a studierii allor sfere ale comportament.ului 

uman. Pătrunderea şi în\elegerea sistemului de comunicnre deschid şi înlesnesc 

drumul autocunoaşterii şi II celor din jur, fiind în 111:1sur:i să clarifice ierarhizarea 

126 

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



oamenilor in societate după criterii de valoare. 

Istoria şi evolutia studierii sistemului de comunicpre lntcrumanll au cunoscut 

mai multe perioade principale cu aproximatie delimitate în: perioada clasici (500 

i.H.-400 d.H.); perioada Evului mediu şi a Renaşterii (400 - 1600); perioada 

modernă (1600 - 1900); la necasta se adaugll, bineînteles, perioada contemporană, 

care, în mod regretabil, nu pare a avea o contributie importantă la dezvoltarea 

teoriei sistemului de comunicare, ce devine tot mai incert şi mai rezervat oricum 

contradictoriu în acceptia unor cercetlltori avizati •. 

Perioada clasicll. a durat circa 900 de ani de la oparitia democratici in 

Grecia antici, fuzionând cu perioada medievalii în secolul al V-lea. Deşi Interesul 

omului pentru cuno~terea naturii comunicllrii s-a manifestat cu mult înainte de 

statuarea unor principii, religii, metode nu sunt dovezi ale existenţei în aceasl.A 

perioadă· a unor preocupări stricte având ca obiect sistemul de comunicare. În 

accepta lui Aristotel, teoria comunicării umane n fost elaborată de Corax din 

Siracuza. Aceasta pare a se fi întâmplat în secolul V î.H. când cctătenii din Siracuza 

au răsturnat conducerea tiranicli şi au stabilit reguli de convietuire democratice. Cu 

această ocazie, Corax a scis carea "Arta retoricii", în care arată cetătenilor diferite 

moduri concrete de comunicare în c.1drul unor procese de recuperare a averilor. Mai 

târziu Tisias defineau retorica drept "şliinfa şi ar1a de a convinge". 

În etapa respectivă, studiul comunic.~rii a devenit e inleres central datoritll 

faptului că, în sistemul politico-democratic, cctlltenii puteau să facă parte din 

conducerea societătii, cel carereuşea sll convingă prin modul său de comunicare 

putea deveni lider politic. Cu 5 secole înainte de Hristos retorica a inclus, pe lângă 

comunicarea în sfera juridicli, pc aceea din sfera polilidl. O cuvânlarc avea, in 

şcoala lui Antiphon, şase etape: introducerea, expunerea de motive, prezentarea 

argumentelor, probele, dovezile, concluziile. Ullerior s-au pus bazele dezvoltării 

teoretice a cuvântărilor cu caracter juridic, politic şi ceremonial. 

Studiul comunicării o fost însl'i dezvollat de Platon şi lsocrate. Platon a 

introdus retorica în viata ocademicll grcac/1, la concuren\ll cu filosifia. După cum 

afirma un n1are analist al epocii respective, "retorice crn specifică celei mai !nalte 
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culturi greceşti". Se consideră însă că retorica nu ar li o ştiinlă, ca neurmărind 

cunoaşterea a ceea ce este corect sau incorect, ci perceperea slăbiciunilor umane in 

vederea atingerii scopurilor propuse. Platon a fost acela care a abordat pentru prima 

dată ~ drept ~tiin!ă a comunicării şi a emis teoria conform căreia 

comunicarea umană parcurge cinci etape şi anume: studiul cunoaşterii 

(conceptualizarea), studiul sensului cu vin telor (simbolizarea), studiul 

comportamentului uman şi al modurilor de abordare a vie[ii (clasilicarea), studiul 

aplicării practice (organizarea) şi studiul instrumentelor de innucn\are a oamenilor 

(realizarea). 

Tot un filosof grec Isocrate autor al lucrării "Antidosis" a conceput~ 

drept teorie generală a co111po11a111cntulpi uman şi ca expresie a celei mai înalte 

culturi umane. (apud Vasilescu, Dan 1991) 

Retorica a fost dezvoltată în continuare de Aristotel, studentul lui Platon şi 

contemporan cu lsocrate. Celebra sa lucrare "Rethorikc" cuprinde în cele trei părţi 

ale sale, aspecte deosebit de pragmatice 1·cferitoarc la sistemul de comunicare 

interumană din care s-au inspirat civilizatiilc ulterioare. 

În jurul anului 100 î.H. apare un prim model al sistemului de comunicare 

aparţinând primilor fîlosoli romani. Acest model cuprindea cinci "acte": primul se 

numea "invcntia" şi se referea la decizia asupra a cc era de spus; al doilea era 

"stilul", prin care se alegeau cuvintele cele mai adecvate pentru a exprima ce era de 

spus; al treilea era "angajamentul" prin care se organiza ceea cc era de spus in părţi 

distincte; al patrulea era "memoria", prin care se p:'istrau până la prezentarea 

con[inutului, stilul şi organizarea discursului; al cincilea era "livrarea", respectiv 

rostirea mesajului. În această perioadă apare şi distinqia dintre teoria şi practica 

comunid!rii; teoria reprezenta retorica iar practica ,·eprczcnta oratoria. 

Perioada medievală şi rcnasccntisţ;i nu a adus, de asemenea, clemente noi. 

În această perioadă, caracterizată prin haos şi frământat/I de rilzboaic şi domina[ii 

străine, ideile ernu mal mult scolastice, iar preceptele clasice se originau în teologic, 

retorică, logică. 
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Sistemul de comunicare umană a continuat să trezească interesul diverşilor 

specialişti, iar în mod practic au apărui noi tipuri de acJivilli(i, cum ar fi retorica 

prin scrisori şi prin discursuri - care anticipcaz.'I o scrie de alte câştiguri şi rezultate 

în domeniu. 

Perioada moderni, care a durat aproximativ 300 de ani, a fost fertilă pentru 

teoria comunicării umane, după anul 1600 comunicarea reapărând în centrul vietii 

social-politice. În această perioadă, caracleriz.atli prin mai multă ordine, a fost 

elauoratli o uogată literatură a teoriei şi practicii în domeniul comunicării umane, 

Cam în această vreme au apărut statele na(ionale, iar regimurile democratice 

au lăsat deschisă calea liue11ă(ii de exprimare. În general s-au dezvoltat 

univcrsitătile, literatura, puulica(iile. Astfel a reapllrut interesul pentru studierea 

teoriei comunicării umane. S-a ouservat cll aceastll teorie relativ coerentă în 

perioada clasică, a fost fragmentată şi dispersată în perioadele medievală şi 

renascentistă. 

O analiză microscopic:! a evolutici teoriei comunicării în epoca modernă în 

Anglia, considerată atunci ca promotor al gândirii economice, conduce la 

identificarea a patru directii de abordare: clasică (care urmăreşte recuperarea 

expericntelor greceşti şi romane în perioada clasică); psihologică-epistemologică 

(care se referă la reintegrarea doctrinei clasice în condi(iilc teoriei moderne a 

comportamentului uman); beletristică (urmărind dezvoltarea standardelor universale 

de analiză critică a simbolurilor); elocu(ionistll (care priveşte problema folosirii vocii 

şi a gesturilor în comunicarea oralM, 

În ·secolul al XIX-iea, secol de sfârşit al epocii moderne, literatura în 

domeniul comunicării este destul de săracă. Mcn(ionăm totuşi contribu\ii în sfera 

transmiterii mesajului- lucrarea lui Henry Inncs, "Thc Rhctorical Class Brok" (1834) 

ori în sfera deontologiei, cartea lui John Stewm1 Mill, "On Liucrty of Thought and 

Discussiuon" (1859); cea a lui herbcn Spcncer, "Philosophy or Stylc" (1871) etc. 

Evolu(ia teoriei de co1111111icnrc 11ma11il parcurge o perioadă ele peste 2000 de 

ani pentro a intra în secolul nostru ci o seric ele necunoscute şi încă dintre cele 
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definitorii: cum actioncază stările ulterioare c1110\io11ale asupra comunicării; 

raportul care se formează între ra\iunc şi compo11ament, motivatme şi 

interdepcndeu\ele acestora cu sistemul comunicării. Toate aceste subiecte aşteaptă 

Inei a li elucidate, pentru o mai bună cunoaştere de sine şi pentru ca acţiunile 

rotionale să prevaleze asupra manifestărilor primare instinctuale din 

comportamentul uman. 

Un mic studiu experimental î11treprins (R.Ră.şcauu, 199~ între subiecţii 

angajaţi ln diplomatic, negocieri din \ara noastră, ne arată un apetit deosebit 

pentru interrelaţia umană în cadrul colectivelor umane specifice pentru misiuni 

diplomatice. În momentul scrieri calită(ilor necesare în munca de diplomat, subiecţii 

au clasificat trăsăturile necesare acestei deosebit de solicitante activiUiti ca fiind 

extrem de complexe şi într-o dinamică specific;\. Pc primul piau au aşezat nevoia 

de informare cu seriozitate asupra proble111elor con1plexe din tara respectivă, apoi 

necesitate.a statuării unui set de rela\ii, de schimburi de idei între diplomaţi; 

"deschiderea" spre problematica socio-cullurală a zonei în care se desfăşoară 

activitatea dar şi a ţării din care provine diplo,natul respectiv, rolul de "negociator" 

al diplomatului care să dovedească fcr111itate dar şi nexibilitate, odecventă la 

problemele diplomaţiei, capacitatea de a lua decizii profunde, bine gândite, 

respectarea şi motivarea unor conduite de loialitate l"a\ă de \ară, spirit constructiv 

şi non conflictogeu in rela\iile din micro-colectivitatea în care ~i desfăşoară 

activitatea, tact psihologic în toate ocaziile, riibdare, tolcra11tă şi în ansamblu 

capacităti pentru o bună cooperare. 
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• Comunicarea şi relaţiile cu vecinii 

Relatiile între oameni sunt extrem de complexe şi diferentia_te. 

Intercomunicarea ca stil şi mod de a transmite informaţii, idei, sentimente îmbracă 

aspecte dintre cele mai variate: de la rela\iile între copii, adolescenţi, relaţiile 

profesionale, relatiile din cadrul familiei pân,"I la rcla\iile cu vecinii. Dacă rudele şi 

prietenii intră cu noi în comunicare, de pc pozi(ii şi din unghiuri diferite de vedere, 

vecinii trăiesc alături de noi, de multe ori foai1e aproape de noi ca rcla(ie spaţială 

şi chiar dacă gradul de intimitate pe care îl stabilim cu ei este mai mic decât cel al 

prietenilor şi rudelor, cu ei ne intcrfcrllm 

"volens - nolens". Este un timp de inleractiune umanii care nu obligă "deschiderea" 

afectivă, decât uneori şi de 111Ulte ori suntem 11mabili dar distan!i, 

În relaţiile oamenilor, legăturile cu vecinii deşi multiple ca formă au un 

coeficient comun: singurMatea şi secretele personale pol fi respectate, vecinii nu pot 

să ne încalce intimitatea decât cu un oarecare acord tllcut ni acestuia. 

Cea mai importantă activitate sesizalll iuire veciui este aceea de ajutorare, de 

întrajutorare intre mame şi copii, între persoane rămase clin diverse motive singure, 

de cooperare între săteni, de sprijin în momente de cumpănă, sau de ajutor mutual, 

reciproc grupuri de vecini, între vânzMorii din aceeaşi arie ele. 

Pot apare probleme şi dificulll'iţi de inlerrcla(ionare cu vecinii din multiple 

cauze. Între acestea enumerăm: zgomotul, nerespectarea orelor de repaus, existenta 

animalelor în spatii comune, conduitele prea "libere" ale copiilor ele. 

_ Vecinătatea poate li o notiune legală de spa(ii similare, comune, de existentă 

apropiată spaţial, dar poate fi şi rezultanta creării unor legllturi amicale. La unele 

comunilă(i "vecinătatea" arc conoln\ii extrem de apropinle de "prietenie". Vecinii 
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şi prietenii, de mulle ori se văd nu doar la do, .. iciliu, ci şi la restaurant, biserică, 

în magazine, în acliuni de binefacere etc. 

Contactele între vecini pot li diferite ca jntcnsitate a comunicării, ca 

omogenitate a grupului de vecini, ca structur:\ , ac\iunilor sociale la care participă 

colectivitatea globală. 

S-au făcut studii şi cercetări amănun\it, într-o seric de lări în legătură cu 

factorii care influen\eazli rclaliile, comunicarea intre vecini, între grupuri. 

Se ştie că este o orientare, un moment 1 111, o mişcare socială de percepere 

a inlerrelatiilor care diferă de la tară la ţară, d- la o cultură la alta, de la un nivel 

socio-economic la altul. Comnnic.'I îutr, ,·i copiii cu probleme în familie, 

părin\ii copiilor handicapa\i, l"emeilc divoqat ori v,1duve, marinarii, alcoolicii 

organiza\i în "Anonymous Alcoholics", băt1·f1n, nevrotici, familiile celor delinuli 

care sfârşesc prin a se ajuta tacit şi prin a se ct noaşte mai bine. 

Un studiu recent făcui într-o comun ... 11e chinezească din Washington 

(C.S.Fisher 1987, S.Chown 1986) găseşte ca rczullanHi creşterea gradului de 

libe1tate dar şi predispozi\ia la simptome ncvn i irc: unii nu au copii, nu au nici o 

apropiată, prietenii au decedat şi ci se simt de 111 · llc od singuri. Uni se împrietenesc 

şi nu au probleme cu vecinii (cei s.'lrnci), al\ii . n~d că au rela\ii de prietenie, de 

comunicare strâusă şi când au nevoie de sprijin ,111 sunt ajulali, nu "sare" nimeni, 

allii cred că mai bine este să nu te bazezi pc ;prijinul vecinilor (Mori - 1982 -

"Ncighbours aud I..oneliness", London; Ma,·kll )piniou Research International). 

Conform unor studii crectuale în Aug. a şi SUA în relaliilc cu vecinii 

difc,·enţierile apar după "reflexul" pc care ii II asupra acestora vârsta. sexul, 

difcrentclc culturale ~i na!ionalc etc. 

1. Contactele, intercomunicarea < u vecinii este evidentă în cadrul 

familiilor cu copii (care se şi ajută mai mult c, alte cupluri); bătrânii doresc să 

comunice dar ei nu prea reuşesc s,'i circule penii„ :i-şi vedea vecinii; tinerii nu sunt 

"ccnlraţi" pc ideea de a-şi cunorujle vecinătatea. 

2. Femeile sunt mai active, doresc .;:i pdreacă timpul împreună cu alte 

persoane, schimbând informa\ii, clar se "dcschic ' mai pu\in la ideea de interrelalii 
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în cluburi. 

3. În mod tradi\ional, ir Anglia cei cu venituri mai mici sunt mai lci:aţi 

prin sentimente ele prietenie rn vrc, ,ii ele stracl:'\. În New York, ideea de vecin este 

foarte importantă pcntni cei cir pc:,, c,'.aşi strad:'I, din aglomerări umane (settlcmcnt 

housc"). 

Cei săraci sau şomeri locuÎl's în condi\ii proaste dar sunt mult mai rccepţivi 

la ideea de vecin - vecinătate pcntr" că nemijlocit aceasta presupune comunicarea, 

prieteni, ajutor efectiv (ex: mâm ,re. lucruri de îmbrăcăminte). Deşi cei din 

segmentul mediu al popula\iei ca ve .itnri doresc prietenia şi comunicarea cu vccmii 

ci nu acceptă împrumuturi şi alte· : ,rmc de întrajutorare; ci prefer.I schimbul de 

infonna\ii la cafenea san rcstanran• 

Braccy (1986) a comparat 1'.tl a.111lorul unor interviuri stn1ct11ratc atit11dh1ea 

vecinilor din Anglia şi SUA. 

Femeile americane suni 111,- prietenoase cu vecinii, accept:'I invitaţii la 

picnicuri şi alte tipuri de petreccn· :, timpului liber pentru "a ncdlri" împreună, se 

duc împreună la biserică (85 % dir• cele investigate); în comparaţii, cu rczullalele 

investigării eşantionului din Marca ·\ritanie - unde numai 50 % di11 femei accepl.l 

acest tip de colaborare. 

În oraşele mici, oamenii au , . la\ii relativ bune cir vecinătate, dr exemplu în 

Anglia, în timp cc americanii sunt : ,,ai permisivi, fapt ce ar pnka fi explicat prin 

mobilitatea mai marc a acestora cli, unnă. S-a constatat că amcric:inii îşi schimbă 

mai frecvent locuin\clc, (implirit .'ii -cc::inii) şi ii asimilează mai uşor (mai repede) 

pc emigranţi, pc cei care se mulă. 

* 

I. Fi\i amabili şi ajuta\•- .i la nevoie; 

2. Respecta\i inlinrilale:t e,·inilor; 

3. Nu depăşiţi o :11111111il inlensilate a zgomotului f:lcnt în nctivit:'iţi 

casnice şi ele dltn· cup•·; 
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4. Păstraţi conlidcnţclc; 

5. Manifestali-vă agreabil unul raţă de altul în public; 

6. Încercaţi să mcn\inc\i standardele proprictliţii în relaţiile de 

vecinătate; 

7. Depuncti eforturi, pentru a vă cunoaşte unii pc al\ii; 

8. Priviţi-vă vecinul în faţi'l în timpul conversaţiei; 

9. Încercaţi să răspundeţi cu atenţie şi complimente chiar daci sunt 

simbolice; 

10. Consideraţi cl îi face\i o plăcere vecinului dar acordaţi-vă timp unul 

altuia. 

Autori consacraţi în domeniul psihologici sociale şi a psihologiei comuniclirii 

găsesc regulile respectate între vecini ca o experienţă de viaţă utilă iar când 

întrajutorarea reciprocă este pe primul plan al intcrrela(iilor, acestea au şansa sli 

lie mult mai bune pentru vecinătate. 
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• Comunicarea - terapie şi interrelaţie 

Multitudincn cunoştin\clor acunrnlatc la · nivelul diCcrilclor ştiinte şi 

discipline privind comunicarea, deprinderea şi consolidarea regulilor de Interacţiune 

umanll ii njutll pc subiecţi s11 îşi aclcc,·czc rcla(iilc cu semenii lor, chiar s.'i dispunll 

de o mai bunll întclcgcrc şi mai profunclii a stilului lor de a intra în legătură cu 

alt ii. 

În mod obişnuit metodele clin psihologia sociali\, psihologia clinicll, psiho

terapic se ccntrca11I pc intcrven\ia în cazul ele non-comunicare, de relaţii negative, 

de relatii compromise, inadecvate, în cazuri de nenorociri şi implicatii asupra 

psihicului uman. Aşa s-au structurat metode şi mijloace de intcrvcntic psihoclinicll, 

în cazuri de mariaj nefericit, în familiile în care copiii devin "problemă" pentru 

părinţii lor. Cu oarecare tradi\ic se utilizează consilierea şi psihoterapia de elitre 

psihologi, psihiatri, sistem social, se încearcă "sfahil genetic", terapie individual!\ 

prcmaritală, terapie de familie etc. 

Din deceniul 8 al secolului XX, specialiştii evaluând modalilătilc practic 

inlinitc de distorsionare a intcrreln\ici umane, de "virnj" spre destructurarea 

familiei şi a rolului p/lrin\ilor în creşterea şi educarea copiilor s-au îndreptat ca şi 

în mcdicinll spre prevenirea tulb111,irilor psihosociale la nivel individual şi grupal. 

În acest sens putem spune că nu apărui şi s-nu pcrrcctionnt metode care se 

rcfcrll atât la individ cât şi la cuplu, ln familie - cu scopul de a oferi~ pentru 

dobândirea abilitll\ilor care si'i pcrmitfi subicc\ilor prevenirea ori minimalizarea 

problematicii. S-au efectuat numeroase studii privind consolidarea relaţiilor 

armonioase de tip non-stresant - prin identificarea ori adecvarea unui nivel înalt de 

satisfacţie şi competente, 
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În paralel, aceleaşi studii ca şi altele anume imaginate au c.'!utat să 

pregătească subiectii pentru întclcgcrca victii, a dilicullli\ilor ei, ce şi a 

schimbArilor din cadrul existentei umane - care pot traversa cllslitoria, intcrrcla\iile 

de servici etc. (A.Goldstcin 1981, J.Ilrodcrick, J.Friedman & E. Carr 1981, 

H.Hahlwey, D.Revcnstorf & L.Schindlcr 1982). 

În prezent există numeroase manuale şi tratate care doresc sli sugereze 

subiectului uman cum să invcte singur să se protejeze (teach - yourself manuals) şi 

astfel să prevină stressul intraramilial. Existll, de asemenea, metode care îşi propun 

să imbogllteascl pe subiect cu dovezi de autocunoaştere, cu metode pentru o mai 

bună cunoaştere a cuplului, a ramiliei, cu sfatur_i pentru practicienii care sugereazll 

solutii privind prietenia, întemeierea familiei, consiliere în probleme religioase, 

respectarea vccinlltătii, consolidarea simpatiilor ele. 

Chiar dacă majoritatea acestor pcrsoar;e care dau sfaturi nu pot efectua 

terapii ~i consiliere bazate pe regul bine fondate ştiintilic, trebuie preluat ajutorul 

pe care ii dau indirect, sugerând subiec\ilor prezentarea la psihoterapeut. 

Aceste metode operearll, de rapt, în planul interrelaţiei intime ajutând 

totodatl la deprinderea unor capacitllti de invlltarc în pl;in profesional ~i de 

abilitare chiar în intcrlonil relatiei. 

Între metodele de învlltare şi tratament pentru relaţiile de tip 

Intercomunicare, enumerăm: 

• psihoterapia, 

• deprinderea abilitll\ilor sociale, 

• sfat pre-marital, 

* sfat marital, 

* ~erapie compor1amentală maritală, 

* terapie de familie, 

* maximizarea interrelatiilor de cuplu, 

* autoajutorarea pentru pllrin\i singuri, persoane divorţate etc. 
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În prezentul material noi nu insist:'im şi nu dctnliem aceste metode, deşi ele 

sunt extrem de importante atât în stabili ren contactului, a comunlcilrii, dt mal ales 

a al!lturllril sau estompării nnxielll\ii, n ostilitll\ii, 11 connictclor interumane. 

Comunicarea verbală sau non-verbali\, cu reguli sau l'llrli reguli conştientizate 

de partenerii "ccua\iei", nexibiL'i ori cu dificultl'i\i percepute de ambele p!lrţi, 

operând indiferent de sex, vârstă, culluri'i, nivel socio-material - este apanajul vieţii 

umane fiind în aceeaşi măstlră aptă si'I degenereze în connicte, în strcss ori chiar în 

autism (în cazurile patologice). 

De aceea studii extrem de laborioase au fonnulat ipoteze şi metode de 

intervenţie în "învll\aren" interrcla\ici umane. Interesant este faptul cll încerclirile 

de cunbaşterc umană merg· paralel cu strategiile de intervcn\ic şi tratament a 

rcla\ionllrii umane defectuoase sau insuficiente. Ceea ce se prezintă frecvent în 

ultimii ani în acest domeniu al psihologici este dorinta specialiştilor de a clasifica, 

ordona, njutn, sintetiza modnliti'iţilc de rcla\ionare ca şi rcgu1ilc de prevenire a 

impactului între parteneri, în cuplu, în fomilic. Noi am prezentat în paginile 

anterioare un set de reguli pentru stnbiliren unor bune rcln\ii în familie, în 

nctivitatca profesională, între prieteni, între vecini etc. 

Din perspectiva tem piei şi prevenirii connictelor în cndrul comunicilrli dorim 

sll menţionăm ci'iutările psihologilor şi sociologilor cnre se referă generic la: 

a) 

b) 

Reguli privind schimbul de idei, informaţii şi Intimitate; 

Reguli privind connictul - ambele tipuri de reguli presupunAnd 

confruntnren şi declinarcn (cvitnrca) responsabilităţilor în 

comunicaren umnn~. 

Atunci când membrii familiei sunt capabili să se asculte unii pe alţii, sli se 

întrebe şi să comenteze asupra subiectelor în raport cu cnrc doresc sll se tnţeleagă 

sli se foloscnscll de cuvinte pc care Ic aştcapti'\ snu si'i se pronunţe pentru a obţine 

consens infonnnţionnL ci pot conlucrn şi internc\ionn optim, astfel încât nccare sll 

ne stimulnt în n se dezvolta şi a resimţi satisfac\ic. (1.Mitrornn & N.Mitrofan 1993) 
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Prin intermediul 11nalizei comunicllrii în microgrupul familial se pot constata 

eventuale Incoerente în modul în c11re rolurile familiale sunt asumate ~i excrcilate. 

Astfel, se pot structura configurat-ii defcctoa.sc ale rolurilor conjugale (I.Mitroran, 

1989), prin hipertrofia sau hipotrofia rolurilor de sex (amplificarea sau diminuarea 

unor comportamente specifice masculinitlltii şi fcminitll!ii), inversarea rolurilor de 

sex prin dezvoltarea unor comportamenle maritale de substitutic reciprocă 

("travestiul psihosocial conjugal"), desincronizarea rolurilor conjugale, 

Incompletitudinea rolurilor maritale şi parentale. 

În relaţiile conjugale şi familiale, membrii microgrupului îşi pot asuma în 

. diferite conjuncturi diverse stllri ale cu-lui, uneori impietând asupra raporturilor 

normale de echilibru în cadrul stnrcturii familiei. Astfel, putem constata, prin 

intermediul comuniclirilor pc care şi Ic adrcscaz;'I, uncie incoerente în maniera de 

a-şi juca rolurile. 

Metodele comportamenlalc de rol nlc sotilor (plirinţilor) sunt de cele mai 

multe ori preluate din familiile lor de origine, de la proprii lor pllrinti. 

Stilurile de comunicare şi de acţiune nlc aceslora cxplidi în marc mlisurll 

comportamentul comunicational al copiilor, dcvcniti adulti şi părinti la rândul lor, 

preligur.\nd aşa-numila "matrice n scenariului de viatli" (C.Slcincr, 11pud 

I.Holdevici, I.P. Vasilescu, 1987, 11pud I.Milrofan, N.Mitrofan 1994). 

Pe parcursul dialogului familial, se ulilizcazll foale modalitli\ile de 

comunicare posibile: întelegcrea, dezaprobarea sau impunerea, supunerea sau 

concilierea, intelectualizarea sau "celcbrizarea", indiferenta sau neutralitatea, uneori 

detaşarea sau neimplicarea. Fiecare dintre nccstc modalilll\i pot sll alterneze 

situational la fiecare din membrii familiei, dar pol deveni şi dominante prin 

frecvenţa lor, adevllrate ripare de comun im re proprii unuia sau alluia din membrii 

familiei. 

Clasilidlri şi sistcmatiz;'lri moderne aprcciazll el! stilul comuni.cational al unei 

persoane poate li Ill2lill, deschis, uliliziînd adecvat toate modalit;'ltile de comunicare, 

sau mi.!;!, folosind predominant 1111 tip (de ex. stilul dominator-autoritar, sau stilul 

submisiv-supus). În general, putini oameni sunt înclinaţi s;'I acţioneze permanent 
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pc o singură calc, deşi există persoane structurate astfel încât să utilizeze 

predominant una. 

Pentru majoritatea terapcutilor familiei, comunicarea este cea mai 

importantă problemă (I.Percz, 1968), esenţa terapiei constând în învllţarea 

"deprinderilor" de a comunica (Schnalbe & Mill, 1976). 

În acelaşi sens, V .Satir consideră că există cinci căi de care indivizii umani 

se folosesc pentru a comunica: concilierea, dezaprobarea, rezonabilitatea, irelevanţa 

mesajului, concordanţa. 

Ameliorarea comunicării intrafamiliale, aşa încât să devină satisfădtoare şi 

securizantă pentru nevoile tuturor membrilor familiei constituie un obiectiv central 

al terapiilor familiale. În cadrnl practic.'irii acestor terapii este necesar ca terapeutul 

să fie preocupat şi de propriul mod de comunicare cu pacienlii, întrucât poate emite 

el însuşi, inconştient, duble mesaje (V.Satir, 1975). 

Modul în care membrii familiei se aranjeaz.'I între ei în spaţiul terapeutic 

(stau în picioare, stau jos, se mişcă), rcnectă considerabil gradul de încordare sau 

relaxare, calitatea şi intensitatea stărilor lor emoţionale, natura comunicărilor. 

În ultimele decenii psihoterapia de familie nu îşi propune numai o 

însănătoşire a tiparelor de comunicare defectuoase, ci şi o estetizare a acestora, în 

sensul stimulării armonici interpersonale a nucleului familial. Pentru aceasta trebuie 

identificate mai întâi stilurile de comunicare care predomină în familie ca şi 

semnificaţiile lor pentru echilibrul şi dezvoltarea acesteia. 
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Anexă 1: 

• Surse externe pentru comunicarea umană 

Faptul ci'I omul poate contribui personal la orice situa\ic de comunicare este 

un lucru deosebit. El are idei, sentimente, o valoare ca om şi rcac\ii, răspunsuri 

senzoriale, motrice pc care Ic scoate la iveală în momentul în care simte că c bine 

să ercctueze o ac\ iunc, să ia o decizie. 

În timp cc penim marca majoritate a situa\iilor de comunicare cxistll o 

componentă personală, marc parte din ceea cc spune subiectul va trece dincolo de 

personalitatea sa. Foloseşte în convcrsa\ic informn\ii pc care Ic-a ob\inut de la al\ii. 

Când discută politică împreun/I cu 1111 prieten, se poate referi la ceva citit în ziar, 

la comentarii făcute de al\ii în prezenta sa, cinu la o discu\ie auzit/I la radio. La 

serviciu, când arc de fl'icut 1111 rapor1 de activitate ponte sl'i expun/I infonna\ii 

adunate de la colegi. 

Când vorbeşte despre idcia ca o femeie să aihl'i 1111 loc de mum;ă, egal cu al 

bărbatului poate să-şi sus\inl'i argumentele rn ajutorul unor articole citite sau din 

expericn(a altora. Începe cu sine - cu ceea cc giinclcştc, simte şi ştie. Apoi îşi 

depăşeşte experien\a personală îmbogl'i\ind-o cu idei de ln al\ii, cu surse externe. 

Scopul acestui paragraf este să ne ajute sl'i descoperim bogă\ia de infonnatii 

din jurul nostru, informatic 1:are rcprczint:i 1111 con\inut polen\ial pentru 

comunicare şi să ne încurajeze, sl'i conlinui\111 şi să ne exlindcm sursele de 

informaţii. 

Infonna\ia luată din surse externe devine mijloc ele comunicare. Ascultă-te, 

dar ascultă şi de al\ii. Înccarcl'i s:'\ ul ilizezi formuliiri ca: "Dl. profesor a supus azi 

în clasă ... " sau II Un hipnotizator în spcclncnluhri lui n spus că ,·a ... 11 sau "autorii 

cărţii < < Căsătorie libcrj > > consideră c:i ... ", 
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~: 

Scrie{i patru comentarii pc care le-a\i făcui recent sau pc care le-a{i auzit 

şi care menţionează o a treia persoană ca sursă de refcrin(ă. 

Surse externe vă pot furniza foarte multe tipuri de informaţii, incluzând 

fapte, rcalităti, adevăruri, exemple, opinii, idei şi sent imcntc. 

* Rcaliatca este o informaţie incontestabiL'I de genul "Filmul începe la 

ora 8", "primul semestru se termină pc 20 decembrie", "La magazinul lui Matache 

se vinde carne de vilă". Realităţile sunt vcrilical>ilc. 

Sugestii: 

Asc_ultă-tc pc tine însuti. Cc adevăruri (realităţi - fapte) ai transmis altora, 

realităti cc tu însuţi Ic-ai anat din surse externe ? Notează-Ic mai jos, consemnând 

şi sursa. 

* Povestirea face pai1e în mod natural din comunicarea zilnică. Ascultă 

poveştile pc care Ic spui despre al\ii. De asemenea, Iii atent la povestirile pc care 

unii oameni la spun despre al{ii. Descrie pc scur1 trei astfel de povestiri ("l-am spus 

unui prieten o povestire despre vremea când tata îşi căuta de lucru"). 

* Studiul de caz tinde să fac.'i par1e din viaţa noastră profesională. De 

exemplu, un reprezentant sindical înccrc[md să selecteze noi membri ar putea 

prezenta studiul de caz al unui muncitor pm1icular care a bcncliciat de susţinerea 

colectivului. O persoană care cerc mărirea de salariu pentru unul dintre muncitori 

ar putea da exemplu activităţii rcspccti"ci pcrso:1nc în acel post din perioada când 

aceasta a fost concediată până în momcnlul respccliv. 
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~: 

Puteti să vă gândi1i la unul din momentele în care dv. ali fost subiectul unui 

studiu de caz ori ati prezentat cazul altcuiva ? Descrieti-1. la exemplu de deprindere 

a intercomunicării. 

* Discutând continutul de i.!ki cu altii, îi folositi pe ceilalti să vă ajute 

în clarificarea gândurilor, să vă ofere noi puncte de vedere şi să vă ajute să vă 

desfăşurati ideile în continuare. Nu aveti în vedere o luptll, ci înccrcati să 

împărtăşiti şi altora modul propriu de a privi astfel încât amândoi să li!i câştigători 

în această intcrreactiunc. 

* Discutarea de opinii începe de obicei prin alirmatii care indică faptul 

că nu a fost luată încă decizia finală, cll nu v-ati format încă o opinie de neclintit, 

Apreciaţi aceste afirmaţii astfel: "Stii, încep să cred cl a te cllsători nu mai e de nici 

un folos", "Nu înteleg cc-or li vllzând ai mei în meditat ic. Cred că c pierdere de 

timp", "De ce or li vrând cu to\ii să-i voteze pe Republicani anul acesta ? Nu e oare 

numai un necaz în plus ?" 

Alinnaţiile exprimând nehotărâre încurajează de obicei explorările ulterioare. 

~: 

Ce idei aţi urmărit împreună cu altii în ultimele zile ? 

Scrieti câteva dintre acestea pentru exercitiul propus de comunicare. 

~: 

Discutând aceste idei, v-ati referit şi la opiniile altora ? Pentru fiecare idee 

înscrisă mai sus, se înregistrează şi informalii utilizate în discutie, infonnatii culese 

din surse externe: un articol de ziar, o conversa\ie cu 1111 prieten, o cane. 
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Mentionati corect inCorma\ia şi sursa. 

································-·······································································•' 

* Sentimente 
Sentimentele cclorlalti, ca şi ideile lor, pol deveni subiect de 

comunicare. De exemplu vorbind cu o persoană recent divorţată, ai putea face 

comentariul: "Ar trebui să cititi <<O femeie singură>>". Autorul vorbeşte 

despre frica şi sigul'l'itatea prin care aceasta a trecut când a trebuit să tină tot 

menajul singură. Apoi ne spune cum s-a implicat cu aceste sentimente. Cred cli veti 

găsi felul ei de a li relaxant şi în stare să vă ajute. "Sau într-o discu\ie meditativă 

depsrc a trăi împreună cu cineva şi a li clisă! orii, a\i putea să vă rcferiti la 

cxpcrienta unui prieten într-un astfel ele comentariu: "Radu a convic\uit cu Paula 

înainte de căsătorie. El spune că c o difcrcntă considerabilă, cll, fiind căsătorit, are 

un sentiment de securitate pc care nu l-a sim\it niciodată până atunci. De asemenea, 

pare a li mult mai legat de Paula. Se pare că se simte într-adevăr responsabil pentru 

fericirea ci". Trecând de bariera propriei cxperientc, po\i vorbi cu sensibilitate şi 

spirit de observa\ie despre sentimente pc care 1111 Ic-ai avut niciodată. 

~: 

Gânditi-vă la conversatiilc mai recent~. 

Va-ţi referit vreodată la sentimentele unei alte persoane ? 

Dati trei exemple pe care vi le aminli[i. 

* Conversntia sau prczcnf;ircn formal/I 

Cc se întâmplă când nu mai avem nimic de zis într-o convorbire ? Trebuie 

îndemânare pentru a încheia o conversa tic sau o prezentare în mod frumos, elegant 

ca şi atunci când începem o convcrsa[ic, primul pas este să ne dăm seama ce vrem 

de la ascultători. Respectiva apreciere ne va sug~r:1 1 în cc moci trebuie să încheiem. 
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Dacli dorim un răspuns Imediat (un sfat, reactii la o propunere, un acord) 

putem incheia sugerând un feed-back: pui o întrebare, propui un vot, d.ai o listl la 

semnat. Dacli nu vrei decât ca ceilalti să plece cu un bagaj de cunoştinte, poti să 

termini cu un rezumat al Ideilor principale. Dac..'\ vrei să dai un sfat ascultătorilor, 

pot! sll inchei cu o reluare a argumentelor urmată de o concluzie puternicli trasă din 

prezentare (ex: "Marca majoritate a cazurilor de moarlc e cauzată de fum şi nu de 

flăcări; cea mai mare parte a cazurilor de intoxicare se înJâmplă noaptea în timpul 

somnului; mare parte a morţilor au drept cauză panica 11
• Un sistem de detectare a 

fumului ne avertizează de la prima aparitic a focului şi ne dă timp sli ne adăpostim, 

De aceea, vll sfătuiesc sli cumpllrnti chiar azi un astrei de sistem de alannă". 

Subiectul va decide sli încheie conversaţia sau prezentarea in mod ferm. 

Înceardl mentinerea unui ritm sustinut - să laşi gândurile şi vocea să se stingă intr

a şoaptă,. ori poti să închei abrupt, în stilul "Asta-i tot, băic\i!". 

Când termini o conversatie normal:'i, înlrc cunoscuti, iti trebuie acee~i 

pricepere, abilitate. 

Cum termini o convorbil·e telefonică ? Spunând brusc: "Ei, acum trebuie sil. 

plec. Te sun mal tlirziu", sau încerci să o "dregi" spunând ceva de genul "Dragă F., 

îti rnultumesc cli ai stat să-mi asculţi necazurile în noaptea asta. Într-adevăr mi-ai 

fost de ajutor. Voi face cum mi-ai spus•~ Voi vorbi m:iine cu instructorul şi ii voi cere 

o amânare. Te sun mâine şi-ti spun ce-am rezolvat.". 

Profesorii se opresc brusc la sfâ~itul orei sau încearcă să facă un rezumat 

cu ceea ce s-a rezolvat în timpul lectici şi prc:linlă programul pentru ora 

următoare? 

Când vll duccti la psiholog, la doctor, la un polcntial patron, cum vli 

sugerează cit întâlnirea a luat sfârşit. Psihologul spune oare: "Gata?" Cum are loc 

despil.rţirea? Stitl când vcti mai vederea respectiva persoană ? 

Se spune. cli putem termina o conve1·sa\ie s;rn o prezentare îli trebuie putină 

agresjyj(31e (Mayer & Quellet /1991/, Judd, C.M., Smith, E. & Kidder, L.H. 
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/1991/. Trebuie să fii gata să întrerupi rela_\ia verbală, să Iii concis. Altrel, vei lăsa 

puncte nerezolvate. 

Trebuie să-\i aduni curajul şi energia să faci ultimul pas: să termini 

prezentarea şi conversatia astrei încât atât tu cât şi ascultătorii să ştie ce ai încercat 

să rezolvi şi ce se va întâmpla mai departe. 

Ca atare, credem di pentru a te exprima bine işi trebuie pregătire, capacitate 

în concentrare şi experien\ă practică pentru ca să poli lua în mod constant decizii 

despre ~ şi rum ai vrea să spui ceea ce ai de transmis. 

Dacii ai putea să-\i formezi un plan foarte clar în minie (înainte de a deschide 

gura) exisa şansa ca Ideile să curgă ruteni. 

Pc de altă parte, dacă încă din star1 eşti confuz, probabil că vei deveni agitat 

şi nervos încercând să-li prczin\i ideile. Planilicând mental ideile şi sentimentele 

comunicnrca va deveni mai lejeră şi mai c1klc..u1.ă 

~: 

Unrn'ltoarele activită\i pe care vi le sugerăm, pot li desrăşurate în afara 

orelor de program. Cu aprobarea profesorului, familiei, şefului de birou etc., 

alegeti pe cele mai interesante şi mai folositoare. 

# Duce\i-vă la o petrecere, la o şcoală, facultate, discotecă etc., sau 

oriunde oamenii se întâlnesc pentru prima oară. Asculta\i cum işi încep conversatia. 

Faceti o lisLJl cu "moduri de începere a unei conversa{ii". Confruntati acea.stil lisLJl 

cu cele ale colegilor, separându-le pe acelea care sunt wcW!1J: şi de ce şi care 

credcti că sunt jnelicienJe şi de ce. 

# Priviti o emisiune de varietă(i. Observati cum işi încheie programul 

fiecare actor. Face o plecăciune? Îşi ridică bratele? Spu11c < <mul\umcsc> > ? 

Termini! cu un cuvânt de bun rămas sau se retrage treptat. 

Pregătiţi o scur1ă prezentare cu litiul "Cum sii-\i ic rilmas bun cu 

tact ?11
• 
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# Priviti o conversatie la televizor. Ascultati cum gazdele îşi prezintă 

oaspeţii. Cum încep conversatia şi cum trec de la un oaspete la altul. 

Alcătuiti o listă cu tehnicile observate. Găsiti un mijloc, un criteriu de a le organiza 

şi categorisi în cadrul unei prezentări clare şi concise. 

# Observati-vă profesorii, şefii din cadrul activitătii profesionale. 

Cum folosesc gesturile sau mişcarea pentru a ilustra sau a sublinia ceea ce 

vor să spună ? Folosesc materiale vizuale ? 

Pregătiţi o scurtă prezentare cu titlul "Tehnici non-verbale care sporesc 

efectul unei activităti". 

Fiti atenti la modul când voi înşivă folosi\i tehnicile non-verbale. 

# Unnăriti o demonstrat ie de tipul "Cum să ... ?" (o demostratie cu 

prezentarea unei retete de bucătărie, o lec\ic de yoga la TV etc. Oare fiecare pas 

unncază în mod logic ? Au existat momente de nelămurire ? De ce ? 

Scrieti o scurtă evaluare a elicacitătii demonstra\iei. 

# Pregătiti o scurtă prezentare în care comunicati cuiva cum să facă 

ceva {cum să replanteze plantele, cum să ia pulsul). Sau, cxplicati ceva ce ţineţi 

neapărat ca ccilalti să priceapă {cum ajungi "să fii meditativ", cc înseamnă "analiza 

tranzacţională" etc. 

Construi{i cel putin trei aspecte pentrn a vedea reactia ascultătorului. 

Citiţi-vă prezentarea în faţa colegilor. 

# Vorbiţi colegilor despre o decizie impo11antă recentă. Fiti atenti la 

modul cum selectaţi punctele pe care vreţi să Ic atingeţi şi cum le organizaţi. 

Pentru ob~nuin!ll, înainte de prezentare vcrilica\i şirul gândurilor, al ideilor. 
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Anexa 2: 

"'"' Explorarea carierei profesionale ca sursă de 
intercomunicare 

Activit.ll{ile sugerate sunt destinate să vă ajute să explorati relatia dintre 

priceperile avute în vedere şi PfQ.illli variate. Sclectati-le pe cele mai interesante şi 

mai folositoare. 

~: 

li Descoperiti cum sunt asamblate rcpo11ajele de ştiri (priviti ştirile 

nop{ii în mai multe rânduri, inlervievati pe cineva de la postul de radio local sau 

de la statia TV, vorbiti cu studentii de la Depar1amentul ştiri din Facultatea de 

Jurnalistică sau de la o altă facultate apropiată, şi/sau împrumutati cărţi de la 

bibliotecă. 

Pregătiti o scurtă prezentare pentru colegi, intilulatil: "Cum se realizeazjl un 
repor1aj de, ~tirj ?" 

li Observati (şi dadl este posibil, vorhi\i cu oricare dintre urmlltorii: 

şeful unui restaurant, o stewardesă ori un steward, 1111 reccp{ioner. 

Cum întâmpină pasagerii, clientii ? Cum încearcă să retină numele 

oamenilor? Au fraze standard folosite tot timpul? Cum încearcă să-i fad pe clien\i 

să se simtă bine ? 

Scrie\i un paragraf în care să vil rczuma\i obscrva\iile. 
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# Găsi(i materiale în care se află interviuri pentru un post (cititi în 

cărţi, vorbi(i cu un director de personal, de exemplu). Cc sfaturi găsiti despre 

modul cum s4 începi un interviu, cum să prczin(i o informa(ic despre tine însuţi în 

mod clar, eficient, şi cum să închei în mod elegant interviul ? 

Spuneti colegilor ce a(i remarcat. Sau găsi\i un partener pentru a prezenta 

o glumă-interviu în fata colegilor de facultate. 

# Vorbili cu cineva care practică designul (ducc\i-vă la Departamentul 

Artă din facultate sau consulta(i cartea de telefon pentru a gllsi infonnatii despre 

specialiştii graficieni). Ce principii de organizare urm,lreştc aceast.'I persoană când 

aranjează materialul ? Aceste principii, suni ele similare sau diferite de cele ale 

organizării ideilor ? 

Desenati un poster care înfă\işează principiile cscn(ialc în design şi arătaţi-l 

colegilor. 

# Vorbiti cu bibliotecarul facult,ilii sau al bibliotecii orăşeneşti despre 

cum e aranjatA biblioteca. Cc principii de organizare urrn,ircştc ? Rcalizatl o 

diagramă a bibliotecii şi prezentati-o colegilor, explicând cc, cum şi de ce este aşa 

organizată. 

# Vorbiti cu managerul unui super-magazin despre modul cum 

aranjează mâncarea în rafturi. Cum decide organizarea ? 

Explicati colegilor cum este organizat un magazin (spune\i cum sunt grupate 

mărfurile, ce vcdctl mai întâi c.'rnd intra\i în magazin etc). 

# Aflati cum decide un arhitect privind forma unei casc. De ce sunt 

camerele aranjate într-un anumit mod ? 

Faccti o listă de întrebări pc care arhitcc(ii şi Ic pun înainte de a se hotărî 

asupra designului unei case, şi discutali lista imprcunll cu prietenii şi colegii pentru 
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a încerca un pattcrn mental de clcpisL,re a stmcturarii gândirii şi ulterior pentru 

a benclic:ia de o comunicare clicicntă. 

O scrie de nvitităti sunt proiectate penim a vă da şansa sA privl1i tll.rim 

profcsionalll drept rela!ic în dinamică. 

Sclc.ctati cele mni interesante şi utile nctivităti profesionale. 

~: 

# Vorbiti cu persoane care sunt în nctivilatc profesională. Dlscutati 

despre modul in care func\ionnrii, colegii îi ajută să nibă încredere în ci înşişi şi in 

munca lor. 

Li se dau sporuri de salariu ? Suni promova\i pc scad! icrnrhidl.? Primesc 

prime ? Se rac periodic eval11ilri ? 

Rezumaţi concluziile în c.îteva rf1nd11ri. 

li Vorbiti Cil instructori: un profesor, un pilot care îi antrcneazll pc altii, 

o asistentă şcfll etc •. 

Cum îşi tm-ată studentii, subordonaţii, colegii astfel îndlt aceştia sA 

deprindă şi ci tainele meseriei ? Se ponte cn ci să lic puşi în situntin să observe şi 

abia ulterior să lucrc:r.c sub supraveghere. 

Alcătuiti un set de "puncte ele sprijin" în construirea independentei 

personale. Oferiţi câte un exemplar colegilor şi discutati punctele de sprijin 

împreună. 

li Vorbiţi Cil unii din prietenii voştri care au vechime apreciabilă in 

muncll despre modul în care pot li evitate connictclc la locul de muncA. 

Există o cutie pentru sugestii ? Se fnc intftlniri periodice în care oamenii îşi 

expun problemele ? Scfii Ic ascultă clolcnn\cle ? 

Întrebaţi prietenii care sunt cele mai bune metode pentru rezolvarea 

connictelor. Cc vă sugerează ci ? 

Scricti unui Depnrt;uncnl ele control lictiv sugerând o metodă spccilicll. de 
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rezolvare a connictelor. 

Unii autori consacrati (J.Collins /1992/; Cialdinl /1988/; Moscovici, S. 

/1985/; Pcrez, J .A. /1986/ alinnll: "Dupll cum te descurci în postura de comunicator 

se vede şi câte ţeluri al în viaţll, la câte cursuri eşti înscris, ce profesii ai avut, ce 

speranţe de viitor ai, ce oameni ti-au fost prieteni, ce.tip de persoanll ai decis sli 

ceri în cllsătoric". Prin accastll parte a materialului nostru ţi s-a cerut sll priveşti 

îndeaproape la tine si la ceilalti, să idcntilicl ce vrei şi de cc ai nevoie în ~ 

comuniclirji cu ceilalli, şi sll te angajezi în activitllli variate care sll te ajute să-\i 

imbunilfl'lţeşti capacitatea de a comunica. Spcrllm sll închei acest excrci\iu cu mai 

mullll încredere în tine ca pcrsoanll care comunicll, cu un mal marc sim\ al 

controlului asupra "destinului" în diverse siluntii de tip comnnicntiv, şi cu o mai 

bunii apreciere a complcxilll!ii în procesul co1111111ic/lrii umnnc. 

Sperăm cll şi după cc va trece 1111111 !imp de la parcurgerea matcrialulni, vcti 

continua să apreciati satisfac\ia personal/I şi I.Jcncliciilc care se pot trage din 

comunicarea efectivii. 

La fel, că nu veti pregcta niciodntil să incercati sil vă exprimaţi sau sll 

ascultaţi şi să răspundeţi celorlalti. Dacii apreciati în moci real felul cum comunici -

dacll. intr-adcvllr vreţi ca onmcnii sil intclcagil cc vrcti sll spuncti; dacă vll. 

lntereseazll într-a:devllr oamenii şi cc vor ci sll spnnil - atunci vcti ana ef2.l1y1 

concentrarea şi riscul pe care ii presupune şi pc care îl meritll o comunicare 

elicientă. 

Sugestii: 

# Timp de o săptllm!inil citi\i nrticolclc cu sfaturi dintr-un ziar cunoscut. 

Câte dintre rllspunsurile la scrisori sugcrcazil schimllilri spccince în comportament 

ca mod de a analiza problemele ? Câte probleme par a fi în lcgâtură cu nevoile 

(interacţiunii) interpersonale: adeziune, afectivitate, control, dezvllluirea sinelui; câte 

articole despre idcpendentă şi egalitate ? Scleclati 3 scrisori şi răspunsuri care vll. 

intereseazll, citi\i-le în fata colegilor şi discutn\i despre nevoile ascunse în spatele 
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problemei şi eficacitatea soluţiilor sugerate. 

H Vorbiţi cu cel puţin 6 persoane despre motivele terminării unei relatii: 

părăsirea unui post, terminarea unei relaţii romantice, plecarea de acasă, încheierea 

unei prietenii, abandonarea şcolii, schimbarea psihologului. 

Care din motivele menţionate par să aibă legătură cu nevoile interpersonale 

şi cu problemele de comunicare ? Rezumaţi descoperirile voastre şi prezentaţi 

concluziile în faţa colegilor de facultate, de birou etc. 

H Fiţi atenţi la ce cred ceilalţi despre d'isătorie, prietenie, dragoste. 

Căutaţi poezii, felicitări, cărţi, benzi comice, tratate de filozofic şi psihologie. 

~ trei afirmaţii despre prietenie, dragoste sau căsătorie şi prezentaţi-le 

colegilor. Comparaţi aceste alinna\ii cu informa\iilc teoretice despre "relaţii 

satisfăcătoare". 

H Intervievaţi persoane care trăiesc în a·zilul de bătrâni. Vorbiţi-le 

despre pierderea senzaţiei de utilitate şi pierderea independentei la bătrâneţe. 

Aflaţi cum luptă ci să-şi păstreze independenţa ? Cc se întâmplă când dcvind 

mai puţin independenţi ? Ce fel de relaţii au cu ccilal(i ? . 

Discuta(i ceea ce aţi ob(inut cu alte persoane apropiate. 

H Citiţi una din cărţile "Jean Cristophe" de R.Rolland, "Tom Jones" de 

Fiedling; "Hiroshima - mon amour" de Simonne de Beauvoire. Într-o expunere orală 

sau scrisă expuneţi liniile directoare ale autorilor în ceea ce priveşte dragostea, 

sacrificiul, prietenia în lumina caracteristicilor unei relaţii complete a unei 

intercomunicări. 

H Parcurgeţi: "Doamna novary" de G. Flaubert, "Romeo şi Julieta" de 

W.Shakespcare, "Don Quijotc de la Manchca" de M.Cervantes, "Anna Karcnina" 

de L.N.Tolstoi. Rezumaţi principalele idei într-o listă de linii directoarc·pcntru lupta 
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dintre bine şi rllu pentru ideea de sacriliciu, pentru emblema femeii cu atitudini 

diferite. Discutati aceste puncte principale cu prietenii, cu colegii, comparându-le 

cu sugestiile proprii. 

# Citiţi una din operele "Faust" de Goethe, "Cnsa inimilor sfărâmate" 

de G.B.Shaw sau "Sonata Krcutzer" de Tolstoi. 

Subliniaţi ideile importante din aceste cărti şi alclltuiti o tist~ cu modalitAtile 

care ne aratA cil cineva se preocupă de succesele, insuccesele, reuşitele, dczamllgirile 

şi bucuriile noastre - se preocupi! de soarta unei persoane. Când e cazul, dacâ putetl 

"traduceti" ideile abstracte în actiuni şi fapte prin care ne dllm seama el!. o persoană 

ţinc la alta. 
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SUMMARY 

A delicate interdisciplinary ficld, TJIE PSYCHOLOGY OF 

COMMUNICATION aroused and will constantly arouse the intcrcst of the spcci11Iists 

from various ficlds. 

Intersccting omniprcsent phenomcna in the human psychism, thc 

cognition and the communication open ways and mcans of junction with thc social 

psychology, with thc sociolog)' of relations and ncgotiations, as wcll as, with the 

ncuropshychophysiology. 

Although prescnt, thc tcmptation for thc wholc 11nd complex discoursc 

has not prcvailed: we hnvc conrincd to thc rcscarchcs made by the spcclalists in the 

field. At the samc timc, thc presen I work synthetically cxpounds general models of 

refcrcnce_ for cohabitation, for couples, for marriages, necessary for the 

interrelations: tcacher / student; employcr / cmploycc; doctor/ patient, or among 

fricnds, fiances, etc. 

Achieving thcorctical and prnctical micronioocl~ for thc human 

intercommunication, the prescnt work supplcmcnts social knowledge and abili!les, 

opens the appetitc for social intercognition. 

The connection of the recent rescarchcs regarding communicatlon to 

the pragmatica( ficld of huma11 rclationship givcs more adcquacy and ef[iclency to 

thc possible conclusions drawn from thc presen! work. 

Dr. Ruxnndra Răşcanu 
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