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INTERZIS XEROX

Prefagd

Qamenii trdiesc tn familie, singuii san in coldctivitate reugind sd transmitd ideile,
=/ e«durile, doringele lor. Sunt cunoscute de multd vreme implicafiile lipsei de interrelafie
~mand, de intercomunicare. Din relatii interimnane bune, cresc "mugurii” prieteniei, fericirii,
wi.curied §i chiar devin cdracteristici pentru sindtatea mentald - beneficd pentru activitate §i
NTITR
In prezentul material, am intenfionat si fucem o scurtd expunere a aspectelor in care
-3¢ inclusd comunicarea - fie ea stil ori mod de interrelafie, sisten cu "intrdri” gi "legiri® -
ve componentd a psihismului uman.
Sintetic, noi am accentuat interrelatia de prietenie, de cuplu, de conviefuire, din

~ul marigjului dar §i din cadrul relatiilor profesionale - cu reguli pentru o bund

unicare: gef - subaltern, profesor - elev/student, medic - pacient ctec. Din toate se degajd
a itemi comuni pe care cititorul ii va sesizu cu ugurin{d.
Materialul mai confine o cale de identificare a abilitafilor sociale necesare pentru o
“erare §i relafionare civilizatd, eventual, fard conflicte §i violenfe.

Intr-o perioadd deosebita de reageiirt socio-cconomice, materiale §i culturale, chiar

c

1 gi rolul valorilor efective poate fi maodificat, rasturnat. Cu atat mai mult ni se pare
venitd incercarea de a prezenta modele pentru adolescenti, cuplini, mariaje - toate avand
1zd respectul §i deschiderca intervelationald, cu liantul comun: cunoasterea semenilor

1.
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Aceastd deschidere spre cunoagtere este, de fupt, o pledoarie pentru omniprezena
comunicdrii, pentru estomparea surselor de conflict (chiar dacd unele sunt inevitabile) pentru
reliefarea §i includerea in grup, in cuplu, in familie a surselor de satisfacfie, bucurie,
mulfumire, de ajutorare mutuald.

Oamenii au muncit §f vor munci impreund, se vor organiza §i cunoagste in mediul lor,
dar ceea ce poate produce un efect benefic asupra lor §i rezultatelor lor este cooperarea,
ajutorul in caz de nevoie. Cunoagterea psihicd structureazd relafiile interumane iar
interrelafia in sine poate induce un supont afectiv §si material, satisfacfie, sdndtate psihicd,
ori dimpotrivd, reversul situatiei depinzand de felul interrelafiei stabilite.

Dilotomic abordate prietenia - ostilitatea prezente in cuplurile maritale pot modifica
viaju de familie, pot influenfa arhitectura intercomunicdrii §i chiar opfiunile copiilor. De
aceea, discutiile, lecturile, analiza situatiilor sociale dificile, recompensa i rdsplata meritatd,
invdfarea §i inifierea de la varste mici a unor abilitafi sociale de conduitd civilizatd §i
tolerantd pot fi tot atatea alternative la metodele profesionigtilor din invdgdmant, din spitale
§i policlinici, din sfera afacerilor §i negocierilor - dar sigur pot fi "cliei” pentru terapia
Jamiliei.

"Anatomia” §i "radiogrufierea” interrelafiilor umane pledeazd, dacd mai era nevoie,
pentru infelegerea demersului specialigtilor in comunicare de a gdsi un drum spre cooperare
spre contacte §i spre relafionare.

Datd ﬁirid cornple,\:itatea deosebitd pe care o ridicd problematica abordatd nu ne-am
propus 0 tratare globald a fenomenului - nici nu ar fi fost posibild in acest context.
Concluziile de ordin teoretic, metodologic §i practic vor «juta cititorul sd@ isi evalueze
cunogtintele §i capacitdfile de interrelationare §i sa isi fiveze o grild personald privind
comunicarea in universul uman deosebit de complex, dinamic §i controversat.

Transpunerea in practicd a cooperdrii, finefeua stilului de comunicare interumand,
trasdturi de sociabilitate dar mai ales motivarea unor conduite tolerante reprezdntd un micro-
cod de adecventd, de loialitate i de finutd morali necesar oricdror profesionisti angajafi in
procesul comunicdrii.

Dr.Ruxandra Ridgcanu

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



Capitolul T - partea 1

* Comportament - psihism - comunicare

Relatiile dintre oameni sunt deosebit de complexe §i importante; ele
reprezintd, de lapt, {esifura, canavaua, pe care se ageazdl insdisi viata, structura
reugitelor, miracolelor sau dezastrele umane. Triisituri §i fusugiri, fapte omenegti
(bune sau rele), priviri gi gesturi - toate pot crea un COD, un MODEL, un STIL de
comunicare interumana.

Comunicarea, infeleasi in sensul situ larg, ca act tranzacfional, inevitabil in
situatii de interac{iune, devine esentiali, fundamentald atit pentru viata personald
ciit gi pentru viata sociald a individului. Astlel, nofiuni precum "comunicare",
"imbi", "limbaj" sunt polisemice, ele comportind o pluralitate de sensuri. Acest
fapt provine nu numai din complexitatea intrinsecd a fiecdirei nofiuni, ci gi din aceea
c¢ii ele constituie obiectul de investigafic al mai multor discipline stiin{ifice:
lingvistica, psihologia, sociologia, semiotica, cibernetica etc. Aceste discipline aduc
propriile lor perspective de abordare, care nu sunt intotdeauna identice sau médcar
complementare. Limurirea sensului psihologic gi ctimologic al acestor notiuni se
impune, ca o nccesitate, mai ales dacit luiim in consideratie ancorarea lor intr-un
sistem de interdisciplinaritate.

Astlel, in limba latini, verbul "comunico-are" provine din adjectivul "munis-
¢" a cirui semnificatie era "care i5i face datoria, indatoritor, serviabil". Cuviutul
a dat nastere, prin derivare, unci familii lexicale bogate din care mentionim pe
"immunis-¢" = scutit de sarcini, exceptat de la o indatorire (de ex.:

"imun" inseamnd exceptat de la contractarea unci boli, care nu face boala).

Dupi Antoine Meillet (citat de M.Dinu, Op.cit, 1994), "communis, ¢"
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insemna "care igi imparte sarcinile cu alicineva®. in latina clasici insemmna, ca §i
urmagul siiu actual "care apartine mai multora sau tuturor". "Communicus" a dat
ulterior nagtere verbului "communico", pitrunzind in roménegte pe filiers francezi,
odatl cu valul de neologisme romanice din nltimul secol §i jumiitate (Ibidem).

Comunicarea ca act, sistem, cod sau mijloc std la baza organiziirii §i
dezvoltirii sociale, influenfind raporturile pe orizontaldl §i verticald intre oameni -
intervenind chiar in aspiratiile lor intime, dar i in cunoagterca realiti{ii. .

in acest sens se accepti de ciitre divergi specialigti ideea dupi: care,
capacitatea de a-gi formula i transmite gandurile in termeni verbali, este definitorie
peatru om. Mai mult decfit orice deprindere ori abilitate, posibilitatea comunicirii
prin limbaj articulat reprezintii o (risiturd universal §i specific umand.

Conceptele legate intre ele in vederea deslusirii functiilor §i interpretiirilor
comuniciirii sunt: Jimbd, limbaj, mesaj, activitatea creicrului ete.

in analiza unitigii dintre limba §i gindire trebuie evidentiate doud aspecte.
Pe de-o parte, limba are ca functic principaldi exprimarca gandirii, iar pe de alta,
gindirea nu se poate realiza decit in forme lingvistice. Se impune abordarea
conceptului "comunicare” dintr-o largd perspectivii psihologicd, nuantat sociali.

Dezvoltandu-se solidar, gindirca a pornit de la un nivel primitiv, cind,
confuzi §i greoaie, se asocia unci limbi nesistematice, pentru a ajunge la stadiul in
care poate emite idei §i judeci{i generale, ajutatd de o limbi tot mai abstractd §i,
in acelagi timp, mai sistematici.

Intrucat legfitura sine qua non intre limb4, gandire gi limbaj nu ne propunem
s fie dezvoltatii in acest material, sugerim doar citeva jaloane in abordarea lor,
dar toate nofiunile se vor raporta la cel mai general liant, care este: comunicarea.

Posibilitatea transpunerii totale a gandirii §i triiirilor noastre in limbaj se
vede pusi sub semnul indoiclii, de contradictia dintre varietatea infinitd a acestora
si numdrul limitat de clemente ale codului, cu ajutorul ciruia mesajele sunt
transmise interlocutorului (citeva zeci de foneme, citeva zeci de mii de cuvinte,

dintre care doar circa 2000 sunt folosite curent).
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M.Zlate (1994) aratd cit incd din 1969 Claude Flament *) nota "pentru noi
existi comunicare, cind existi schimb de semailica(ii". Se re(ine notiunea de
schimb, dar se precizcazi con;inul'ul acesteia, semnilicatiile pul:‘md: fi transmise atét
prin mijloace verbale, ¢t §i non-verbale. | -

Norbert Sillamy (1965) insista asupra caracterului. de [eed-back al
comunicirii. Cand informatia cste transmisli, se produce o acfiune asupra
receptorului gi un efect retroactiv asupra persoanci emitente. Anzieu §i Martin
(1969) atrag atenfia asupra clementelor componente ale comuniciirii ca gi asupra
orientdrii ci. Astfel, comunicarea constituie "ansamblul proceselor psihice gi fizice
prin care se clfectucazi operafin de punere in relatie a uneci persoane sau mai
multora, cu alta sau cu mai multe, in vederea atingerii unor obicctive” *+).

Pentru deceniile 1V - VI ale secolului nostru, multitudinea de informafii a
determinat d posibild sistematizare privind actul comuniciirii, intre care importante

ar fi urmitoarcle:

1. relatia dintre indivizi sau dintre grupuri;
2. schimbul, transmitcrea si receptarca de semnificatii;
3. modificarea voitd sau nu a comportamentului cclor angajati in

procesul comunicirii.

* - C.Flament in "Psycholagic experimentale”, vol.IN “Psychologie sociale®, P.Fraisse,
L.Plaget, PUF, 196Y, lecturi selectiviiy
A4 - M.Zlate, "Fundameate ale psihologici®, partea 111, Ed.Iyperion, Bucuresti, 1994, pug.§

- 24,
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intelegerea in acest mod a comuniciirii o intalnim si in lucrdrile mai recente.
Baylon §i Mignot (1991) noteazi: "prin a comunica §i comunicare, noi in{clegem
punerea in relagic a spiritelor umane sau, dacd preferfim, a ereierclor umane" »).

Actu!l comuniciirii se realizeazd prin intermediul imaginilor, nofiunitor,
ideilor, avand un conginut informational faciliteazi manifestarea conduitelor umane
alective, producfind consenan(i sau disonanti psihici, efecte de acceptare sau refuz,
concordan{i sau neconcordan{i a triirilor noastre. Cu ajutorul comuniciirii se pot
transmite trebuin{e, aspiratii, imbolduri spre acfiune, fapt care ne aratii existen{a
unui continut motivational. Ca acliune generic umani, comunicarea inifiazi,
declangeazd sau chiar stopeazii activiti(ile, se evidenfiazd rezisten{a la clort -
componenid a confinutului volitional al psihicului uman. Global, se acceptdl ci toatd
existen{a noastrii psihicd este implicatii in comunicarea specific umani.

Lingvisti, psihologi si sociologi au fost tentati de sislcnmtizarc.a demersului
comuniciirii, dar §i de implicatiile acestui act, proces sau sistem'de coduri.

Diversele clasificiiri ale mijloacelor de comunicare indici:

—

mijloace lingvistice;

. mijloace paralingvistice;

mijloace non-verbal-vocalc;
mijloace non-vocale;
mijloace extralingvistice;

. mijloace vocale.

N L b W N

*) Ihidem, Op.cit.
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Combinarea continuturilor §i mijloacelor comuniciirii, de la manifestirile
vocale, tonul vocii, gesturi §i pand la informatiile privind trisiturile bio-psiho-
sociale ale celui cave emite, conduce 1a perceperca unui anumit specific al ei.

Este nevoie si diferengiem alle doudi nofiuni stréins legate intre ele §i extremi

de importante pentru comunicare: limba gi limbajul.

Liﬁ\ba reprezintd totalitatea mijloacelor lingvistice (fonetice, lexicale si
gramaticale) ce dispune de o organizare ierarhicll, potrivit unor reguli gramaticale,
dobiindite social-istoric. Fati de individul uman, care reprezintd un sumum de
insugiri i particulariti{i individuale, limba este un dat obiectiv, nedepinzind de
existenta in sine a individului, ¢i de existenga colectivitiifii umane, a unui popor sau
unei nafiuni. Limba cste un ciigtig extraindividual, iar comunicarca poate fi

infeleasi ca liant al vie(ii psihice, ntr-o socictate umani.

Limbajul cste definit, cel mai adesea, ca fiind activitatea psihici de
comunicare intre oameni, cu ajutorul limbii. Dupd Sillamy (1965), limbajul este o
activitate verbali, ¢l reprezintd comunicare prin intermediul limbii; este una dintre
formele activitit{ii comunicative umane.

Credem cii minimum douii diferenficri existente intre limbd §i limbaj ar
putea fi subliniate:

* In timp ce timba cste un fenomen social, care aparc la nivelul
societiii, limbajul este un fenomen individual. Singularizarea limbajului se
realizeazii atat in plan fiziologic prin particularititile aparatului fonator, cat §i in
plan psihologic, prin manifestiri individuale. In limbaj se percep diferenticri
personale, chiar daci materialul limbii este acelagi; de asemene, agezarea cuvintelor
in frazi si selectarea lor pentru emiterea unor judecdti si rationamente fac din
actul comuniciirii un "coeficient personal®.

* Dacd aceeptiim cii limba este un fenomen extraindividual, limbajul este
mijlocirl de vehicularea ci. Limbajul presupune transfermarea elementelor limbii in

clemente proprii, iar pentru accasta este necesardi congtientizarea laturii fonctice,

11
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grafice gi semantice a cuvintelor. Cu ajutorul limbajului, subiectul uman trece de
la structuri semantice simple (cuvinte izolate) la structuri semantice complexe
(propozitii, fraze, texte).

Preocupat de vasta problematicd inscrisd in ecuafia comunicarg - limbi -

limbaj, Valer Mare (1985) considerd ¢ intre comunicare §i limba exist rela(ii de
conicident partiald a sferelor lor, nofiunile de mai sus avind §i elementele proprii.
Limbajul depdseste limitele comunicfirii propriu-zise, desfigurindu-se intr-un fel
sau altul cind nu are loc comunicarea interumand (limbajul continuf sit finfeze
chiar gi atunci cind subicctul nu comunicd exterior cu nimeni). Totodati,
comunicarea depdgeste limitele limbajului  verbal, angajind o seric de
comportanien{e specifice umane (imiitatia, contaminarea, repetifia).

De comun acord cu autorul mai sus citat, subliniem faptul ¢ distinc{ia intre
conceptele abordate, degi reald, este totusi relativi, acestea fiind indisolubil legate
intre ele. Limbajul odatd elaborat, finisat, intervine prin verigile sale interne in
desfiigurarca tuturor formelor de activitate umand, inclusiv in procesu! comuniefirii
non-verbale.

Rolurile comunicfirii apar cel mai bine in cviden(d cAnd fe raportim la
scopurile pe care aceasta le indeplineste. De Vito (1988) stabileste ca scopuri
esentiale ale comuniciirii:

a) descoperirea personald - care constdl in raportarea la al{ii §i obtinerea

de elemente pentru proprin noasted evaluare;

b) descoperirea lumii externe - expliciteazi concret relafiile exterioare ale

obiectelor §i evenimentelor infelese cu ajutorul comunicirii;
c) stabilirea relatiilor cu sens - ne aratd ¢ prin comunicare cfipitim

abilitatea de a stabili gi men{ine relatii cu al{ii, deoarece in mod obignuit ne place

s& ne simgim iubiti §i apreciati de alfii;
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d) schimbarea atitudinii gi comportamentelor - presupune ideca de
comunicare, mai ales cea realizatd prin intermediul mass-media, clreia i este

proprie schimbarca atitudinii §i comportamentelor noastre §i ale altora;

¢) Jjoc gi distractii - comunicarea ca mijloc de destindere, de a face glume
ete.

Autorul conchide, aritind ci acestea nu sunt singurele scopuri ale
comunicirii, dar pc acestea le considerd cele mai importante.

Limbajul, fiind o conduitdl de tip superior, restructureazd profund activitatea
si dezvoltarea tuturor celorlalte mecanisme psihice, mediatizindu-le, indiferent dacl
cle sunt congtiente sau incongticate,

Sub influenfa limbajului, perceplin capitd seas gi semnificatic, sc
imbogd{egte, devine obscrvafie; reprezentdrile cind sunt evocate cu ajutorul
cuvintelor devin generalizate. La un nivel mai profund, in absenta limbajului, nu
putem vorbi de formarea nogiunilor, judecdifilor §i rationamentelor; nu este posibild
activitatea de tip "problem-solving".

Cu ajutorul formuliirilor verbale avemn garan{ia memordrii de lungdl durata.
Omul verbalizind, reusegte s transforme imaginile, s defincascdd motivele §i sif igi
ierarhizeze scopurile. Voin{a definitd ca un proces de autoreglaj verbal, contribuie
Ia formarea personalitd(ii, iar In mod global, subiectul uman, cu ajutorul
limbajdlui, comunicd idei, stiri, dorinfe, adicd transmite semnale §i coduri.

Mai frecvent, clasificirile comunicdrii, efectuate dupld numeroase criterii se
referd la existenta urmitoarclor tipuri de comunicare: comunicare interpersonald
(desfiguratd intre doudl persoanc) §i comunicare de grup, divizatd in intragrupal §i
interprupal.

Comunicarea poate genera cercetiiri, idei, contradicfii, dar si sinteze. in mod

obignuit, clasificarea comuniciirii confine: comunicare non-verbald si _comunicare

verbalj.

13

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



* Comunicarea non-verbald dupii cum reiese chiar din denumirea ei, se
realizeazd prin intermediul unor mijloace - altele decat vorbirea. Mai amplu gi mai
bine investigate sunt: corpul uman, spajiul sau teritoriul, imaginea. Acest fel de
comunicare interumand la care vom reveni in partea a doua a lueriirii recurge la o
serie de modalitiifi: aparen{a fizicdi, gesturile, mimica, expresia fefei.

fn legiturd cu aparenta fizich o mare importantd o are imbricimin(ca
persoanei care furnizeazli informatii (adecvate sau false) despre individ.
Imbiciimintea devine un mijloc institufionalizat, realizind apropiere sau indepiirtare
de al{i subicct{i umani c¢ind are un anumit aspect: imbricimintea medicului,
uniform# de polifist, gardian, silvicutor etc.

. Alte ori, imbricimintea "comunicd" diverse (risituri de caracter ale
oamenilor: originalitate, demonstrativitate sau intentiile oamenilor de a N
distinc{i intr-un grup, de a (i plicu(i. In acelagi timp gesturile reprezinti cele mai
importante mijloace care pot caracteriza oamcnii.

Studiind relatia dintre culturd §i _personalitate, Birdwhistell a ajuns la

concluzia cd gestul reprezintid o a treia instan(id care se interpune intre ccle doud
notiuni. El stabileste chiar o stratificare sociali a oamenilor plecind de la inldicii
gestuali. Corpul uman inseamnd nu numai aparen{i lizicd §i gesticdi, ci gi expresia
fetei, mimica, acestea avand un rol foarte mare in comunicarca non-verbali.
Privirea se pare cii se distinge ca element central al expresiei faciale, Sus{inerea sau
ocolirea ei, fixitatea sau mobilitalea ci trideazii stirile de admiratic, iubire,
dugmdinie etc. Cercetfirile aratd ci intr-o couversafie asupra unor probleme
personale subiec{ii se privesc inire ci intre 50 §i 60 % din timpul total al
conversatici.

Prin aceecagi expresic facialii putem stimula, orienta, decodilica intentiile
partenerului.

n acest domeniu se considerd ¢ Edward T.1all s-a impus prin studierca
rolului distanfelor spatiale in actul de comunicare. Cartea lui "The Hidden
Dimension" (1966) este consideratdi a fi o veritabild "gramaticd" a spatiului. Dup3

el, existd patru tipuri de distan{e: intimd, personali, sociald, publici - acestea
4
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reglind comunicarea in functic de incdlcarea sau respectavea lor. Fiecare dintre ele
se asociazd diferil cu celelalte categorii de mijloace ale comunicirii.

in distanfa intimd, corp la corp sau maximum 15 - 40 cm, vocea are un rol
minor §i se exprimd inveluntar uncle vocale;

in distanfa personald, 45.- 75 cm, pand la maximum 125 cin, vocea este
normald, familiard;

In distanta sociald, 125 - 210 cm, cu un maximum de 210 - 360 cm, vocea
este plind gi distinctéi, mai intensdi decdt ar fi in distan{a personald;

in distanta publici, 360 - 750 em. §i cu un maximum de peste 750 cm,
discursul este formalizat, interlocutorul ficind gesturi stercotipe §i putind deveni

un simplu spectator, uncori comunicarea fiind similatd cu un spectacol.
* Comunicarca prin imagini

Viata moderni a adus odati cu transformiirile sociale, economice si culturale
o serie de mijloace lingvistice de comunicare: afige, fotografii, ilustra{ii, benzi
desenate, cinematograful, televiziunca.

Comunicarea prin imagini, degi omniprezentd creeazd un paradox: Heﬁi mai
putin interactivi intrucit se exercitd intr-un singur sens, ea este mult mai eficientd
pentru cd se adreseazd §i afecteazd un numiir mare de persoane.

O mare importan(d in aceasti formé de comunicare, la care vom reveni in
partea a doua a Jucrilrii 0 arc mesajul lingvistic care inso{egtc imaginea completind-
o sau explicitand-o. Contextul are gi el 0 importanti deosebitd pentru ci el intervine
in validarea semnificatiei imaginii.

Multiplicarea i omniprezenta comuniciirii prin imagini este considerati de
unii autori ca reprezentind un fenomen de adeviivatd "regresiune culturali® pentru
acest sfirgil de secol gi mileniu. Se considerd ¢ acest fenomen al imaginii ar
impicdica dezvoltarea altor forme de comuaicare, picrzﬁndu'-se uncori la anumite
categorii de populafic gustul pentru lecturd, gustul pentru perceperea unor lucrsiri

muzicale, gustul pentru executare unor modaliti(i artistice (sculpturs, picturd).
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* Comunicarea yerbald (limbajul)

Limbajul este unul dintre mijloacele cele mai specific umane, cel mai frecvent
folosit in comunicarea interumand. El a fost definit de accen ca fiind "un vehicol ce
transporti intentii, atitudini, un simplu mijloc de transmisie a informatiilor care
circuld fird rezisten{d de la un sistem cognitiv la altul" (Beauvonis, Ghiglione,
1981).

Limbajul este mai multe decit un mijloc de fransmisie, el este §i un mod
aparte de conduitd a individului (conduitii verbali) care implicd activiti{i diverse:

vorbire, ascultare, schimb de idei, refinerca de mesaje sonore, reproducerea_sau

traducerea lor, De asemenca, condui}n verbalil se subsumeazi unei familii mai largi
de conduite: conduite simbolice (desen, gesturi, scris, alte coduri). /M.Zlate, 1994/

Este acceptat ¢i limbajul ca facultate inerentii si specilicd specici umane
constituie tocmai expresia §i realizarea conduitelor verbale (Bronckart, 1988).

De accea, global, studiul limbajului presupune investigarca unor aspecte cum
ar fi; perceperea limbajului, infelegerca discursului, memorizarea propozitiilor si
a textelor, achizifia §i elaborarea limbajului.

Contributii remarcabile in acest domeniu au adus o serie de cercelditori
preocupafi atit de investigarea achizifici lingvistice cat gi de fenomenul de
socializare a copiilor (Wallon, Vigotski, Luria, Piaget, Lorenz, K., Broadbent, D.,
Chomsky, N.).

Problemele emisiei vocale, a perceperii gi infclegerii sunt cel pufin la fel de
importante ca psihologia limbajului si problema achizifiei §i structuriirii treptate a

limbajului in cadrul comunicirii interumane.
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* Comunicarea - precondifie in structurarea

sistemului psthic uman

Teoria comuniciirii reprezintd o perspectivil de bazii in in(clegerea activitd(ii
umane, din perspectiv istoricdl §i socio-cconomici.

Din acest punct de vedere se impun doudl observatii paradoxale:

1. prezentarea teoviei comunicirii infeleasd ca perspectivii fundamentald
si generald, fafd de care, surprinzilor a determinat eforturi gi investi{i foarte mici
in acest domeniu de cercetare. O infclegere adecvatd a limbajului si procesului de
elaborare a limbajului ar presupune adoptarca explicitd a unei perspective in teoria
comuniciirii;

2. cind perspectiva comuniciirii a devenit mai obignuit® gi mai populari
inteleasd ca un aspect integrativ al tendin{elor generale de cercetare din ultimele
douii-trei decade s-a impus o clarificare atit a conceptului comunicare, cat §i teoria
comunicirii, alat ca deschidere sociald, ciit si ca dezvoltare dinamicii a complexitfifii
conceptelor tangente.

Comunicarea constituic o precondific bazalid pentru toate corespondentele si
leghiturile sociale. Nici un sistein social, organizat dupd legitdfile unci societfi nu
se poate stabili gi mentine, ori schitmba fiird relatii de tipul comunicdrii interumane
Numai participind la activitiiile de comunicare omul poate deveni fiin{i sociald -
fapt care a fost demoastrat de numeroase §i adecvate cercetdri care au obfinut
validarca unor itemi in foarte multe planuri gi in fuarte multe moduri de abordare

a sistemului psihic uman,
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municarea - erspectivii fundamental umani

In explicitarea acestei asertiuni vom (ine cont nu dear de faptul ci omul §i
sistemele sociale nu ar exista fird comunicare dar gi de implicatiile unei abordiri
diferentiate.

Dacdi ne-am imagina ¢i omul poate i conceput ca un organism complet lipsit
de capacitifi de comunicare, am putea realiza aproape concomifent absurditatea
acestei supozitii autiste: subicctul umai nu ar {i capabil si participe gi s se priceapd
s¥ devind membru al unei asociaii sau organizafii sociale,

Dacd am incerca si delinim concepte cum ar fi: "individ social", "sistem
social", “"socictate", am descoperi ¢ lactorul decisiv ar {i prezen{a sau absen{a
dispoziiei spre comunicare a participan{ilor la sistemul respeetiv. Pentru o
pcrso'anﬁ membrd a unci societdifi sau uniuni particulare, a unui siste social sau
grup, criteriul fundamental al comunicirii este dacll acel membru poate fi "centrat"
(focalizat) pe cunoagierca importaniei sistemului de comunicare. Cu alte cuvinte,
subiectul ar trebui sd dispund de capacitiifi de a se angaja in activitatea de
comunicare cu al{i membri ai grupului.

Dorinfa fircasci de a cigtiga aceastii capacitate, perspicacitate de a ne
infelege pe noi ingine i pe colegii nogtri ca indivizi umani este similard efortului pe
care il face societatea - ca sistem social - de a ne inconjura, de a ne proteja prin
adoptarca unei perspective comunicationale gi necesitatea de dezvoltare a teorici
privind comunicarea intcrumani.

futr-o perspectivi istoricd, teoriiile privind comunicarea, au la bazd
infelegerea societdfii ca non-static, in dezvoltare, cu numeroase schimbiri
dependente in timp de relatiile cconomice.

Perspecliva comunicational §i teoriile privind comunicarca sunt necesare
pentru a concepe socictatea ca fiind bazatd pe comunicare §i interactiune.
Perspectivele importante ale socictd(ii: comunicafionald, istorici, cconomici nu se

suplinesc ori se inlocuicese una pe alta, ele nu sunt reciproe exclusive ori comipetitive.
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infelegerea istoricd vizeazd incercarca de a reconstifui perceperea comunicirii
gi a sistemelor interacfionale care au existat de-a lungul diferitelor cpoci social-
istorice. De aceea {inem si arfitim cil motivul sublinicrilor din perspectivil istoric
are la Dbazi infelegerca sistemclor de comunicare interumanii ca obiect al
schimbirilor intr-o societate, al modificirilor sociale. Ca atare, dezvoltarca
limbajului scris, arta tGipdriturilor, ori televiziunea - toate demonstreazd cum
schimbdrile in sistemele de comunicare pot promova si susfine schimbari sociale
extraordinare. Socictatea umanii nu poate fi infeleasd gi ilustrats in dezvoltarea ei
doar din perspectiva comuniciirii, dupd cum, omiferea ori neglijarca acestei
perspeclive ar duce in mod necesar Ia o in;clcgcrc' inadecvatii.

in aceeasi proportic cu perspectiva istoricd, perspectiva comunicationall
esle, de asemenca, una generali,

Abordarea istoricd ne ajutii si intelegem situatiile de viafd ale unui subiect
la fel ca situatia unei familii, a unei comunitii{i locale, a unui orag, a unei
organizafii, a unei natiuni sau culturi.

Intr-o manier# similari noi putem concepe subiectul uman ca pe un membru
al unor sisteme de comunicare §i, in acclagi timp, participant la diferite acte ale
comuniciirii. .

Familia poate fi analizatd din perspectiva tiparelor de comunicare existente
in familie, tot aga cum aceste tipare s¢ stabilese in familie §i mediul social. O
socictate poate fi descrisi prin intermediul sistemelor de comunicare care au
contribuit la dezvoltarea ci - Blakar Rolv (1983) considerd ¢ii un criteriu important
pentru evaluarea gradului de dezvoltare democraticd intr-o anume societate, se refri
la accesibilitaile fir% discrimindri ale membrilor ei fagd de o serie de facilita{i de
comunicare. Pe aceeagi linic, autorul mai sus mentionat afirmi ci interrelatiile
dintre superputeri nu pot fi complet infelese fird perspectiva comunicii-rii.
Acceptarea Chinei alituri de SUA §i Rusia, ca superputere, a determinat
complicarea si lirgirea metodelor i mijloacelor de comunicare interstatali,

internagionali.
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Cu toafe aceste argumente o seric de psihologi gi sociologi observi ci teoriile
comuniclrii nu au fost claborate din perspectiva unor discipline conexe ale ciiror
sudii s-au extins donr.scpara(. De aceea este dilicil de identificat motivele acestei
relative neglijiri a domeniului comuniciivii sub aspect teoretic §i metodologic, cu atat
mai mult cu ciit faptul comunicdvii reprezintd un fenomen §i proces socio-uman
foarte complex.

Psibologii au ficut in mod tradifional cele mai multe cforturi pentru
infelegerea interrelatiel dintre fenomenul limbaj procesul de claborare §i realizare
a limbajului inlegdtura lui indisolubild cu gindirea. Ca atare, ¢i s-au ocupat mai
pulin de comunicarea propriu-zisi. Studiile cmpirice §i teoretice privind
comunicarea pot influenta in(elegerea adecvald a procesului de elaborare a
limbajului gi oricum, ar putea determina adoptarea mai singurd a unei perspective

comuunicafionale in cercetdri viitoare.
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* Comunicarea in psiholopia_experimentali

Studiile de psihologic experimentali privind comunicarea au permis
fntocmirea unui tablou de ansamblu, complex §i sistematizat pentru fenomenele care
fac parte din acest set de activitate umand - neinsemniind ¢i metodele, scopul §|
efectele sunt definitiv clucidate.

Studiul comunicfirii presuipunce metodologic cel putin doud aspecte principate:

- abordarca globald a comunicirii intr-un grup

- neglijarea detaliilor in procescle §i mecanismiele comunicafionale cu

avertizarca posibilei segmentiiri a procesului global

Existd neindoielnic o interactiune intre divergii factori care influenjeazi
procesele i contextul social carc influenteazii comunicarea. Chiar dacdl rezultatele
obfinute in psihologia experimentali au valoare partiali, comunicarca poate fi
studiatd. In astfel de cercetiivi factorii care influenjeazi comunicarea au doar o
importan{d relafivi. Ansamblul de structuri factoriale reprezintd in schimb nivelul
la care trebuie abordatd interactiunea factorilor care determind retele de
comunicare. O serie de cercetiitori din deceniul § - 6 al secolului nostru au sugerat
abordarea structurii comuniciirii atit din perspectiva grupurilor de munci ciit §i a
grupuritor de discutii.

Metodele folosite ca §i prablemicle comunicate in studiul comunicfirii ne arati

¢l aceasta este una din constituentele vietii socinle, ca este in mod necesar prezentdl

in grup. Comuaicarea aparc aproape concomitent cu apari{ia schimbului de

informatii.
Prin natura sa sociali comunicarea are o situatic intermediard in secveniele:

scop, mijloc, efecte. Comunicare cste chinr un fenomen circular, cfectele ci
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modificind situagia ini(iald care determind chiar procesul de inferrelafionare.
Consecinele metodologice ale teorici comunicirii din perspectiva "refelelor

de comunicare" se veferd Ia:

a) Limitarca sau restringerea fenomenului comunicdirit conform cu

cmisia vocalizatoare;

'b) Limitarea sau determinarea decupajului temporal al proceselor de
comunicare;
c) Limitarea sau determinarea efectelor comunicdrii.

Dupi cum ugor se poate observa in acord cu Sherifl gi Fraisse comunicarea
intre doi subiecti este conceputdl in fuctic de numiirul de unitd{i emise foniatric, la

care se adaugl segmentul temporal.

Procesul comunicdirii presupune descompunerea ansamblului in unitd{i
comunicationale gi segven{icreatuniti(ilor abordate de liccare membru al grupului

sau de grup in ansamblu.

Unitatea de comunicare este mesajul sau discursul transmis de o persoani

prin intermediul unui emifitor.

Tipuri de retele liniare
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Tipuri de reqele cireulure
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in cercetiirile de psihologic experimentald se {ine cont de izomorfismul intre
structura i mecanismele de comunicare, prezent in refelele de comunicare. Ca atare
procesulede comunicare sunt infelese ¢a fenomene intermediare care se diversificd
conform cu anumite situatii, care la vindul lor definesc scopuri diferite sau care cer
comuniciiri de "intensiti(i" diferite.

Studiile privind conducerca (leadership) au pus adesea problema cercetfirii
fenomenului de comunicare. Teorin comuniciirii nu poate fi deciit o teorie de relatii
invariante intre situafii §i scopuri sociale pe de o parte, iar pe de altii parte o relatie
intre mijloacele capabile si. asigure realizarea scopurilor in situatii diferite.
Faucheux, Moscovici au constatat ¢i grupurile au fendinta de comunicare
centralizatdi, iar structura centralizatl este cca mai puternicd situatic limitd.

Existd o orientare genericd in psihologia experimentald de a determina
raporturile, categoriile §iv situatiile de tip comunicare.

Categoriile comunicafionale sunt definite in functic de raporturile stabilite
intre persoanele aflate in intercomunicare.

Dupi Bales clasificarea comunicirii (inclusiv a mimicii care transmite aspecte
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comunicagionale) arc la bazX o constructic logicd i psihologic privind grupul.

Categoriile de comunicare §i ale stilului de comunicare sunt raportate la

emifdtorul care manifestdl sau inted intr-un proces de comunicare.

10.
11.

12.

Categoriile de comunicare sunt:

Emititorul - manifestd solidaritate, de ajutor, oferfi recompense si
ridicA moralul (statutul) altora;

Emitditorul manifestd scAdcrea tensiunii, vorbegte, ride, glumegte,
exprimi satisfactic.

Emitéitorul isi manifestd acordul, acceptd pasiv, se supune.
Emitfitorul di o sugestie, o directic, immplicind autonomia altuia,
Emi{itorul di o pirere, face o evaluare, o analizi, exprimii.chiar o
dorin{dl sau un sentiment.

Emi{iitorul d o erientare, o informatie, repetfi, clarifici §i confirmi.
Emitiitorul cere o orientare, o informatie, o confirmare.

Emigiitorul cere o opinie, o cvaluare, o analizi, expresia unui
sentiment.

Emitiitorul cere o sugestic, o directic, o cale posibili de ac{iune.
Emitdtorul i§i manifestd dezacordul, refuzd pasiv, refine ajuloi'ul.
Emititorul manifest® o tensiune, cerc ajutor, se retrage dintr-o
discutie.

Emitdtorul manifestdi antagonism, influen{eazi negativ statutul altuia,

dar se alirmi el insugi.
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* Psihologia si ncurofiziologia comunicarii

Comportamentele verbale constituie unul dintre cele mai importante segmente
ale activitiitilor sociale umane. Evolutia umand din punt de vedere cultural a fost
posibili pentru cd oamenii au reugit sd vorbeascd, sa asculte, s scric gi si citcasci.

Funcfia de bazi a comuniciivii verbale este prezentatd gi obiectivatd prin

cfectele ei fafdi de un alter-cgo, de al{i semeni, de al{i subiccti. Cind nol spunem
ceva unui subicct, cand vorbim cu cineva noi aproape intotdeauna ne agteptim ca
aceasti convorbire sii inducd ori chiar sii convingfi persoana si se angajeze cu noi
intr-un fel de comunicare. Altfel spus ne agteptim si percepem o reacfic. Adesea
se¢ poate considera ci noi suntem in mod evident avantajati de un astfel de
comportament el devenind un mod de comunicare, mai ales cind noi cerem un
obiect, solicitim o informatie, ori cerem ajutor intr-o actiune, ori ne includem in
rezolvarea de probleme.

in alte ocazii subicctul transmite, intreab#, solicitd ceva in vederea unui
"schimb social": pu{in mai multi atenfic sau participarea unei alte persoane in
convorbirc, in conversatic. Chiar o conversatic neintercsantdl, ori care lincezeste

nu cste o lipsd de rispuns pentru c¢i ca devine o formi de comunicare care

determind cealaltd persoand si ne priveased sau cventual si ne rispundil ceva.

S-au fhicut extrem de multe aprecicri, se construiesc ipoteze si teorii ca §i
posibile explicatii in legiturd cu dezvoltarea, complexitatea §i mirimea creierului

in dorinfa de a se explica abilitatea umand de a percepe cuvinte §i relatii de a
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plianifica uncle conduite §i de a infelege avantajele unor consecinfe in plan
psihoncurofiziologic.

fn acord cu Heilman K,M, Satz P (1983), Kerestesz A (1983), Kolb B (1985),
generic se acceptd cd datoritd structurii speciale a gurii, a buzelor, a faringelui si
corzilor vocale ca gi a mecanismului complex care le controleazX funcfionalitatea,
specla umani are capacitatea de a emite cu precizie i de a vocaliza emisii complexe
de sunete. Individu} uman dupd parcurgerea unei mari perioade de timp a devenit
capabil sA aud3, si asculte, s§ recunoasc §i sd refind aceste emisii vocalizatoare.
Se poate admite ci limbajul uman i§i are riddcinile adinci intr-o serie de activitii
organizate in comun, intre mai mulle persoane.

Se crede ¢ istoricegte o persoand dintr-un trib vedea i animal si transmitea
vestea celorlalti membrii ai tribului, Ia Inceput mimind sunctele pe care le scotea
animalul respectiv; aga ¢ treptat oamenii au cipitat abilitatea vocald de a descrie
animalele, numdrul lor, dispunerea lor in vecinitate, precum §i alte detalii. Astlel
aceastd formd de transmitere incipientd devine o formi avantajoasi de comunicare.
Aceastd form3 de comunicare a presupus cregterea capacitii{ii de transmitere

verbald §i de cregterea complexitii{ii vorbirii.

Autori precum Carlson R.Neil (1991), Damasio (1981), Levine & Sweet
(1983). Milner (1977); Heilman (1984) ca sii nc oprim doar la o mici parte din cei

care sc ocuptd de interrelafia: dezvoltarea vorbirii pentru_comunicare - dezvoltarea

¢reierului uman sunt unanimi in a aprecia cii aceste doufi componente ale sistemului
psihic uman au mers constant impreund iar concomitenta lor este absolut necesari

existentei lor separate.

Limbajul ca mod si formid de comunicare interumani trebuie sé fie invi{at.
Dacd un nou niscut care aspird la immanitate este transportat undeva, departe de
lumea civilizatd §i dupd mai mul(i ani este readus in societate el nu va putea invi{a
sdl vorbeascd, va incerca in cel mai bun caz si comunice prin semnale acustice

nearticulate, ori prin gesturi necoordonale, de nsemeni neinvii{ate, nedeprinse de'la
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adult prin acfiunc §i imitagic. In acest caz mecanismele vorbirii din acel ereier nu-gi

vor intra in uz, nu vor putea [i folosite.

Nu ne propunem in acest material sd clucidim problema mutatiilor in seria
lungd a dezvoltfirii creicrului i vorbirii dar vom mentiona ¢ autorii consacrati ai
domeniului au abordat acest aspect in demersul lor privind comunicarea umani.

Unii antori cred cd asemenca mutatii, eare nu au apfirut brusc, ‘I condus
Ia complicarea structurii ncuronale iar o mufatic favorabili la un copil poate
determina un complex de abiliti(i verbale superioare pdrintilor lui. Copilul
respectiv ar putea deveni apt si foloseascd un limbaj rudimentar, vorbit de un trib
de exemplu, §i probabil, ar putea inventa cuvinte care si exprime relatii si patiern-
uri pe care ulterior le va recunoagte, cuvinte care ar fi adoptate §i acceptate de trib.
Ceea ce ar trebui remarcat este de ordin mult mai general decit simpla folosire a
cuvintelor de ciitre populatiile tribale, anume ci evolutia culturald chiar in cazul
limbajului neevoluat (rudimentar) s-ar constitui intr-un stagiu al evolutiei circuitelor

neuronale care participd in producerea si recunoagterea vorbirii.

Producerea §i infelegerca vorbirii presupune un efort de sintezd din partea
noastri privind acceptiile comunicfirii, legfiturile cu limbajul, vorbire, note specifice
cte. Pe de altd parte neurofiziologia limbajului gi implicit a comuniciirii umane ne
obligl la prezentarea miicar succintii a mecanismelor neuronale ale creicrului.

Cele mai complete observatii in neurofiziologia limbajului gi vorbirii umane
au fost obfinute prin studicrea efectelor leziunilor produse in creier la subicetii Ia
care s-a incercat studierea comportamentului verbal. in acclagi timp considerdm ci
trebuie s aritfim cil pe lingd studiul comportamentului subiectilor care au suferit
interventii chirurgicale care aveau depistate tumori craniene, infectii meningiale sau
care au suferit accidente. vasculare cerebrale - abordarea funciilor creierului ca
sistem prezintd Incdl o serie de dificultiti, fapt care a determinat numerosi psihologi,
neurofiziologi sfi utilizeze, incii, animale de laborator.

O serie de neajunsuri privind cunoagterea functionalititii celulei nervoase,

rolul debitului sanguin in irigarea unor zone ale creierului, circuitele de supleere
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sanguinil cu implicatii pentru redobandirea eapacitiifii de a vorbi, scrie sunt relafiv
rezolvate prin aparifia §i dezvoltarea tomografiei computerizate (TC). Aparifia
tomografici computerizate reprezintd un cigtig care a revolufionat nu numai
medicina ci §i microdomenii de studiv ale fiinfei umane printre care anatomia §i

Mziologia comportamentclor verbale.

Deficitul' de vorbire, de comunicare interumand, tulburdri in sfera glndirii,
vorbirii, infelegerii ca §i studiul bolnavilor psilici (in special a celor bolnavi de
schizofrenie) constituiec o poartd deschisd spre "mistercle”  creierului uman -
rispunziitor de o serie intreagfl de disfuncfionalitfi{i in comunicare.

Astfel de date minufioase, ob(inute de neurofiziologi ajutd demersurilor
neuropsihologici §i ale psihologici comunitive si infeleagd specificul proceselor de
vorbire, scricre, §i citire la subicctul normal,

in prezent, s acceptd cii intelegerea vorbirii incepe ca proces la nivelul
sistemului auditiv care este nevoit sd detecteze si sit analizeze sunete, Regiunea din
creicr considerati cea mai importantd pentru infelegerea vorbirii esle aria
WERNICKE. Aceast3 arie identificatd de Karl Wernicke la 1874 ca riispunzind de
blocarea portiunii posterioare §i inferioare din lobul temporal sting este "interesat"
in functionalitatea intelegerii §i clabordrii vorbirii - prin transformarea notelor
perceptive §i de giindire in elemente de semnificatie a cuvintelor (afazia Wernicke).

Persoancele cu alazin Wernicke nu pot comunica, au un deficit de elaborare
a vorbirii dar §i un deficit de infclepere a acesteia. Acegtia nu pot si scrie gi si

citeascd, nu au cum si comunice semenilor lor.,

in urmi cu peste o sutd de ani, Wernicke era convins (unii cercetitori au
acelagi crez gtiingific §i in prezent) ¢d girusul temporal superior din lobul temporal
este o porfiune absolut necesar pentru formarea unei categorii aparte de memorie:
memoria imaginilor "auditive” ale cuvintelor. Se impiitigegte ideea ¢ un pattern
neuronal este transmis sistemului motor din lobul frontal care ar determina
migcdirile mugchilor care produe vorbirea. Aria Wernicke blocath face incapabil

subiectul uman de a infelege cuvintele care i se spun gi dacd ar incerca singur si le
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produci lipsa unor tipare auditive adecvate il va impiedica s elaboreze semnificatia

ori infelesul cuvintelor.

Arin Wernike

ARIA WERNICKE
Distrugerea sau blocarea arviilor corticale de asociafic auditive gi vizuale
determind o serie de efecte gi deficite neuronale - fapt care ne sugereazd concluzia
potrivif clireia aria Wernicke joacd un rol deosebit gi special in gindire, Ia fel ca i
in perceptia auditivl gi vorbire.
Pe lingd aria Wernicke la nivelul crcierului mai existd o zond care are o
importantd deosebitit in infelegerea §i claborarea vorbirii. Accastd zond este aria

Broca localizatd in lobul frontal sting si care este rispunzitoare de procesul de

articulare a cuvintelor, de claborare al lor §i de infelegere a constructelor
gramaticale, Regiunea in care a lost identificatd aria Broea cuprinde formatiunile
neuronale care alcftuiesc cortexul motor primar care controleazi migcdrile implicate
in vorbire (emitere si elaborare). Din aceastd cauzd aria Broca ar confine memoria
segmentilor de migcare musculard, fiecare din aceste secvente fiind legatd cu o
secventd omoloagd audilivii din partea posterioarst a creierului.

Aria Broca
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Damasio & Damasio (1980, 1985) rciau predictiile lui Wernicke gi ajung la
concluzii interesante nu doar in plan teoretic dar mai ales de orientare practicl si
metodologica. intre acestea enumeriim:

- daci lobul temporar este intact, subiectul este capabil sd inteleagi

vorbirea;

- dacd lobul frontal este intact, subiectul este capabil sd elaboreze, si

producd in mod spontan vorbirea [luenti;

- dacd se intrerupe legitura neuronald dircctdl intre aria Wernicke gi
aria Broca persoana nu este capabildi si repele cuvintele: activitatea
lobului parietal inlerior este Intreruptd iar axsonii afla{i in substan{a

albd din sub cortext nu mai lac legiitura intre cele douid arii.

Determinati de multitudinea tulburfirilor apirute in procesul comunicérii
verbale dar gi de nuanfarea extrem de findi a raporturilor dintre vorbire - scricre -
citire - intelegere numerogi specialigti au dezvoltat gi diferentiat cercetirile in
domenii de graniti: psihofiziologie, psihoncurofiziologie, neurochirurgie etc.

Neil R.Carlson (1991) sistematizcazii datcle existenie pornind de la uncle
initiale si pand Ia cele mai recente. Una din concluziile autorului sus mengionat se
referd la inseparabilitatea zonelor Wernicke §i Broca.

Aria Wernicke si Broca prin interconexiunile lor in substan{a alb# trecfind
prin lobul parietal inferior joaci un rol special in in{elegerea limbajului si
elaborarea lui. Acest bloc neuronal este absolul necesar pentru recunoagterea
cuvintelor rostite (limbajul vorbit), in{eiegerea si claborarea structurii gramaticale
si articularea cuvintelor. Se infeleger ci aceste arii nu pot functiona izolat:
recunoagterea cuvintelor este o laturd, un aspect al procesului iar infelegerca o alti
Iaturd. in acelagi mod trebuie ingeleasy i cealalldi parte a comuniciirii: articularea

cuvintelor este partea procesului, exprimarea luentd se realizeazd cind articularea
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este posibil. Comunicarea inscamnd, de fapt, un bloc verbal, un bioc auditiv, un
1 re a miscdrilor (secvenfe motrice), un bloc de percepere vizuald
(cind apare scris / cititul) dar gi un fel dc.supcrvizor al fn rii care depinde de
existon{a memorigi. Aceste. elamente mnezice se referd la denumiri de obiecte,
ac{iuni dar gi la relaiile complexe din realitate. Cu alte cuvinte cind noi denumim
un obiect ori un fenomen secvenfe neuronale diferite din creier participd la
realizarea imaginii lui la fnfelegeren semuilica(ici pe care o conline, intr-un fel
spunem ce §tim despre utilizarea lui §i in alt mod este implicati memoria in

pronuntarea lui.

Reprezenturen corticnld a perceperii,

infelegerii §i integrdrii cuvintelor

. HEC L
(G Y A

noSCr LS
FEVRY £LD AR
Qs ELC

53
SAETTLE >N s WERNIGE
CUNARELDE \—//

Prezentfin dupil datele lui Neil R.Carlson (1991) un tabel al tulburirilor de

Lip afazic raportate la vorbire - infelegere - sericre.
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Yorbire Repetarea | Denumirea | intelegerea
Tulb . N .
urarea Aria lezatd Intelegere Scrierea
spontani cuvintelor | obiectelor cititului
por{iunea posterioard
Alazia a girusului temporal Muenti slabi slabi slaba slabd redusi
Wernicke superior (Aria
Wernicke)
Surditate cortex primar auditiv
sau legiiturile lui cu Muenti slaba slaba buni buni buna
verbali aria Wernicke
Afazia cortexul frontal rostral fard
Broca (Aria Broca) fluentd buna slaba slabi buna slaba
Alazia de aria lobului parietal buni -
conducere frontal pani la fisura Muenti buni slabi buni pana la buni
laterali redusi
) parti diferite ale .
Alazia lobilor parietali gi fluenti buni buni slabi buna - buni -
anomic3 temporali pini la pina la
redusi redus3
Afazia leg&turi intre ariile
senzoriald corticale ale vorbirii i fara
{l transcorti- | cortexul de asociatie Muentd slabd buni slabd slabi redusi
cald posterior
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" Comunicarea emotionald

in mod obignuit noi putem recunoagte sentimentele semenilor nogtri prin intermediul
vizului §i auzului; putem vedea expresiile faciale §i asculta tonul vocii ea §i ingiruirea
cuvintelor in propozitii i fraze.

Cercetirile lui Ekman (1980), Ekman & Friesen (1971, 1985) au aritat, ci de fapt,
nu toatdi comunicarea umand se transmite clectiv prin intermediul vorbirii i a cuvintelor
serise. Oamenii comunici emotiila gi sentimentele lor prin nuangdri in tonul vocii, in
expresii faciale, gesturi gi posturi.

Unele cercetfiri tind si .coiil'ﬁ:'mc ipotezele lui Darwin conform clirora expresiile
faciale ale emotiilor sunt-folosite ca si cind ar (i innfiscut. Se considerd ci existd un
repertoriu tipic pentru specia umand lolosit prin intermediul expresiilor faciale cu micro
§i macro migciri. Membrii unor triburi izolate din Noua Guinee studiafi de Ekman gi
Friesen au demonstrat’ ci dispun de capacitatea de a recunoagte uncle expresii emotionale
afligate facial de occidentali. Acegti locuitori nu au avut nici o problemi in recunoagierea
§i producerca expresiilor faciale: (ristefe, dezgust, bucurie si teamd. Pentru ci aceglia
foloseau expresii identice sau similare pentru situagii la care nu au fost efectiv expusi,
Ekman gi Friesen ajung la concluzia ¢ expresiile [aciale fac parte din tiparele
comportamentale neinviitate anterior.

Oamenii din alte culturi folosesc diferite gi variate cuvinte pentru
a expriima concepte particulare; elaborarea acestor cuvinte nu dezvoltii, nu amplifici
zestrea de rspunsuri inndiscute dar ele pot i invigate.

Cercetiiri minu(ioase recente nu au reuyit incil si determine dacd alte mijloace de
comunicare cmotionald (cum ar (i tonul vocii, migcirile wmainii etc) sunt invifate,

dobindite ori dacd sunt partial inniscute.
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Studiile lui Bryden i Ley (1983) au aritat ¢ emisfera dreaptdt joacd un rol mai
important in infelegerea, decodificarea stiirilor emogionale decit in emisfera - stingd. Cu
alte cuvinte studiile lor gi al colegi'lor lor conchid in acest sens ¢ fiecare emislerd primegte
in mod direct informatii din partea opusi a mediului §i emisferele cerebrale schimbi
informatii prin intermediul corpului calos. Tn mod vizibil informatiile dintre cele doud
emislere (transcomisurale) nu SUI.ll la fel de precise §i amdnungite prccuui cele care au fost
direct receptionate,

Spre exemplificare dorim s3 ardtim ci ficcare emislerd primeste informatii auditive
pentru fiecare urcche, proiectiile opuse, laterale fiind mai bogate decit fiecare dintre cle
separat. Cind stimulii specifici sunt prezentafi iy direcfin cAmpului vizual sting ori
urcchea stingfi, emisfera dreaptd primegte informatii mai conturate decit cele date de
cmisfera stangl, mai specifice.

Studiile de psibofiziologin comuniciirii urmiirese atdt cvidengierea funcfionalitifii
specifice a celor doud cmisfere cerebrale c¢it gi legdtura dintre exteriorizarea vocall,
emotionatd, faciald gi expresivitate ca §i mecanismele neuronale implicate.

Revizuirea unor studii mai vechi arald ¢ recunoagterea cuvintelor ori a ingiruirii
literelor fntr-un cuvint rolul emisferei stingi este mai mare deciit a celei drepte (Bryden
si Ley 1989) stiut fiind cd emisfera stingd este riispunzitoare de funcfionalitatea verbalid
a procesului comuniclrii. Alte rezultate accentueazi rolul diferentierilor dintre cele doudl
emisfere cerebrale aritand rolul emisferei drepte in perceperea §i detectarea imaginilor
vizuale §i a emislerei stingi in perceptia §i recunoagterea imaginii auditive.

Ley §i Bryden studiazi wodalitiifile diferenfiale de comunicare cmoionale
interumani. Ei prezinti subicctilor imagini de persoane in ipostaze diferite cu expresivitate
faciald variatd iar pe o scald inscriu expresii faciale: negative, de indiferentd si pozitive,
Autorii au prezentat imaginile in acelagi timp pentru caimpul vizual deept i cdmpul vizual
stang. Dupl fiecare prezenlare ¢i arfitau acceeagi imagine umani sau una diferitii in centrul
cAmpului vizual - In care se gtie ¢ acfiunca ambelor emislere cercbrale este sinergicl si
rugilu subiectii s spund daci le-a fost prezentatd aceeasi expresie emotionaldt. S-a observat
cd la prezentarca de clifre experimentator a imaginilor de tip indiferentd ("subjects -

neutral") ori de expresivitate medie performanfele emisfercelor cercbrale erau aproximativ
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accleagi. Cind experimentatorii prezentau subiec{ilor expresii faciale puternice rolul

emisferci drepte era de mai mare acuratete.
Exprosii fucinle tipic

pentru ladifercnjd

Acceagi autori au studiat diferenele fiziologice in perceperea tonului vocii - partea
procesului de comunicare. Ei aun prezentat simultan subiccfilor diferite mesaje verbale pe
un ton variind de la tristete la bucurie, la ficcare din urechi, intrebind subiectii despre
participarca mesajului prezentat la o ureche §i rugindu-i sii relateze continutul verbal al
emotiei. Cei mai mul{i dintre subiec{i au detectat cu mai multd acurateje confinutul
vcrb;ll al mesajului cind acesta era prezental in partea stingi si era mai bine detectat tonul
emotional al vocii cind era prezentat in partea dreapti. Rezultatele sugereazi cd in
audierea unui mesaj emisfera dreaptii evalucazi expresivitatea emotionald a vocii, iar
emisfera stingi evalueazdl §i apreciazi intelesul §i semnificatia cuvintelor.

Observal(ii empirice sugereazi ci oamenii cind vid imagini care redau emeotiile prin
migcdri ale mugchilor faciali in mod obignuit parfea stingd a felei capitd mai multi
expresivilate. Sackheim gi Gun (1978, 1985) au (diat in doud jumitditi fotografii ale
oamenilor care aveau intipirite pe fa{d diverse emolii. Pregiteau ficcare din imagini in
oglindd, partea dreaptii si partea stiangi §i le prezentau subiecfilor impreund. Ei au giisit
¢l jumiitatea stingd a imaginii cra mai expresivd decat cea dreaptd, dovedindu-se ci
emisfera dreaptd este rispunzitoare de expresivitatea mai accentuatii, mai fideld decat
stinga datoriti controlului motor realizat incrucigat (decusatia piramidelor).

Observind in mod natural oamenii in parcuri i restaurante Moscovitch si Olds

(1985) conchid ci partea stangd a (aciesului veflecti mull mai puternic expreziile
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emoionale, fapt confirmat, intre altele de analizarea in laborator a imaginilor video filinate
prezentind subiccfi care spun povestiri triste ori umoristice,

Cercetitorilor gi specialigtilor domeniului de anatomofiziologie le-a devenit clar gi
profitabild incd de multd vreme, ipoleza conlorn cruia aparifia unei leziuni sau tulburdri
necuronal pregiteste terenul pentru studicrea aldit a implicatiilor psihopatoelogice dar mai
ales a cunoaglerii mecanismului normal de funcfionare a zonei respective. Pacientii cu
tulburdri neurologice, cu accidente ori disfuncfionalitifi in emisfera dreaptdl sau stingi au
reprezentat tentafii de studiu pentru neuropsihologie, neurochirurgie etc.

Initiate de Babinski (1914) continuate de Goldstein (1948) gi mai recent de Kolb, B.,
Whishaw, I, Q (1985), Kertesz (1988) studii de acest gen din clinicile de neurologie arati
cd find alteratd partea stangd a creicrului unui subicct, emisfera dreaptdi dispunc de
posibilitd{i de recunoagtere mai reduse, yi, in conscecin(d, subiec(ii exprimd tristete sau
supdirare. Cind partea dreaptdl este alectatd persoana poate [i aptd sd recunoascd deficitul
verbal dar nu izbutegte s veacfioncze verbal.

Afectarea emisferei drepte, in special aria posteriocard reduce capacitatea de
recunoaglere a emotiilor exprimate de o alti persoani.

Scholes, Watson ct al (1975, 1983) au prezentat pacienfilor care aveau leziuni pe
partea dreaptd sau stingd din zona femporo-parietalii propozi{ii cu un continu neutru.
Aceste propozitii erau exprimate pe rind cu un ton al vocii care exprima bucurie, {rigte
indiferentd. S-a observat cii pacien{ii cu cmislera dreaptd afectatd dispuncau de o ‘mai
redusi capacitate de a aprecia emotiile care au fost exprimate, n acelagi sens, De Kosky,
Heilman, Bowers & Valenstein (1981) au [Hcut numeroase cercetiiri care au intirit
cunogtin{ele privind capacitatea de recunoagiere a emotiilor,

Recunoasterea vizualil gi auditivi a emotiitor reprezintd o disponibilitate mai
degrab3 a emisferel drepte deciit a functionalitdfii emisferei stAngi. Bowers §i Heilman
(1981) ardtau cd recunoagterca diferitelor expresii ciiotionale §i a variatelor ipostaze

Mmimico-faciale degi au baze anatomice diferite intell, de fapt, in sarcinile bazale ale
cmislerei drepte.

Buck i Duffly (1981) preludnd cunogtiniele mai vechi considerd cd emisferele stingi,

in mod obignuit, nu alectenzd capacitatea de expresivitate emotionalif. O persoani cu afazie
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Wernike igi poate modula vocea in functic de stare, de dispozitia afectivd. Chiar persoane
cu afazie de tip Broca cu deficit de tip prosodic (prosodic = expresia supernuan{atfi a
tonului vocal, ritmului gi accentelor vocile) pot si ridd §i sd i§i exprime emofiile prin
tonul vocii doar cfind emite cuvinte firdi rol sintactic. Concluzia autorilor sus-mentionafi’
_este foarte clarfi: persoancle care au cmisfera dreaptf afectatd dispun de o gami mai
restriinsit de expresie emofionald. Pe acceasi linie, Morrow, Kim, Boller, Urtunski (1985)
s-au ocupat de pacientii care aveau leziuni in emisfera dreaptd arfitind cl tendinfa de
deschidere a rispunsurilor emotionale nu sc reduce doar la cxpresivitatea faciald
(experiente de,evaluare a controlului motor fati de stimulii emotionali care oferd
rispunsul 1a nivelul conductibilitdtii piclii). Studiind pacientii cu diferite tipuri de tulburfri
ncurologice Ross E.D. (1981) sugercazi ¢ infelegerea §i expresivitatea emotiilor este
realizatli de circuitele neuronale din emisfera dreaptd intr-o maniery similard modului in
carc emisfera stAngd realizeaz infelegerea gi expresivilaten vorbirii. Men{ionim ¢ de lapt
cercetfirile lui Ross aduc similaviti{i importante in fiziologia emisferelor cerebrale privind

diverse tipuri de informatii.

Resctii de rispuns caracterinlice

pentru stimulure poritlvh

Renctii de riispuns caracteristice

pentru stimulnre negativi)
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Pentru aceste cercetdri §i sugestii teorctico-metodologice propunem citeva

scurte concluzii :

1. Aria Wernike dispusil in cortexul de asociafic auditivii al emisferei stangi are
un rol foarte important in perceperea (observarea gi intelegerea) cuvintelor si elaborarea

semnificatici vorbirii.

2. Aria_Broca agezatfi in lobul frontal stang are un rol foarte important in

articularea cuvintelor si realizarea infelesului constructelor gramaticale.

3. Intelesul cuvintelor - ca activitate functionald este localizat in circuitele

neuronale care se gisesc in creierul uman,

4. Afectarea - lezarea creierului poate determina o varictate de tulburiri de
scris, citit, infelegere. Studicrea acestor tulburiiri ajutdl investigaiilor de descoperire a

functionalitatii creierului atat in comportamentele normale cat gi in cele patologice.

5. Sindroame disfunctionale (ex.Afazia de conducere) pot surveni cind diferite

zone ale creierului nu mai pot comunica intre ele.

6. Expresivitatea si decodificarca sensului emofiiler care sunt parte a procesului

complex de comunicare (alituri de vorbit, scris, citit) reprezinti un mod important de

transmitere a informatiilor realizatd prin mecanisme ncuronale specializate la nivelul

speciei umane dispuse in emisfera dreapti.

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



Capitolul 11

* Anatomia socialii a comuniciirii

Interrelafiile sociale sunt prezente in micro sau macrosisteme sociale, in grupurile
de munci, in comportamente pe care oamenii le desfigoard impreund pentru atingerea
unor scopuri, dar in toate subicctul uman indeplinegte un rol. Sunt autori, psihologi si
sociologi care varbesc despre o analogic infre jocuri si situatii sociale, acegtia fiind de
pirere ca aceste caracteristici sunt similare, chinr dacd existd §i suficient de multe
diferentieri.

Similaritarea in interrvelaionare sociali (care ar cuprinde joecurile §i situatiile

sociale) se referd la faptul ¢ existd scopuri si surse de satisfactic. in cadrul jocului, fe la

copil care fi5i creeazd singur regulile, la adolescenti sau tinerii care joacft football, Ia aduliii
care au tentafia si joace Monopoly ori criket se petrec o seric de schimbiri - toate
alcituind trepte in atingerea scopurilor: in toate formele acestea se construicgte o relatie,
o legituri.

Atat in activitatea de muncd cit §i in joc, pm1éncrii, fie ¢i profesori, medici,
pacien{i, juclitori de popice ori de goll, joaci diferite roluri ca subiecti dar gi ca
participanti intr-un grup (de joaci, in familic. de coechipier). De asemenes, cele mai multe
Jjocuri au nevoie de condifii speciale: teren sportiv, reguli, dotiiri, iar relatiile interumane
realizeazll adeviirate "trasee" caracteristice (i de pricteni, familie, ete.

Regulile pe care trebuic sii le respecte jucitorii. de football, de oind sunt
individualizate gi absolut necesare pentru toti, altfel activitatea respectivd nu este posibilit:
cle sunt explicate, percepute, infelese, exersate, spontan ori Ia antrenamente §i fixate
evoludind diferit in {dri §i culturi diferite de-a lungul unor mari periopde de timp.

fn mod similar relatiile sociale formeazi un tat, un complex in eare marele chgtig

al comportamentului uman este existenta regulilor; comportamentul devine posibil tocmai
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datorita regulilor. Unele sunt éunosculc si tacit respectate, nerespectarea altora atrigand
sanctionarea legali (de exemplu incestul) altele aspird la a [i universal cunoscute si s4
prindi viata indiferent de culturii, sex, rasd, origine sociali i matceriald: regulile privind’
drepturile omului. Unele reguli - absolut necesare interrelafici umane au chiar prin
struclura, scopul gi efectele lor o influen{d directd asupra comunicirii, indiferent daci aduc
sau nu sanctiuni morale, legale, penale.

Credem, de comun acord cu o serie de psihologi §i sociologi ca regulile si abilitiigile
ciipitate prin respectarea aplicirii acestora reprezinti chejle de interactivne umani ele sunt
responsabile de succesul ori egecul nostru intercomunicational.

Cunoagterea regulilor de comportare socialfi in familic, la locul de muncd, in
prictenie, in mariaj etc arc ca rezultat cunoagterea wmand mai profundi. Regulile
reprezeniind comportamente ale unei veciniiti{i pe care oamenii le considerd ¢fi ar trebui
sau nu aplicate unor situatii particulare, unor relafii deoscbite, apar, si se instituie fic in
cabinetul medicului care consultd, in afaceri, Ia cumparituri, in prietenic etc.

Regulile care apar si se instituie in interrelationare sunt de obicei de tip informal,
sunt extrem de diferite §i se suprapun peste alt tip de reguli: cele pe care le implic3 legea,

cele pe care le presupune cticheta §i cele instituite de morald.

# Incercand sd exemplificim dorin s arditim ca in multe {iri - referindu-ne
la lege - cste interzisd ciisdforia intre fra(i sau alte grade de rudenie. Legile pot determina
interrelatiile umane, dar nu se pot ocupa de ficcare tip de comportament individual in

parte, ori de modalitiitile de manipulare umand.

4 Eticheta constituie un summum de reguli. Regulile etichetei sunt similare cu
regulile de interrclagie, intercomunicare umani dar au funcfia de a ne ajuta si evitim

ofensele, jignirile etc. - ele regleazi tiparele de conduitid in situatii particulare,

# Maoralitatea este implicatd in interrelationarea umani pentru c¢a multe din
regulile de comunicare, altele nu sunt aprobate, altele nu sunt respectate (de exemplu:

confidenta).
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Oricum gradul dc aprobare ori de dezaprobare morald este mai mic decit cel
implicat in regulile tradifionale gi acest fapt are la bazd credinta umanii ca distrugerea
regulei este malefici pentru relagionare - comunicare. Regulile in genere apar dupd unele
principii generale: “incercare gi eroare" (principiul prezent atat la animal cit gi la om;
atingerea scopurilor prin aplicarea de [orme de (ir “problem-solving".

Regulile de interrelajionare umani pot [i deja claborate, oamenii la propagi in
interiorul grupului gi devin puternice, ele ajungind si exercite un control al
comportamentului uman. Uneori regulile nu sunt urmate, nu sunt respectate: convenienjele
nu sunt respectate de tineri, existi femei necdsiitorite care nasc totugi copii, se mestecd
guma in fata altora etc. Regulile nu sunt simple conveniente, acestca se referi la un obicei,
poate fi ceva arbitrar, trecitor.

Regulile sunt in schimb restrictive, si chiar dacdl acest aspect trezegte nemul{umiri,
efectele globale sunt benefice, cle fac posibil comportamentul §i comunicarea. De exemplu:
trcbue mers pe o anumitfi parte a drumului, in sensul de mers al soferului, nu este permis
sit se vorbeascd intr-o sali de concerf in timpul executici muzicale propriu-zise etc.

Permisivitatea comuniciirii umanc cste data de "constructele sociale ale_realit#(ii"
(M.Argyle si Monica Henderson, 1985). Aceste constructe care guverneazi intr-un sens larg
toate activitiifilor noastre sunt: ’

- folosirea limbajului;

- jocurile cu regulile lor;

- folosirea unor clemente de curtoazic:

- respectarea "institugici" ciisitorici;

- utilizarea de rajionamentce;

- luarea deciziilor in grup;

- vanziri sau cumpiriri de bunuri;

- trimiterea in judccatdi a persoanclor care comit acte periculoase;

- pornirea unui riizboi pentru motive intemeiate.
O serie de specialigti intre care §i antropologi au inceveat explicatii ale regulilor
sociale obignuite, comune care au la bazi legitura cu grupul, cu socictatea §i mai ales a
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interrelagiilor intre femeie gi birbat, intre tineri §i bAtrini, intre culturi diferite, intre

medic si pacient, intre vinzitor gi cumpéritor.

Generic s-a stabilit ca regulile pot evolua treptal, odatdi cu evolufia societiiii, ca
camenii nu se gAsesc permanent intr-un singur fel de relatii, iar regulile pe care le respect
sau pe care nu le respectd ocamenii sunt diferentiate; unele reguli pot fi infelese dar
nerespectate de oameni, chiar dacA au semunificafie universald, iar absen{a lor ar face viata

§i comunicarea imposibili.

fntr-o mare proportic regula se suprapune cu deprinderea sociald..Dacil regula este
definitd drept un comportament pe care oamenii dorese sau nu si-1 indeplineasci,
deprinderea, ca abilitate socialid, in intervelatia umand §i ajutd pe oameni s se ghideze in
aplicarea regulilor.

Deprinderile, abiliti{ile sociale pot fi detectate, descoperite prin compararea unor
stiluri de comportament de tip succes/insucces social.

Se pare cd abilitifile sociale nu au un mecanism total clucidat chiar daci sunt
cercetiri numeroase efectuate in domeniu. De exemplu aspectele cele mai subtile din
comunicare non-verbald, ori regulile intrefinerii unci conversafii nu sunt foarte clar

explicitate, degi in mod practic existii chiar unele performante, reugite.

S-a scris despre faptul ¢d regulile constituic cheia_deprinderilor efective
interrelajionarca umand. In comunicare, regulile sunt totodatd cheia intelegerii relagilei
umane, sunt o tefsdturd a legiturilor umane. in atingerea scopurilor, in avertizarea
dificultatilor obignuile intre oameni, existenfa regulilor inscamnd ¢ subicctul identific
pericolele si este posibil s3 giiseascd o solugie Ia problemi.

Regulile ne ajut si descoperim scopurile relagionirii. intr-o prietenie este nevoie
de schimb de informatii, de intelegere, de afectiune, de ajutorarc. Regula intr-un mariaj
sc poate baza pe prietenie, pe unii itemi caracteristici dar trebuie sX con{ini pistrarca
intimitiii, care constituie chiar risplata vic(ii in doi. in relatiile de muncd, regula

principalii poate fi centrarea pe conducerea cficienti a institufici, a afacerilor etc.
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Regulile pot clarifica scopurile interrelatiei, dar pot diferenfia comportamente i
cvidentia deosebiri. Un exemplu il constituie obieceiurile privind curtoazia §i ciisftoria care
diferd in Australia fa(A de Africa, in {frile arabe fatd de Marea Britanie, la musulmani
fatd de catolici.

Devine evident cu aceastdi concluzie este posibil sd fiinfeze in plan cultural - regula
de interrelagionare flind aplicabili mai ales in raport de cultura unui grup etnic, al unui
popor. Argyle si Henderson (1985) au transmis prin colaboratori, femei §i birbati,
chestionare traduse dupi caz, in lalia, IHong-Kong, Japonia §i Marea Britanie. S-au
obtinut chestionare completate de ¢iitre 300 de japonezi, 280 persoane din Hong-Kong, 230
din Italia, 180 din Marca Britanic. Apoi autorii au studiat numiru! si importanta regulilor
carc apar in interrelafii in {Arile mai sus mengionate. S-a abservat cd japonezii apreciazi
regula ca pe ceva foarte important, care trebuie respectat, aproape Ia fel i in Hong-Kong,
iar in culturile curopene aceste credinge sunt foarte diferite de alte zone de pe glob.

Aprofundind cercetirile transculturale, autorii mai sus mentiona{i cred ci existi
totusgi unele reguli care se pot aplica in culturi diferite (curopene, asiatice, africanc).

Cu titlul de exemplu redim cele patru reguli de bazii pentru o interrelatie, reguli

care trec peste diferenfele culturale §i aspird la un caracter de universalitate. Acestea se

referdi la:

1. necesitatea de a respecta intimitatea altuia, sigurifatea §i sccretele;

2, necesitatea de a privi interlocutorul in ochi in timpul conversatiei;

3. obligativitatea de a nu discuta cu alti persoandi tot ce are caracter
confidential;

4, obligatia de a nu critica in public alti persoana.

in acelagi timp mentiondm ci sunt o serie de reguli care sprijini interrelatia umand
gi care se referdi la respectarea diferentelor culturale in plan atitudinal, in planul
optiunilor. Se pare ¢d regulile privind respectavea intimitii(ii §i confiden{ialitiii sunt
comunce unor popoare gi culturi dilerite; sunt pattern-uri transculturale care subliniazit
variabilitatea umanif. Unii respecti confidengialitalea, dar an un mod diferit de a sc

exprima emotional, de a nu-gi ascunde autodezviluirea, cer sfaturi; fapt care in alte zone
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de pe glob nu este permis. Regulile la japonezi tind sit devind ceva obignuit care si {ind de
structura lor: ci nu fac promisiuni, nu fac jurdminte, nu sunt preocupati s se imbrace
clegant, nu se adreseazi pe numele de botez (in special in relatiile de munci).

O a doua diferen{d se raporieazsi Ia deoscbirile intre sexe. S-au stabilit asemaniri
in modul de percepere, in{elegere §i respectare a regulilor dupd cum s-au stabilit si
diferenticri. Sunt diferenfe intre barbafi §i femei, privind modul in care ficcare dintre sexe
abordeazii problema prietenici i a regulilor legate de acest sentiment. Sunt deosebiri intre
femei si biirbati care se referdl la relatiile lor cu rudele, la "deschiderea" in relajionarea
umani §i mai ales 'l-a respectarea intimitd(ii. Dar nu constituie un motiv de diferenticre
relafiile pe care le stabilesc atéit femeile cit i biirbatii cu vecinii, cu plringii §i sefii.

Femeile din orice culturd considerd ¢ este mai important si-gi exprime emotiile
(frica, anxietatea), s¥ dezviluie sentimente §i probleme personale §i‘ si aprecieze
posibiliti{ile de a avea succes. in acelagi timp femeile apereazd cu reguli care reduc
intimitatea; ele cred cd este important s te witi in ochii interlocutorului in timpul
conversatici gi sus{in aceastfi reguld ca fiind mult mai importantd decdt o apreciazi
barbatii.

Birbatii aprobd mai puternic regulile care stabilesc relatiile cu rudele,
intercomunicarea §i o fac mult mai puternic decat femeile.

A treia diferendd se referd la virsta. Dileren{e majore nu s-au gisit insd intre
persoane de virste apropiate (18 - 25 ani) chiar Ia sexe diferite. Diferente importante au
fost reliefate intre doudl grupe de vérsid, din culturi diferite, de sexe diferite, sensul
deosebirilor generate de vérsta variind in funcfic de pnl1it||l:1|"il3’t]ilc culturale.

Persoancle mai tinere sus{in cu mai multd for{A necesitatea respectirii regulilor
legate de intimitate, de exemplu in Japonia §i Hong-Kong. Grupur'i de persoane mai in
varstd considerd cd nu este firesc si-gi dezviluic sentimentele i problemele personale, ¢
nu ¢ normal s& expui in public aspectele vietii intime ori si ceri sfaturi personale.

Specific pentru persoancle varstnice din Italia §i Marea Britanie ar fi respectarea
regulilor privind imbriicimintea eleganta §i realizarea unci "bune impresii".

Investigatorii din Marea Britanie care au administrat chestionare in cele patru

culturi (Marea Britanie, Italia, Japonia, IHong-Kong) au sesizat o foarte mare discrepanti
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intre regulile susfinute de tineri §i subicc(ii virstnici, in timp ce japonezii au dal
vispunsuri foarte apropiate indiferent de virstd §i sex.

Diferenfele de varstd sunt scsizate in cadrul studiilor longitudinale, sau sunt
diferenfe din perspectiva istoricd la grupurile de persoane de acecagi varstd, dar plasate

diferit in timp.

. Implicatiile §f scopurile regulilor ca parte componenti a

interrelationdirii umane

in genere, intr-o relagic noi suntem obignuili si vedem ceva faff de care oamenii
au un consens comportamental sau sunt prezenfe fafefe care se potrivese in interrelafia
respectivd. Apoi, in timp ce anumite reguli aplicate transcultural, in culturi diferite sunt
specifice unor relafii individuale, alte reguli traverseazdi culturile §i au mai putind
specificitate de aplicare in diferite (Ari §i culturi.

Non-identitatea comportamentelor de rispuns faffl de anumite reguli in unele (Ari
de pe glob a creat dificultd{i gi neinfelegeri in judeciifile oamenilor de afaceri din {irile
vestice. Aceasta pentru ca regulile se fnvald treptat in timp, in fiecare culturd in mod
diferit, iar sctul de conduite inlerpersonale lfunclioncazi cu eficien(dl intr-o anumitd culturi
fafd de anumite valori. Confiden{ialitatea este perceputd si respectatdt diferit in Anglia ori
in Japonia, ca §i obiceiul de a critica oamenii in public; 1a uncle popoare cel care are o
astlel de conduitd este consideratd ca o persoand [Ard caracter, iar in altele doar ¢fi nu se
poate avea incredere in persoana respectivi.

fn cultura japonezidl se di o atenfie deosebilfi controlului emofiilor in public. Se
considerd §i devine regulfi, model, ci este ideal de a prezenta lumii o fatd f3rd expresii
cmofionale, mai ales In situatii de mare anxictate. Acestea chiar au devenil reguli
componente al codului din Japonia de a nu se putea citi pe faga unui japonez stressul,

anxictatea sau supirarca.
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in culturile curopene aceste reguli chiar dacd au existat au fost prescrise. Nu se mai
fac clorturi in acest sens decit in situafii particulare: afaceri, misiuni deosebite, spionaj.

Japonezii in mod special sunt inviifati si-§i controleze in public nu doar emotiile
negative (anxietatea, supirarea) dar gi pe ccle puternic pozitive (bucuria). De aceea se
spune cii este mai greu si identifici adecvat expresiile emotionale pe fata japonezilor infr-
un set de perceplii [aciale, non-verbale decit si identifici itemii emotionali pe faja unui
englez sau italian. Totodatd, in cullura japonczd studiile au ariital o preocupare deosebitd
pentru relatiile de muncid. Regulile care guverncazi interrelatiile care se stabilesc intre
_oameni sunt mai numeroase §i cu stricte(e respectate decat cele privind comportamentul
intim.

Existéi reguli dupd care subiectii se preocupd ca autoprezentarvea si fie realizati

intr-o lumind cit mai favorabili fapt care este acceptat pentru relafiile dintre gel si

subaltern §i nu pentru alt gen de interrelagionare. fn culturile vestice existd tendinga unui
cgalitarism in velafiile de serviciu intre gel i subaltern, ambele categorii de oameni,
spunandu-§i pe nume, ceea ce nu este admis in Japonia, unde accentul este pus pe relatiile
de tip ierarhic. in cultura japonezii si chinezi grija pentru dezvoltarea psihofizicd in
copilirie incepe cu formarea unor trisiituri caracteriale sub semnul "CHOWA" ori "WA"
care inseamni armonia in atitudini, expresii faciale in conduiti. '

Armonia interpersonalii cste urmiiriti ca mod de deschidere interrelationala,
incepind cu gridinifa si gcoala, regisindu-se in universitifi, concerne ori firme
importante. Japonezii sunt invitati de la virste mici si afigeze concomitent cu armonia
faciali refinerea si interiorizarea conflictelor. in antiteza aceeasi Argyle si Henderson
(1985) aritau ca in culturile estice gi latino-americane se pune accentul pe importan{a
mentinerii interrelajioniirii, fenomen realizal prin reducerea relafiilor dezagreabile sau
estomparea conflictelor. Deprinderile sociale din {iirile latino-americane se concentreazi nu
atit pe oprirea expresiilor de conflictualitate c¢it pe reducerea importantei lor, si a
interiorizérii lor.

Ca atare, se poate spune ca regulile componente ale conduitei de comunicare umand
au functii majore:

1) ele regleazi comportamentul de estompare a potengialelor surse de conflict
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care pot distruge interrelajia. Asemenca reguli functioneazd mai ales peatru
men{inerea. relatici dect pentru scopuri, {inte specifice.
2) regulile sus{in un schimb de recompense cire moliveazi pe indivizi si

rimidnd in legfturd, in relafic.

Am incercat o prezentare foarte succintd a regulilor care guverncazdl populaiile gi
am incercat o diferenticre a lor, a ridspunsurilor persoanclor din culturi diferite. Desigur
ca exceptiile din conduitele japonezilor ar putea {i amplu excmplificate mai ales ¢d ele au
traversat rela{ii de tip formal, de schimbare de ritualuri, de modifickri reciproce, dar i
accentuarca interrelagiilor cu vecinii, a interretafiilor intre sofi, totul cipitind o

specificitate in tiparele regulilor care traverseazd interrclafii §i culturi deoscbite.
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CAPITOLUL III - Partea a 11-a

Aspecte psihologice ale comportamentului aparent

a

in psihologia comuniciirii

Socotim necesar sii precizim ¢ observafia, ca metodd folosilii in psihologie
aga cum multi tind si considere, o insusire care are la bazd exclusiv functia vederii.
‘In realitate, observatia consti in concentrarvea tuturor simjurilor - a mecanismelor,
respectiv a analizatorilor, prin care omul ia acl de modificiirile survenite in mediul
extern sau intern - pe o duratii mai lungd, asupra unui obiect sau fenomen, in scopul
de a-i determina structura sau patticularitifile de comportare. Este adevirat ci
vederea ocupd un loc amplu, deosebit de important, in procesele de observare, dar
aceasta nu se limiteazdi Ja vedere ci implicdt §i auz, miros, uncori pipdit iar alteori
chiar simtul gustului. In plusm dirijarea sistematicd, convergenti a acestor
mecanisme de cunoagtere presupine atenfic, iar integrarea intr-un tablou unitar a
clementelor furnizate de aceste cifi diferite este condijionatd de participarea gandirii.

Datoritd caracterului ei complex, cunoagterea care s bazeazii pe observatiie
nu se limitcazi la aspectele de suprafa(d, direct sesizabile. Astfel, cu ajutorul
mecanismelor gandirii (judecata, rajionamentul, de tip analitic sau sintetic, inductiv
sau deductiv) pdtrunde dincolo de acestea, dezvdluind Iaturi noi, anterior
necunoscute. Credem cd este necesar sit insistim asupra acestei "interpretiri® - cu
ajutorul gindirii - a datelor realitdtii ea trebuind si se efectueze cu multd prudentd,

sub controlul riguros al datelor concrete, altfel se poate ajunge ugor la concluzii gi

interpretiiri gregite.
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Dupi aceste sumare considera(ii asupra observatici ea act de cunoagtere in
general s¥ vedem cum poate i utilizatd sau ce clemente ne poate furniza ea cu
referire la subicctul uman.

Desigur, baza observiirii o vor constitui clementele de suprafa(d care
sunt cel mai ugor de determinat: aspectul fizic §i manifestiirile de comportament sub

variantele lor forme (mersul, minica, gesturile, vorbirea imbricimintea etc.)

Aspectul] fizic conformafia corporald a indivizilor §i particularititile lor de
structurd psihicd, respectiv de conduitdl sociald, Astfel de legituri existd, [Ard nici
o indoialdl, intr-un fel sau altul, conformatia fizicd se repercuteazi asupra activitigii
psihice §i asupra comportamentului individului, chiar dacfi aceste influenfe §i
mecanismele lor nu au ajuns incd si fic cunoscute cu precizie. Trebuie spus insd, pe
de altd parte, cd particularitiifile conformatici corporale nu sunt exclusiv definitorii,

ci reprezintd numai una dintre numeroascele surse_de influenfe asupra strucutrii

psihice i asupra conduitei camenilor. in cele ce urmeazi vom incerca sii prezentim
principalele legituri dintre aspectul fizic §i insugirile psihice ale oamenilor pe care
observatia le confirmi adesea,

in cadrul acestei aborddri clementele referitoare la aspectul fizic i
comportameatal pot fi impiiitite in doud mari grupe: A) simptomatica stabild i B)
simptomatica labilj, !
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A) SIMPTOMATICA STABILA cuprinde toate datele care pot fi-ob(inute
prin observare sau chiar prin misurarea corpului subiectului in stare de nemigcare,
cum’ ar [i: indl{imea, greutatea, lirgimea wmerilor, circumferinia toracicl,
circumferinja abdominali, lungimea gi prosimea wmdinilor §i picioarelor,
circumferinga gi diametrele craniene efc. Aceste mitrimi corporale nu sunt analizate
in mod independent, ci in strinsX corclatic, in cadrul unor gruplri ca: tipul

constitutional §i fizignomia.

Tipul constitufional reprezintd yn’anumit mod de imbinar acteristicilor

1 ihi in asa fel incAt din cunoasterea unora §i

celelalte,
Printre tipologiile mai larg utilizate se numird cea a lui Kretschmer, Accasta

distingea, la extreme, tipurile aslenic §i_picnic, inr ca formd intermediard tipul

La tipul astenic predomind, lizic, dezvoltarea pe verticald, in sensul ci
dimensiunile transversale ale corpului (circumferinga toracic, "lifimea umerilor"
ete.), sunt mai reduse, in raport cu indl{imea, dcit Ia majoritatea oamenilor, De
asemenen, greutatea este inferioard celei normale la ndl{imea respectivd, Astlel,
inaintea oricliror midsuritori, poate Ii considerat drept astenic orice individ care, in
urma simplei evaludri vizuale, apare ca (relativ), inalt, subtire, slab ("fusiform"),
cu méinile §i picioarele subliri, uncori cu o ugoard deformare a coloanci vertebrale

("adus de spate").
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Pe plan psihic, ficind abstracfic de aspectele care gi-ar putea avea originea
in pregiitirea geolard, nivelul de culturd, prolesic, condifiile materiale si sociale ale
dezvoltdrii etc., la tipul astenic pot fi intialnite una sau mai multe dintre urmitoarcie
particularitfifi: inclinagie ciitre domeniile de cunoagtere care presupun un nivel
ridicat de abstractizare, ca: filozolia, matematica, logica ctc; cedare facild a tentafici
de a specula cu abstractiuni; tendinja, uncori supiritoare, de a generaliza prea
repede sau excesiv, de a emite sentinfe ce nu admit replici; sensibilitate deosebitd
pentru ctichetd si tot ceea ce {ine de forma exterioard a velatiilor dintre oameni;
inclinafie in toate manifestiirile, de a {ine scama mai mult de formd, in dauna
fondului, meticulozitate, minugiozitate, uneari chiar pedanterie in lucru; predilectic
pentru nlilu'dinc criticd negativd, manifestatd prin scepticism, inerfic sau opozifie
fa{d de ideile formulafe de al{ii, uncori sarcasm gi chiar cinism; un "sim{" acut al
onoarei §i demnitéii; manifestiiri de egoism, ambific, ascunzind adesea un complex
de inferioritate generat de imobilitatea in a stabili si intrefine relafii cordiale cu
oamenii: atitudine de intransigen{, de refuz al concesiilor sau compromisurilor;
viagd afectivii sfiracii sau subordonatii ratiunii.

Tipul astenic ar fi inclinat spre maladii ca tuberculoza, sau, din punct de

vedere neuropsihic, schizofrenia.

—ac ‘i r/‘—
> B, ( /
o)

)
N

Tipul picnic se caracterizeazd, fizic, prin preponderenta dimensiunilor
transversale fa{il de cele longitudinale, infitigindu-se privirii ca (relativ) scund,

gras, uncori chiar rubicond, cu miini gi picioare scurte "pline®. Se sustine ¢i din
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punct de vedere ncuropsihic ar fi predispus spre maladii cu caracter ciclic
(ciclotimic). De altfel, toate manifestdrile sale cunosc o continudl alternan{ de
maxime §i minime. Pe plan psihic, la acest tip pot {i intilnite inéu;iri ca: vioiciune,
mobilitate mare, optimism, wmor, sponfancitate in gesturi §i vorbire, locvacitate;
capaciatea de a stabili ugor contacte, dar i o anumitd superficialitate in relagiile
sociale (promisiuni ficute cu uguringd, nerespectarea  “cuvintului  dat",
ncpunctualitate ete); lipsd de ambific, uncori gi de tact; tendinta de a neglija
principiile, de a inclina cdtre concesii gi compromisuri; toleran{dl excesivd fafd de
subalterni; in{clegere rapidd a realitfi(ii, cu deosebire sub aspectele ei de suprafla(d,

spirit practic, inifiativii,

Tipul atletic bine proportionat din punct de vedere al conformatiei fizice,
constituie g§i din punct de vedere psihologic o treaptd intermediard intre tipurile
extreme menfjionate mai sus. La acest tip se intdlneste, de reguldl, inclinatia clitre
activitd(i care veclamd un volum marce de migedri, precum §i un mare consum
energetic, cum sunt majoritatea ramurilor sportive, dar §i activitifile ce se
desligoard pe spafii mari, caracterizate prin schimbdri rapide de situagie gi care
solicitd decizie promptdl, prezen{d de spirit, energie §i indemidnare in migclri etc.
Acest tip intrunegte o serie de insugiri ca: echilibru emotional, {riliri afective de

tipul astenic (bund dispozifie, optimism -dar (Hrd aspectele de jovialitate specilice
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tipului picnic), incredere in sine, bazati pe aprecierea lucidd, realistdl a propriilor

posibilith{i ete.

Desigur, in realitate se intilnese foarte rar indivizi care si corespundi intru-
totul tabloulut de insugir fizice §i psihice specilic tipurilor notate mai sus. La fel de
adeviirat este insi si faptul ¢ii cei mai mul(i indivizi se apropic mai mult de unul sau
altul dintre aceste tipuri. De aceea cunoagterea tipurilor faciliteazit identificarea
particulariti{ilor psihice ale indivizilor pe care ii observiim.

Tot fn cadrul simptomaticei stabile intiff, dup® cum am mai notat si
Nizionomia - inteleghnd prin acecasta aspectul fefei, dar i al capului omului,
particularizate prin raporturile de amplasare §i de mdrime dintre diferitele detalii
nnatomicc: fruntea, nasul, LArbia, pometii obrajilor, ochii, maxilarele ete. Sub
aspect strict anatomic, acestea constituie obicctul somatometrici un domeniu al
stiinelor medicale. l

fn mod evident, fizionomiile oamenilor prezintd foarte mari diferenge. Se
ridicd intrebarea: existd o legdturd intre particularitifile anatomice nle fefei §i
nsugirile psihice ale omului? In ncensti privin{d existi o seric intreagd de afirmatii,
supozitii dar gi de speculatii al ciror caracter stiinfific este greu de verificat.
Printre lucriirile care revendicii o bazi stiingifich se numdrf §i cele apar{inind
medicului italian Lombroso. Acesta, dupd studii efectuate pe un mare numir de
cazuri, formuleazd concluzia ci fizionomia criminalului prezintd unele semne
distinctive - degenerative, morbide sau indiciand oprirea dezvollirii neuropsihice
intr-unul dintre stadiile primare. Nu vom lua insd in discutic aceste lucriri, pe care

le-am mentionat, numai pentru interesul lor istoric. deoarece este greu, daci nu
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imposibil, de acceptat ideca cedl pentru o seric de oameni a ciivor fizionomie prezinti
anumite particularitiifi, crima ar reprezenta o fatalitate, un fel de destin de

neinldturat.

Este bine cunoscut faptul ci laclorii sociali - cum sunt mediul material,
educatia primitd, sistemul tradi(iilor gi al credintelor, opinia public, climatul
cultural ctc. - joacX un rol cel putin la fel de important ca §i factorii biologici in
determinarea insugirilor psihice ale omului. De aceea, tendinfa de a atribui
comportamentului antisocial cauze exclusiv biologice, este din punct de vedere

stiin(ific, cel pufin riscanti, dacd nu direct gregitd.

Dar respingerca unor concluzii care veprezintdi viciul unilateralitafii nu
inscamnd cfi problema relagiilor dintre detaliile fizionomice gi nsugirile psihice ale
omului este cu desdivirgire lipsitit de obicct. Problema riméane deschisd, impuniandu-
se ca in cercetarea ci 54 se {init seama de faptul ¢l structura gi dinamica psihicd
constituie rezultatul interactiunii unui foarte mare numir de factori. Nu vom ocoli
problema eventualelor semmnificatii psihologice ale fizionomici. Considerind ci
aspeclele statice pe care le include aceasta sunt revelatoare numai in corelafic cu
aspectele dinamic-expresive ale fefei (cu mimica) ne vom ocupa de fizionomie cu

relerire la simptomatica labild.
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B) SIMPTOMATICA LABILA include toate aspectele dinamice ale

rpului, respectiv cele care prezintdl schimbdri importante de la un moment Ia altul:

a) pantomima ("{inuta”, mersul, gesturile)
b) mimica (expresiile fefei)

(3] modificArile vepetative

d) yorbirea

Pentru interpretarea psihologicl a acestor clemente, nu pot fi date criterti -
fixe, deoarece in determinarea particularitifilor dinamice ale corpului intervin gi
multe "'impondcrnbilc“ a ciiror sesizare depinde de institufia §i experienta celui ce
observii, dar si de "expresivitatea” celui care transmite, comunicll,

Fiecare om,.la primul contact cu o persoand necunoscutdi, realizeazd, in
cursul unui proces care la inceput este pur intuitiv §i numai treptat devine congtient,
o cunoaglere a insugirilor psihice ale persoanci respective - uneori destul de aproape
de realitate - si in funclic de care igi adapteazi aproape automat propriile
manifestiri (gesturi, expresii etc). Accast cunoagtere sc realizeazdi la inceput pe
baza clementelor exterioare carc sunt cel mai ugor de sesizat: statura, {inuta,
mersul, gesturile, fizionomia si mimica, exprimarea ete. Se formeazii astfel aga
numita "prima impresie", care constituic cel mai important (pentru ¢ este cel mai
utilizat) element de reglare reciprocd a comportamentului oamenilor. De aceea, o
primd conditic pentru a ajunge la cunoasgterca mai sigurd a oamenilor consti in
nevoia de a acorda doar un credit limitat primei impresii §i de a apela, ori de cate
ori este nccesar, la observarea lucidii, sistematici, de a realiza o veritabild
comunicare.

fnainte de a ne referi la ficcare element in parie, socotim utile citeva
recomandAri gencrale cu privire la modul de observare §i apreciere a simptomaticii
labile:

- Comportamentu} exterior al fiecirui individ constituic o rezultant a dou

categorii de factori, unrii reflectingd ceea ce “gste” el cu adevdiar, iar al(ii, ccea ce
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el "ar vrea si fie". A doua categorie reprezintdl imaginea sau "poza® pe care ficcare
om cauli si o apere sau si o impundl lumii exterioare - §i chiar Iui insugi - ca
aritand adeviratul lui mod de a fi. Existdl in ficcare om tendinta fircasclt de a
ciuta, in societatea semenilor sXi, sd apardl in "lumina" cea mai bunfi, s{ apar¥, sub
anumite aspecte, ceva "mai mult" sau "altfel" decéit este de fapt (mai inteligent, mai
capabil, mai "important” etc.). Aceasta duce la intensificarea voitdl a unor trisfturi
sau la estomparea altora. Poate ¢l nu.ar [i exagerat sd se spuni ¢il mai mult sau mai
putin constient, ficcare om se comports, nu numai in relaiile cu ceilal{i oameni,
¢i chiar fata de sine, ca §i cum ar juca un "rol", cel al lui insugi. Rezultatele sunt
desigur diferite: la unii indivizi se realizeazii o largd suprapunere intre structura
reald gi cea doritd. "Poza", daci se poate vorhi de ea, este in mare misurd conformi
realititii §i, ca urmare, in comportament nu mai apare nimic distonant sau

artificial, De reguld, o reacfie, cu cat estc mai rapidd, mai apropiatd de limits

spontaneiti(ii, cu atit este mai "adeviratd®, In schimb, la al(i indivizi existd un
decalaj, o lipsi, mai micdl sau mai mare, de suprapunere infre structura realdl si cea
reflectatd prin "pozd", ceea ce di nagtere unui comporiament for{at, mascat., hh
legdturd cu aceasta poate fi amintit faptul, bine cunoscut, ¢i la originca una
comportamente patologice sc aflii decalajul sau distan{a excesivd dintre aspira{ii ¢
posibilitiitile reale; se afli o inadvertenfd de lungime de undd, de multe o-i
programate genetic.

Reicse de aici necesitatea ca observatiile asupra comportamentuiui oamenilar
sd fie mercu supuse analizei cu scopul de a discerne ceea ce este adeviirat ¢ cccﬁ ct
reprezintd numai o apnrén;ﬁ. Dar aparenfele nu trebuie si fie pur §i simply
desconsiderate, pentru ¢d gi ele au o anumitdl valoare de cunoagtere. "Rolul" pe
care, congtient sau nu, gi-l asumd unii oameni in relafiile cu semenii lor "spune” §.
el destul de multe lucruri despre structura lor reali: tendinga de subestimare, sau
supraecstimare a propriilor posibilititi, aprecierea datd cclor din jur, anumite
trasfituri de caracter ctc.

- O alth condific importanti in observarea §i valorificarea pe planul

cunoasterii, a comportamentului oamenilor rezidd in permanemta confruntare si
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coroborare a concluziilor desprinse din analiza manifestdrilor izolate. De pild, o
concluzie formulatii in urma observiirii unei anumite manifestiiri trebuie si fe
consideratd ca adeviiratd numai dacd este confirmat i de analiza altor reactii sau
acte de conduiti. ’

in ccle ce urmeazd nu vom da, criterii fixe pentru inferpretarca diversclor
particularitd{i ale simptomaticii labile, dar vom trece in revistfl sursccle de elemente

semnilicative §i ciiteva dintre principalele concluzii posibile.

I. Pantomima reprezintd ansamblul reactiilor la care participdl intreg corpul:

1. finuta, 2. mersul, 3. pesturile.

1. Tinuta sau atitudinea exprimd, printr-o anumitd pozitic a corpului dar §i

printr-un anumit continut psihic, rdspunsul sau reactia-individului intr-o situatic
datii: fafd de unul sau mai multi indivizi, efectul unci solicitdri, modul de a astepta
confruntarea cu un anumit eveniment,

C.cl mai adesea, pozijia generali a corpului este edificatoare pentru triirca
psihicd a individului in momentu! respectiv, astfel:

Pl

Atitfudinea caracterizati_prin: umerii "efzuti", trunchiul inclinat in fat3
’

capul aplecat in jos, miinile intinse moi de-a lungut corpului denotdl in mod frecvent
fie starea de o_boscnlﬁ - ¢a urmare a unci solicitiri anterioare sau, uncori, ca
expresie a unui fenomen maladiv - fic o stare despresivii, in urma unui eveniment
neplicut. De exemplu, abscn{a critici fcutd unui individ de citre cineva care
exercitdl asupra lui un ascendent - printe, sef ete. - este de obicei primitA in aceastA
atitudine. Pozi{ii corporale asemiinitoare pot indica: modestic, lipsit de opozifie sau
de rezistentd fa{d de evenimentele (neplicute) agteptare, atitudine defensivi, un
nivel scizut al mobilizirii cnergetice, tristefe clc.

. La extrema cealaltii, pieptul bambat, eapul sus, umerii drepti, picioarcle larg
depiirtate, miinile evoludnd larg pe Mangd corp denotit cel mai adesea siguranti de

sine, tendintd dominatoare, atitudine "mar(iald", atitudine de provocare.
I
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O condifie importantd pentru deschilrarea semnificagiei pe care o are
atitudinea constlt in cunoagterea situafici, a contextului in care se plaseazll ca,
pentru cii o acecagi "{inutd" poate avea semmificatii deosebite in situatii diferite. in
plus, ea trebuie corelatd §i cu alte clemente semnificative. De pild#, o atitudine
"mart{iald" la un individ de staturd micd poate denota un complex de inferioritate,
tot aga dupi cum, la alfii, atitudinea defensivd podte constitui numai masca unci
inten{ii rkuvoitoare.

intre extremele mengionate mai sus pot exista o infinitate de nuante,
sesizarea lor depinzéind de modul in care cle sunt corelate cu ansamblul. fn orice
caz, este important sd sc refind cff prin {inutd sau atitudine nu trebuic sX sc
infelegeagd numai o anumitd pozitie a coprului in sine, ¢i modul particular in eare
se imbindl o scric de elemente ca: statura §i constitufia corporald, forma §i pozitia
capului, pozifia trunchiului §i a wmerilor, amplasarea méinilor §i picioarelor,
direclin §i expresia privirii etc. toate, comunicind o secven{i din structura

psihologici a persoanci studiate.

2. Mersul furnizeazii, de asemenea, numeroase indicafii asupra insugirilor
psihice ale oamenilor.

Principalele criterii prin prisma cdirora poate [i categorisit mersul sunt:
viteza, clasiticitatea §i fermitatea. Pe baza acestora se disting urmiitoarele tipuri de
mers: lent i greoi; lent §i nehotfirat, timid; rapid, energic, suplu gi ferm. Aceste
tipuri de mers au scmnil"'lcnlii psihologice distincte. -

in general, .sc poate spune ci mersul reprezintd unul dintre semnalele
importante ale dinamicii neuropsihice. Mersul rapid denotd o mobilitate mare pe
plan neuropsihic, tot asa dupd cum mobilitatea redusi, ncuropsihici se exprimi,
printre altele §i printr-un mers lent. Desigur, prin calificativele "rapid” si "lent"
utilizate aici se infeleg caracteristicile naturale ale mersului §i nu nivelurile de vitezi
ce pot fi imprimate mersulul in mod voluntar (corelafia sc pistreazd insd, pand la
un punct gi, in acest ultim caz, chiar dacd este determinatd voluntar, viteza sporiti

a mersului corespunde unui tempo psihic mirit §i invers).
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TotodatA, mersul exprimi fondul energetic de care dispune individul,
Diminea{a, cind omul odilnit dupi somnul de noapte, mersul este mai vioi §i mai
clastic dcat in cea de-a doua jumdiitate a zilei. Aceste diferen{e sunt resimfite si
subiectiv atunci cind oboseala acumulatd in timpul zilei este mai accentuatii. De
asemenea, diminuarea resurselor energetice ale organismului, ca urmare a unor stiri
maladive, se traduce §i prin modificarea ampli a caracteristicilor mersului.

in sfargit, mersul constituic 5i un semn al coloraturii afective a (rdirilor
individului. Buna dispozitie, optimismul, increderea in sinc au drept corespondent
mersul rapid, vioi, ferm, cu pagi largi, in vreme ce tristetea, stirile depresive
determindt un mers lent, cu pasi mici. Chiar tn vorbirea curentf se intrebuin{eazi
expresia "mers abitut". La randul lor, emotiile determind perturbiri ale mersului.
Astfel, la unii indivizi simpla senzatic ¢d sunt urmdriti cu privirea de cfitre cineva
este suficientdl pentru a le perturba automatismul mersului si a-i face, de pildd, si
se impicdice. Stirile emotionale deosebit de puternice, socurile, pot avea ca cfect
incapacitatea, momentand sau de durati mai lungd, de a merge.

in continuare, mengiondm citeva dintre semmificatiile psihologice posibile ale
principalelor tipuri de mers pe care le-am denumit mai sus.

Mersul lent gi greoi (Ia definirea lui ca atare {indndu-se seama §i de sexul gi
véarsta individului) indicd o redusd mobilitate motoric - §i adesea chiar mintaldi (in
special cind este insofit de vorbire i gésluri lente, aspecte care apar mai frecvent
la constitutiile mai masive). Dacd acest gen de mers este observat Ia un individ
apartinand constitutiei astenice, el poate constitui fic expresia, fie efectul unci stiri
maladive. lar la persoanele de varstd inaintati el constituie o caracteristicdi naturalj,
semnificind sciidereca ampld a resursclor de encrgic psiho-fizica.

Dintre tipurile temperamentale, acest tip de mers se intilnegte mai frecvent
la fiegmatic - intrunind in plus caracteristica unor reduse modificiiri de vitezi i
ritm, chiar atunci cind astfel de modificiri ar fi obiectiv necesare. Este vorba de

categoria de oameni care se spunc ¢ "nu-gi ies din pas, orice s-ar intimpla"!
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Mersul lent, nehotdrdt, timid indicd dupf cum se poate deduce chiar din

termenii utiliza{i pentru definirea sa, in special lipsX de incredere in sine datorit
unei emativita{i excesive. In legAturd cu aceasta, este uril ca prin conlruntarea cu
alte dale, s se precizeze dacli starca de emotivitale reprezintd o caracteristich
structuralf a individului sau ea este legatd de o anumitd conjuncturdi (de exemplu
congtiin{a unei stiri de inferioritate -~ datoritd nepregdtirii, comiterii unei gregeli in
activitate etc, - in raport cu cerinfcle situatiei date).

Acest tip de mers indici, in mod sistematic §i f&rd nici un dubiu, amplasarca
individului pe pozi{ii defensive - din motive ce ar urma si fie clarificate prin alte
mijloace, daci situafia o cere.

Dintre tipurile temperamentale, cel melancolic intrunegte in mod frecvent

caracteristicile acestui tip de mers.

Mecrsul rapid, enerpic, suplu_si ferm se intilnegte cel mai adesea la adultul
tanfr, sinitos, dispunind de insemnate resurse energetice §i care manifesti o

deplind incredere in posibilitd{ile sale (cel pufin in legiturd cu atingerea scopului
concret pe care il urmiiregte in momentul respectiv). El indicd, de asemenca,
echilibrul emotional, promptitudinea in decizii §i perseverenta.

Acest tip de mers este caracteristic tipului sanguinic. Daci insi proprieti{ile
mentionate apar exagerate, este probabil ¢ individul in cauzd sd apar{ind structurii
colerice.

ip continuare, o altit categorice de manifestiici care intrd in sfera pantomimei

o constituie gesturile,

3. Gesturile reprezintd, alituri de mers si de modificirile pozitici corpului
ca atare, unul dintre cele mai vechi mijloace de exprimare a reactici organismului
la o modificare survenitd in mediul exterior sau interior, Rolul lor este acela de a
restabili cchilibrul cu mediul san de a realiza echilibrul cu mediul exterior sau
interior. Rolul lor este acela de a restabili echilibrul cu mediut sau de a realiza

cchilibrul pe o treaptd noud, superioard - actul de comunicare fiind in acest caz un
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COD sintetic de informatii utile.
Gesturile pot fi impirtite in trei mari subdiviziuni: instrumentale, retorice

ir ve.

irile instrumentale sunt cele prin inlcrmcdiul.cﬁrm‘a sc clfectucazl o
anumitd activitate. Dintre ménil §i picior, rolul instrumental mai amplu revine
méinii. Desigur, piciorul define §i el un vol inferior celui at méinii. Datorit3 funciei
instrumentale la care a fost supusi pe parcursul a milioane de ani, mina a ajuns s3
intruneasci particularitii{i anatomo-fiziologice care fac din ca un instrument de
executic neegalat, in universul cunascut, sub raportul varictdi{ii utilizlirii: apucare,
tragere, impingere, ridicare, coborire, lovire, rolire, risucire etc., un instrument
al yaria(iei energici puse in acfiune, un instrument al preciziei ete. Nici una dintre
maginile create de om nu a ating, in ceea ce privegte multilateralitata lunctiilor,
perfecfiunca miinii. Dar, oricit de dezvoltatd, mand ramine un instrument pus in
acfiune de o serie intreagd de mecanisme psihice, De aceea, observarea gesturilor
instrumentale, in special a celor efectuate cu ajutorul méinilor, poate pune in lumind
multe dintre particularitfifile mecanismelor psihice care stau in spatele lor.
Pantomima in genere transmite, comunicdi, dau gesturile au "registre" speciale §i
decoduri specializafi de percepere gi infelegere.

Existil gesturi ingtrumentale gencrale si specifice:

* Gesturile instrumentale generale sunt cele la care recurg practic tofi

oamenii apar{inind aceluiagi mediul material-social-cultural pentru satisfacerca
diverselor lor trebuinfe: activitifile casnice §i gospodﬁ;'csli. nutrifia, ingrijirea
copiilor, scrisul §i cititul ete. lar specifice sunt cele implicate in exercitarea
activitiifilor profesionale, diferite de la o profesic la alta.

Dintre gesturile instrumentale, cele specilice au valoarea de cunoagtere cea
mai ridicatdl, dar posibilitntea utilizirii acestei surse de cunoagtere este limitatd, la
ea neavind acces decit ommnenii de aceeasi profesie, cu cei supugi observiirii. De

aceen, la oamenii apar{indnd altor categorii profesionale, observafia va viza sfera
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Oricit de variate, gesturile instrumentale generale pot fi analizate prin
prisma unui numir redus de criterii: viteza, frecvenfa, intensitafea, amplitudinea,
planul de efectuare, precizia §i, in stransd legdturd cu cea din urmd, cficacitatea.
Nu vom insista asupra modului de utilizare a semnificatiei acestor criterii. Notim
totugi ¢ dintre ele cel mai bogate in semnilicatii psihologice sunt yiteza §i precizia,
respectiv eficacitatea. Viteza gesturilor instrumentale reprezintd, l1a lel ca §i mersul,
0 expresie a dinamicii neuropsihice, cu ciit gesturile sunt mai rapide, cu atat ele
semnificl o mobilitate neuropsihicd mai mare. De aceea, promptitudinea declangirii,
precum §i viteza efectudirii gesturilor comune - incepiind cu mancatul i terminind
cu scrisul - reprezintd unii dintre cei mai importanti indici pentru identificarea
tipului temperamental, viteza cea mai mare intalnindu-se la tipul coleric, iar cca mai
micil la Gipul legmatic. Totusi, trebuie sd se {inid seama ci vileza, mare sau mici,
reprezinti gi un efect al exercifiului. Cu ciit practica exercitdrii unor gesturi
instrumentale, chiar generale, este mai mare, cu atit viteza efectudirii lor este mai
mare.

Spre deosebire de vitezd, edificatoare mai mult pentru dinamica neuropsihics,
precizia gesturilor instrumentale dezviluic aspecte de confinut ale activiti(ii psihice,
furnizand indicafii cu privire la insugiri ca: spiritul de obserbafie, memoria
motorie, inteligenfa practici (sau concretd), atenfia sau, pentru a denumi toate
acestea cu un singur cuvint, indeménarea (abilitatea in a opera cu obiecte). Dar,
trebuie si se abifi in vedere, Ia fel ca si in cazul vitezei, ci exercifiul joaci i el un
rol in atingerea unui anumit nivel de precizic.

Concluzii psihologice mai bogate pot fi apoi ob{inute din analiza raportului

dintre viteza §i precizia gesturilor instrumentale. Astlel:

recizie mediocrsi denotfi in general o stare de
hiperexcitabilitate - care constituie o caracteristici "naturali" a temperamentului
coleric. La alte tipuri temperamentale, aceastd stare poate fi semnul, fie al unei

ridicate tensiuni emogionale, fic al unci puternice iritatii.
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Gesturile_prompte, sigure gi precise denotit calm, stipinirea de sine,

incredere tn sine, prezen(fi de spirit elc.

Gestyrile lente, dar sipure §i pgx,. isc denotd meliculozitate, grijd pentru

m:‘n‘inunlc, tendinfa de a neglija dimensiunea temporald a activitdfii in lavoarca
caliti(i. Accastii catcgoric dc Insugiri poate fi intdlnitd mai frecvent la
temperamentul flegmatic. Mult exagerate, luind forma pedanteriei, respectiv
caracterul unei manii, cle pot apirea insi §i la alte tipuri (emperamentale, de pildi

la melancolic.

denotd totdeauna

neindemanare, inapoia acesteia putiind sta cauze diferite: lipsd de interes pentru
activitatea respectivil, nivel sciizut de mobilizare energeticd, lipsd de exercitiu, lipsd
de sim{ practic (nivel scizut al inteligenfei parctice).

O categorie specialil de gesturi instrumentale o reprezintd cele implicate in
scris. In mod sigur, scrisul are gi anumite semnilicafii psihologice. Nu vom insista
insd asupra lor intruciit problema - deosebit de complexit §i cu aspecte inci

insuficient clarificate depiigegte cadrul lucririi de fagd.

¢
* Gesturile m],origgkunl cele care, fie insofind, lie {nlocuind vorbirea, au
drept scop si convingd interlocutorul sau, ceva mai muolt, sd-o dprovoace acestua o
anumitd stare emotionald sau afectivii.’
sdlimbajul gesturilor reprezintd cel mai vechi sistem de comunicare, el apirind
pe scara animald cu mult inaintea vorbirii. El a servit - §i continud si o fac - la
comunicarea in special a emofiilor: frica, mania, veselia, tristefea ctc. Dezvoltarca
vorbirii nu a scdzut cu nimic din importanta gesturilor ca mijloc de comunicare, cea
mai bund dovadi fiind aceea cd adesea abia gesturile care Tnsofesc un anumit mesaj
verbal precizeazi sensul in care trebuie si fic interpretat acesta.
Ca urmare a celor spuse mai sus, semnificatiile gesturilor retorice sunt tot

asa de numeroase §i variate ca §i cel ale vorbirii propriu-zise. Din acest motiv, nu
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vom putea oferi prea multe crilerii pentru analizarea §i interpretarea lor.
O serie de concluzii psibologice pot i desprinse in primul rind din
caracteristicile de- oridn formal al gesturilor, cum sunt: [recvenfa, amplitudinea,

encrgia, 'plauul de efectugte ele. Astlel:

rile rare, "moi", de micd amplitudine (strinse pe lAngd corp) pot si
denote: atitudine defensivd, teamd; nivel scizut al mobilizfirii encrgetice, ca urmare
a obosclii, a unei stiri depresive, sau a unei stivi maladive, stare de indiferenia,
plictiseald, apatie; apartenenfa individului la tipul lcmpcrmncn'(al melancolic;

tendinta la izolare etc.

Gesticulafia bogatd, impetuoasi, largdl (uncori, de o amplitudine periculoasi
pentru cei din jur) este caracteristicd tipului constitu{ioual picnic, iar dintre tipurile
temperamentale, colevicului gi, in imdsurd mai micdl, sanguinicului. Ea poate s
denote: stare emotional-afectivil de tip stenic sau hiperastenic (bund dispozifie,
veselie, volubilitate, jovialitate, mergind pind la eulorie); nivel ridicat de mobilizare
energeticd; elan, inflicdrare pentru o idee sau o cauzd, vidind totodatfl tendinga de

a-i antrena, de a-i ciigliga §i pe cei din jur la cauza respéctivil ete.

Gesturile repezi, violente efectuate fndeosebi pe directia "inainte", in special
cind insofesc vorbirea cu tonul ridicat, pot denota: stare de iritafie, dorinfa de
afirmare proprie, de dominare; exercitarca congtientii a autorititii ete,

Pe de altd parte, gesturile pot fi interpretate prin prisma semnificafiei, a
conlinutului lor semauntic. Unele gesturi senmificd, de pild, actiuni. Astfel,
efectuarea gesturilor specifice unor acliuni (spargerea lemnelor, sfiparea cu
casmaua, cositul etc), este suficientd pentru a evoca insesi activitifile rcspcctirvc.
Alle gesturi exprimd emotii: fricd, spaimid, oroare clc. sau chiar sentimente:
dragoste, urd, dispref, ingdmfare etc.

Gesturile reprezintd un il;)l aj_direct, in senul ¢ infelgerea lor nu este

dependentd de nofiuni, respectiv de cuvinte, Ele suut ugor de infeles pentru ci
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inapoia lor ‘se¢ alfi un "exercifiu" de milioane de ani. Dar, tocmai datoritd
numeroasclor semnifica(ii pe care le pot avea gesturile, interpretarea lor in scopul
cunoagierii oamenilor cste intrucitva dificili. De accea, in cele ce urmeazd vor
descrie numai citeva dintre elementele de cunoagtere pe care le poate oferi

observarea atentd a gesturilor retorice.

Raportu] dintre exprimarea verbalj §i cea prin pesturi este edilicator pentru

posibliti{ile de exprimare ale individului. Existi oameni care, pentru cd nu gisesc
cu ugurin{d cuvintele necesare pentru ceea ce vor sii spund recurg mai degrabi la
gesturi.» Aceasta denotd anumite dificultd{i in sfera conceptualizfitii, respectiv a
gandirii. La al{ii, in schimb, predomind limbajul verbal-notional, gesticulagia fiind
redusdi Ia minim, Accasta denotdl c& mecanismele intelectuale superioare pe care le
presupune limbajul verbal sunt mai bine dezvoltate deciit cele care asigud

exprimarea directd, prin gesturi.

irilor este i mare mdsurl edificatoare

pentru fondul de emotii §i sentimente ale individului. Astlel, observarea atentd a
gesturilor retorice ale oamenilor poate aduce importante preciziiri cu privire la
tipurile clirora ei e apartin: inert, apatic, amorl, cmotiv-depresiv, emotiv-activ,

nervos, pasionat efc.

racterul ntan sau "claborat®” ale gesturilor, in miisura in care poate fi
sesizat, ne shigereazd "secvenfe" privind sinceritatea individului, gradul in care el

este convins de ceea ce spune.

* Geosturile reactive sunt constituite din acele migediri ale corpului §i
membrelor efectuate ca riispuns la diferite solicitiivi sau situa(ii neagteplate cu care
este confruntat individul., Spre deosebire de migciivile clectuate ea riispuns la
solicitiirile sau situafiile agteptate, care, putind fi gandite sau prepitite, intrd in

mod firesc in sfera gesturilor instrumentale, ccle reactive nu sunt elaborare
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congtient, ¢l servind, in marea majoritate a cazurilor unor scopuri de apiirare,

La fel ca §i mersul sau celelalte categorii de gesturi, manifestirile reactive pot
fi analizate prin .prisma unor criterii ca: promptifudinea declangiirii, viteza de
desfiisurare, numdral (frecventa), amplitudinea, intensitatea ete. In funtic de
acestea, gesturile reactive sunt edificatoare pentru dinamica neuropsihicdi, resursele
energetice §i in special caracteristicile reactivitifii emotionale, de la manifestirile
extreme de gipul hipostenic (blocajul, incapaciatate de a acliona ete), pind la cel
extreme de tipul hiperstenic (avalan{a de migeiiri, activnile haotice, fenomenele de

pronun{at iritagie).

-
1I. Mimica reprezintd ansamblul wodilicirilor exp
pirtile mobile ale fefei: ochii, sprancencle, [runtea, gura, maxilarele, obrajii. Nu

existd insfi nici o Indoiald ¢ la expresivitatea fetei concurd, chiar ffird voia

individului, §i o serie de clemente statice apar{inand [izignomiei *, respectiv
simptomaticei stabile, cun sunt: culoarea pirului §i a fefei, culoarea ochilor,
conformatia fefei, profilul in ansamblu, proflilul Mrunte-nas, profilul nas-gurd-

baArbie, forma maxilarelor etc.

(AT, L

)

05
=

((%7” g

b Buuddd, Plerre - "Visage of Curnetlre” (Prosapologic) Cd.6, E.SF.,
Paris 1963

Piterit, 'Ih(_:udor = "Physik und physiognmnik”, Doltmont, Germania, [938

(19

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



Expresivitaca fefei depinde ¢el mai mult de clementele maobile, astfel incit
nofiunile de mobilifate §i expresivitate sunt cu referire in mimicd - aproape
sinonime.

in privinga raporturilor dintre particularitifile anatomice ale fetei si
trasiturile psihice ale individului existd, dupi cum am mai notat, o serie intreag
de supozilii §i teorii a ciiror justefe este greu de verificat. De aceea, vor nota numai

citeva dintre raporturile care, cu marve prudentd, pot i luate in considerare:

SN

S D =
@\ (D> \ _

* Lepitura dintre dezvoltarea intelipenici §i conformafia fruntii. Existd

tendin{a de a se considera cit fruntea latd (sau inaltd) constituie semnul unei bune
dezvoltdri intelectuale. Aceastii legiturd nu este conlirmatd prin studii riguroase
somatometrice §i psihologice. Avind insd in vedere faptul ¢ pind in prezent nu
existd un sistem de misurare exactii a inteligen{ei, observatia in cauzi nu poate fi
nici acceptatdi, darv nici respinsi din capul locului. Fa poate fi condiseratd mai mult
ca o ipolezii care igi agteaptd coufivmarea sau infirmarea. Trebuie subliniat insd ¢
ldfimea fruntii nu va pulea suplini niciodalii acea dimensiune a inteligenei care se

cigtigli prin instruire i efort permanent de cunoagtere.
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obicei, birbia "pitratd", ferm conturatd, si ugor proeminemtd, insofind maxilare
puternice, de asemenea, bine conturate, sunt considerate drept seimne ale unei voine
puternice; §i invers, birbia micd, rotundi, retrasdi, insofind maxilare putin
proeminente ar constitui semne ale unei reduse capacitiifi volitionale. Observarea
atenti a comportamentului oamenilor conflirmi uneori aceasti legiturd, dar,

desigur, ea nu trebuie s3 fie absolutizati.
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Legiturd dintre dezvoltarea partilor  superioard si

Se pare cil, raportul intre aspectul dezvoltirii, dintre partea superioard §i cea
inferioard a fefei este edificator pAndi la un punct peantru latura instinctual-
cmotionald i cea rationald in cadrul activitiitii psihice. Astfel, dezvoltarea mai
ampld a parii superioare - concretizatd prin frunte inalti, ochi mari, privire
mobild, vie, ndri inguste, buze subliri - ar indica, in cadrul vieii psihice,
predominarea activiti(ii cognitive, a ratiunii in special daci individul apar{ine

tipului constitutional astenic.

In schimb, dezvoltarea mai ampld a partii inferioare a fefei, rotundi dar
mare, ciirnoasfl - in special ciand individul apar{ine tipului constitutional picnic, ar
denota predominarea in cadrul viefii psihice a laturii instinclunl-cxhoﬁonalc. Se
presupune astfel cil indivizii intrunind aceste caracteristici acordd un loc insc.mnal
in cadrul preocupirilor lor, transferandu-le uncori chiar in scopuri (ascunse) ale

actiunilor lor, plicerilor legate de nutrific, relagiile sexuale efc.
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Departe de a fi absolutizate, aceste legdturi trebuic sd fie considerate mai

mult ca niste asocieri posibile sau, mai precis, ca nigte ipoteze care inci nu au fost
pe deplin verificate.
Expresivitatea fetei este asiguratd insd in special de elementele mobile: ochii,

sprincenele, [runtca, gura, maxilarele elc.

In cadrul mimicii un rol esen{ial revine privirii, aceasta reprezentind
intrucitva “cheia éxgnsici fefei". Astfel, dacd pe fotografia unui-actor -
interpretind un personaj intr-un film sau o piesd de teatru - se ageazd o micli bucati
de hértie
astfcl inciit s mascheze ochii, expresia fefei lui devine aproape imposibil de

descilrat.

Expresiile fetei sunt extrem de variate: mirare, nedumerire, interogare,
intclegere, melancolie, triste{e, vesclie, manie, severitate etc. Acestea sunt detectate
ca modalitii{i de comunicare internationald in special in funcfie de modul in care
se imbind deschiderea ochilor, directia priviri, pozitiile succesive ale spriancenelor,
migcdirile buzelor etc. Ca atare vom cxemplifica acete "esenfe" care ajutd la

"descifrat" oamenii astlel:

a) Gradul de deschidere a ochilor este in mare misurd edilicator
pentru "situatia" in care sc afi individul: pe de o parte pentru atitudinea
(acceptarea sau respingerea) pe care el o ia fafid de informatiile cu care este
confruiitat, iar pe de altii parte pentru mirimea fluxului informatiilor respective.
Astfel, ochii larg deschisi pot denota: negtiingii, absenta sentimentului de culpi sau
de teami, atifudine receptivi, de interes pentru noutalea pe care o confin
informatiile, act de ciiutare, "in{elegerea® noutitii pe care o aduc informatiile ctc.
Iar deschiderea mai redusd a ochilor poate denota: atitudine de neaceeptare, de

rezisten{d fatd de informatiile primite; suspiciune, tendinia de a descifra
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eventualele ginduri ascunse ale interlocutorului; tendin{a de a ascunde, stare de

plictiscald ete.

In general, se poate vorbi de un raport direet propor{ional intre gradul de
deschidere a ochilor §i cantitatea informatiilor recepfionate sau emise de citre
individ: cu ciit cantitatea informatici primite sau emise (de pildd, in cursul explicirii
pentru o altd persoand) este mai mare, cu atdt ochii sunt mai larg deschigi.

Cele spuse mai sus pot usura infclegerea unor expresii utilizate in limbajul
cotidian: "privire inteligent", "j)u'i\'in-c lucidd", sau, dimpotrivd "privire opaci" ete.
Astfel de expresii denotfi ¢ aga-zisului "bun sim{" nu i-a sciipat legdtura dintre
actlvitatea cognitivi §i privire. Se spune in popor cif "ochiul este oglinda sufletului®.
Aceastii expresie poate i considerati drept o fericith metaford, prin care se
sintetizeazd multe adeviruri psihologice. Printre altele se exprimi aici refectarea
prin privire a rezultatului §i, implicit, pindl Ia un punct, a calitifii travaliului
intelectual. Individul carc infclege, care "pricepe despre ce este vorba", denot}
aceasta, [Ard voia lui, §i prin privire, Este gren de deseris aga-numita "privire
inteligentd". Desigur, se poate spunc ¢ii ea constd in ochii larg deschisl, mobili,
"pitrunziitori". Dar, cc anume permite s se aprecieze ¢ o privire este
pitrunziitoare i alta nu, este dificil de precizat. Se poate presupunc insi ¢, alituri
de altele, §i aceastd insugire a privirii depinde in parte de gradu de deschidere a
pupilei - judeciind dupii unele.experienfe, efectuate cu ajutorul unor fotografi, care
au arfitat cdf senzatiile de plicerce sau neplicere, provecate de imagini, se traduc §i
prin dilatarea, respectiv contractarea pupilei. Ca urmare, "privirea opaci®, specifica

. 3
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celei care "nu infelege despre ce este vorba®, s-ar explica prin [ixitate, deschiderca

micil §i lipsa de mobilitate a pupilei.

b) Dircectia_privirii joacd, de asemenea, un rol important in
determinarea expresiei fe(ei. Nedumerirea, efortul de rememorare sunt insofite de
obicei de aga-numita "privire in gol". Privirea in jos sau in Lturi poate semnifica
atitudine de umilingd, sentiment al vinovi{ici, rugine ete. Privirea in sus, peste
capul interlocutorului, denotd de reguld lipsd de respect pentru aceasta. Si, in
sfargit, ochii indreptati ferm citre interlocutor sus(inind fird dificultate privirea
acestuia denotdl sinceritate, atitudine deschisd, hotfivire sau, in alte situafii asprime,

atitudine criticli, dojand, iar uneori provocare.

@) (B &)@ =) (=

In strinsd legiturdl cu direcfia, este necesar si se ia in considerare:

c) mobilitatea privirii - Existd oameni cdrora privirea le "fuge" in
permanentd, in toate directiile, neputind-o fixa gi sus{ine pe cea a interfocutorului,
De reguld, oamenii din aceastd categoric se caracterizeazd prin lipsd de fermitate,
tendinta de a-si ascunde gandurile, intentiile, iar uncori prin sentiment al vinovi{iei
sau lagitate. La extremitatea cealaltd, privirea fixdi, imabild, denotd o anumiti lipsi
de aderentdi, de contact cu realitatea sau. in unele cazuri, atitudine de infruntare
a interlocutorului.

In general, "interpretarea®™ privirii joacd un rol insemnat in cunoagterea

structurii §i atitudinii oamenilor din jur. Astiel, prima modalitate a oamenilor de
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a lua contact unii cu al(ii, constd in "intAlnirca" sau aga numitul "joc al privirilor".

De reguldl, atunci cind doi oameni se privese, coborirea sau infoarcerca privirii in
altd parte la nul dintre ¢i senmmnificdl retragerea acestuia pe pozifii defensive. De
aceea, in studierea comportamentului oamenilor este necesar si se acorde o atenie’

deosebitdi privirii, in special modului de "sustine" privirea interlocutorului.

Deoarece enumeririle detaliilor de care depinde expresivitatea fefei sunt mult
prea numeroase, nu insistim asupra lor. Vom da in schimb cfiteva recomandiri

gencerale referitoare Ia interpretarea mimicii in ansamblu.

Mimica siracii, respectiv [afa cavacterizatd printr-o vedusd varietate gi
mobiktate a mugchlor Faciali i implicit a expresiilor denotdl in genere apartenenga
individului Ia tipul temperamental (legmatic. Ea constituic semmul unei reduse
reactivititi, chiar al unei anumite inerfii emotionale si afective. In unele cazuri,

mimica deoscbit de sAracd scimnificii o structurd psihici clementard, amorfd.

Mimica predominant depresivil, caracterizatd prin expresie meditativd data

de mugchii fefei "cfizu(i" ("Omega melancolic) denotdt fic apartenenta la tipul

temperamental melancolle, fic laptul cit individul se ald sub influenfa unui

eveniment neplicut, %'; (,,.//@;‘; ;\,\T\ //\
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Mimica mobild §i, de aceea, bogathi constituic de reguld semnul unor triiri

emotionale §i afective de tipul stenic (veselie, bund dispozi(ic etc), specifice tipului

temperamental sanguin,

N = iy
= D OR W
7‘@ { @\“ 7- ==

(D
X~
Mimica cxcesiv de mobild denotii, de reguld, o anumitd inconstan{i sau
instabilitate a echilibrului trslirilor psihice. Inso{itd si de alte manifestdri ca logoree
(verbalizare deosebit de rapid, cu un debit hogat, tendin{a de a vorbi mult, cu
pierderea frecventd a "firului") sau o gestick ampld si rapidd, ea se intdlneste

frecvent la indivizii colerici, dar §i 1a cci pasionati. In forme mai accentuate, aceasla

poate constitui semnul unei tulburdiri cu caracter patologic a activitd{ii neuropsihice.
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Sisilemul nervos vegetativ i organcle |, (intd*",

Modificirile vegetative reprezintdi, de asemenca, alituri de mimicd si
pantomima, o sursd importantdi de date cu privire la structura si starea psihicii a
individului. In aceastd sferd intrii toate particularitiijile acelor functii vegetative
despre care se gtic cu precizie cii se afld in stransd corelatic cu aclivitatea psihica.
Se poate spune cd intr-un fel sau altul toate funcliile vegetative sunt tributare
activitiitii neuropsihice, tot aga cum cea din urmi reflectdi influenta fiecéirei functii
vegetative. Dar, investigarea cclor mai multe functii vegetative reclamd mijloace
complexe de laborator si numai o parte dintre cle sunt accesibile observatiei
psihologului. Uncle sunt relativ accesibile observatici §i ele se numard printre cele
mai importante. Aceste sunt: respiratia, pulsul, reactiile vaso-motorii §i_secretorii
(deduse din rapiditatea gi amploarca modiliciirilor culorii fefei, din procesele de
transpiratic etc), ca §i functionalitatea gastricdi, funcfionalitatea aparatului urinar,
functionalitatea musculaturii, a_sfincterelor toate tridind modificiri obicctivate la
"distan{d" percepute de un observator atent si experimentat,

Modificiirile de ordin vegetativ sunt ediflicatoare in special pentru triiirile
cmotional-afcctive §i, in strinsd legiitueii cu aceasta, pentru capacitatea de
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autocontrol a individului. Astfel, in cazul unei triiri emotionale deosebit de
puternice, pot f1 intilnite modificiiri vegetative ca: tulburdri respiratorii (respiratie
"agitatd", neregulatd, cventual cu spasme etc.), cresterea ampli a_pulsului (dedusi
din cregterca frecvenn(ei respiratorii sau, uncori din perceperea directd a
zgomotului contractiilor cardiacc); modificiiri ample ale culorii fefei (treceri rapide
de la eritem /inragirea fefei/ la paliditate sau invers), uscarea gurii, modificarea
vocii (datoritd tulburirii contradicfiilor mugchilor ce fac parte din aparatul
fonatar); pusee sudorale (momente de (ranspirafic abundentd alternind cu altele de
"usciiciune" excesivd); tremur generalizat; spasme gastrice sau intestinale (eventual
insotite de virsituri); frisoane, “"clinidnitul" dintilor; balbaiald sau mutism;
pierderca controlului sfincterelor (cu evacudri involuntare sau mai des decét in mod
obignuit de materii fecale sau urind); crizii de plins cu licrimare; senzatia de "nod
in gAt"; pierderea controlului mersului, sciderea sensibili a preciziei in gesturi etc.

Desigur, triirile emotionale intrunind toate modificiirile vegetative notate mai
sus sunt deoschit de rare. De aceeca, pentru a conchide ¢ii un om se afli intr-o
anumitd stare emo(ionald nu este necesar si se astepte intrunirea tuturor acestor
modificiri sau semne.

Caracterul astenic (de ex. spaima; sau stenic - de ex iritafia), precum gi
intensitatea triirii emotionale pot fi deduse din numirul gi amploarea modificArilor
vegetative. De asemenea, este important de subliniat faptul ¢fi o stare emotionalX,
chiar putin intensd se "trideazd" totdeauna printr-unul sau mai multe dintre
semnele mentionate.

Dar aceste semne pot sciipa observatorului neatent sau neexperimentat. De
aceea, pentru.a sesiza starca emofional-afectivi a oamenilor care, dintr-un motiv
sau altul constituie obiectul interesului nostru, este necesari o exersare deoscbitl a
atentiei, perfectionatd in mod continuu prin cipitarca deprinderii de a obscrva, de

a icrarhiza informatii, da(e, de a le "ageza" intr-un stil de conduitii psihologich.

Vorbirea poate fi de asemenca analizatdl gi vatorificatd din punct de vedere

psihologic. Analizarea ci trebuie 3 vizeze concomitent: a) analiza Tormald §i b)
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analiza semnaticd (aspectele legate de semnilicatiile termenilor utilizati).

a) Analiza formald (distinge in special insugirvile de ordin [izic ale
verbalizirii, cum sunt: intensitatea medic a sunetelor (sonoritatea); Muenga, debitul
sau viteza, intonafia, pronunfia (5i in legituidl cu aceasta, eventualele defec{iuni de
limbaj). Aceste insusiri nu sunt lipsite de semnificatie psihologicai.

Astfel:

Intensitatea medie a sunetelor constituie un indice al fondului energetic al
individului, dar gi a) unor insugiri ca: hotdrarea, fermitatea, autoritatea, calmul,
increderea in sine. Ca urmare, vocea puternicdi, sonord denotd encrgic, siguran(i
de sint, hotdrdre etc. in vreme ce vocea de intensitate sonord scizutdl indicd lipsa de

energie, cventual oboseald, nesiguran(d, emotivitate, nehotdrire ctc.

Fluenta - respectiv caracterul continuu sau discontinuu al vorbirii - constituie
un indice direct al mobilitiitii proceselor cognitive, al vitezei de conceptualizare, de
ideatie. Vorbirea Muentd (continud, curgitoare) denotd ugurin{a in gisirea
cuvintelor, a termenilor convenabili pentru exprimarea ideii dorite, ceea ce
presupune, printre altele, rapiditate gi precizic in desisurarea activitiii cognitive
(implicind diverse aspecte din procescle de gandire, memorie, mergind pand la
atentie si imagina(ic), precum gi un tonus neuropsihic ridicat. Dimpotrivi, yorbirea
lipsita de fluentd (discontinud, intreruptd frecvent de pauze) denotd dificultdi de
conceptualizare, respectiv dificullii{i in gisirea cuvintelor adecvate demersului,
Desigur, nu este vorba aici de situatiile de necunoagtere a problenci in discutice, in
care orice individ poate prezenta o anumitid lipsi de ftuen{d in expuncre, ci de
acelea in care este evident ¢d lipsa de- fluen{d reprezinti o caracteristici a
individului. Dificultfifile de conceptualizare ce reics de aici pot avea cauze multiple:
tonus neuropsihic sefzut (lipsd de dinamisin, oboseald instalatd precoce), desliigurare
lentéi a activitdigii psihice in general §i a celei cognitive in special, reactivitate

emotionaldl (lipsd de incredere in sine, teami), dificultate in claborarea deciziilor.
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O form3 speciald a lipsci de fluen{di o reprezintd aga-numita "vorbire in
salve". Accasta se caraclerizeazd prin grupuri de cuvinte rostite precipitat, dar cu
pauze relativ mari intre ele, prezentand de reguld gi mulle aspecte de incoerent -
cel pufin din punct de vedere gramatical. Aceasta denotd adesea o reactivitate

emo(ionald crescuti.

Debitul sau viteza exprimirii constituie cel mai adesea o caracteristicd
temperamentald. Astfel, in vreme ce colericul vorbegte mult §i repede, flegmaticul
se exprimi folosind un debit deosebit de redus. Pe de altd parte, debitul deEindc de
gradul de cunocagtere a obiectului discuici, de relatia afectivd in care se afli
individul care vorbeste cu interlocutorul siiu. Astfel, cu cit cunoagterca obiectului
este mai ampli, cu atit debitul va i mai mare. De asemenea, debitul este mai mare
atunci cind relatia dintre indivizi intre care se poartidl discutia are caracteristicile
unor afinitd{i intre persoane. Relafia de respingere, unilaterald si cu atit mai mult
bilaterald, se caracterizeazi in primul rand prin reducerea sau chiar suspendarea
comuniciirii verbale dintre indivizii in cauzi.

In aprecierea caracteristicilor intre fluenti gi debit. Astfel, debitul scizut,
respectiv viteza de exprimare redusi nu inscamnd numaidecit si lipsi de fluen{a.
Vorbirea poate {i fluenti i atunci ciind viteza de exprimare este micd, tot aga dupi

cum lipsa de fluen{ii poate 1 intalniti i in conditiile exprimarii cu un debit ridicat.

Intonatia are de asemenea multe componente psihice. Cea mai importanti ar
putea fi consideratii capacitatea sau tendinta exteriorizirii pe plan social a triirilor
emotional-afective. Astfel, intomatia bogati in inflexiuni este caracteristicl
indivizilor cu un fond afectiv bogat §i care in acelagi timp tind, congticnt sau mai
pufin congtient si-gi_impresioneze (alectiv) interlocutorii. In schimb, intonafia
platd, monotoni, siracd in inflexiuni poate denota fie un fond afectiv sirac, fie
anumite dificultéiti sau inhibi{ii in_comportamentul social precum: incapacitatea

exterioriziirii propriilor sentimente, dificulti{i in stabilirea de contacte cu oamenii

din_cauza timidititii ctc. In lectura cu voce tare, intonagia siraci, neadaptati
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semnclor de punctuafie, denotii lips3 de exercifiu in materie de scris-citit. Dar chiar
§i in vorbirea liberd intonafia reflectd pind la un punct gradul de cullurd gi de

educatie al individului.

Pronun{ia depinde pe de o parte de caracteristicile ncuropsihice, iar pe de
altd parte de nivelul de culturfi generaldl si profesionald a individului. Ca tipuri se
disting: pronunfia dcoscbit de corectd (reflectind o grijd pentru corectitudine
mergind pini la pedanteric), pronunfic de claritate §i corectitudine medie,
pronunfia neclard, neglijen{i. Men{iondim spre exemplificare: eliminarea din unele
cuvinte a unor sunete, contopirea intr-un sunet confuz a sfirgitului unor cuvinte,
covorarea tonului §i prenungarea neclard a sfirgiturilor de frazi.

Cel mai [recvent, forme defectuoase de pronunfic pot fi intdlnire la
temperamentele cxlrcmc., la colerici §i la melancolici. Astfel, colericii din pricing
grabei, deformeazdi unele cuvinte, iar pe altele chiar le elimind "minancid" din
vorﬁire, inlocuindu-le cu gesturi sau prin expresii de mimicd.

Pec de alti parte, la melancolici se constati adesea scdderea sensibili a
sonoritdfii §i contopirca in sunete confuze a unor sfirgituri de cuvinte sau de frazi.

In striansd legfturd cu pronunfia trebuie s fie luate in considerare
eventualele particularitii{i sau chiar defecfiuni de limbaj. Acestea pot servi pe-de o
parte la identificarea vocii, in avsen{a imaginii interlocutorului (in comuuicaiile
telefonice ctc); iar pe de altd parte, cle pot da §i uncle indicafii asupra trisiturilor
sale psihice. De exemiplu, in cazul manifestirilor de bilbdiali se poate presupune,
fird mari riscuri de a gresi, i individul respectiv se careacterizeazd §i printr-o

veactivitate emotionald sporiti.

b) Analiza semnaticd vizeazd o altd laturd a vocabularului §i anume
semnificatiile termenilor utilizafi. In legdurd cu accasta pot fi supuse analizei:
Structura vocabularului, cantitatea de informatic §i nivelul de abstractizare a
termenilor, adecvarea lor la confinutul sau obicctul comunicdrii, coerenfa in

Judecifi gi rafionamente, plasticitatea §i expresivitatea termenilor,
79

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



Prin structuri se infelege in linii mari numirul gi varietatea termenilor. Un
vocabular bogat i variat denotd, abstractic [icind de nivelul cunogtin{elor gencrale
sau prolesionale, interes pentru cunoagtere, precum §i o anumiti capacitate
intelectuald, respectiv posibilitatea de a infelege §i rezolva mai ugor siluaiile
fntilnite in via{d sau activitate. Cantitatea de infonmagie reprezintd o dimensiune
a vocabularului reflectind [recventa de utilizave a termienilor. Cu cét vocabularul
este constituit din termeni comuni, de largd utilizare, cu atit cantitatea sa de
informafie este mai ridicatd. In strinsi legiturd cu cantitatea de informatie se afld
nivelyl de abstractizare al termenilor. In general, nivelul de abstractizare este cu
atit mai ridicat cu céit cantitatea de informatic este mai mare. Desigur, toate
cuvintele "abstractizeazi" realitatea, dar nu in misurd cgald. Astlel, In vreme ce
unele cuviate redau proprictd{i concrete, larg cunoscufe, ale lucrurilor, altele se
veferd la fnsugiri sau relatii mai pufin evidente care, stabilite pe bazii de studii
speciale, se plascazdl in mod firesc la un nivel mai ridicat de abstractizare. Nivelul
de abstractizare furnizeax3 i el o serie de indicatii asupra calitiii "instrumentelor”
intelectuale cu care opereazdl individul, precum §i asupra "produselor” - judeciii,

rationamente, teoril etc. ob{inute cu ajutorul lor.

Adccvarea 1a continut reprezintd midsura in care termenii uitilizafi sunt
potrivi(i pentru a exprima cele dorile. Se Intimpli ca unii cameni, din dorinta de

a Ic cunoaste precis semnificatia. Aceasta denotd nu numai o inlormare insuficient

asupra problemei, dar gi Infumurare, atitudine de supracstimare a propriilor

posibilitd{i. De o atare atitudine poate [i vorba insd §i in cazul in care astfel de
termeni sunt utilizafi, chiar corect, in locul altora cu acceagi semnificatie, mai

cunoscuti, §i care tocmai de aceea sual considerafi mai banali.

Un alt aspect al exprimirii il constituie coerenfa in judeciiti §i rafionamente,
respectiv_in _gdndire. Orice manifestare verbald a omwului, oricit de scurtd,

reprezintd, independent de continutul comunicirii, i 0 mosteli_a modulyi siiu de a

reteazil datele realitigii. Pand la un puent, modul de
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a judeca este dependent de pregitirea geolard gi profesionald, de educagia primiti,
de suma influenfelor sociale ce s-au exercitat asupra individului ete. In acelagi timp
insX prin acecasta s dezviiluie gi o parte din insugirile intclectuale proprii structurii
sale. Drept criterii pentru aprecierea coerenfei in gindire pot [i folosite: precizia in
judechti si ragionamente (cu deoscbire inlinfuirea dintre premise §i concluzii),
originalitatea in aprecicrea oamenilor §i diverselor evenimente, cunoagterca gi

aplicarea-regulilor gramaticale in vorbire §i scris ete.

Plasticitatea si expresivitatea termenilor sunt nofiuni intrucitva inrudite. De

cele mai multe ori, pentru a exprima un lucru este necesar s se aleagh intre mai
multe expresii verbale, asemdnStoare ca sennificatic, dar cu nuanfe diferite.
Alegerea nu este niciodatd intamplitoare pentru ¢, chiar [Ard voia indivi‘dului, ca
este determinatd in mare miisurdl de atitudine fa(i de realitatea luatd in considerare:
acceptarea sau respingerea, minimalizarca sau supraaprecierea ete. Pe de altd parte
se stie ¢ oamenii se deosebese mull sub raportul capacitiitii de exprimare: in vreme
ce unii pot spune multe, cu ajutorul unor cuvinte putine, dar bine alese, al{ii, chiar
cu preful a numeroase cuvinte spun in realitate foarte pufin. Astfel, prin plasticitate
§i expresivitate, din punct de vedere psihologic, sc inteleg acele insugiri ale
limbajului care reflectd capacitatea individului de a reda nu numai realitatea ca
stare, ci §i atitudinea sa fa(d de ea, intr-un mod susceptibil de a provoca si la cei
din jur aceeagi rezonan{i afectivii. Din plasticitatea §i expresivitatea termenilor se
pot deduce: nivelul intelectual, bogitia fondului lexical, raportul in care se plaseazi

individul cu lumea in general, caracteristicile sale de ordin afectiv elc.

Tot in cadrul simptomaticii labile intrt apoi ticunle, reactii stercotipe ce se
repetd des, de multe ori MArd gtivea §i in orvice caz [Avd voia individului, ce pot
apdrea fic numai intr-una din categoriile men(ionate (pantomimi, mimica, gesturi,
vorbire) fie ca o manifestare complcx:\, imprumutind elemente din mai multe
categorii. Uneori, ticurile dezviluie anumite particulariti(i psihice ea nervozitate,

emotivitate etc, Totdeauna insd ele ajutil la particularizarea cuneagterii oamenilor,
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facilitind evocarca lor, Sc intAmpld chiar ca un detaliu in aparen(d neinsemnat,
cum este un tic, o datd reamintit, si fie suficient pentru evocarea unei serii intregi
de insugiri sau fapte ale unui om.

In continuare, notiim o altd sursi de date cu privire la insugirile psihice ale

oamenilor, care

simptomatica stabili say simptomtica labili. Este vorba de aspectul vestimentar.

Imbricimintea constituic un indiciu asupra stirii materiale a individului, dar
dincolo de accasta ea are §i multiple semnilicatii psilhologice. Astfel, ea rellectd
preferinele estetice, gustul celui ce-0 poartd, dar in mare misuri §i ideca pe care
acesta gi-o "face" despre sine, respectiv cea pe care ar dorvi ca lumea s gi-o facl
despre el. Desigur, fmbricdmintea standard, de serie mare, conlecfionatd din
tesdturi comune gi intr-o gami redusd mare, confecfionatd din {esituri comune gi
intr-o gami redusi de modele, nu ingdduie prea multe concluzii cu privire la simgul
estetic al individului ce o poartd, alegerea [liind determinatd, in mod evident, in
primul rind de criterii materiale.

Principalele aspecte ale imbricimin{ii care au o scmnificatie psihologici
sunt: croiala, imbinarea culorilor, ordinea, curiifenia, concordanta sau discordan{a
fafi de-"moda zilei" etc, .

Croiala neobignuitd, culorile stridente gi cu atit mai ult imbindrile frapante
de culori, precum gi tendinga exageratd de a fi in pas cu moda, denotdl o oarecare
superficialitate, o conceplic despre lume §i via(d care pune prea mult pref pe
aspectul exterior al oamenilor §i lucrurilor. Aceasta nu inseamad insi cd la polul
opus intAlnim insugiri psihice pozitive. Dimpatrivd, atunci'cind imbriiciimintea este
neglijati, murdard, vidind absenla oriciirci preocupivi de estetic si ordine,
concluziile de ordin psihologic sunt cel pu(in la fel de servere ca §i in primul caz.
Anume, se poate vorbi de: mentalilate inapoialii, conceplic rudimentari despre lume

si viatdl, lipsd de respect sau chiar atitudine de sfidare a normelor §i uzaniclor
sociale.
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Este adevirat ¢ "nu haina il face pe om™, dar la fel de justificat se
hu hawmg g 1ace pe om J

poate spune cd haina il exprimd pe om, mai mull deeiit acesta igi poate da scama.

Dec accea, dintre clementele supuse observagici in vederea cunoasterii insugirilor

psihice ale oamenilor nu poate lipsi imbracimintea - cu precizarea cdl nici in acest

caz concluziile ny trebuie s3 fic absolutizante.
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Capitolul IV

* Radiografierea intcrrelatiilor umane

incercand si ddm o definitie a comunicirii a fost nevoie s3 prezentdm
.concepte, teorii, ipoteze, alternative psihoncurofiziologice §i nu avem pretengia
unel abord&ri exhaustive. Dacd dorim sd patrundemin addncime, in interrelatiile
umane pentru a infelege scopul, mijloacele, felurile comunicdrii umane ne
simgim datori s3 prezentdm, mdcar succint aceasta radiografie a relatiilor, cu
regulile lor, cu exemplificari pentru o posibilid adecvare a conduitelor umane.

Regulile pe care le-am prezentat generic in paginile anterioare ca
modusuri de rdspuns guverneaza actiunile, optiunile atitudinile noastre si chiar
se inserd in viaja noastrd intimd.

Dificultatea de patrundere a interrelajiilor umane in complexitatea si
dinamicitatea lor ne obligd la o sistematizare a domeniilor in care se resimte
efactul regulilor formale sau informale, traverzand varste, culturl, medii sociale
diferite, cdpdtdnd.nuanje deosebite la femei si barbati. Ca atare nol incercam
sd facem o secventiere.a fenomenului complex care este COMUNICAREA si
care este prezentd atat in relatiile de munca, in relatiile intime dintre prieteni,
in relatiile dintre soti, relajii de familie etc.

Aceste secvente se referd la:

- Comunicarea si relafiile intre prieteni;

* Comunicarea si relatiile cuplului;

* Comunicarea gi relatiile de convietuire;

Comunicarea si reiatiile dintre sot;
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Comunicarea si relatiile intrafamiliale (parinti - adolescenti);
Comunicarea si relatiile profesionale (sef - subordonati);
Comunicarea si relatiile profesor - elev;

Comunicarea si relatiile medic - pacient;

Comunicarea si relatiile cu vecinii.

b Comunicarea si relatiile intre .prieteni

Dictionarele definesc prietenul drept “persoana care sustine o alti

persoan3, ori o ajutd direct, incurajind-o, avand intre ele relatii de bunivoinid-
reciproca”.

Prietenia nu se stabileste si nu se dizolva in cele mai multe culturi de pe
glob printr-un ceremonial deosebit, asa cum a fi casatoria.

Prietenia ca interrelatie umana nu depinde de legaturile profesionale, nu
se raporteazh la sisteme de obligativitate §i nici nu este impusi ca in cazul
relatiilor de comunicare pe care le avem cu rudele. Prietenii sunt persoane care
se simpatizeaz3 unul pe altul si s¢ bucurad sd fie Tmpreuna n anumite ocazii sa
rezolve anumite actiuni. Prietenia este totalmente voluntara ca atitudine a unei
persoane fatd de alta si de aceea nici regulile nu sunt foarte stricte privind gine
sunt prieteni si ce realizeazd impreuna.

Ca s& putem enunta unii itemi de esentd privind o posibild comunicare
interumana, modalitatile prin care se distinge prietenia i ce anume o sustine
dorim s3 accentudm unele aspecte psihos;ociale.

Prietenia capatd aspecte variate care diferd Tn funtie de vérsta, sex si
statut socio-profesioﬁal. QOamenii par sa stie ce Inseamn3 prietenia, ea este
perceputd ca un fapt obisnuit, veche de cand lumea iar studiile efectuate au
ajutat la diferentieri si apropieri conceptuale si practice.

R3spunsurile la chestionare privind intelesul conceptului prietenie - ca

mod de interrelationare umana variaza de la o culturd la alta. Astfel, prietenii
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sunt oamenii care se plac, sunt cei a ciror companie le oferd satisfactii, sunt
cel care isl impartigesc activitiile si interesele sunt cei care se ajutd si se
ineleg, sunt cei in care ai incredere, sunt cei pe care te poti baza oferindu-fi
un suport emotional, sunt cei in compania cérora te simti relaxat, confortabil.
Priatenia are grade diferite de intimitate: de la simple "cunosgtinje” péni la
prietenul ce! mai bun "intim". De obicei avem multe "cunogtinte™, mal putini
"prieteni apropiali” iar “prieteni intimi" §i mai putini, clasificare In care riméne

discutabil nivelul de apropiere intre parteneri.

Diferentele de apreciere a prieteniei sunt in functie de sex, de zona Tn
care ne formdm prietenii (activitate profesionald, rude, familie).

Bérba,tii‘sum prieteni cu cei care intreprind ceva impreund: actiuni,
afaceri, pldcerea jocurilor sportive etc.

Femeile apreciaza prietenia dupd modul in care sunt ajutate emotional §i
sunt asigurate ca se pistreazd secretele, confidentele.

incercsnd si pitrundemin acest domeniul delicat al comunicirii afective -
prietenia este influentatd si depinde de o serie de itemi_individuali ai
partenerilor aflati in aceastd ecuatie beneficd dar si de alli jtemi
extraindividuali. Putem mentiona c¢3 studiul prieteniei poate fi adincit de
psihologi cdnd ea este abordatd drept un concept socio-uman care are la baz3
o retea. invizibild care se fese intre parteneri. Rolurile, importanta si efectele
retelel nevdzute Tn "ochiurile" clreia se gadsesc prietenii sunt foarte variate.
Legdturile sunt planificate in cadrul retelei iar comportamentul trebuié s fie

mécar tolerant pentru ca relatiile s se consolideze.

Efectele retelelor
a) Existd mult mai multe "ciocniri" in retelele care stau la baza
prieteniei cand sunt mai dense;

b} Existd o mai mare presiune in ideea de a se conforma prieteniei,

de a ardta mai multd confarmitate la grup;
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c) Perechile de prieteni, cuplurile de indragostiti, soti si sofii rezista
impreuni dacl ambele persoane se distribuie in aceeasi refea;

d) Subiectii pot ajuta propria rejea dacd includ amabilitati, ajutor
specializat in plan medical, rezolvarca unor probleme concrete;

e) S&nitatea mentald a subicctilor intr-o retea dens3 este mai Ilbunf
decét a altora, partial pentru cid ei au optat pentru prietenie, care este in
acelasi timp surs# de ajutorare psiho-social3;

1) Ideile care se difuzeazd pot fi foarte diferite: filme, noutéfi, moda,

politicd, medicamente, planuri profesionale etc.

Dup3 Duck, S.W. si Lea, M. {1982} intaInirile regulate ale prietenilor au
la bazi dorinte, intentii, ganduri similare, cadouri reciproce: unii vor s3 fie utili,
altii pot sé arate c3 pot fi amabili, la baza fiind o atractie individual3 si nu doar
aparenta fizicd mai ales abilitatc si competentd sociald. Aceastd abllitate
sociald este parte componcntd a atractiei personale care a fost in multe
cercetdri abordatd dar accentudndu-se doar perspectiva atractiei fizice a fost
trecutd cu vederea.

Intalnirile obisnuite ale prictenilor si interdependenta constituie un alt
pas important in dezvoltarea prieteniei ca §i activitdfile care se realizeazi cu
ajutorul persoanelor pe care le consideram prietene. Activititile considerate
caracteristice pentru prieteni includ participari la petreceri, conversatii intime,
dansul, plimb&rl, invitatii la restaurant sau cafenea, jocul de car{i si tenisul.

Pe [4ngd diferentierile si posibilitatile variate de abordare teoretico-
metodologicd a conceptului prieteniei in cadrul actiunii de comunicare
interumand mai putem adauga “teoria echitdtii” ca rezultat al cercetirilor in
univers, cu balante si schimbari relative, ori su schimbri calculate si
anticipate. Interrelatia umana bazata pe prietenie presupune conform studiilor
lui Argyle & Furnham, Amy Campbell {1286), C.Gilligan (1982),.Walster E.H.
& G.W.Walster (1988} urmatoarcle:

1. Subiectii din ecuatia prietenie se simt mult mai bine daca ei
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constatd cad sentimentele for sunt utile in relatia respectiva, sunt meritate;
2. Cei care descopera cd sunt intr-o relajie inechitabild si

comunicarea lor devine disfunctionald incearca refacerea echilibrului prin:

a) intarirea echitafii reale;
b) Reinstalarea echitdtii psihice;
c) Ruperea relatiei.

Walster & Walster (1978, 1982, 1988) ne sugereazd cd micar iacit
partenerii aflaji In comunicare prin intermediul prieteniei evalueazi costurile si
beneficiile acestei relatii §i in functie de potentialul satisfacerii afective relatia
se stinge, este continuatd, se cimenteaza.

Prietenia nu reprezintad doare modalitdti de petrecere a timpului liber in
companie, in grup ori mers la plimbare, mers la cumparaturi, mers la biserica,
vizite etc. Ea presupune cel putin de doud ori in viatd in doud etape o influenid
beneficd asupra s&natalii, starii de bine, detectarea agentilor stresori si

reducerea lor.

a) Prima perioada a vietii cand prietenia este beneficd este
adolescenta. In acest interval de timp prietenii adevarali ajutd efectiv fetele ori
béietii In varstd de 18 - 20 de ani sd capete experien{d pe multiple planuri,
inclusiv Tn alegerea partenerului in viitoarea casatorie. Autorii acceptd ci
prietenia in aceastd perioada este un factor al fericirii si al starii de bine, de
confort psiho-social.

Subiectul uman nu are posibilitate permanentd, sigura de a traversa doar
evenimente pozitive in timpu! vietii. Din aceastd cauzi prietenia este fermenu;l

de nednlocuit al vietii adulte.

b) *A doua pericadd in care prietenia poate interveni efectiv este
vérsta maturitdtii accentul este pus mai ales pentru femei. Cele care nu au rude

au nevoie In aceastd perioadd de prieteni care sd ocupe golurile afective §i
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sociale. Acum, cand prietenia nu poate suplini cdsdtoria, femeile doresc, de
obicei, ca prietenii sa fie cei care fac orice pentru ele, care au calitd}i superioare
rudelor, care le ascultd si au solutii in orice domeniu.

Opus3 acestei relafii privitd ca stare de bine este sinquratatea care este
consideratd cea mai obisnuitd si stresantad condijie a vielii umane.

Oamenii se simt singuri, unii percep singuratatea in conditii §i ocazii
speciale, dar o recepteaz3 diferit dac3 ne raportdm la sex, varstd, nivel cultural
si material.

Femeile se simt singure n proporjie mai mare decdt bérbatii, ele au o
nevoie mai stringent3 de a vorbi, de a comunica, de a avea prieteni. Persoanele
care au depisit 50 - 60 de ani (R3scanu R. "Singuratatea este o boald" /1987/)
si destul de mulgi tineri intre 15 - 24 de ani se simt singuri. La fel, intr-o
proportie semnificativd un studiu din Marea Britanie gdseste cd persoanele
vaduve si divortate se simt singure, orbii §i persoanele handicapate, nu pot
comunica. Sigurdtatea este resimtitd cidnd oamenii se iImbolndvesc atunci cand
sunt intr-o societate cu strdinii, dupd moartea unei rude sau a unui prieten
apropiat, de Créciun.

Pentru a "deplsi” singuratatea dorind sa reia comunicarea, studiile arata
cd cei mai mulli oameni singuri se duc s& stea de vorba cu un prieten ori un
vecin (mai ales cei tineri); se duc la plimbare, cei maiin varstd preferd s3 se uite
la televizor ori s3 citeasca, femeile incep sa se ocupe de hobby-urile lor, barbatii
preferd sd mearga la restaurant sau la cafenea.

Tinerii care se simt singuri (Cumming, E. & D.M.Schneider /1982/, MORI
- Anglia) sunt trigti, depresivi, anxiosi, suparaciosi, emotivi, cu cenzurd intern3
severd, cu autoaprecieri scdzute devin ostili fatad de grup.

Spre deosebire de tineri oamenii in varsta au "invatat” sa fie singuri, mai
ales daca au un nivel cultural ridicat. ei se angajeaza in diverse activitdfi: Tsi
gédsesc ocupatii, se uitd la televizor, citesc ori se implica in activitayi artistice.

Studii numeroase au aratat cd anumite deprinderi sociale imperfecte

conduc la sigurdtate dintre care cea mai importantd este absenta unei

89

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



capacitdji de a stabili relatii de prietenie intr-o manierd agreabild. Cei
singuratici, de regui8, nu au un tipar de autodezviluire, comunic3 putin, sunt
izolaji si tind sa devind eficienti prin redusa transmitere verbala ori prin semne
non-verbale (fata si vocea); le scade caﬁacitatea cognitivd, sunt mai pasivi si
mai putin insistenti, au un coeficient redus de incredere in alfii si, global,
ltudine negativa fati meni corelatd cu un_concept inadecv rivin

prietenia, nerealizdnd cd starea de bine la care aspird individul, presupune
obligatii si loialitate (W.Jones, R.Hausson & C.Cutrona /1984/).

Accentuénd ideea c3 prietenia nu se conduce dup3 legi si reguli formale
ca in cazul mariajului, subiectii intervievati sunt constienti cd existd un "cod"

nescris de reguli, care respectate, determind respectarea ei.

Regquli pentry prieteni

Oferigi-vad voluntar,. din timpul liber, cand este nevoie de ajutor;
Respectali conditiile particulare de viata ale prietenului;
Pastrati confidentele;

Avetl incredere unul in celdlalt;

Sprijini;i-ya prietenul {prietena) in lipsa acestuia;

Nu va criticati unul pe altul in public;

Ard3tagi-va sprijinul afectiv;

Uitati-va in ochii celuilalt Tn timpul conversatiei;

© PN PN o

Straduiti-v3 s&-l faceti fericit in timp ce sunteti unul in compania

celuilalt;

10.  Nu fiji gelos (geloasd) si nu Ti criticati alte relatii, alte persoane
cunoscute;

11.  Fiti toleranti unul faj3 de cellalt:

12. impértési;i vestile (noutatile) privind succesul;

13. Solicitati sfaturi personale;
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14.
15.
16.
17.

Nu fiti pisdlog (pisdloaga);

Angajali-v3 Tn glume sau ironii decente fatd de prieten (&);
Cautati sa rasplatiyi daioriile, favorurile si complimentele;
Dezviluiti-va sentimentele orl problemele personale in compania’

prietenului.

Aceste reguli care se doresc doar o intentie in consolidarea prieteniei si

adancirea comunicérii interumane tintesc doud arii speciale;

a) un set din acestea se referd la rdsplata, recompensa "morald si

materiald” - criteriu omniprezent (ex.:ajutorul intre prieteni);

b} un alt set de reguli se referd la cauza obisnuitd a pierderii prieteniei

{ex.: gelozia, lipsa confidentialitatii).

*

Comunicarea si relatiile de cuplu, de_convietuire

Relativ acceptatd ideea conform cdareia subiectul uman transmite,

receptioneaza prin diferite moduri verbale si non-verbale este raportats de 2 -

3 decenii la fenomene extrem de frecvente in existenfa uman3, perene si

oricdnd specifice. Unul din aceste fenomene este dragostea care nu este

studiatd doar de psihologi si sociologi c¢i si de multi alti specialisti.

Punct de interes si de atractie din perspectivd practici, ea devine

teoretico-metodologic un “generator” de idei, acceptii, confruntari, solutii

pentru convietuire si comunicare umana.

"Boald delicioasa”, necesara si familiard, dragostea este un fenomen

extraordinar, complex presupunand existenta a doud persoane {cuplu) care vin

in aceastd ecuatie cu structura lor intimd, cu aspiratiile si expectatiile lor cu
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dorinja de a fi impreun cu un alt semen.

Multi dintre noi am suferit, nu am gsit explicatii, am rupt relatii, am
necdjit colegi, p&rinti, am intrerupt comunicarea sau am comunicat afectiv prin
descarcari puternice, nejustificate considerand c& suntem indragostiti.

A fiindragostit, a fi iubit, a iubi pe cineva, a nu fi impartasita dragostea,
sunt tot atétea posibilitdfi si ipostaze ale comportamentului uman, sunt
perspective din care noi incercdm s3 influentdm atitudinile noastre, chiar
sistemul de autoevaluare.

Interrelagiile umane bazate pe prietenie pe care le-am prezentat s:uccint
anterior sunt influenjate si nu pot fi separate de dragoste, de mariaj, de
convietuirea Tn familie.

in relajia, atitudinea sau sentimentul de prietenie trebuie inserati
simpatia, preferinta pentru o persoand, dragostea ca atractie heterosexuala si

relationarea intre parteneri (comunicare afectiva).

Dragostea face obiectul tot mai multor studii in ultimele decenii ale
secolului XX, intrucdt ea nu mai este apanajul literatilor, al poetilor si nu doar
al indragostijilor este studiatd intre evenimentele pozitive ale vietii, dar nu
singurul - care pot determina pentru om stari de fericire, de mare bucurie, o
stare de bine.

Pe 100.000 americani, femei si barbati, Freedman, J.L. (1978) incearca
s8 giseascl ierarhizarea conceptului "a fiindrdgostit” si constata ca este plasat
pe locul Il ca importantd pentru femeile singure, dupd “prieteni si Tmpliniri
sociale” locul I; iar pentru barbatii singuri acelasi concept este ierarhizat pe
"activitate profesionald”.
M.Argyle & M.Henderson (1985) incearca un studiu in Marea Britanie si

locul Ill dupa "prieteni si impliniri sociale” si

gisesc cd "dragostea” sau "a fi indradgostit" este evenimentul hotirator al
fericirii atdt pentru femeile cat si pentru barbatii de toate vérstele din esantion.
Factorii care ar contribui la fenomenul "a te indragosti” sunt similari cu

dorinta de a impune altora o bund impresie:
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a) s& ardfi simpatie si iubire celeilalte persoane;
b) sd ai sentimente si concepte de referinjd similare cu cealaltd
persoani;

c) sa fie o atracyie fizic3d reciproca.

in timp ce Z.Rubin (1976) identific factorii atagamentului romantic
incercind s3 misoare "dragostea romantici”, Pope, Walster & Walster /1986/)
sunt diferengieri psiho-sociale intre “dragostea patimasd” si legdturile de
dragoste, de prietenie care rezistd de-a lungul vietii, "camaraderia”.

Rubin apud I.Mitrofan & Mitrofan {1994) indicad drept factori importanti
ai comportamentului romantic (dragostea romantica): atasamentul, sustinerea
emotionald, intimitatea. '

Autorii sus-mentionaji considerd “dragostea patimasd” ca o dorin{a vie
puternic resimitd fajd de o persoand, de a fi iubitd de acea peérsoana, este
sentimentul cd fard el sau ea nu putem tréi, separarea (despértirea) ar putea
provoca trdirea unor sentimente de chin, de reale necazuri dar cu anticiparea
doringei de reunire imperioasé, reunire care este perceputd ca un sentiment de
extaz, de euforie, pace §i muljumire sufleteasca.

Pe de altd parte camaraderia reprezintd afectiune prieteneascd si
atagament puternic fajd de cineva. Este limitativ §i periculos metadologie s&
aborddm indrégostijii ca fiind doar adolescentii si tinerii casatorifi; fenomenul
existd si fa persoane cdsdtorite dar i la cuplul de varstinici.

Spre deosebire de "dragostea patimasd" care este o floare rar3 si fragila,
afectiunea camaradereascé este mult mai rezistentd §i poate rezista intreaga
viata.

E.Welster & G.Walster {1978) au concluzii mult mai optimiste dup3
studierea unor fenomene privind dragostea, patima, romantismul i camaraderia
la trei tipuri de cupluri:

a. cuplul care rezistd in timp pe baz3 de prietenie
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b. cuplul de logodnici
c. femei intre 60 - 80 de ani

Autorii au gisit ca raporturile intre dragoste §i prietenie se pastreazd la
un nivel relativ de sinceritate faa de un nivel mediu care existd in ambele tipuri
de trdiri, intr-o perspectiva de timp mai mare..

Argyle & Henderson (1985} trec in revistd extrem de multe cercetari
privind dragostea sl incearcd sugestii pentru reguli bine motivate §i susjinute
de deprinderi (abilitdi) de tip interrelationare.

Fard s& dorim incorsetarea partenerilor enumeram regulile pentru diferite
tipuri de cupluri ca moment de meditajie pentru subiecyi indiferent de varsta
si sex, dar si ca model de posibild abordare a unei problematici pentru care inca
nu fiinteazd modele viabile, psihoterapii acceptate de persoane cu probleme

intime Tn acest delicat sector al vietii psihice.

R li pentru cuplurile care rezistd in tim

1. Adresati-va unul altuia pe numele de botez;

2. Respectati unul altufa viaja particulara (intima);

3. Manifestati Tncredere reciproca;

4. Fiji punctuali;

5. Uitagi-v3 Tn ochii interlocutoului in timpul conversatiei;
6. Nu v3 criticati unul pe altul in public;

7. Sprijiniti-va partenerul'mai ales in absenta acestuia;
8. Péstrati secretele;

9. Ardtati-vd interesul fa}d de activitatea psihica a.celuilalt;
10.  Fiji corecti si credinciosi unul faa de celdlalt;

11.  Transmiteli vestile bune;
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12.  Oferiji-v3 unul altuia cadouri cu ocazia aniversdrilor;

13.  Toleragi-vd unuli altuia prietenii;

14, Oferii cadouri, recompense §i favoruri;

15. Imaginati surprize placute celuilalt.

Uneori persoanele care dlcituiesc astfel de cupluri §i care rezistd in timp
au expectatii mai mici, alteori mai mari in cuplurile de logodnici ori In cuplurile
de casatorifi.

Cei care conviejuiesc fard s& fie casatoriji se apropie ca expectafii §i
comportament de cuplurile de tip camaraderie, iar relatiile din astfel de cupluri
pot fi similare, uneori cu alte conduite de tip agresiv, conflictual.

Tiparele de conduitd in cupluri sunt de asemenea foarte dinamice
observindu-se o evolujie spre nou, deschidere si initiativd personald in
detrimentul altor conduite, dupa anii 1950,

Barbagii care atrag datoritd aspectului fizic sunt mai insistenti §l cu
abilitdti sociale. Femeile care atrag datoritd aspectului fizic sunt, Tn genere mai
putin competente si mai pugin pricepute social: ele nu au nevoie de abilitagi
speciale pentru ci se accepta deobicei ca inijiativele fajd de ele le au barbatii.

S$-a constat cd tinerii, ori persoanele din cuplurile desfdcute prin divorg
sunt n situajia de a accepta.compromisuri. Pe de o parte ei au nevoie de
autonomie $i independenta omului singur, pe de altd parte doresc intimitate
sexuald si companie afectivd ca in cadrul casdtoriei. Convietjuirea, care are la
baza obigniunfa pare sa fie singura forma care oferd o combinatie a calitagilor
individuale diferite ale celor doi parteneri.

in perioada 1930 - 1945, intr-o serie de 1éri nordice si vest-europene sa
practica aga-numita "c3sitorie de probd” ("trial marriage”) intdlnitd mai ales in
rdndul femeilor singure, mai mari de 25 de ani sau dintre cele divorjate. in
Anglia, femeile cu situatie materiald modestd spuneau despre ele ci sunt
césdtorite, ele fiind doar intr-un cuplu de conviejuire. Oricum dup3 Newcomb,
M.D. (1981), Rosenblatt P.C. si Bud L.G. (1975) se considerd ci existi o
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crestere evidenta, statistic, in ultimii 20 de ani a procentajului de cupluri care
au conviejuit inaintea c3sitoriei in Marea Britanie.

Pe populajie studenteascd americand, Hill, Rubin- & Peplau (1976)
gisesc 45 % din cuplurile premaritale dupa doi ani de convietuire desfiinjate,
gisesc ruperea relatiilor. Existd Tn astfel de cupluri lipsa unor angajamente
privind mariajul, dar si investitii de timp, de bani, frica de a pierde relatia ca si
congtientizarea nerespectarii unor reguli tradifionale (chiar incdlcarea lor).
Statistic se rezistd 15 - 26 de luni intr-o astfel de convietuire cu reguli putine

dar cu altele cerute de non-conformismul partenerilor.

Requli pentru convietuire

1. Ardtati-vd unul altuia incredere;

2. Respectati-va intimitatea;

3. Oferiti-va ajutor afectiv (emotional);

4. Adresati-va unul altuia pe numele de botez;

5. Fiti corecti si credinciosi unul altuia;

6. Contribuiti la cheltuislile casei (apartamentului);

7. Ajutati alte persoane cand sunt bolnave;

8. Manifestati-va interesul pentru activitatea zilnica a celuilalt;
9. Nu va criticati unul pe altul cdnd sunteti impreund in public;
10.  Priviji-va Tn ochi, unul pe altul, in timpul conversatiei;

11. Apaérati cealaltd persoand in absenia ei (Iui);

12.  Fiti tolerant unul cu prietenii celuilalt;

13.  Caereti sfaturi personale;

14. Piastratli secretele;

15. Comunicali partenerului sentimentele si problemele personale;
16.  Scrieti felicitari si oferiti cadouri partenerului in ziua de nastere;
17.  Nu fiti pisilogi. .
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18. Imp#rtasifi partenerului parerile personale despre religie, politica,
conceptia de viala;
19. Informati-va partenerul despre intentiile de perspectiva;

20. Comunicati-v3 zilnic programul de activitd}i personale.

Cu sau f&ra existenja regulilor oamenii se vor indrdgosti, vor suferi, vor
fi fericiji, se vor cas3tori, vor avea copii §i ciclurile afective si biologice ale
vietii nu vor deveni fixe. in toate etapele pe care le traverseazi subectul uman
este prezentd o participare afectivd, sociald, biologicd si, oricum, are loc o
comunicare psihologicd. Diferentele mari in explicarea dragostei, a
camaraderiei, a implicatiilor c&s3toriei §i a responsabilitdfilor de rol §i statut in
familie fac din aceastd "boalad" ceva necesar. Atasamentul intrafamilial, nevoid
prietenie, nevoia de a comunica intre sexe §i varste dilerite nu elimind aspectul
istoric al dragostei gi cdsatoriei.

Indisolubil legat de aspectul psihosocial al dragostei, mariajului si
intemeierii familiei este cel biologic, dar nu crucial. Se spune ci abilitatea
(capacitarea, deprinderea) pentru dragostea sexuald poate fi invatatd inca din
copildrie. De aceea, atagamentul intim, prietenia, cooperarea intre parinti i
copii este un model bazal pentru comportamentul sexual ulterior al tinerei
generatii. Cédsatoria Tnseamnd un tip special de relajii, inseamn3 o
Interrelajionare foarte intensd, este o interrelatie sexuald, care imbracd mai
multe aspecte ale viefii tinzand s3 devind permanenta. Desi mariajul a decizut
ca papularitate, in Marea Britanie 92 % din persoane sunt cdsétorite !

Nu ne propunem o prezentare a rolurilor femeii si barbatului ntr-un
mariaj, nici a etapelor acestui “contract”. Dorim sd subliniem cd diferenjieri
existd atat din perspectiva psiho-social3 (rol §i statut), din perspectiv3 istoric3
si biologicd {accepjia egalitadtii intre sexe, drepturi si implicatii pentru familie
si copii). Mai sunt semnalla(e diferentieri in conduita cuplului cand sunt
diferenje foarte mari de educatie, de instruire (mai ales cind nivelul instrucjiei

femeii I depaseste pe cel al barbatului). In toata aceastd etapa a viejii care
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este cdsdtoria au fost studiate cupluri cdsatorite - fericite, cupluri cdsatorite -
nefericite, probleme care determind acestca, cauzalitatea conflictelor maritale,
deficientele In comunicarea intrafamiliald de multe ori generatd de viglentd,
infantilism, lipsa unor modele solide de conduitd parientald.

Generic putem afirma cd sotii si relatiile dintre ei In cadrul cdsétoriei
sunt abordate prin prisma familiei in timp ce relatiile de cuplu intre tineri, intre
persoane divortate, intre persoane varstnice, intre persoane necdsatorite sunt

abordate din perspectiva balanjei: expectatlii - dorinte - posibilitai.

Requli pentry ambii soti

Ardtati-va suportul afectiv;
Comportati-va corect, fi}i credinciosi;

Creali o atmosferd armonioasa de familie;

Respectayi intimitatea partenerului;

Péstrati cu stricteje secretele;

Nu intrerupeti legaturile sexuale cu sojul (sogia);

Oferiji cadouri, complimente, favoruri;

® N oo p W N o

Sprijiniti-va sojul {sojia) chiar cind este absent (&);

9. Vorbifi cu partenerul (a) despre problemele sexuale;

10. Comunica}i partenerului (ei) sentimentele intime;

11.  Informati partenerul despre programul zilnic;

12.  Ar¥iaji tolerania fayd de prietenii sojului {sotiei);

13.  Nu vi criticaji partenerul {a) in public;

14.  Cereyi sfaturi personale pentru a va flata partenerul;

15.  Vorbiri cu partenerul despre viajd, moarte, religie, politica;
16.  Privifi partenerul in ochi in timpul convorbirii;

17.  Dezvéluifi sojului (sotiei) problemele financiare;

18. Comunicali cu partenerul prin mijloace verbale si non-verbale;
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19. Aré&tati-va afectiunea pentru partener in public;

20. Ajutati-vd material sotul {sotia).

Reguli adiugate pentru ' Reguli addugate pentru
sot sotic
* cénd nu vi intelegeti cu sotia * nu fiji pisdloaga;
cercetati familia acesteia; * ardtati-vd amabild chiar cand
* manifestati interes deosebit sunteti suparata;

pentru actlvitagile cotidiene ale
soliei;

* considerati-va responsabil pentru
probelemele de regie ale casei;

* oferiti-va sprijin material dupa ce

v-aji despargit

Comunicarea si relatiile pirinti - copii

" In toate societatile au existat si vor exista legaturi intre parinti si copii,
mamele se ocupd in special de copii la varste mici, in toate societétile copii vor

* considera pdrintii responsabili de necesitdti, reusite si insuccesele lor. Relatiile
fntre pdrini $i copii presupun un mecanism deosebit, filtrat social, ele au la
bazd statuarea comunicdrii in care se realizeazd un model, un pattern de

conduitd. in cadrul acestor relatii parintii incearca si de multe ori mulgi dintre

eireugese si socializeze copii. contribuie la modificarea si perfectionarea stilului

de interrelajionare -din copildrie; ambele parti ale ecuatiei au nevoie de
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deprinderi abiliti}i sociale pentru facilitarea intercomunicarii,

Existd desigur studii privind forma si marimea famililor, existd studii
privind familiile dezorganizate, influenja divorjului asupra atmosferei i formdrii.
trasaturilor psihosociale ale minorilor, sunt numeroase cercetdri privind copii
adoptaii, privind copiii aflaji in plasament familial, privind cupluri cu sau fara
copil - pentru a enumera doar citeva din cele mai frecvente preocupéri n
domeniu.

Studii mai de finefe s-au axat pe investigarea unor aspecte, speciale in
interrelajia pdringi-copii, incluzdnd raportwul satistactie - conflict, rela;iil‘e frate-
sord, relatile cu mama, relatiile cu tata, adolescenta ca pericadd a
schimbirilor relajionare; variatii culturale in statuarea relatiilor parinfi-copii.

Binecunoscuta realitate psihologica potrivit careia interrelatia are
obligatoriu la bazad gcomunicarea este abordatd si in acest tronson de studiere
a relatiilor paringi-copii.

Daci in timpul copildriei paringii sunt cei care inijiaza.efectiv copilul in
stabilirea relatiilor in" familie, extinse apoi la grupul de joacd, in timpul
adolescentei parinjii nu mai reusesc sd supravegheze minorii decat cu mare
dificultate. In copil¥rie procurarea de jucirii, alimentatia, curdjenia, conversatia
reprezinta apanajul‘exclusiv al adultului. In adclescenta, tinerii aspirdnd la un
alt statut decat cel de “copil" se impotrivesc dorinjei paringilor de a nu intarzia,
de a avea grijd deosebitd pentru studiu, de a nu intra n relatii cu persoane riu
intenjlonate, periculoase, de a nu-gi crea si adopta modele "facile". P3rintii
vorbesc §l transmit enorm copiluluiin perioada micii copilarii, ei 1i invaja efectiv
s3 vorbeasc3 si participe la dialog. Copiii pun Intrebari la care parinjii incearcs
s8 rdspund3, ei ar trebui sd ofera rispunsuri ¢t mai adecvate dezvoltérii psihice
a copilului. Tn adolescenta centrul de greutate al comunicarii se deplaseaza de
la nivelul exclusiv al familiei la nivelul grupului de colegi $i prieteni. in perioada
furtunoasd, frumoasa si tumultuoas3, plina de mari inegalitdji psihosociale,
1andrul devine un veritabil participant la dialog, de multe ori fard s& comunice

nimic adultului §i cel mai adesea parinjilor.
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De exemplu daca parintii intreabd un adolescent despre compania lui, ei
dorind s3-si arate de fapt afectiunca, conversatia ar putea ardta cam aga:

Pirintele (mama ori tata): "Unde ai fost ?", "De unde sosegti acum ?"

Adolescentul: "Afard”, "Dec afard” l

Parintele: "Ce mai faceti voi cand va intélnifi ?"

Adolescentul: "Nimic”

Astfel putem afirma cd adolescentii devin “experti” in a nu transmite
nimic, in a8 nu comunica.

Unii pdrinti incearcd s& invete copii de la varste mici, s3 munceascl, si
facd o activitate sl nu doar s3 primecasca totul drept "cadou”; s3 facl unele
actiuni pentru a se deprinde cu respectul pentru muncé.

Psihologii studiind aceste activitadli pe care unii parinfi Tncearc si le
includd in structura conduitei copiilor si mai ales a adolescentilor atit ca un
mod de comunicare mai profundd ntre cele doud generatii - apreciindu-le
schimb de idei in cadrul relatiei parinti-copii.

De fapt, adolescentii ajutagi astlel din copildrie ori pubertate t5i dezvolta
ridicinile relationdrii de mai tarziu: mama si fata pot avea relatii mal intime,
de prietenie adevarata, tata si fiul pot discuta mai deschis perspective viitoare,
interese comune - sunt-"in micro" tiparul prieteniei parintl/copii.

Regulile cele mai simple se invatd si se respectd in familie, se reflect3
in comportamentul din grup {scoala, prieteni, strad3) si reintrd in circuitul de
comunicare intrafamiliald care std la baza relatiilor intime (inclusiv sexuale) si
de muncd - dach au fost initiate prin conversatie si supravegheate de adult.

Rapaport R., Rapaport M. (1977), Strelitz, Z. & Kews, Pilling, D. &
Pringle (1978) Argyle M. & Henderson M. (1985) finiseaza citiva jtemi pentru
o posibild comunicare Tn perioada adolescentei, din ambele sensuri: de la
paringl catre adolescenti, si de la adolescenti spre p#rinti itemi cuprinsi in

cateva reguli generale.
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Reguli pentru parinti

Reguli pentru adolescengi

Respectati intimitatea
adolescentului

Respectati intimitatea parintilor

Dati sfaturi dar i exemple de
comportare

Péstrati confidengele, secretele

Arédtati afectiune fajéd de
adolescent

Nu intrati, in relatii sexuale cu
parinyii '

incurajayi ideile {cautarile)
adolescentului

Luati Tn considerare drepturile
périntilor

Demonstrati ajutorul emotional
(afectiv)

Fiti politicosi cu péarintii, mai ales
cand sunteti In public, in grup

Pastrati secretele incredintate

Sprijiniti dorintele lor in absenta

Nu fifi exagerat de posesivi

Oferiti felicitdri si cadourl pentru
ziua lor de nagtere

incercati sa tratati adolescentul ca
pe un tanir adult responsabil

Priviti in ochi périntii Tn timpul
conversatiei

Uitati-va Tn ochii lui in timpul
conversatiei

Vorbiti cu pdrintii despre probleme
sexuale si moarte

Oferiti adolescentului cadouri si
felicitdri de ziua nasterii

Invitati prieteni in casa

Sprijiniti adolescentul cind nu cste
prezent {in absen}3) )

Discutati cu parintii despre politic
si religie

Vorbiti cu adolescentul despre
probleme sexuale i moarte

Consultati-va cu périntii in
probleme personale (intime}

Abordati cu adolescentul
problemele de politicad si de religie

Respecta}i aprecierile si evalurérile
parintilor chiar dacé sunt demodate

Considerati-va responsabili de
comportamentul adolescentului

Nu va criticagi parintii in public

Nu criticati aspru alegerile
prietenilor adolescentului

Acceptati supravegherea generald
(si grija) parintilor
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O serie de studii audizeaz? abilitdtile parentale de conduitd, requlile ca

si drepturile p3rintilor in speranta decelarii efectelor asupra educatiei, asupra

cresterii si statulrii unor stiluri, moduri de comportament. in fond, muli autori
scriu despre binomul "acceptare - respingere” ca fiind cel mai important in .
interrelatia périn;i-éopii {inclusiv adolescenti).

Aceste drepturi parentale circumscriu institutiei "conduitei‘garlnjeggi“,
comunicérii Intre 2 segmente diferite ca varstd, statut si rol social, nivel de
informare §i culturd se referd generic la:

1. Dreptul de a decide unde si cu cine s& locuiascd minorul;

2. Dreptul de a hotarin lcgﬁiuré cu educatia §i obligatia, indatorirea

de a se ocupa de ecducatia minorului;

Dreptul de a pedepsiin limite rezonabile;

Dreptul si obligatia de a proteja §i apdra minorul;

Dreptul de a administra proprietatea minorului;

> ¢ »

Dreptul de a consimti sau refuza consimi3mintul pentru

tratamente medicale ale minorului;

~

Dreptul de a consimti sau refuza’in legaturd cu adoptia;

8. Dreptul de a consimti sau refuza consimt@méntul la cisitoria
unui minor intre 16 si 18 ani;

9. Dreptul de a se comporta intr-un litigiu ca ap&rator al intereselor

copilului;

10. Dreptul de a mostenirc a proprietdtii dupd deces.

Fluctuatiile inerente sociale, economice induc modificéri si diferentieri
culturale in "aparatul” psiho-moral de conduitd, de comunicare intre parin{i si
copii, care contine abilitdti, capacitdti de interrelationare dar si nevoia
permanentd de a cunoaste evolutia sociala si Individuala a copilului, puberulul,
adolescentului. Acesta cu atdt mai mult cu cat se acceptd c¢d "profesia” de

parinte este extrem de dificild, de solicitantad si dinamic3.
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Tn secolul 19 se considera c3 pentru viata subiectului uman, copiliria
reprezintd un segment deosebit de important, fapt reflectat in multitudinea
abord3arilor, studiilor, scrierilor, domeniilor; in secolul 20 aprecierea importantei
a trecut pe palierul adolescentd (intre copildrie §i viata adultd) - fenomen
complex care, de multe ori s-a asociat, limitativ, cu "rebeliune”, "criza de
identitate” etc. In culturi diferite studiile unor autori ca: Jodelet, D (1989);
Gergen, K.J. & Davis, K.E. (1985} au aratat drept cea mai importantd achizijie
in dezvoltarea copilului: structurarea motivatiei pentru independenta §i
comunicarea ulterioard a adolescentului. Totodatd, cercetdri pertinente

ocupéndu-se de implicatiile acceptare - respingere conchid in legiturd cu

‘deficitul de interactiune, intercomunicare - ca una din situatiile posibile.
Sintetic, acordarea afectiunii (dragoste parinteascd) petrecerea unui volum de
timp considerabil impreun3 cu minorul, tratarea acestuia cu delicatete, aplicarea
flexlbild a balantei recompenselor mai degrabd decéat a critica §i a fi ostil
determind o bund imagine a péarintilor in acceptia copiilor.

Dac¥ dimpotriva, copiii sunt respingi de pdrinti (reactiile sunt diferite
tatd/fiu, mama/fiicd) ei au mai multe sanse s& evolueze la pubertate si
adolesceritd spre: delincventd, agresivitate, conduite nevrotice, conduite
atipice (schizofreniforme).

in consecinta sansele lor sunt mai reduse de a “"vira" spre conduite
civilizate, de a fi prietenosi, de a avea capacitdti de comportament civilizaji,
de a fi cooperanti, de a purta de grija altora.

incepute din perspectiva sociometrica, studiile privind reactiile copilului
adolescentului in procesul de intercomunicare cu adultul, cu parintii, cu familia
sau diversificat. Cercetérile lui Glueck si E.T.Glueck {1950}, H.G.Elder {1962),
T.Smith {1983), Riskin J & E.Faunce (1976), F.F.Schachter (1983}, Blok J. &
Morrison, A. (1981); Freedman, J. (1978) etc., cip3ta contur in zone diferite
de pe glob, Tn culturi §i grupuri socio-economice variat structurate.

Se degaja céteva idei principale pentru stilul in comunicare p&rinti/copii,

pentru intelegerea profunda a pericadei adolescentei:
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a) Pentru_adolescent este apreciatd ca_beneficd "supravegherea
democraticd”. Este de preferat o abordarea permisiv3, egalitar3 a adolescentului
fatd de una autoritar3, de respingere; in alte conditii minorii nu ezltd sd spund

c3 "plrintii uitd ca au fost si ei tineri" §i "nu Tsi cunosc limitele”.

b) Comportamentul pirintilor caracterizat prin cAldurd _afectivi,

résplata acordatd pentru merite. Aceasta are consecinte favorabile n

achizitionarea de citre adolescent a unor itemi structurali el personalitatii lui,

‘a Independentei de a avea o identitate, auto-evaluirii ete.

c) In_familiile_cu_dezvoltare normal3d adolescentii sunt mult mai

cooperanti, sunt veseli, invaid sd spund glume, s3 rdd3 si sd se bucure. S-a

constatat cd acesti adolescenti Tnvati cu mai multd usurintd sd stocheze si
s3 distribuie informatia, fald de adolescentii cu tulburdri de comportament la
a cdror viraj parintii si grupul asistd de multe ori fir3 si stie cum si de ce

s& intervind. *) .

*) Rascanu Ruxandra: “Psihologia comportamentului  deviant™ . Edltura Universltagil

Bucuresti, 1994, pag.23 - 28
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* Comunicarea si relatiile profesionale

Se stie c& satisfacjia muncii este strns legatd de satisfactia viefii, una
fiind afectatd de cealaltd. (T.Keon & B.McDonald /1982/)

Dac3 in dragoste si prietenie partenerul si relatia este mai importanta
decédt tu-insuti {ins4til, in relatia de munca banii si bunurile (marfurile) sunt
mai importante decat itemul afectiune. (Sabini, J. & Silver M. /1982/; Fiske,
S.T.. & Taylor, S.E. /1984/)

De exemplu: relatia sef-subaltern este o relatie de inegalitate, cu sarcini
orientate, directionate §i formale; este mai mult de tip concurential si
ostilitate decit de cooperare i prietenie, totusi lucritorii fac eforturi s& se
comporte si s& comunice in mod cooperant si prietenos.

Alte relatii de muncd, intre care mentiondm pe aceea intre profesor si
elev (student) este inegald, dar de cooperare si chiar foarte intensa.

Beneficiile §i conflictele acestora diferd Tn functie de tipul relatiei de
munci, de tip prc;fesionaL

Relatiile n grupurile de lucru sunt diferite de cele de acasa (din familie)
sau cu prietenii. Ele se bazeazd pe cooperare fn grupuri organizate si ierarhie,
care diferd de contactele sociale care nu contin doar contactele din pauzele de

cafea sau dejun - cunoscute uzual ca partea informationald a muncii.

Oamenii vin la lucru pentru a presta munca si a fi platiti pentru ea; ei
coopereaza cu alti oameni, descoperd c& sunt asemandtori cu unii din ei si
incep sa se angajeze in activitdti extraprofesionale.

lerarhia are un mare efect in relatiile dintre cameni i in felul in care ei

comuynicd unii cu altii. Sugerdm cateva coordonate:
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1. S al in interiorul grupului lucr
Oamenii pot coopera si ajuta reciproc, dar pot de asemenea si
devini rivali la promovare, avansare. in asemenea grupuri relatiile colaterale,

comunicarea cu grupuri cu acelagi statut este mai mare si mai usor de stabilit.

2. Qameni cu statut diferit - relatiile sunt mult mai dificile, in special
daci unul este sef direct si celdlalt subaltern. Dacd nu muncesc in acelasi

domeniu sau institut lucrurile pot fi simple, ins3 in relatiile In care unu! din
parteneri are putere asupra celuilalt, se creeazd in mod obignuit o anumiti
distanta intre ei.

Diferentierile se pot referi la urmatorii itemi:

SEXUL:

a) Barbatii sunt mult mai implicati in grupuri, femeile n relatiile
intime aga cum am mai subliniat anterior. Femeile sunt mai interesate de partea
sociald a relatiei de muncd mai mult decat bdrbatii §i aceasta este una din
principalele surse ale satisfacfiei in muncd pentru ele, parte datoratd poate
naturii muncii femeii (profesof, asistente medicale, secretare etc.). Probabil de

aceea satisfactia in muncd a femeii este, de obicei, mai mare decit a

bérbatilor.
VARSTA:
b) Pentru tineri, importantd este socializarea pentru muncd care

incepe din scoald §i important este ca ei s& Tnveje de la cineva, sj fie
direcfionati cum s& munceasca in calitate de membri ai unui colectiv si sub
indrumarea unui sef.

Pentru cei in varsta, mai ales fatd de cei care nu au avut succes sau cei
ale cdror principale cuceriri (impliniri) au rdmas Ia un nivel inferior, la acestia
contactele sociale sunt mult mai importante decat munca ins&si.

Oamenii petrec o mare parte din timpul lor la serviciu cu persoane diferite
sau cu acelasi tip de statut. De aceea, studii si observatii pertinente disting
mai multe nivele de_ intimitate. (J.Turner & H.Giles /1981/; L.Mann /1980/).

107

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



1. coleqi de serviciu (de muncd) - aceastd colaborare relativ
superficiala si orientatd din punct de vedere al sarcinilor de munci poate fi,
totusi, placuti si deseori chiar aga este; e vorba de 0 serioasd colaborare in

muncd deasupra cerintalor formale ale muncii.

2. membri ai ynui grup stréns, foarte apropiali - au ocazia s3 faci

glume, s3 participe la unele jocuri In pauze, s& ia parte la dineuri §i la un
"pahar" in cluburi sau cantine sunt pretexte de a manifesta euforie si placere.
Aceste interactiuni-sunt obisnuite (uzuale) intre membri ai grupurilor de lucru

apropiate.
3. "prieteni de munc&” (de serviciu) - diferiti de prieteni in sens uzual.

Acestia nu se invitd acasd, nu sunt antrenati in activitati in timpul liber, dar se
inteleg bine n rezolvarea unor probleme de serviciu in desfdsurarea unor

activitdti pur sociale sau in muncd, sau in ambele situatii.

4. "prieteni sociali" - prieteni in adevaratul sens al cuvéntului
dobénditi in cadrul relatiilor de serviciu. Ei sunt diferiti de prietenii cunoscuti

prin intermediul vecinatitii sau a petrecerii timpului liber.

* Requli pentru colegii de munca (serviciu}

1. Acceptati amabil sd Tmpaértiti cu cel3lalt sarcinile cu care a fost
coplesit.
Respectati singurétatea si secretele celorlalti.
Fiti cooperant cu privire la impartirea mijloacelor fizice de munca
{lumin3, temperaturd, zgomot).

4. Aratati-v3 s8 ajutati atunci c&nd vi se cere.
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5. Pistrafi secretele (confideniele) ce vi se incredinjeaza.

6. Lucrali, fifi cooperanti chiar dacd simiiti ceva nepldcut.

7. Nu v3 denigra}i superiorii.

8. Adresati-va colegilor de muncd pe numele de botez.

9. Cerefi sfatul §i ajutorul atunci cind este nevoie.

10.  Priviti-va colegii de muncd in ochi in timpul conversajiei.

11. Nu fiji exagerat de preocupali s3 aflati date despre viata

particularad a celorlalfi.
12. R&splatiti datoriile, favorurile si complimentele oricdt de mici ar fi.
13. Nu va angaja}i in raporturi sexuale (intime) cu colegii de munca.
14. Fiti gata s& v& inlocuiti colegul cand lipseste.

15.  Nu va criticati colegul in public. .

* Relati f - subaltern

Aceasta este una dintre cele mai importante §i de bazd dintre relatiile
sociale. .

Seful poate fi desemnat din afara grupului de lucru sau din Interiorul sdu,
de reguld cel care are mai multd experientd sau care stie mai mult despre
organizare §i conducere, despre sarcinile de munca din domeniul respectiv.

Formal, seful are oarecare putere in a recompensa (rdsplati) sau a
pedepsi. Totusi §i subalternii au putere, se pot asocia, uni in sindicate sau mici
grupuri care le conferd o putere colectivd faj de care geful rimane dependent
neputdnd sd-i concedieze pe to}i, obligat fiind sa le satisfacd cererile.

Existd In aceasta relatie un schimb de ajutor sau alte recompense intre
superiori (gefi) i subordonati ? '

Seful se afld in pozijia de a ajuta subalternii sd cédstige bani, s3 i
promoveze §i intr-un fel s3 le ridice nivelul de trai. ii poate ajuta $i in muncd

promovandu-le §i injelegandu-le interesele, directionandu-le recompensele in
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vederea obtinerii unor performange In activitate.

Subalternii igi ajutd seful ficand o treabd buna la locul de munca.

Conducitoru! unui grup de lucru activeazd de obicei in acelasi spatiu,
uneori in aceeasi incipere cu subalternii pdstrand contactul cu acestia sub
forma unor sedinje sAptdménale dar mai ales la locul de muncd, exemplu dupd
pauzele de cafea.

Cele mai multe interacjiuni intre superior §i subordonat sunt inijiate de
sef. interacfiuni cu privire la muncd, comentarii asupra rezultatelor
subordonatilor, recomandari, sugestii pentru rezolvarea unor probleme. Dar
subordonatul poate lua §i el aceastd inifiativa: fie are nevoie de sfaturi sau
|dmuriri, fie raporteazd progresele inregistrate, face sugestii si "plangeri” dac

problemele sunt des ignorate de sef.

Atributiile gefilor:

* indatoriri oficiale, de ceremonial.

» inijiazd, procedeazd la concedieri, angajari.

* reprezint3 legitura cu alte organizatii, grupuri pe plan intern si In
exterior.

* verificd si afld ce se intampld in interiorul grupului pe care-l

conduce §i in afara lui, citeste raporturi.

* informeazd cu anumite probleme pe subalterni.
* transmite, reprezintd grupul fata de terti.
* actioneazd pentru imbunatatirea anumitor situatii, supervizeazi

actiuni, decizii activitagi.

* rezolva urgentele si situatiile limita.
* autorizeazd expedieri, diferite proiecte, propuneri,
* negociaza cu sindicatele, salarii sau alte probleme.
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Spre deosebire de relajia de prietenie, aceasta dintre superior si
subordonat ne apare ca superficiald, faarte inegald, §i uneori ostild §i de
concuren}3. In ea sunt prezente 2 “tabere” nevoife sd comunice intre ele.

Superiorul ne apare ca o foarte slab3 surs3 de satisfacfie, darca o sursi

majord de conflict (Ermaine, F - "Les visages du chef"” - Paris).
Care este sursa de conflict dintre gef §i subaltern ?

1. Teama si ostilitatea unor angajati fajd de superiori - datorate unui
tratament necinstit, teama de a nu fi pedepsiti. Probabil c3 problema
fundamentald este cd superiorii au puterea de decizie: de a pedepsi sau a

dispune de recompense.

2, Pe de altd parte, gatisfactia in munca, absenteismul §i revenirea
la muncé sunt profund afectate de relafia cu superiorul, de masura in care

acesta din urm3 0l poate “tine in gah".

3. Superiorii influenjeaza starea sdnatdtii subordonatilor in functie
de atitudinea pe care o au fatd de .acestia, cat de preocupali sunt de
problemele lor. Pe scurt, cele mai importante gurse de satisfactie in muncl
sunt:

- St ra initiere - planificarea muncii, instruirea antrenarea,
controlul si corectarea ca §i motivarea, stimularea subordonatilor,

- nsideratia - preocuparea fajd de problemele si nevoile
subordonatilor, stabilirea unui climat de lucru cald si de sustinere §i sprijinire,
de rezolvare a tuturor problemelor in si cu ajutorul grupului.

Ambele gurse trebuie s existe, dar sa nu depaseasc3 un anumit echilibru
pentru a nu scddea eficienta.

Cum trebuie superiorii s3 dea ordine {ara sa reduca satisfactia muncii?

Rdspuns: intr-un stil democratic - convingator, in sensul de a motiva oamenii
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prin explicarea gi argumentarea necesitdjii rezolvarii problemei, s3 le permitd

subordonatlor s3 participe la decizii gi s& foloscasca tehnica discugiilor in grup
si deciziile de grup (J.M.F., Jaspars & D.Pendieton /1983/; M.Henderson &
M.Argyle /1986/)

N

® N oo hw

11.
12.
13.
14.
18.
16.
17.
18.

R li pentr riori (sefi):

Planificati §i repartizati eficient munca.

Tineti la curent subalternii cu deciziile care 1 afecteazd, i
intereseaz direct.

Respectati singuratatea si secretele celorlalti.

Pastraji confidenjele.

Consulta}i subordonatii in problemiele care ii-afecteaza.
Incurajagi avansarea subordonatilor.

Oferiti sfaturi subalternilor.

Luptati-pentru interesele subalternilor dacd este necesar.

Nu fiji gelos, invidios pe-abilitatile subalterniior.

Nu daji ordine fard explicayii.

Arétati consideratie fajd de problemele subalternilor.

Priviti subordonatul in ochi cdnd 7 vorbiti.

Nu va criliéa;i subalternii in public.

Nu va vizita}i subalternii neanuniaji.

Nu va supravegheati prea indeaproape subordonagi.

Nu v3 angajati Tn raporturi intime cu subordonatii.

Résplatiti datorii, favoruri si complimente.

Nu discutati problemele financiare personale cu subordonatii.
* apud (Campbell, 1978, Cohen 1978, Piliavin 1978, Walster &
Gallagan J. 1984}
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* ' Regquli pentry subordonati:

1. Nu ezitaji s& punefi intreb3ri cdnd ordinele (dispozifiile) sunt

neclare.
2 Utilizati-va inifiativa dac3 este posibil.
3 Expuneti-vi §i aparati-va ideile proprii.
4 Reclamati intsi la geful ierarhic §i apoi duceti-v3 la alfii.
5. Respectati singuriitatea §l sacretele altora.
6 Fiti indatoritor gi amabil.
7 Nu fiji prea supus.
8 Acceptali critica.

9. Pastraji secretele si confidengele care vi se incredinjeazd.
10. Fiti gata sd acceptati ordinele. .

11. Nu spuneti lucruri dezaprobatoare la adresa gefului.

12.  Privii-va superiorul in ochi in timpul. conversatiei.

13. Ascultati instructiunile superiorului.

14. Nu va vizitati seful neanunfat.

15.  Nu va criticagi superiorul in public.

Concluzii:

1. Relatia superior - subordonatin munci este vizutd de majoritatea
ocamenilor ca plind de conflicte §i ca oferind putind satisfactie.

2. Superiorul poate avea o considerabild influend asupra sdnititii
si satisfactiei dac sunt intrebuinjate corect abilitiile si talentul
s&u de manager.

3. Superiorul are puterea de a recompensa §i a pedepsi ceea ce face
din aceastd interrelatie ca ea s3 nu fie foarte apropiats, si nu se

tormeze legdituri permanente.
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4. Barierele create de diferentele de putere si de statut pot fi reduse
prin utilizarea unor capacitaji ale superlorului dar mal ales printr-o

atitudine de preocupare, de interes pentru ceilalfi.

Un om se comportd in raport cu iimaginea pe care o are despre sine,
Atitudinea lul reprezinta exteriorizarea unei conceptii care nu este altceva decét
o reflectare a propriei lui persoane. Este transpunereain plan obiectiv a imaginii
despre lumea sa interioard, despre propriile trdiri gl sentimente. intre aceste
doul luml cea gblectivd si subiectiva si forul interior al subiectulyl nu se poate
stablli decét o legéturd de interconditionare; ambele se influenjeaza reclproc.

Lumea materiald, prin transformirile si fenomenele ei impregneazd
puternic lumea Interioard a subiectului.

In acelagi timp forul uman intern schimbi realitatea, insesi imaginile pe
care §l le formeaz& despre anumite procesc si fenomene.

Intercomunicarea, stabllirea de relajii sociale, de legaturi puternice este

o artd, este dacd putem afirma "arta de a reusi in viata!"
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Interrelatiile umane de serviciu, profcsionale acoperd o zond intins in care
subiectii sunt fn situagia de a rezolva actiuni, sarcini, activiti{i specifice
domeniului. Aceste interrelafii se dezvoltli, se nuan{eazi in urma unor contacte
directe cind are lor un schimb de bunuri gi servicii, ele putﬁnd,' in timp, si devini
foarte intense in urma unor inferac{iuni repetate, cimentate.

.Exemple de pelatii care evolueazi spre jnteractiune avand totdeauna la bazi
COMUNICAREA - constituie ecua{ia: profesor - clev; medic - pacient; psihoterapeut
- pacient.

Sec acceptd cd relatiile profesionale pot avea un grad mare de variabilitate
privind puanfele de intimitate ca §i intensitatea interrelatici atat cu -privire la felul
sentimentelor participantului cét gt in echilibrul de putere comunicationali. Studiile
au aritat cii in relatia profesor/student se pot inregistra grade de cooperare, de
“deschidere" afectivi, de simpatie, aseminitoare acclora dintre pirinti §i copii. In
timp ce in alte relatii cum ar fi intre: proprietar gi chiriag pot apare mai de graba
conflicte §i ostilitd(i decat simpatie gi intimitate.

La fel, terapeutul fa{d de pacient poate dezvolta numai un anumit grad de
intimitate §i deschidere, iar relaia lor diferdl foarte mult de cea intim3 propriuzis
pentru cd ca nu este reciprocd. (J.Marshall & C.L.Cooper 1979, S.Cohen &
G.McKay 1984)

Ca gi in relagiile intime, in relagiile de muncd pot interveni conflicte in
relatia de serviciu - profesionalX. In acest caz regulile opereazi in scopul evitdrii,
estompiirii unor conflicte prin adecvarea unor comportamente acceptate, in anumite

limite, de ambii parteneri.
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Relatiile profesionale adesea se constituic intr-un set de reguli de conduitd,
cum ar fi etica prol‘csiondlﬁ (codul etic) a medicilor gi terapeutilor, dintr-o companie
pentru vinzdtorl etc. Dar, dincolo de orice, in interrelafii opereazd rcgdli
interpersonale care dau acfiunii un caracter mai pufin formal §i mai aproape de
pretentii absolute.

O interrclafie speciald este alcituiti de interacfiunea profesor - e¢ley -
student, fn care apar §i se consolideazd reguli de intercomunicare: profesorii si
capete abilititi mai multe §i mai nuanfate pentru activitatea lor, de a preda
cunogtinie i a forma un stil de gindire, de studiu, far _elevij §i studentii si
deprindd abilititi, capaciti{i de conduiti in relatia de invifare, de dezvoltare
intelectual - atitudinald.

Intr-o ipostazi similard sunt vegulile peutru conduila medicului care
opereazd, global, in ideca de a inlerveni pentru vindecare gi regulile care privese
pacientii de acceptare a tratamentului aplicat de terapeut,

Literatura privind abilitd{ile necesare profesorilor, teoretice §i practice este
volumlpozsﬁ. O serie de cercetdiri velativ recente se ocupi de datele comparative ale
activitifil de Inviifare, de rezultatele obfinute la examene raportate la abilitifi
(capacitiifi) de fnviitare (B.Rosenshine 1971, P.Marsh, E.Rosser & R.Harré 1978;
M.Henderson & M.Argyle 1984).

Intre capacitifile care au fost considerate ca [oarte importante pentru

activitatea de invii{are, cnumerdm:

1. Structurarea clard a activitii{ilor §i temclor curente;

2, Explicarca in mod clar, de exeimnple gi materiale variate;

3. Sistematizarea §i organizarea lectici in mod practic (concret);

4, Varictate de metode §i materiale pentru inviijare; .

s. Foloslrea intrebidrilor, in specinl o unui  sistem ridicﬁt de
problematizare;

6. Folosirca de laude gi alte tipuri de recompense verbale i non-verbale;
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7. fncurajarca participrii clevilor, studenilor;
8. Folosirea idcilor subiccfilor pentru inducerea nevoia de clarificare gl
dzvoltarce a lor ulterioar.

9. Amablitate, armonic, entuziasm aritate in special non-brutal.

Este foarte importantd stabilicca de relatii cu clevii, cu studentit gl aest
fenomen de intercomunicare cste apreciat ca un dre a stabili egfitur] dar ideile
trebuie si fie foarte clare. S-au identificat "peguli_pentru profesor|” eare sunt
dezaprobate, de reguld, de accea cave sunt distanti §i aroganti eu elevll, de cel care
nu cunosc numele studeniilor lor, de cci carc nu pot avea clase organizate, ordonate,
de cei care nu su'nt_'corccgi, ori acordi pcdepse nemeritate.

Daci profesorii, ¢ in§i§i.inc:\lcﬁ sau desfiinteazd aceste reguli (chiar mai
aspre pentru studenti) ei pot face obicctul unor "pedepse” verbale, aparitia unor
note de dezordine in clasf, chiar violenfe (M.Henderson & M.Argyle 1984).

Relatia profesor - clev (studen() poate imbrica doult aspecte:

* O sarcindl centratd (focalizatll); care are drept {intd dobAndirea de
cunogtinte;
* O relafie Interpersonald, relativ dezvoltatdl pe termen lung.

Se Impune ca regulile 57 Me cunoscute §i respectate atit de elevul eare
este centrat pe obicctivul de a invii(a cit si de profesorul care regleazX nuangele de
apropiere, simpatie, intimitale.

Dupf numeroase csantioane de profesori intervievafi s-au giisit ¢ unele

reguli sunt importante §i necesare.

*  Remuli pentru profesori '
4
1]
1. S fe bine informal in materia pe care o predi;
2. SA critice in mod constructiv clevul, studentul;
3. Si trateze clevul (sfudentul) in mod coreet;
. Lo
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4. Si aprecieze In mod serios munca elevului (studenfului);

5. S# se pregiteascd in mod congtlincios (cu meticulozitate);

6. Si fie capabil s 1dmureascd intrebirile, problemele ridicate;
7. S1 fie sever cu elevii (studentii) cAnd este necesar;

8. Si plistreze confidenicle;

9. S respecte intimitatca altora;

10.  Si anunfe regulat cfind este disponibil pentru elevi (studenti);

11.  S3 admiti necunoasterca unor probleme cfind nu se poate altlel;

12.  Si se considere rispunziitor cu privire la problemele personale ale
clevilor (studentilor); -

13.  Si priveasci clevul (studentul) in faffi in timpul convorbirii;

14.  S# nu foloseascA promisiuni §i juriminte in compania clevilor;

15.  S& nu se angajeze fn relagii intime cu eclevul (studentul);

16.  Si nu dea ordine, comenzi [Ard explicatii;

17.  Si nu ceari elevului (studentului) ajutor, sprijin material;

18, Si se adreseze elevului (studentului) pe nume;

19. Si i§ibnrnte sprijinul afectiv;

20.  Si incerce si s¢ prezinte in cea mai bunfi lumind posibili.

Multe din aceste reguli sunt un remediu in relatia profesor-clev-student fiind
legate de sarcinile curente ale inviitirii (procesulul de inviitare) mai degrab3 decit
relafia personalf profesor - elev. Altele sunt in strinsd legiturd cu reglarea nivelului
de intimitate: profesorii ar trebui si sus{ind, si ajute studentii dar s nu faci
publice informatiile personale.

fn mod aparent, nu ar fi posibil totdeauna ca profesorii si aplice regulile de
mai sus, dar dacil un profesor crede ¢d unele sunt extrem de importante, atunci ei

vor face tot ce tine de c¢i si le cunoascii, sf le interiorizeze §i s le aplice in practica.

De exemplu: sunt profesori care considerd ci cste important si discute cu elevii

probleme, chestiuni intime, si le acorde sprijin afectiv (emofional), cu
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cei mici s# sc joace §i s glumeascd; aceste conduite vor fi urmate, cle
vor {i cu sigurantfi pusc in practicil.

Dac#, prolesorul considerdt ¢fi nu este important ori adecvat situatiel
de inviitare un anumit comportament, el'nu-1 va efectua decAt foarte

vag sau chiar niciodati.

De aici reiese §i diferenta dintre profesori: unii considers pe elevi doar copii
care trebuie si invefe, sau al{ii {i considerd cil fiind in scoaldl, dar pregitindu-se
i)cntru perioada adultll §i profesorii accentueazd conduita de invitare drept o
relatie interpersonali.,

Regulile nu sunt importante doar pentru profesori, ele se aplich deasemeni
la segmentul clev/student.

Studii specializate, centrate pe aprecierca importantei §i ierachizirii regulilor
fn relatia profesor/elev (student) au giisit ¢d subiectii acordd credit urmitoarclor

conditii.

* Reguli pentru clevi/studenti

Fiti prompt st apfirati-vi ideilc;

Folositi-v imaginatia si spiritul de inifiativd cAnd este posibil;

Acceptati critica fdcutd construetiv (pentru remediere);

-Nu ezita{i s& intrcba{i daci aveti neclaritagi;

Pregitifi-va temele repartizate;

Realizafi-vd exercitiile in timp util;

Nu fi{i impertinenti cu profesorii;

Respectati intimitatea profesorului;

Nu dezviluiti confidentele;

»—
(=]
.

Executati instructiunile profesorulul;

—
—

Privi(i in fatd profesorul in timpul convorbirii;

-
»

Nu vil angajati cu profesorul in aciuni intime;
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13,  Nu folosifi jurdminte §i promisiuni in compania unui profesor;
14.  Nu vi aritati umilinta In fa{a profesorului;

15.  Impiriti vestile despre succes cu profesorul.

S-au aplicat chestionare, s-au cfectuat interviuri atfit in egantioanele de elevi,
de prolesori de liceu cét gi la nivelul studentilor, profesorilor universitari (incepind
cu asistentii universitari).

S-a stabilit i regulile sunt generic similare dacl sunt evaluate de profesori,
studenti, ori de un egantion de lemei gi bArbati atét tineri cfit §i vArstnici. Regulile
care regleazi situatiile de intimitate diferd de la caz la caz, raportate diferentiat Ia
profesori ori la elevi, studen{i, dar, oricum, cle sunt considerate extrem de

importante.
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* Comunicarea si relatiile medic-pacient

AltA relatie importantd, in plan profesional, esté acea interactiune care se
stabilegte intre medic §i pacient. Cele mai multe vizite la medic se fac pentru
diagnostic, tratament, §i remedii farmacologice, dar, de multe ori oamenii merg la
cabinetul medical pentru probleme afective i sociale.

Cercetiirile mai vechi au ardtat ¢ oamenii s-au indreptat spre un "medic al
familiei" cfiruia ii aduceau la cunogtint® probleme emotionale, sociale, personale,
dar si medicale; “medicul de familie" trebuind sd se ocupe ca un terapeut gi de
"suflet" si de dureri fizice.

fn special merg la medie pentru sfaturi §i indrumare medico-psihosociali,
persoane divoriate, persoanc singure sau separate de pufin timp. Medicul devine
adesea confident chiar in mai mare proportie decfit psihologul, pentru bolnavii
cardiaci. (J.M.F.Jaspars 1983)

Astlel ¢l interrelagia medic-pacient, in care se realizeazi comunicarca pe
coordonate deosebit de sensibile, fiind legatd de durere, boald, moarte ete. este mult
mai mult deciit acfiunca de stabilire a diagnosticului §i tratamentului pentru
bolnavii somatici.

Subicctii au tentagia si clasifice obignuit medicii gi consultatiile, dihotonic
in "buni/rii", "bund/slabi". Dar chiar in acest caz se realizeazi un comportament
complex, consultatia medicali find un act complex in care apar oamenii cu
structura lor, cu atitudini, cunogtinfe, expectafii dintre cele mai diferite. in toate
secventele actului medical sunt prezente trisiturile intime, emotionale ale fiecArui
participant in ecuatia "medic-pacicnt".
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Dact profesorului ii sunt necesare cunogtinfe de psihologie §i pedagogie pe
care si le individualizeze la structura psihici a elevulul (studentului) de o anumiti
vArstd (cAt si a grupei, clasei la care predi) medicului ii sunt necesare solide
cunogtin{e de psihologie medicald §i clinici pentru adecvarea conduitei lui la
tipologia pacientului. Diferentele sunt foarte mari: oamenii diferX in atitudinile lor
cAnd se prezintd la medic, dup# virstd, sex, nivel cultural, nivel socio-material etc.

fn interactiune medic-pacient se stabilegte 0 "refea" dinamici pentru ci
ambil participi la diagnozi gi tratament, in anamncz §i in convorbire ambele
presupunind grade diferite de Intimitate.

Cu atft mai mult ne asteptim sf existe un "cod" al regulilor de respectat atit
de clitre medic, dar i de pacient. Cele mai importante i selectate au fost sinteze

de "comportament agteptat".

* Reguli pentru medigi

Ascultati cu riibdare pacientul;

Gisiti explica(ii, totdeauna, foarte clarc;

Acordati sfaturi de medicinf preventivi;
Comportati-vd franc gi onest;
Pistrafi informatiile pacientului in strictd confidentialitate;

Respectati dorintele pacientului;

Nu vi critica{i pacientii In public;

Aritafi-v sprijinul alectiv (emotional);

Privi{i pacientul in ochi in timpul convorbirii;

bt
[=]
.

Respectati intimitatea pacientului;

[
—

Nu cii angajati, in raporturi intime (sexuale) cu pacientii;

—
»

Nu folositi juriminte §i promisiuni in compania pacientului;

—
w

Nu vi aritafi supfirarea, stresul ori anxietatea in fafa pacientului;

bt
LN

Nu pretinde{i pacien{ilor ajutor material;
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15.  fIncercati si alcituifi diagnostice limpezi, clare;

16.  Prezentati-vA in fata pacientului in lumina cea mat favorabili.

Desi regulile de conduit{ ale medicului pentru intercomunieare (intre m_cii_g
si_ pacient) includ orientiiri generale privind desfiigurarca anamnezei, cle incurajeazi
atiit intimitatea (ex.: "fi franc", "fi onest" §i "corect”, "stabileste contact vizual®

etc.) dar si protejarea ci prin plstrarea confidentei, respectarea problemelor

personale.

* Reguli pentru pacient

1. Intreabi medicul daci este ceva neclar;

2, Ofera medicului informatiile necesare;

3. Respectit cu grij instructiunile medicului;

4. Fii foarte onest in aceastd relatic;

5. Asigurfi-{i igicna §i curl{enia corporald in vederea examinarca
medicali;

6. Nu consuma in mod inutil timpul mediculyi;

7. Nu pretinde lucruri nerezonabile in bugetul de timp limitat al

medicului;
8. Fii apropiat 5i "deschis" fatd de medic;
9. Respecti intimitatea medicului;
10.  Expuneti problemelc o singurd dat;

11.  Privegte medicul in ochi, in timpul convorbirii.

Aceste reguli, general orientative pentru pacient au deasemeni §copul de a
ajuta in centrarca pe problematica specifiedl solicitiind interven{ia medicului pentru

promovarea §i protejarca, in acelagi timp, a intimit#{ii in acest sistem de

comunicare: medic - pacient.
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nicarea in mani si n ierea

Teoria negocierii apar{ine domeniului sociologicl §i psihologici sociale, mai
exact segmentului care studiazi comportamentul uman in dilerite situatii sociale §i
modul in care oamenii vor s aparX in fafa semenilor lor. n viaa sa social3, fiecare
individ se prezint} pe sine §i activitatea sa, cautd s& orienteze st chiar sf controleze
impresiile semenilor sdi, joack un rol si are un statut, foloseste o serle de tehnicl
pentru a obfine succese raportate la motivatiile sale. Cu toate acestea, contrar
intenfiilor pe care le are, pe parcursul contactelor sale sociale individul va fi analizat
de colectivitate, care va trage unele concluzii in funcfie de atitudinea, mentalitatea
gl comportamentul emofional al ncestuia,

Din punctul de vedere al individului care se prezinthi in fata unei colectivitii,
se intAlnesc situafii diferite, legate fie de dorinta acestuia de a-i face pe ceilal{i s
gAndeasel despre el la superlativ, fie dorinta de a-i convinge ¢ el fi apreciazi in
mod deoscbit, fie alte situatii referitoare la modul in care individul este tratat de
socletate. Comportamentul uman gi, mai nles, perceperca acestuia stau la baza
teorici negocierilor, al cfror final, deznodimfnt il determini. (apud Goflman,
Erving, 1959) '

Deoarece oamenii sunt aceia care realizeazd negocicrile §i pentru ¢f tot e le
apreciazX prin subiectivismul gAndirii lor, considerfim ¢l prin negocier! trebuie si
infelegem un proces in care tofi cei implica(i pot N cistigitori. IatA un exemplu:
dol fra{i se ceartd pentru un mir, ficcare din ei considerfind cf, dackt rcesta e
impiriit, i se cuvine o bucatX mai mare §i refuzind categoric impArtirea lui in mod

egal; plrintele Intervine i sugereazd ca unul din fra(i s& taic miru! tn douX buci{i
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cum crede el de cuviing, urmiind ca fratele sfu si-gi aleag primul bucata;
propuncrea este acceptatd de améndoi, ficcare considerdndu-se cigtigitor. Orice
dorin(¥ care implic) satisfaciie, ca §i orice necesitate ce trebuie satisficutd - atita
timp cit ele nu depind exclusiv de individ - se transformd Intr-un proces de
negociere, iar succesul negocierii este diferit in functie de comportamentul uman,
de reacfiile §i condultele Individuale.

O definific a negocierilor sau refete prescrise fixe nu pot exista atita timp
cfit ele sunt instrumente la indemina oamenilor, lar oamenii au trisdturl,
camportamente §i abilitd{i diferite. fu lipsa refetclor universale cunoagterea
comporiamentului uman devine esen{iald, alfturi de informafiile acumulate
anterior. Tofi participan{ii la o negociere fac anumile presupuneri. O parte din
succes va fi asigurat de corectitudinen propriilor presupuncri §i de capacitatea de
anficipa presupunerile partenerilor, '

Negocicrea pornegte de la faptul ¢ fiecare parte are nenoi §i interese directe
sau indirccte pe care vrea si §i le satisfacd. fnlotdcaunq cind partencrii au avut in
vedere fn mod tacit dorinfele reciproce, negocicrea s-a incheiat cu succes gl
contactele au putut continua; atunci insd cnd nevoile unel pir{i au fost ignorate gl
negocierea a reprezentat un simplu Joc cu [nvingitor §l inving rezultatele acestela -
in special cele de ncg;)ciere gi satisfacerca nevoilor imbracd forma unor (ranzactii
care de reguld trebuie si fie reciproc avantajoase. Negocierca este o tranzactie ale
clrei condifii nu au fost fixate. Daci, spre exemplu, preful este fix §i nu poate fi
modilicat, cum estecazul vinzirilor tn magazine, vinzitorul si cumpiiritorul nu vo
avea de negociat. In acest caz cumpiritorul este acela care hotlirigte daci va
cumpdra la preful oferit sau va merge s cumpere din alti parte, de la alt magazin.

Comportamentul uman poate delermina evolufia negocierii prin alterarea
relagici de cooperare sau prin conflictul produs pe parcursul procesului. Aceste stiri
vor evolua in functie de comportamentul negociatorilor, care la rindul sfu este
funcfie de natura umani §i de pozifia subicctelor care participd la negociere.
Negocierea presupune in cadrul interrelagici un set de concesii reciproce repetate

pani la atingerea echilibrului, pe care ficcare il apreciazi in funcfic de Informatfiile
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de care dispune §i de nevoile sale.

Clasificarca negocierilor prin prisma comportamentului uman §i a tipului de
interese ce Intrd in joc ne conduce la concluzia ci existd doud mari categorii de
negocieri: persopale §i colective. Dacd urmirim comportamentul unui negociator
care trateazi vinzarca casei sale, in care s-a niscut §i a crescut, in raport cu
comportamentul aceleiagi persoane in cazul cind negociazi produse ale muncii
colective, vor descoperi unele difercnfe de comportament cu implicatii directe
asupra rezultatului negocierilor ca gi asupra propriilor trdiri.

Diferen{e de comportament vom intalni nu numai functie de relatia dintre
negociator gi obiectul negocierii, dar gi funcfie de raportul dintre negociator ca
membru al societd{ii §i societatea insigi. Foarte interesante din acest punct de
vedere sunt negacierile dintre sindicate gi conducere sau patronat.

Negocierea are drept obiectiv principal realizarea unui acord de cointd, a
unui consens §i nu a unei victorii. fu negociere existi parteneri §i nu adversari.
Ambii parteneri trebuie si incheie procesul de ncgocicre cu sentimentul ci ﬁu
realizat maximul posibil din ce gi-au propus. De aceea negocierea trebuie definitd
ca un amplu proces cooperant. Deoarece acest proces esie realizat de oameni, iar
acegtia sunt purtdtorii factorilor individuali, emotionali proprii, vom prezenta
ciiteva idei privind relafia dintre cooperare §i negociere prin prisma personaliti{ii
partenerilor.

Negocierea poartd amnprenta distinctdt a comprotamentului uman, deoarece
este un proces realizat chiar de oameni. Rolul determinant al comportamentului este
dat de faptul cfi scopul principal al negocierilor constd in satisfacerea unor nevoi,

necesitd{i umane, relafia dintre scop gi mijloace fiind clocventd in cazul

negocierllor. Astfel, pegocierea ajunge si fie injcleasd ca mctodi de intercomunicare
umani.

Sunt autori care considerd comunicarea interumani drept obiect de studiu de
o importan{i mult mai mare decft aceea a studicrii altor sfere ale comportamentului
uman. Pitrunderea §i in{clegerea sistemului de comunicare deschid §i inlesnesc

drumul autocunoagterii §i a celor din jur, fiind in misuri si clarifice ierarhizarea
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oamenilor in socictate dupi criterii de valoare.

Istoria gi evolufia studierii m;mu_dmmmuﬂummmu}i au cunoscut
mai multe pericade principale cu aproximaie delimitate in: perioada clasic (500
1.H.-400 d.H.); perioada Evului mediu §i a Renagterii (400 - 1600); perioada
modern3 (1600 - 1900); la aceasta se adaugli, bineineles, perioada contemporani,
care, in mod regretabil, nu pare a avea o contribufie importantdi la dezvoltarea
teoriei sistemului de comunicare, ce devine tot mai incert §i mai rezervat oricum
contradictoriu in acceptia unor cercetitori avizafi *.

ﬂczi_qaia_chsigé, a durat circa 900 de ani de la aparifia democratiel in
Grecia anticd, fuzionind cu perioada medievalii in secolul al V-lea. Desi interesul
omului pentru cuncagterea naturii comuniciirii s-a manifestat cu mult inainte de
statuarea unor principii, religii, metode nu sunt dovezi ale existen{ei in aceastd
perioadd’a unor preocupiri stricte avind ca obicct sistenul de comunicare. In
accepta lui Aristotel, teoria comunicirii umane a fost claborati de Corax din
Siracuza. Accasta pare a se fi intAmplat in secolul V i.H. ciind ceti{enii din Siracuza
au risturnat conducerea tiranicl §i au stabilit reguli de convie{uire democratice. Cu
aceastd ocazie, Corax a scis carea "Arta retoricii", in care arati ceti{enilor diferite
moduri concrete de comunicare in cadrul unor procese de recuperare a averilor. Mai
tirziu Tisias delineau retorica drept "gtiin{a §i arta de a convinge".

fn etapa respectivd, studiul comunicirii a devenit e interes central datorit3
faptului c¥, in sistemul politico-democratic, cetid{enii puteau si faci parte din
conducerea societitii, cel carercugea si convingd prin modul siu de comunicare
putea deveni lider politic. Cu 5 secole inainte de Hristos retorica a inclus, pe langi
comunicarea in sfera juridicl, pe accea din sfera politic. O cuvintare avea, in
gcoala lui Antiphon, gase etape: introducerea, expunerea de motive, prezentarea
argumentclor, probele, dovezile, concluziile. Ulterior s-au pus bazele dezvoltiirii
teorctice a cuvéntirilor cu caracter juridic, politic §i ceremonial.

Studiul comunicdrii a fost insii dezvoltat de Platon i Isocrate. Platon a
introdus retorica in viata academicd greac, la concurentd cu filosifia. Dupi cum

afirma un mare analist al epocii respective, "retorice era specifici celei mai inalte
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culturi grecegti". Se considerd insd ¢i retorica nu av 1 o stiintd, ea neurmirind
cunoagterea a ceea ce este corect sau incorect, ci perceperea slibiciunilor umane in
vederea atingerii scopurilor propuse. Platon a {ost acela care a abordat pentru prima
datid retorica drept gtiintd a comunicirii §i a ecmnis teoria conform cireia
comunicarea umani parcurge cinci etape gi anume: studiul cunoagterii
(conceptualizarea), studiul sensului cuvintelor (simbolizarca), studiul
comportamentului uman §i al medurilor de abordare a vic(ii (clasificarea), studiul
aplicirii practice (organizarea) §i studiul instrumentelor de influen{are a oamenilor
(realizarea).

Tot un filosof grec Isocrate autor al lucrfivii "Antidosis" a conceput retorica
drept teorie genergld a comporfamentului yiman §i ca expresie a celei mai inalte
culturi umane. (apud Vasilescu, Dan 1991)

Retorica a fost dezvoltatd in continuare de Avistotel, studentul lui Platon i
contemporan cu Isocrate. Celebra sa lucrare “Rethorike" cuprinde in cele trei pArti
ale sale, aspecte deosebit de pragmatice rcfcriioure la sistcmul de comunicare
interumani din care s-au inspirat civilizafiile ulterioare.

fn jurul anului 100 1.4, apare un prim model al sistemului de comunicare
apartinind primilor filosofi romani. Acest model cuprindea cinci "acte": primul se
numea "“inven{ia" si se referea la decizia asupra a ce era de spus; al doilea era
"stilul", prin care se alegeau cuvintele cele mai adecvate pentru a exprima ce cra de
spus; al treilea era "angajamentul” prin care se organiza ceca ce era de spus in pirti
distincte; al patrulea era "memoria", pri‘n care se pistrau pind la prezentarea
continutului, stilul §i organizavea discursului; al cincilea era "livrarea®, respectiv
rostirea mesajului. In acedstd perioadi apare §i distinc(ia dintre teoria si practica
comunicrii; feoria reprezenta retorica iar practica reprezenta oratoria.

Peri medicvald gi renascentistd nu a adus, de asemenea, clemente noi.
fn aceasts perioadi, caracterizatil prin haos i frimantatd de rizboaie §i dominagii
striine, ideile erau mai mult scolastice, iar precepteic clasice se originau in teologie,
retoricl, logici.,

128

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



Sistemul de comunicare umani a continuat s3 trezeascd interesul divergilor
specialisti, iar in mod practic au apirut noi tipuri de activiti({i, cum ar [i retorica
prin scrisori §i prin discursuri - care anticipeazi o serie de alte cigtiguri §i rezultate

in domeniu.

Perioada moderni, care a durat aproximativ 300 de ani, a fost fertili pentru
teoria comunicirii umane, dupi anul 1600 comunicarea reapirind in centrul vietii
social-politice. In aceastd perioads, caracterizati prin mai multi ordine, a fost
elaborati o bogati literaturi a teorici §i practicii in domeniul comuniciirii umane,

Cam in aceastd vreme au apidrut statele nafionale, iar regimurile democratice
au lisat deschisi calea libertd{ii de exprimare. fn general s-au dezvoltat
universititile, literatura, publicafiile. Astfel a reapfirut interesul pentru studierea
teoriei comunicdirii umane. S-a observat cii aceastfi teorie relafiv coerentd in
perioada clasici, a fost fragmentatd §i dispersatd in perioadele medicvald §i
renascentista.

O analizi microscopicd a evolufiei teorici comunicirii in epoca moderni in
Anglia, consideratd atunci ca promotor al gindirii economice, conduce la
identificarea a patru dircctii de abordare: clasicA (care urmireste recuperarea
experientelor grecegti §i romane in perioada clasicdl); psihologici-epistemologici
(care se referfi la reintegrarea doctrinei clasice in conditiile teorici moderne a
comportamentuluiuman); beletristici (urmdrind dezvoltarea standardelor universale
de analizii criticd a simbolurilor); clocutionistd (care privegte problema folosirii vocii
§i a gesturilor In comunicarea orald).

fn secolul al XIX-lea, secol de sfargit al epocii moderne, literatura in
domeniul comunicdrii este destul de siraci. Men{iondm totugi contri'bugii in sfera
transmi-lcrii mesajului- lucrarea lui Henry Innes, "The Rhetorical Class Brok" (1834)
ori in sfera deontologici, cartea lui Joﬁn Stewart Mill, "On Liberty of Thought and
Discussiuon” (1859); cea a lui herbert Spencer, "Philosophy or Style" (1871) etc.

Evolu(ia {corici de comunicare umani parcurge o perioadi de peste 2000 de

ani pentru a intra in secolul nostru ci o serie de necunoscute §i inci dintre cele
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definitorii: cum actioncazii stirile ultericare ciofionale asupra comunicirii;
raportul care se 7 formeazi intre rafiunc §i comportament, motivatiile gi
interdependenfele acestora cu sistemul comunicirii. Toate aceste subiecte agteapti
fncd a fi elucidate, pentru o mai buni cunoagtere de sine §i pentru ca actiunile
rationale s3 prevaleze asupra mauil‘eslﬁrilor primare instinctuale din
compo'rtamenlul umai.

Un mic studiu experimental intreprins (R.Rigcanu, 1995) intre subiectii
angajati in diplomafie, negocieri din (ara noastrd, ne aratd un apetit deosebit
pentru interrelatia umand in cadrul colectivelor umane specifice pentru misiuni
diplomatice. in momentul scricri calititilor necesare in munca de diplomat, subiectii
au clasificat trisdturile necesare acestei deoscbit de solicitante aclivilﬁ[i ca fiind
extrem de comnplexe §i intr-o dinamicl specilicd. Pe primul plan au agezat nevoia
de informare cu seriozitate asupra problemelor complexe din tara respectivd, apoi
necesitatea statulirii unui set de relafii, de schimburi de idei intre diplomafi;
"deschiderca" spre problematica socio-cullurali a zonei in care se desfigoard
activitatea dar gi a tdrii din care provine diplomatul respectiv, rolul de "unegociator"
al diplomatului care si dovedeascd fermitate dar gi flexibilitate, adecven(i la
problemele diplomafiei, capacitatea de a lua decizii profunde, bine gindite,
respectarea gi motivarea unor conduite de loialitate lafd de {ard, spirit constructiv
si non conflictogen in relafiile din micro-colectivitatea in care fi§i desfigoard
activitatea, tact psihologic in toate ocaziile, ribdare, toleran{i §i in ansamblu

capacititi pentru o buni cooperare.
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* Comunicarea si relatiile cu vecinii

Relatiile intre oameni sunt extrem de complexe s§i dilerenfiate.
Intercomunicarea ca stil §i mod de a transmite informatii, idei, sentimente imbraci
aspecte dintre cele mai variate: de la relatiile intre copii, adolescenti, relatiile
profesionale, relatiile din cadrul familici pini la relatiile cu vecinii. Daci rudele i
prietenii intrd cu noi in comunicare, de pe pozitii §i din unghiuri diferite de vedere,
vecinii trdiesc aldturi de noi, de multe ori foarte aproape de noi ca relatie spatiald
si chiar dacd gradul de intimitate pe care il stabilim cu et este mai mic decat cel al
prietenilor si rudelor, cu ei ne interferfm
"volens - nolens". Este un timp de interac{iune umani care nu obligi "deschiderea”
alectivl, decat uneori §i de multe ori suntem amabili dar_distanfi.

in relatiile oamenilor, legiturile cu vecinii degi multiple ca form% au un
coelicient comun: ginguritatea si secretele personale pot fi respectate, vecinii nu pot
si ne incalce intimitatea decit cu un oarecare acord ticut al acestuia.

Cea mai importanti activitate sesizalfi intre vecini este aceea de ajutorare, de
intrajutorare intre mame §i copii, intre persoane riimase din diverse motive singure,
de cooperare intre siiteni, de sprijin in momente de cumpiini, sau de ajutor mutual,
reciproc grupuri de vecini, intre vinzitorii din acceagi arie etc.

Pot apare probleme §i dificultiti de interrelationare cu vecinii din multiple
cauze. Intre acestea enumerdm: zgomotul, nerespectarea orelor de repaus, existen{a
animalelor in spatii comune, conduitcle prea "libere" ale copiilor etc.

. Veciniitatea poate [i o notiunc legatii de spatii similare, comune, de existen{
apropiatd spatial, dar poate fi §i.rezullnnla credirii unor legituri amicale. La unele

comunitdti "vecinditatea" are conotafii extrem de apropiate de "prietenie", Vecinii
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si prictenii, de multe ori se viid nu doar la doriciliu, ci §i la restaurant, biserics,
in magazine, in acfiuni de binelacere etc.

Contactele intre vecini pot fi diferiic ca infensitale a comunicdrii, ca
omogenilate a grupului de vecini, ca structurii . acfiunilor sociale la care participi
colectivitatea globali.

S-au ficut studii gi cercetdiri amdnungitc intr-o serie de {iri in leglturi cu
factorii care influenfeazii relatiile, comunicarca intre vecini, intre grupuri.

Se stic ¢ este o orientare, un moment 1 u, o migcare socialii de percepere
a interrelatiilor care diferd de la {ard la tardi, d- Ia o culturi la alta, de la un nivel

socio-cconomic la altul. Comunicd intre ¢i copiii cu probleme in familie,
parin{ii copiilor handicapati, femeile divor{at ori viduve, marinarii, alcoolicii
organiza{i in “Anonymous Alcoholics", biitrin: nevrotici, familiile celor definuti
care sfargesc prin a se ajuta tacit §i prin a se ¢ uoagte mai bine.

Un studiu recent ficul iutr-o comunaaie chinezeased din Washington
(C.S.Fisher 1987, S.Chown 1986) giiscgte ca < rezullantd cregterca gradului de
libertate dar gi predispozifia la simptome neveciice: unii nu au copii, nu au nici o
apropiatii, prietenii au decedat i ei se simt den-1e ori singuri. Uni se iniprictenesc
si nu au probleme cu vecinii (cei sfiraci), al(ii -red ¢l au relafii de prictenie, de
comuunicare striasi §i cind au nevoie de sprijin au sunt ajutafi, nu “sare" nimeni,
al{ii cred ci mai bine este si nu te bazezi pe sprijinul vecinilor (Mori - 1982 -
"Neighbours and Loneliness", London; Market dpinion Research International).

Conform unor studii cfectuate in Ang.-a §i SUA in relagiile cu vecinii
diferentierile apar dupd "reflexul" pe care il u asupra acestora yvirsta, sexul,
diferengele culturale i nafionale ctc.

1. Contactele, intercomunicarea «u vecinii este evidentd in cadrul
familiilor cu copii (care se i ajutd mai mult ¢ alte cupluri); bitrinii doresc si
comunice dar ei nu prea reusesc si circule pentia a-si vedea vecinii; tinerii nu sunt
"cenirati" pe ideea de a-§i cunoagte vecindtatea.

2. Feincile sunt mai active, doresc i petreacd timpul impreund cu alte

persvane, schimbidnd informatii, dar se "deschic * mai putin la ideea de interrelatii
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in cluburi.

3. fn mod traditional, ir- Anglia cei cu venituri mai mici sunt mai legati
prin sentimente de prietenic cu veenii de stradi. in New York, ideea de veein este
foarte important} pentru cci de pe a ecagi strad®, din aglomerdiri umane (settlement
house").

Cei sfiraci sau gomeri locuics in conditii proaste dar sunt mult mai receptivi
la ideea de vecin - vecinditate pentri: ¢l nemijlocit aceasta presupune comunicarea,
pricteni, ajuter efectiv (cx: minc.re, lucruri de imbriciiminte). Degi cei din
segmentul mediu al populatici ca ve-ituri doresc prietenia §i comunicarea cu vecnii
¢i nu acceptd imprumuturi si alte :»rme de intrajutorare; ei prefecdi schimbul de
informatii Ia calenca sau restauran

Braccy (1986) a comparat cu ajutorul unor interviuri structurate atitudinea
vecinilor din Anglia gi SUA.

Femeile americane sunl m:  prictenoase cu vecinii, acceptdi invitatii la
picnicuri gi alte tipuri de petrecere :» impului liber pentru "a (lecici" iinpreuni, se
duc impreuni Ia bisericd (85 % dir- ccle investigate); in comparatic cu rezultatele
investigiirii egantionului din Marea ritanie - unde numai 50 % din femei accepti
acest tip de colaborare.

in oragele mici, oamenii au 1 la(ii relativ bune de vecinitate, de exemplu in
Anglia, in timp ce americanii sunf :.ai permisivi, fapt ce ar putea i explicat prin
mobilitatea mai mare a acestora dit urmd, S-a constatat ci americanii isi schimbi
mai frecvent locuinfele, (implicit 5i -ccinii) §i ii asimileazd mai ugor (mai repede)

pe emigranti, pe cei care sc muti.

* Reguli_ pentru v xini
1. Fifi amabili §i ajutati-- 1 la nevoic;
2. Respectati intimitatea -ecinilor;
3. Nu depiigifi o anuniit. intensitate a zgomotului [cut in activiti{i

casnice §i de citre copr;
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4. Pistrati confideniele;

5. Manilesta{i-v agreabil unul fatfi de altul in public;

6. fncercati si mentine{i standardele proprietitii in relatiile de
vecindtate;

7. Depuneti eforturi, pentru a v cunoagte unii pe al(ii;

8. Priviti-vd vecinul in fatd in timpul conversatiei;

fncercati sA raspundefi cu atentie si complimente chiar daci sunt
simbolice;
10.  Considerati ci ii facefi o plidcere vecinului dar acordati-vi timp unul

altuia.

Autori consacrati in domeniul psihologiei sociale si a psihologiei comunicirii
gisesc regulile respectate intre vecini ca o experienti de viatd utild iar cind
intrajutorarea reciproci este pe primul plan al interrelatiilor, acestea au sansa si

fie mult mai bune pentru veciniitate.
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* Comunicarea - terapie §i interrelatie

Multitudinea cunogtinfelor acumulate la " nivelul diferitelor gtiinfe si
discipline privind comunicarea, deprinderea §i consolidarea regulilor de Interacfiune
umani fi Rjutd pe subiecti si isi adecveze relafiile cu semenii lor, chiar sii dispuni
de o mai bunil inf{elegere si mai profundi a stilului lor de a intra in legiturd cu
altii.

fn mod obisnuit metodele din psihologin sociald, psihologia clinic, psiho-
terapie se centreazi pe interven{ia in cazul de non-comunicare, de rela{ii negative,
de relafii compromise, inadccvﬁtc, in cazuri de nenorociri §i implicatii asupra
psihicului uman. Aga s-au structurat metode gi mijloace de interventie psihoclinics,
in cazuri de mariaj nefericit, In familiile in care copiii devin "problemi" pentru
pirintii lor. Cu oarccare traditic se utilizeazii consilierea §i psihoterapia de citre
psihologi, psihiatri, sistem social, sc incearcd "sfatul genetic", terapie individuall
premaritald, terapie de familic cte.

Din deceniul 8 al secolului XX, specialigtii evalufind modalilﬁﬁlc practic
infinite de distorsionare a interrclafici umane, de "viraj" spre destructurarea
familiei §i & rolului piirintilor in cresterea gi educarea copiilor s-au indreptat ca si
in medicin spre prevenirea tulburirilor psihosociale la nivel individual §i grupal,

fn acest sens putem spunc cii au apirut si s-au perfecfionat metode care se
referd atit la individ cit §i la cuplu, 1a familie - cu scopul de a oferi modele pentru
dobiindirea abilitiifilor care si permitd subicctilor prevenirea ori minimalizarca
problematicii. S-au cfectuat numecroase studii privind consolidarca relatiilor
armonioase de tip non-stresant - prin identificarea ori adecvarea unui nivel fnalt de

satisfactie §i competente.
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fn paralel, aceleagi studii ca si altele anume imaginate au cfutat si
pregiteasc subiectii pentru intelegerea viefii, a dificultfifilor ei, ca §i a
schimbdrilor din cadrul existentei umane - care pot traversa ciisitoria, interrelatiile
de servici etc. (A.Goldstein 1981, J.Broderick, J.Friedman & E. Carr 1981,
H.Hahlwey, D.Revenstor{ & L.Schindler 1982).

fn prezent exlsti numeroase manuale gi tratate carc doresc si sugercze
subiectului uman cum sd invete singur si se protejeze (leach - yoursell manuals) i
astfel si previni stressul intrafamilial. Existd, de asemenca, metode care i§i propun
s4 imbogfteascd pe subiect cu dovezi de autocunoagtere, cu metode pentru o mai
buni cunoagtere a cuplului, a familiei, cu sfaturi pentru practicienii care sugereazX
solutii privind prietenia, intemecicrea familiei, consiliere in probleme religioase,
respectarea veciniitifii, consolidarea simpatiilor elc.

Chiar daci majoritatea acestor persoax{e care dau sfaturi nu pot efectua
terapii §i consiliere bazate pe regul bine fondate gtiinfific, trebuie preluat ajutorul
pe care il dau indirect, sugerand subicc{ilor prezentarca la psihoterapeut.

Aceste metode opereazii, de fapt, in planul interrelafiei intime ajutind

totodati la deprinderea unor capacitifi de invfifare in_plan profesional si_de

ili hiar in interiorul relatiei.
fntre metodele de inviifare §i tratament pentru relafiile de tip
intercomunicare, enumerim:
* psihoterapia,
* deprinderea abilitdtilor sociale,
* sfat pre-marital,
* gfat marital,
* }erapie comportamentald maritalj,
* terapic de [amilie,
* maximizarea interrelatiilor de cuplu,

* autoajutorarea pentru pirin{i singuri, persoane divortate etc.
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fn prezentul material noi nu insistim gi nu detaliem aceste metode, desi cle
sunt extrem de imporiante atit in stabilirea contactului, a comuniciirii, cdt mal ales

a alfiturdiril sau estompirii anxicti{ii, a ostilitA{ii, a conflictelor interumane.

Comunicarea verball sau non-verbal3, cu reguli sau fAr# reguli congtientizate
de partencrii "ecuatici", flexibili ori cu dificultfi{i percepute de ambele pirti,
operind indiferent de sex, vérstd, culturid, nivel socio-material - este apanajul vietii
umane fiind in nccc:ilgi misurd aptd sd degencreze in conflicte, in stress ori chiar in
autism (in cazurile patologice).

De accea studii extrem de laborioase au formulat ipoteze §i metode de
interventie in "invi{arca” interrelajici umane, Interesant este faptul cX incercirile
de cunbdagtere umnﬁﬁ merg: paralel cu strategiile de intervenfie gi tratament a
relationdrii umane defectuoase sau insuliciente. Ceea ce se prezintd frecvent in
ultimii ani in acest domeniu al psihologici este dorinfa spcéiali;tilor de a clasifica,
ordona, ajuta, sintctiza modaliti{ile de relationare ca si 'regu‘lile de prevenire a
impactului intre partencri, in cuplu, in familic. Noi am prezentat in paginile
anterioare un set de reguli pentru stabilirea unor bune relafii in familie, in
activitatea profesionalid, intre pricteni, intre vecini etc.

Din perspectiva terapici si prevenirii conflictelor in cadrul comuniciirii dorim
s men{ionim ciutirile psihologilor si sociologilor care se referd generic la:

a) Reguli privind schimbul de idei, informatii §i intimitate;

b) Reguli privind conflictul - ambele tipuri de reguli presupunind

confruntarea si declinarea (evitarea) responsabilitifilor in

comunicarea umani.

Atunci cind membrii (amiliei sunt capabili sii se asculte unii pe alli, si se
intrebe gi s comenteze asupra subiectelor n raport cu care doresc s se ingeleagi
si se foloseascd de cuvinte pe care le agteaptd sau sd se pronun{e pentru a obtine
consens informational, ei pot conlucra §i interacfiona optim, astfel tncat fiecare si
fie stimulat in a se dezvolta si a resimti satisfactic. (I.Mitrofan & N.Mitrofan 1993)
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Prin intermediul analizei comunicfrii in microgrupul familial se pot constata
eventuale incoerente in modul in care rolurile familiale sunt asumate si exercitate.
Astlel, se pot structura confligurafii dcl’ectoas;e ale rolurilor conjugale (I.Mitrofan,
1989), prin hipertrofia sau hipotrofia rolurilor de sex (amplificarea sau diminuarea
unor comportamente specifice masculinitA{ii gi feminita{ii), inversarea rolurilor de
sex prin dezvoltarea unor comportamente maritale de substitufie reciproci
("travestiul  psihosocial conjugal"), desincronizarea rolurilor conjugale,
incompletitudinea rolurilor maritale §i parentale.

fn relatiile conjugale si familiale, membrii microgrupului isi pot asuma in

- diferite conjuncturi diverse stiri ale eu-lui, uncori impietiind asupra raporturilor
normale de cchilibru in cadrul structurii familici. Astfel, putem constata, prin
intermediul comunicfirilor pe care gi le adrescazdi, unclé incoeren{e in maniera de
a-§i juea rolurile.

Metodele comportamentale de rol ale sotilor (pArintilor) sunt de cele mai
multe ori preluate din familiile lor de origine, de la proprii lor piirinti.

Stilurile de comunicare gi de acfiune ale acestora explici in mare miisuri
comportamentul comunica{ional al copiilor, deveniti adulfi si parinti 1a rindul lor,
prefigurdnd asa-numita “"matrice a scenariului de viati" (C.Steiner, apud
L.Holdevici, I.P, Vasilescu, 1987, apud I.Mitrofan, N.Mitrofan 1994).

Pe parcursul dialogului familial, se utilizeazd toate modalitiifile de
comunicare posibile: in{elegerea, dezaprobarea sau impunerea, supunerea sau
concilierea, intelectualizarea sau "celebrizarea", indiferenta sau neutralitatea, uneori
detagarea sau neimplicarea. Fiecare dintre aceste modalitd{i pot si alterncze
situafional la fiecare din membrii familiei, dar pot deveni §i dominante prin
frecventa lor, adeviirate tipare de comunicare proprii unuia sau altuia din membrii
familiei.

ClasificAri gi sistematiziiri moderne apreciazl ci stilul comunicational al unel
persoane poate i mobil, deschis, utilizind adecvat toate modaliti(ile de comunicare,
sau rigid, folosind predominant un tip (de ex. stilul dominator-autoritar, sau stilul
submisiv-supus). in general, pufini oameni sunt inclina{i si actioneze permanent
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pe o singurdi cale, desi existdi persoanc structurate astfel incat si utilizeze
predominant una.

Pentru majoritatea t(crapeutilor familiei, comunicarea este cea mai
importantid problem3 (I.Percz, 1968), csenta terapiei constind in invitarea
"deprinderilor" de a comunica (Schnalbe & Mill, 1976).

fn acelasi sens, V.Satir considerd ci existA cinci cii de care indivizii umani
se folosesc pentru a comunica: concilierea, dezaprobarea, rezonabilitatea, irelevanta
mesajului, concordanta.

Ameliorarea comunicirii intrafamiliale, aga incét si devini satisfAcfitoare gi
securizantd pentru nevoile tuturor membrilor familiei constituie un obiectiv central
al terapiilor familiale. In cadrul practiciirii acestor terapii este necesar ca terapeutul
si fie preocupat si de propriul mod de comunicare cu pacientii, intrucit poate emite
el insusi, incongtient, duble mesaje (V.Satir, 1975).

Modul in care membrii familiei se aranjeazi intre ei in spatiul terapeutic
(stau in picioare, stau jos, se migcii), reflectdi considerabil gradul de incordare sau
relaxare, calitatea gi intensitatea stdrilor lor emotionale, natura comunicirilor.

fn ultimele decenii psihoterapia de familie nu i§i propune numai o
insfiniitogire a tiparelor de comunicare defectuoase, ci §i o estetizare a acestora, in
sensul stimuldrii armoniei interpersonale a nucleului familial. Pentru aceasta trebuie
identificate mai intii stilurile de comunicare care predomini in familie ca §i

semnificatiile lor pentru echilibrul §i dezvoltarea acesteia.
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Anexa 1:

* Surse externe pentru comunicarea umani

Faptul cil omul poate contribui personal la orice situafic de comunicare este
un lucru deoscbit. El are idei, sentimente, o valoare ca om §i reac{ii, rispunsuri
senzoriale, motrice pe carc le scoate la iveald in momentul in care simte ci ¢ bine
s efectueze o aciune, si ia o decizie.

in timp ce pentru marea majoritate a situatiilor de comunicare existi o
componentd personali, mare parte din ceea ce spune subiectul va trece dincolo de
personalitatea sa. Folosegte in conversatie informatii pe care le-a ob{inut de la altii.
Cand discutd politici impreunid cu un pricl;:n, sc poate referi la ceva citit in ziar,
la comentarii ficute de alfii in prezen{a sa, dau la o discutic auzitdi la radio. La
serviciu, cdnd are de ficut un raport de acfivitate poate s¥ expunii informatii
adunate de la colegi.

Cénd vorbeste despre ideia ca o femeie s aibdi un Joc de munci, egal cu al
birbatului poate sii-gi sus{inii argumentele cu ajutorul unor articole citite sau din
experienta altora. incepe cu sine - cu ceea ce gindeste, simte si stie. Apoi igi
depiseste experien{a personalii imbogi{ind-o cu idei de Ia al(ii, cu surse externc.

Scopul acestui paragraf este si ne ajute si descoperim bogifia de informatii
din jurul nostru, informafic care reprezinti un con{inut potengial pentru
comunicare §i si ne incurajeze, si continuviim §i s ne extindein surscle de
informatii.

Informatia luati din surse externe devine mijloc de comunicare. Asculti-te,
dar asculti §i de al(ii. Incearcd si utilizezi formuliri ea: "DI. profesor a supus azi
in clasd ..." sau " Un hipnotizator in spectacolului lui a spus ¢d va ..." sau "autorii

cirtii < < Clsitorie liberd > > considerdl ¢ii ...",
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Sugestii:
Scrie{i patru comentarii pe care le-ali ficul recent sau pe care le-afi auzit

gi care mentioneazi o a treia persoand ca sursi de referin(d.

Surse externe vi pot furniza foarte multe tipuri de informatii, incluzind

fapte, realitdti, adevdruri, exemple, opinii, idei §i sentimente.

* Realiatea este o informatic incontestabili de genul "Filmul incepe la
ora 8", "primul scmestru se termind pe 20 decembrie”, "La magazinul lui Matache

se vinde carne de vitdi". Realitiiile sunt verificabile,

Sugestii:
Ascultd-te pe tine insufi. Ce adeviruri (realiti{i - fapte) ai transmis altora,
realitiiti ce (v insufi le-ai allat din surse externe ? Noteazdi-le mai jos, consemnand

si sursa.

* Povestirea face parte in mod natural din comunicarea zilnici. Asculti
povegtile pe care le spui despre altii. De asemenea, [ii atent la povestirile pe care
unii cameni la spun despre al{ii. Descrie pe scurt trei astfel de povestiri ("I-am spus

unui prieten o povestire despre vremea cind tata igi ciiuta de lucru").

* Studiul de caz tinde si facd parte din viata noastrd profesionali. De
exemplu, un reprezentant sindical incercind si selecteze noi membri ar putea
prezenta studiul de caz al unui muncitor particular care a beneficiat de sustinerea
colectivului, O persoand care cere mirirea de salariu pentru unul dintre muncitori
ar putea da exemplu activititii respectivei persoanc in acel post din perioada cind

accasta a fost concediatd pindi in momentul respectiv.
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Sugestii:

Pute{i si vi gindifi la unul din momentele in care dv. a(i fost subicctul unui
studiu de caz ori ati prezentat cazul altcuiva ? Descrie(i-1 ]a exemplu de deprindere
a intercomunicdrii.

ssveseresssesccnscaccce 44eseraseevsatsscassccessssasessiasaes R R R T I LRI T T PP PP PP TR PR PY PRPT TP PR PP

* Discutind continutul de idei cu altii, ii folosi{i pe ceilal{i si vi ajute
in clarificarea gindurilor, si v3 ofere noi puncte de vederc i si vi ajute si vi
desfisurafi ideile in continuare. Nu ave{i in vedere o luptd, ci incercafi si
impdrtigiti i altora modul propriu de a privi astfel inciit améandoi si [i(i cagligitori

in aceastd interreactiune.

* Discutarea de opinii incepe de obicei prin afirmatii care indici faptul
cd nu a [ost luatd incd decizia finali, ci nu v-afi format incd o opinie de neclintit,
Apreciati aceste afirmatii astfel: "Stii, incep si cred cil a te ciisdtori nu mai e de nici
un folos", "Nu infeleg ce-or [i viizind ai mei in meditajic. Cred ci ¢ pierderc de
timp", "De ce or {i vrind cu tofii si-i voleze pe Republicani anul acesta ? Nu e oare
numai un necaz in plus ?"

Afirmatiile exprimind nehotdrare incurajeazi de obicei explordirile ulterioare.

Sugestii:

Ce idei ati urmirit impreund cu alii in ultimele zile ?

Scrieti citeva dintre acestea pentru exercifiul propus de comunicare.

Discuténd aceste idei, v-a{i referit gi la opiniile altora ? Pentru fiecare idee
inscrisd mai sus, se Inregistreazi i informatii utilizate in discutie, informatii culese
din surse externe: un articol de ziar, o conversatie cu un pricten, o care.
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Mentionati corect informatia gi sursa.

M0 e s e et eaeas e rEacerronsereiu esetustuersseeiecrsersdseesiseciesreiaonsetecereiereissasvnecsdsressnsede

¥ Sentimente

Sentimentele celorlalfi, ca gi ideile lor, pot deveni subiect de
comunicare. De exemplu vorbind cu o persoani recent divortatd, ai putea face
comentariul: "Ar trebui si cili{i < <O femeie singuri> >". Autorul vorbegte
despre [rica §i siguriitatea prin care accasta a trecut cind a trebuit sd tind tot
menajul singurd. Apoi ne spune cum s-a impiicat cu aceste sentimente. Cred ci veti
gdsi felul ei de a f1 relaxant gi in stare si v ajute. "Sau intr-o discufie meditativd
depsre a trii impreund cu cineva gi a fi cisdtorit, a{i puteca si vi referi(i la
experienta unui prieten intr-un astfel de comentariu: "Radu a convie{uit cu Paula
fnainte de ciisitorie. El spune cd ¢ o diferen{d considerabili, cii, fiind cisitorit, are
un sentiment de sccuritate pe care nu l-a simtit niciodatdi pini atunci. De asemenea,
pare a [i mult mai legat de Paula. Se pare ¢l sc simte intr-adevir responsabil pentru
fericirea ei". Trecind de bariera propriei experienfe, poti vorbi cu sensibilitate gi

spirit de observa(ie despre scntimente pe care nu le-ai avut niciodati.

Sugestii:
GAandifi-vi la conversaiile mai recent-,
Va-ti referit vreodati la sentimentele unci alte persoane ?

Dati trei exemple pe care vi le amintii.

* 1V i ) prezen{area formal?

Ce se intimpli cind nu mai avem nimic de zis intr-o convorbire ? Trebuie
indeminare pentru a incheia o conversatie sau o prezentare in mod frumos, elegant
ca §i atunci cAnd incepem o conversatic, primul pas este si ne dim seama ce vrem

de la ascultitori. Respectiva apreciere ne va sugera, in ce mod trebuie si incheiem.
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Dacf dorim un rispuns Imediat (un sfat, reactii la o propunere, un acord)
putem incheia suger;’md un feed-back: pui o intrcbare, propui un vot, dai o listi la
semnat. Dac3 nu vrel dect ca ceilal{i si plece cu un bagaj de cunogtinfe, pofi si
termini cu un rezumat al ideilor principale. Dacli vrei sd dai un sfat ascultitoriler,
poti s3 inchei cu o reluare a argumentelor urmati de o concluzie puternici trasi din
prezentare (ex: "Marca majoritate a cazurilor de moarte ¢ cauzati de fum §i nu de
Mic3ri; cea mai mare parte a cazurilor de inlox.icarc se ingdmpli noaptea in timpul
somnului; mare parte a mortilor au drept cauzd panica". Un sistem de detectare a
fumului ne avertizeazi de la prima aparific a focului §i ne di timp si ne adipostim.

De aceea, vi sfituiesc si cumpirafi chiar azi un astfel de sistem de alarmi",

s i

Subiectul va decide si incheie conversajia sau prezentarca in mod ferm.
fncearct men{inerea unui ritm sus{inut - sii lagi gdndurile §i vocea s se stingi intr-
o soaptd, - ori poti si inchei abrupt, in stilul "Asta-i tot, biiefi!".

Cénd termini o conversafie normald, intre cunoscuti, i{i trebuie aceeasi
pricepere, abilitate,

Cum termini ¢ convorbire telefonicd 2 Spunind brusc: "Ei, acum trebuie si
plec. Te sun mai tirziu", sau incerci si o "dregi" spuniind ceva de genul "Dragi F.,
i{i mul{umesc cX ai stat s§-mi ascul{i necazurile in noaptea asta. intr-adevir mi-ai
fost de ajutor. Voi face cum mi-ai spug. Yoi vorbi miine cu instructorul gi fi voi cere
o aménare. Te sun miine ﬁ-(i spun ce-am rezolvat".

Prolesorii se opresc brusc la sférgitul orei sau incearcd si faci un rezumat
cu ceea ce s-a rezolvat in timpul lectiei §i prezintd programul pentru ora
urmitoare ?

Cind vd ducefi la psiholog, la doctor, la un potenfial patron, cum vi
sugerenzd cf Intilnirea a luat slfirgit. Psiliologul spune oare: "Gata?" Cum are loc
despdrtirea? Stifi cind ve{i mai vederea respectiva persoand ?

Se spune cli putem termina o conversatic sau o prezentare i{i trebuie pufind

agresivitate (Mayer & Quellet /1991/, Judd, C.M., Smith, E. & Kidder, L.H.
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11991/, Trebuie si fii gata s intrerupi relagia verbali, si fii concis. Altfel, vei lisa
puncte nerezolvate. .

Trebuie si-{i aduni curajul §i energia si faci ultimul pas: si termini
prezentarea gi conversajia astlel incit atét tu cft §i ascultitorii si gtie ce ai incercat
s rezolvi §i ce se va intimpla mai departe.

Ca atare, credem ci pentru a te exprima bine igi trebuie pregdtire, capacitate
in concentrare §i experientd practicd pentru ca s po(i lua in mod constant decizii
despre ce §i cum ai vrea s3 spui ceca ce ai de transmis.

Daci ai putea s3-{i formezi un plan foarte clar in minte (inainte de a deschide
gura) existd gansa ca Ideile si curgl fulent.

Pe de alti parte, daci inci din start egti confuz, probabil cii vei deveni agitat

st nervos incercind si-{i prezin(i ideile. Planificind mental ideile §i sentimentele

comupicarea va deveni mai lejerd §i mai eficientd
Sugestii:

Urmitoarele activitii{i pe carc vi le sugerim, pot fi desfigurate in afara
orelor de program. Cu aprobarea profesorului, familiei, sefului de birou ete.,

alegefi pe cele mai interesante i mai folositoare.

# Duceti-vd la o petrecere, la o geoald, facultate, discotecd etc., sav
oriunde oamenii se intdlnese pentru prima oard. Asculta(i cum isi incep conversayia.
Face(i o listh cu "moduri de incepere a unei conversa(ii". Confrunta{i aceasts listA
cu cele ale colegilor, separindu-le pe acelea care sunt eficiente §i de ce §i care

credeti i sunt jneficiente si de ce.

# Privifi o emisiune de varietdi{i. Observa(i cum isi incheie programul
ficcare actor, Face o pleciciune ? igi ridici brafele ? Spune < <mul{umese> > ?
Termind cu un cuvinl de bun rimas sau se refrage treptat.

Pregiiti{i o scurtfl prezentare cu titlul "Cum si-{i ic rimas bun cu

tact 7",
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# Privi{i o conversatic la televizor. Ascultati cum gazdele igi prezinti
oaspetii. Cum incep conversatia §i cum trec de la un oaspete la altul.
AlcXtuii o listd cu tehnicile observate. Gisi{i un mijloc, un criteriu de a le organiza

§i categorisi in cadrul unei prezentiri clare §i concise.

# Observati-vii profesorii, sefii din cadrul activitiitii profesionale.

Cum folosesc gesturile sau migcarea pentru a ilustra sau a sublinia ceea ce
vor si spuni ? Folosesc materiale vizuale ?

Pregiititi o scurti prezentare cu titlul "Tehnici non-verbale care sporesc
efectul unei activit3fi". "

Fiti atenti la modul cind voi fngivd lolosi{i tehnicile non-verbale.

# Urmiiri{i o demonstratie de tipul "Cum si ...?" (o demostratie cu
prezentarea unei refete de buciitdirvie, o lectic de yoga la TV etc. Oare fiecare pas
urmeazd in mod logic ? Au existat momente de nelimurire ? De ce ?

Scrieti o scurtd evaluare a eficacitiitii demonstratiei.

# Pregiti{fi o scurtd prezentare in care comunicafi cuiva cum si faci
ceva (cum si replanteze plantele, cum si ia pulsul). Sau, explicafi ceva ce tineti
neapirat ca ceilal{i sd priceapd (cum ajungi "si [ii meditativ", ce inseamni "analiza
tranzactionald" etc.

Construifi cel putin trei aspecte pentru a vedea reactia ascultitorului.

Citifi-vii prezentarea in [ata colegilor.

# Vorbiti colegilor despre o decizic importantd recentd. Fifi aten{i la
modul cum selectati punctele pe care vreti si le atingeti §i cum le organizati.

Pentru obisnuinti, inainte de prezentare verificati girul gindurilor, al ideilor.

146

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



nexa 2:

>

ok Expl rierei rofesi 1

Activitiifile sugerate sunt destinate si vd ajute si explora{i relafia dintre

priceperile avute in vedere §i profesii variate. Selectati-le pe cele mai interesante gi

mai folositoare.
ugestiic

# Descoperiti cum sunt asamblate reportajele de stiri (privii stirile
nopfii in mai multe randuri, intervieva{i pe cineva de la postul de radio local sau
de la statia TV, vorbi(i cu studentii de la Departamentul gtiri din Facultatea de
Jurnalisticd sau de la o alti facultate apropiatd, gi/sau imprumutati cir{i de la
biblioteci.

Pregiiti{i o scurtd prezentare pentru colegi, intitulatd: "Cum se realizeazi un

reporiaj de stirj 7"

¥ Observati (si dacii este posibil, vorbi{i cu oricare dintre urmitorii;
seful unui restaurant, o stewardesd ori un steward, un receptioner.

Cum in{dmpind pasagerii, clien(ii ? Cum incearcd si re{ind numele
oameniler ? Au fraze standard folosite tot timpu! ? Cum incearcX si-i facd pe clien(i
s se simtd bine ?

Scriefi un paragraf in care si vii rezumati observatiile.
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# Gisifi materiale in care se afll interviuri pentru un post (citifi in
cirfi, vorbifi cu un director de personal, de cxemplu). Ce slaturi gisifi despre
modul cum s¥ incepi un interviu, cum si prezingi o informatic despre tine insufi in

mod clar, eficient, gl cum si inchei in mod elegant interviul ?

Spuneti colegilor ce afi remarcat. Sau gisi{i un partener pentru a prezenta

o glumii-interviu in faja colegilor de facultate.

# Vorbi{i cu cineva care practici designul (ducc{i-vi la Departamentul
Artdl din facultate sau consultafi cartea de telefon pentru a giisi informatii despre
specialigtii gralicieni). Ce priucipii de organizare urmdreste aceastd persoand cind
aranjeazX materialul ? Aceste principii, sunt ele similare sau diferite de cele ale
organizérii ideilor ?

Desenati un poster care infi{igeaz principiile esengiale in design gi aritati-l

colegilor.

# Vorbiti-cu bibliotecarul faculti(ii sau al bibliotecii orfigenegti despre
cum e aranjati biblioteca. Ce principii de organizare urmiregte ? Realizafi o
diagrami a bibliotecii §i prezentati-o colegilor, explicind ce, cum gi de ce este aga

organizati.

# Vorbifi cu managerul unui super-magazin despre modul cum
aranjeazd mincarea in rafturi, Cum decide organizarea ?
Explicati colegilor cum este organizat un magazin (spune{i cum sunt grupate

mirfurile, ce vedefi mai intii cind intrafi in magazin ete).

# Aflati cum decide un arhitect privind forma unei case. De ce sunt
camerele aranjate intr-un anumit mod ?
Faceti o listd de intrebiri pe cave arhitectii §i le pun inainte de a se hotiri

asupra deslgnului unel case, §i discutafi lista impreund cu prictenii gi colegii pentru
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a incerca un pattern mental de depistare a structurifirii ghndirii gi ulterior pentru
a beneficia de o comunicare cficienti.

O seric de avititA{i sunt proicclate pentru a vi da gansa s3 privili cariera

rolesionald drept relatic in dinamicA. '

Sclectafi cele mai interesante si utile activitiiti profesionale.

Sugestii:
# Vorbifi cu persoanc care sunt in activitate profesionalf. Discutati

despre modul §n care functionarii, colegii 1i ajutd sX aib# incredere in el ingigi gl in
munca lor,

Li se dau sporuri de salariu ? Sunt promovati pe scard ierarhicA ? Primesc
prime ? Se fac periodic cvalofiri ?

Rezumati concluziile in ciiteva rianduri.

# Vorbi{i cu instructori: un profesor, un pilot care ii antreneazi pe aljii,
o asistentdl gef# ctc. .

Cum igi fnvatd studentii, subordonatii, colegii :istl;cl incft accgtia sX
deprindi §i ci tainele meserici ? Se poate ca ci s# fic pugi in situatia sX obscrve gi
abia ulterior s& lucreze sub supraveghere. '

Alcdituiti un set de "puncte de sprijin" in construirea independentei
personale. Oferi{i cAte un exemplar colegilor si discutati punctele de sprijin

impreuni.

# Vorbiti cu unii din prictenii vogtri care au vechime apreciabili in
muncll despre modul in carc pot [i evitate conflictele la locul de munci.

Existd o cutic pentru sugestii ? Se fac intAlniri periodice in care oamenii i
expun problemele ? Sefii le ascultd doleantele ?

intrcbn;i prictenii care sunt ccle mai bunc metode pentru rezolvarea
conflictelor. Ce vil sugereazii ci ?

Serieti unui Departament de control fictiv sugerind o mctod3 specific de
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rezolvare a conflictelor.

Unii autori consacrati (J.Collins /1992/; Cialdini /1988/; Moscovici, S.
/1985/; Pérez, J.A. 11986/ afirmi: "Dupi cum te descurcl in postura de comunicator
se vede gi cite {cluri al in viagd, la cite cursuri egti inscris, ce profesii ai avut, ce
sperante de viitor ai, ce oameni ti-au fost pricteni, ce.tip de persoani ai decis si
ceri in cisitorie". Prin aceasti parte a materialului nostru {i s-a cerut si privegti
indeaproape la tine gi la ceilalti, sd idcenifici ce vrei §i de ce ai nevoie in procesul
comuniclirii cu ceilalfi, §l s te angajezi in activiti{i variate care si te ajute si-{i
imbuniti{esti capacitatea de a comunica. Sperfm si inchei acest exercijiu cu mai
multd incredere in tine ca persoani care comuniclf, cu un mai mare sim{ al
controlului asupra "destinului" in diverse situatii de tip comunicativ, §i cu o mai
bun# aprecicre a complexititii in procesul comunicirii umane,

Speriim ¢l si dupd ce va trece mult timp de la parcurgerea materialului, vefi
continua s apreciafi satisfacfia personald gi Dbenefliciile care se pot trage din
comunicarea efectivi.

La fel, ¢d nu ve{i pregeta niciodatd sii incercati si vd exprimati sau sX
ascultati si s4 rispundeti celorlal{i. Dacfi apreciati in mod real felul cum comunici -
dacil intr-adevir vrefi ca oamenii si infeleagd ce vrefi si spuncti; daci vi
intereseazd intr-adevdr oamenii §i ce vor ei s& spund. - atunci ve{i afla efortul,
concentrarea §i riscul pe care il presupune §i pe care il meriti o comunicare

eficienti.
Sugestii:

# Timp de o sptimini citifi articolele cu sfaturi dintr-un ziar cunoscut.
Cite dintre rispunsurile la scrisori sugereazdl schimbiri specifice in comportament
ca mod de a analiza problemele ? Chte probleme par a fi in legiturf cu nevoile
(interactiunii) interpersonale: adeziune, afectivitate, control, dezviluirea sinelui; chte
articole despre idependentd §i cgalitate ? Selecta{i 3 scrisori §i rAspunsuri care vi

intereseazdi, citifi-le in fata colegilor §i discuta{i despre nevoile ascunse in spatele
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problemei §i eficacitatea solutiilor sugerate.

# Vorbiti cu cel putin 6 persoanc despre motivele termindrii unci relatii:
pirisirea unui post, terminarea unei relafii romantice, plecarea de acasi, incheierea
unei prietenii, abandonarea geolii, schimbarea psihologului.

Care din motivele mentionate par si aibid legiturfl cu nevoile interpersonale
gi cu problemele de comunicare ? Rezumati descoperirile voastre si prezentafi

concluziile in fata colegilor de lacultate, de birou etec.

# Fiti aten{i la ce cred ccilal{i despre ciisitorie, prietenie, dragoste.

Ciutati poezii, felicitiri, cfir{i, benzi comice, tratate de filozofie §i psihologie.
Sclectati trei afirmatii despre prietenie, dragoste sau cisfitoric §i prezentati-le
colegilor. Comparati aceste alirmatii cu informatiile teorctice despre "relatii

satisficdtoare".

# Intervievati persoane care tridiesc in azilul de bitrani. Vorbii-le
despre pierderea senzatici de utilitate i pierderea independeniei la bitrinete.

Aflai cum lupt’ ei sfi-gi piistreze independenta ? Ce sc intAmpli cAnd devind
mai putin independenti ? Ce fel de relatii au cu ceilalfi ?

Discutati ceea ce ati ob{inut cu alte persoane apropiate.

# Cititi una din ciirtile "Jean Cristophe" de R.Rolland, "Tom Jones" de
Fiedling; "Hiroshima - mon amour" de Simonne de Beauvoire. intr-o expunere orali
sau scrisd expunefi liniile dircctoare ale autorilor in ceca ce priveste dragostea,
sacrificiul, prictenia in Jumina caracteristicilor unci relaii complete a unei

intercomuniciiri.

# Parcurgeti: "Doamna Bovary" de G.Flaubert, "Romeo si Julieta™ de
W.Shakespeare, "Don Quijote de la Manchea" de M.Cervantes, "Anna Karenina"
de L.N.Tolstoi. Rezumati principalele idei intr-o listsi de linii directoare pentru lupta
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dintre bine §i riu pentru idcea de sacrificiu, pentru emblema femeii cu atitudini
diferite. Discutati aceste puncte p}incipale cu prietenii, cu colegii, compardndu-le

cu sugestiile proprii.

¥ Cititi una din opercle "Faust" de Gocthe, "Casa inimilor s(Arimate"
de G.B.Shaw sau "Sonata Kreutzer" de Tolstoi.

Subliniafi ideile importante din aceste cirti gi alcfituifi o listd cu modalitifile
care ne aratfl cli cineva se preocupd de succescle, insuccesele, reugitele, dezamigirile
§i bucuriile noastre - se preocupi de soarta unei persoane. Cfind e cazul, daci puteti
"traduce]i" ideile abstracte in actiuni gi fapte prin care ne diim seama cfi o persoan

tine la alta.
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SUMMARY

A declicate interdisciplinary ficld, THE PSYCHOLOGY OF
COMMUNICATION aroused and will constantly arouse the interest of the specialists
from various fields.

Intersecting omnipresent phenomena in the human psychism, the
cognition and the communication open ways and means of junction with the social
psychology, with the sociology of relations and negotiations, as well as, with the
neuropshychophysiology.

Although present, the temptation for the whole and complex discourse
has not prevailed: we have confined to the rescarches made by the specialists in the
field. At the same time, the present work synthetically expounds gencral models of
reference for cohabitation, for couples, for marriages, necessary for the
interrelations: teacher / student; employer / emmployee; doctor / patient, or among
friends, fiancés, etc.

Achieving theoretical and practical micromodels for the human
intercommunication, the present work supplements social knowledge and abilities,
opens the appetite for social intercognition.

The conncction of the recent researches regarding communication to
the pragmatical field of human relationship gives more adequacy and efficiency to

the possible conclusions drawn from the present work.

Dr. Ruxandra Rigcanu
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