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Cuvant Thainte

Lucrarea de fatd este destinatd candidatilor la examenul de licentd, specializarea
Administrarea Afacerilor, precum si studentilor care studiaza sau se pregitesc pentru examen, la
disciplinele: Marketing, Antreprenoriat si Administrarea Afacerilor, Managementul Resurselor
Umane si Microeconomie.

Este o lucrare conceputd in baza tematicii de licentd, cu raspunsuri unice care urmareste
aprofundarea cunostintelor invatate la disciplinele respective.

Lucrarea cuprinde 497 de grile, cu urmatoarea structura:

— Marketing — 104 grile;

— Antreprenoriat si Administrarea Afacerilor — 50 grile;

— Managementul Resurselor Umane — 255 grile

— Microeconomie — 88 grile.

Cu ajutorul tabelelor de raspuns, studentii 1si verifica ragionamentele si alegerile.

In speranta ci aceste grile vor fi utile, uram SUCCES studentilor in rezolvarea lor.

Autorii
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Partea |

MARKETING

Prof. univ. dr. Magdalena PLATIS

Ansamblul subiectilor, fortelor si conditiilor interne si externe in interiorul si sub actiunea
carora managerul stabileste si mentine relatiile cu clientii exprima:

a)  strategia de marketing;

b)  mixul de marketing;

c)  mediul de marketing;

d)  planul de marketing.

Reprezintd o componenta a mediului intern de marketing:

a)  mixul de marketing;

b)  clientii;

c)  furnizorii;

d)  factorii demografici

Se utilizeaza pentru dimensionarea activitatii firmei si exprima cel mai bine capacitatea pietei:
a)  numarul concurentilor;

b)  gama sortimentala;

c)  nivelul preturilor;

d)  volumul cererii.

Dezvoltarea pietei organizatiei se poate face prin:

a)  atragerea non-consumatorilor relativi;

b)  mentinerea intensitatii de consum;

C)  atragerea non-consumatorilor absoluti;

d)  reducerea cumpararilor medii efectuate de un consumator.

Intre organizatiile care realizeaza acelasi produs si satisfac aceeasi necesitate, disputandu-si
aceeasi clienteld se manifesta concurenta:

a) directa;

b) indirecta, verticala;

c) perfecta;

d) indirecta, orizontala

Reflectd faptul ca stilul de viatd impune un anume comportament consumatorului, care trebuie
sa fie cat mai real, axioma:

a) preferintelor;

b) obligativitatii;

C) nivelului aspiratiilor;

d) integrarii.
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10.

11.

12.

13.

14.

Reprezintd un factor de naturd psihologica care influenteaza comportamentul consumatorului:
a)  stilul de viata;

b)  statutul social,

C)  motivatia;

d)  grupul referential.

Este un element al atitudinii care reflecta tendinta de a actiona in ceea ce priveste obiectul
acesteia, reflectata prin intentia de a-1 cumpara sau nu, componenta:

a)  cognitiva;

b) afectiva;

c)  atitudinala;

d)  conativa.

Cumparaturile efectuate neplanificat, ca urmare a unei motivatii instantanee, determinate mai
ales de stimul vizual:

a)  necesita un efort de cumparare maxim;

b)  se numesc cumparari critice;

C)  seincadreaza in cumparaturile frecvente;

d)  serefera la cumparaturile de impuls.

Conceptia organizatiei cu privire la evolutia activitdtii sale, optiunile ei de ansamblu,
principiile si normele ce o calauzesc se numeste:

a)  mix de marketing;

b)  politica de marketing;

C)  management strategic;

d) analizd economica.

In procesul de formare a strategiei, gandirea strategicd nu este generati de:
a)  misiunea si obiectivele firmei;

b)  situatia mediului exterior;

c) deciziile strategice adoptate;

d) situatia concurentiald concreta.

In functie de schimbirile pietei, strategia de piata poate fi:

a)  activa, adaptiva, pasiva;

b)  ridicata, medie, redusa;

c)  ofensiva si defensiva;

d) diferentiatd, concentrata si nediferentiata.

In cadrul submixului de pret se includ:

a)  caracteristicile produsului;

b)  aspectele privind stocurile;

c)  conditiile de creditare;

d) relatiile publice.

Forta de vanzare este parte a submixului de:

a)  produs;

b)  pret;

c) distributie;

d)  promovare.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Tn categoria caracteristicilor asociate produsului se include:

a)
b)
c)
d)

marca;
durata;
compozitia;
varietatea.

Marca produsului se defineste:
doar prin atributele produsului;
prin costul si pretul produsului,

a)
b)

c)

d)

Dupa natura produsului si pietele de desfacere, ambalajul unui produs poate fi:

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

Reprezinta un avantaj al strategiei preturilor ridicate (sau de smantanire):

a)
b)
c)
d)

si prin valorile cumparatorilor care oferd un pret, pentru performantd, siguranta si

prestigiul produsului;

numai prin avantajele functionale ale produsului.

de baza si secundar;
de transport si stocare;

reutilizabil si1 nereutilizabil;

de depozitare si pentru expunere.
Gama de produse:

reprezintd portofoliul de produse;

nu exprimd mixul de produs;

poate fi dezvoltata prin inovare, dar nu depinde de cerintele consumatorilor;
nu cuprinde produsele care contribuie la realizarea celei mai mari cifre de afaceri.
Reprezinta un factor intern care determina pretul unui produs:

cererea pentru bunuri;
concurenta;
politica statului;

strategia de distributie a produsului.

profiturile mici pe termen lung;
cresterile frecvente de preturi;
profiturile mari pe termen scurt;
cresterea riscului demodarii.

Reprezinta o functie a distributiei:

a)
b)
c)
d)

Forma de distributie care implica desfacerea in orice punct posibil si care se recomanda

schimbarea proprietatii asupra produsului;

protectia mediului ambiant;

reducerea costurilor de productie;
corelarea cererii cu oferta.

pentru bunurile ce se cumpara in mod curent este:

a)
b)

c)

exclusiva;
selectiva;
intensiva,
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

d)

Atunci cand distribuitorul, intermediarul 1si asuma responsabilitatile cu privire la metodele si
tehnicile pe care le foloseste in domeniul promovarii, aceasta se numeste promovare:

a)
b)
c)
d)

industriala.

a produselor;
pasiva;
activa;

a serviciilor si vanzarilor.

Nu reprezinta un obiectiv al publicitatii:
informarea consumatorilor;
optimizarea cheltuielilor;
convingerea consumatorilor;

a)
b)
c)
d)

Dupa modul de desfasurare in timp, strategia de promovare poate fi:

a)
b)
c)
d)

reamintirea unei nevoi.

a activitatii promotionale permanente sau intermitente;

ofensiva sau defensiva;

concentrata sau diferentiata;

diferentiata sau nediferentiata.

Grupul de referinta nu indeplineste functia:

a)
b)
c)
d)

normativa;
informationala;
stabilizare a eforturilor
comparativa.

de cumparare;

Tn cadrul submixului de produs se includ:

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

Numarul unitdtilor prin care se asigurd desfacerea produsului in cadrul fiecarei etape a

sortimentele si stocurile;

relatiile publice;

facilitatile de plata si actiunile de vanzare;
designul si caracteristicile de ambalare.
Strategia proactiva este cea care:

implica anticiparea schimbarilor mediului;

presupune o imitare rapida a unor actiuni,

se sprijina pe o inovatie reactiva;
nu admite un proces inovator.
Este un obiectiv de pret:

acoperirea partiala a costurilor;

devansarea preturilor concurentilor;

incurajarea patrunderii pe piata de noi firme;

recuperarea investitiei, cel putin intr-un anumit procent

circuitului exprima dimensiunea canalului de:

a)
b)

c)

lungime;
latime;
adancime;

(o)
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

d) volum.

Logistica reprezinta:

a)  distributia fizica;

b)  promovarea directa;

c)  distributia inversa;

d) transportul si service-ul.

Grupul de angajati sau delegati ai organizatiei investiti cu o serie de competente ce vizeaza

sporirea vanzarilor fara utilizarea retelei comerciale desemneaza:

a)  grupul de referinta;

b) forta de vanzare;

c)  grupul de apartenenta;

d)  partenerii firmei.

Obiectivul imediat al reclamei este:

a)  cresterea vanzarilor;

b)  fidelizarea clientilor;

C)  cresterea profitului;

d) atragerea atentiei.

Alegeti varianta falsa:

a)  dupd sediul activitatii promotionale, strategia poate fi cu forte proprii, si prin institutii
specializate;

b)  strategia de extindere a imaginii firmei este cea de promovare exclusiva a produsului;

C)  existd companii publicitare in care reclama ocupa locul central,

d)  masurarea nivelului de constientizare este o0 metoda de masurare a eficientei reclamei.

Reprezinta o componenta a organismelor publice:

a)  asociatiile cetatenilor;

b) clientii,

c)  furnizorii;

d)  concurentii.

Nu reprezinta o conditie pentru dezvoltarea unei relatii de schimb intre un potential vanzator

si cumparator:

a) fiecare parte dispune de ceva considerat valoros pentru cealalta parte;

b)  partile dispun de libertatea de a accepta sau respinge tranzactia;

c) intre cele doud parti exista posibilitatea de comunicare;

d)  cunoasterea capacitatii de dezvoltare a pietei de la cea efectiva la cea potentiala.

Atunci cand cea mai mare parte a consumatorilor nu accepta produsul, dar il achizifioneaza

din considerente de rationalitate, cererea este considerati a fi:

a)  negativa;

b) latenta,

C)  absentd;

d)  in scadere.

Este o functie premisa a marketingului in activitatea intreprinderii:

a)  conectarea dinamica a intreprinderii la mediul economico-social;

b)  cunoasterea cerintelor pietei, a nevoilor consumatorilor;

(o)
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c)  satisfacerea cerintelor pietei, a nevoilor consumatorilor;

d) cresterea eficientei, a profitului intreprinderii.

Alegeti varianta adevarata:

a)  simularea ca metoda de cercetare in marketing se mai numeste experiment;

b)  cercetarea permanenta are numai caracter descriptiv;

C) piata bunurilor de consum este cel mai frecvent obiect de analizd in studiile de
marketing;

d) piata bunurilor de consum este o piata redus segmentata.

Combinatia de elemente — produs, pret, promovare, distributic — care, corelate intre ele

contribuie la realizarea obiectivelor intreprinderii defineste:

a)  strategia de piata;

b)  marketingul mix;

c)  politica de promovare;

d) strategia de dezvoltare a produsului.

Este un criteriu de exemplificare a variantelor strategiei de piata:

a)  Tnnoirea produselor;

b)  perfectionarea gamei sortimentale;

C)  structura pietei;

d) logistica produselor.

Procesul de creare a unui produs, in sensul acceptarii acestuia de catre consumator se

desfasoara in doua etape si anume:

a) lansare si dezvoltare;

b)  cercetare si transfer tehnologic;

C)  studierea pietei si lansarea in fabricatie;

d) difuzarea produsului si adoptarea in consum.

Etapele unui ciclu de viata pentru un produs nu cuprind urmatoarea secventa:

a) introducere, dezvoltare, maturitate, declin;

b)  crestere, lansare, maturitate, declin;

c) lansare, crestere, declin, relansare;

d) lansare, dezvoltare, maturitate, declin, relansare.

Variantele strategice de produs se elaboreaza in functie de criteriul specific si anume:

a)  dinamica pietei;

b) flexibilitatea pretului;

c)  lungimea canalului de distributie;

d) gradul de noutate a produsului.

Limitele superioare de pret:

a)  se numesc plafon de pret;

b)  sunt ilegale;

C)  nu presupun interventia statului;

d)  reprezinta pretul suport.

Dupa sensul circulatiei produselor, distributia poate fi:

a) intensiva, selectiva si exclusiva;

b)  unilaterala si bilaterala;

[ )
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47.

48.

49,

50.

51,

52.

53.

54,

c)  directa si inversa;
d) fizica si promotionala.

Logistica exprima distributia:

a)  ndublu sens;

b)  unilaterala;

c)  selectiva;

d) fizica.

Identificati varianta falsa:

a) gradul de implicare a producatorului reprezintd un criteriu pentru Strategia de
promovare;

b)  intermediarii pot fi specializati;

C) canalul de distributie poate fi indirect;

d)  publicitatea poate fi de conditionare.

Dupa dimensiunea canalului de distributie, strategia poate fi de distributie:

a)  extensiva, selectiva si exclusiva;

b)  cu sau fara intermediari,

c)  prinaparat fix sau flexibil;

d)  prin intermediari, prin aparat propriu i mixta.

Atunci cand se realizeaza o politicd promotionalda in raport cu o marcd concurenta,

publicitatea este:

a) deinformare;

b)  de conditionare;

C)  comparativa,

d)  de reamintire.

Este un avantaj al radioului, ca tehnica de comunicare folosita in publicitate:

a)  caracterul auditiv al mesajului;

b)  costul ridicat al difuzarii;

c) lipsa de flexibilitate;

d) adresabilitatea larga a mesajului.

Strategia ofensiva si defensiva sunt variante de promovare identificate in functie de:

a)  obiectul activitatii promotionale;

b)  rolul atribuit activitatii promotionale;

c) diversitatea activitatii promotionale;

d) continuitatea activitatii promotionale.

Reprezinta tehnici generatoare de idei noi:

a)  tehnicile de stimulare a creativitatii;

b)  analiza cost-beneficiu;

c)  metoda profit-pierdere;

d) tehnica adaptarii cererii la oferta.

Transferul proprietdtii asupra bunului prin vanzare-cumpdrare reprezinta o functie specifica:

a)  promovarii;
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55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

b)  productiei;
c)  distributiei;
d)  formarii pretului.

Gradul de apropiere de punctele finale de desfacere, adicd de consumator exprima

dimensiunea canalului de distributie numita:

a) adancime;

b)  lungime;

c) latime;

d) elasticitate.

Realizarea unei infrastructuri specializate este reflectata de:
a)  concentrarea distributiei;

b)  integrarea distributiei;

C)  specializarea distributiei;

d)  dispersarea distributiei.

Sistemul de comunicatii intreprindere-mediu nu cuprinde:
a)  sursa de informare;

b)  analiza concurentei;

c)  suportul mesajului;

d)  destinatarul.

Promovarea vinzarilor:

a) include reducerile de pret;

b)  este sinonima cu merchandising-ul;

C)  este o publicitate la locul vanzarii;

d) nuinclude vanzarile grupate.

Strategia concentrata in domeniul promovarii:

a)  se manifesta sub forma campaniilor publicitare;
b)  se mai numeste continua;

C)  nuadmite intreruperi in actiunile promotionale;
d)  se desfiasoara numai prin agentii specializate.
Dupa nivelul pretului, acesta poate fi:

a) cusau firda TVA;

b)  pentru produse noi sau existente;

C)  unic sau diferentiat;

d) Tnalt, mediu sau jos.

Orice grup de indivizi sau individ care beneficiaza de un bun sau serviciu exprima conceptul

de:

a)  piatd;

b) client;

c)  marketing;
d)  schimb.

Nevoile economice:

a)  reprezintd cerinte obiectiv necesare pentru dezvoltarea personalitatii umane;

[, )
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

b)

c)
d)

nu pot fi secrete;
sunt intotdeauna reale;
nu pot fi de satisfactie.

Este functie premisa a marketingului:

a)
b)
c)
d)

conectarea organizatiei la piata;
maximizarea profitului;
cresterea eficientei economice;
cercetarea pietei.

Dupa necesitatea realizarii consumului, acesta poate fi:

a)
b)
c)
d)

rational si irational;

de supraconsum si subconsum;
de marfuri si servicii;

personal si colectiv.

Fara efort de cautare si cumparare sunt bunurile:

a)
b)
c)
d)

de selectie;

de convenienta;
de specialitate;
necautate.

Alegeti varianta falsa:

a)
b)
c)
d)

comportamentul consumatorului este o consecintd a manifestarii unei atitudini;
faza afectiva este cea in care consumatorul cauta informatii;

strategia de piata poate fi defensiva;

nicio strategie de piatd nu urmareste scaderea cotei de piata.

Combinatia de elemente de produs, pret, promovare si distributie care contribuie la realizarea
obiectivelor intreprinderii defineste:

a)  politica de piata;

b)  mixul de marketing;

C)  strategia de piata;

d) avantajul competitiv.

Dupa importanta lui in activitatea economica, produsul poate fi:
a)  existent si nou;

b)  de folosinta curenta, rara si indelungata;

c)  debaza, colateral si complementar;

d) de import si de export.

Etapele de creare a unui nou produs sunt:

a) lansare, crestere, maturitate, declin;

b)  proiectare, lansare pe piata;

c) 1inoire si evaluare;

d) difuzare si adoptare in consum.

Intervalul de timp intre momentul lansarii produsului pe piata si al retragerii sale definitive
exprima:

a) ciclul de viata;
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

b)  strategia de produs;

c) lungimea canalului de distributie;

d)  politica de promovare.

Criteriile specifice strategiei de produs includ:

a) calitatea produsului;

b) tipurile de intermediari;

c)  dimensiunile canalului de distributie;

d) tehnicile de promovare.

Este o caracteristica a pretului posibil de piata:

a)  nivelul sdu corespunzator echilibrului dintre cerere si oferta;

b)  caracterul sau static;

C)  caracterul sau reglementat;

d) existenta unui singur nivel de pret.

Preturile unice si diferentiate au la baza criteriul:

a)  gradul de flexibilitate a pretului;

b)  noutatea produselor;

C)  strategia producatorului;

d)  sistemul de formare a preturilor.

Transferul proprietatii asupra bunului prin vinzare-cumpdrare exprima o functie specifica:
a)  productiei;

b)  repartitiei;

c)  distributiei;

d)  consumului.

Logistica exprima distributia:

a) fizica;

b) inversa;

C)  unilaterala;

d) intensiva.

Fenomenul care reuneste distribuitorii din stadii diferite ale traseului productie-consum,
precum si intermediarii aflati pe aceeasi secventd a canalului de distributie se numeste:
a)  concentrare;

b) integrare;

c)  specializare;

d)  promovare.

In functie de gradul de implicare a producitorului, distributia poate fi:
a)  cu sau fara control;

b)  prinaparat fix sau mobil;

c)  prinintermediari sau prin aparat propriu;

d) extensiva sau exclusiva.

Atunci cand se realizeaza o politica promotionald in raport cu o marca rivald, publicitatea de
produs este:

a)  de informare;
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

b)  de conditionare;
c)  de reamintire;
d)  comparativa.

Merchandising-ul este o forma de:

a)  productie;

b)  determinare a pretului;
c)  distributie;

d)  promovare.

Marketingul este o stiintd care pune in centrul problematicii sale:

a)  producatorul de bunuri de consum si resursele sale;

b)  clientul si necesitatile sale;

C)  agentii economici concurenti;

d) investitorii si institutiile bancare.

Alegeti varianta adevarata:

a) toate nevoile economice sunt nevoi exprimate de consumator;

b)  nevoile de statisfactie se mai numesc secrete;
c)  nevoile reale nu sunt intotdeauna exprimate;
d)  nevoia de apreciere sociala este o nevoie exprimata.

Este o functie mijloc a marketingului in activitatea intreprinderii:

a)  conectarea dinamica a intreprinderii la mediul economico-social,

b)  cunoasterea cerintelor pietei, a nevoilor consumatorilor;
c)  satisfacerea cerintelor pietei, a nevoilor consumatorilor;

d) cresterea eficientei, a profitului intreprinderii.
Atunci cand cererea este influentata de factori sezonieri, aceasta este o cerere:

a) fluctuanta;
b)  absenta;

c) latenta,

d) 1in scadere.

Activitatea prin care se¢ investigheaza diverse fenomene sau sisteme economice folosindu-se

metode statistice, tehnici de analiza si interpretare a informatiilor exprima:

a)  strategia de piata;
b)  marketingul mix;
c) politica de promovare;

d)  cercetarea de marketing.

Este un criteriu de exemplificare a variantelor strategiei de piata:

a)  Tnnoirea produselor;

b)  perfectionarea gamei sortimentale;

C)  sursa de finantare a consumului;

d) nivelul competitiei.

Bunurile de consum care se achizitioneaza fara efort de cdutare

bunuri:

[ )
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87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

a)  de convenientd;

b)  de specialitate;

c) de selectie;

d) necautate.

Identificati varianta falsa:

a)  nevoia aspiratie nu are caracter presant;

b)  nevoia obligatie nu suporta amanare;

C) nevoia obligatie devine nevoie aspiratie prin satisfacere;

d) identificarea si cuantificarea nevoilor fac obiectul studierii consumului.

Fazele constituirii unei atitudini generatoare de comportamentul consumatorului sunt:

a) lansare, crestere, maturitate, declin;

b)  cognitiva, afectiva, conativa;

C)  perceptia si invatarea;

d) informare, evaluare si cautare.

Limitele inferioare de pret:

a)  se numesc plafon de pret;

b)  sunt ilegale;

C)  nu presupun interventia statului;

d)  reprezinta pretul suport.

Dupa structura pietei, strategia de piata poate fi:

a)  diferentiatd, nediferentiata sau concentrata;

b)  activa, adaptiva sau pasiva;

c)  de crestere, mentinere sau scadere a cotei de piata;

d) ofensiva sau defensiva.

Prima etapa a procesului de creare a unui nou produs este:

a)  adoptarea in consum;

b)  difuzarea in spatiu;

c) lansarea pe piata;

d) crearea interesului consumatorilor.

Identificati varianta falsa:

a)  pentru produsele care fac obiectul comertului international se poate identifica un ciclu
international de viata;

b)  intermediarii nu pot fi total independenti fata de firma producatoare;

c)  canalul de distributie poate fi indirect;

d) publicitatea poate fi de conditionare.

Intervalul de timp cuprins intre momentul lansarii produsului pe piatd si al retragerii sale

definitive de pe piata respectiva exprima:

a)  ciclul de viata;

b)  strategia de marketing;

c) planul de marketing;

d)  mixul de marketing.

Atunci cand se urmareste relansarea unui produs care a intrat Tn perioada de declin,

publicitatea este:

[ )
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95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

a)  de informare;
b)  de conditionare;
C)  comparativa,
d)  de reamintire.

Este un avantaj al televiziunii, ca tehnica de comunicare folosita in publicitate:

a) lipsa de flexibilitate;

b)  costul ridicat al difuzarii;

c) difuzarea rapida si repetata;

d) selectivitatea redusa a consumatorilor.

Strategia de produs sau de firma sunt variante de promovare identificate in functie de:
a)  obiectul activitatii promotionale;

b)  rolul atribuit activitatii promotionale;

c)  diversitatea activitatii promotionale;

d)  continuitatea activitatii promotionale.

Canalul lung de distributie este o varianta de distributie in care traseul producator-consumator
presupune implicarea:

a)  unui singur intermediar, de obicei din sfera comertului cu amanuntul;

b)  unui singur intermediar, de obicei din sfera comertului cu ridicata;

C)  a2-6 intermediari din sfera comertului cu amanuntul;

d) a2-6 intermediari din sfera comertului cu ridicata.

Dupa gradul de diversificare a productiei, strategia de produs poate fi strategie de:

a)  innoire, perfectionare si mentinere;

b) largire, mentinere si restrangere;

C)  pret ridicat, moderat sau scazut;

d) promovare restransa sau sustinuta.

Numarul de participanti care existd pe aceeasi secventd a canalului de distributie exprima
dimensiunea acestuia denumita:

a) adancime;

b)  lungime;

c) latime;

d) elasticitate.

Patrunderea pe piatd a unui nou produs dupd lansarea acestuia de catre concurentd exprima
lansarea:

a)  primara;

b)  paralela;

C) intirziata;

d) rationala.

Nu reprezinta o tehnicd generatoare de idei noi:

a)  analiza morfologica;

b)  tehnica brainstorming;

c) analiza cost-beneficiu;

d) lista atributelor.

()
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102. Rabaturile la achitarea imediata a produsului reprezinta o variantd a preturilor:
a)  promotionale;
b)  produselor grupate;
c) psihologice;
d) diferentiate.

103. Pretul de control:
a)  este mai mic, egal sau mai mare fata de pretul de echilibru;
b)  nu admite interventia statului in determinarea nivelului de pret;
C)  reprezintd o limitd inferioara a pretului;
d)  se mai numeste plafon de pret.
104. In functie de puterea vanzatorilor si cumparitorilor de a influenta preturile, acestea pot fi:
a) cusau fara TVA;
b)  pentru produse noi sau existente;
C)  unice sau diferentiate;
d) libere sau administrate.

(]
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Partea a ll-a

ANTREPRENORIAT SI ADMINISTRAREA
AFACERILOR

Prof. univ. dr. Sorin-George TOMA

Primul autor care a utilizat pentru prima data termenul de “antreprenor” a fost:

a) J.-B. Say;

b)  A. Smith;

c) R. Cantillon;
d) D. Ricardo.

In conceptia lui R. Cantillon prototipul intreprinzitorului era considerat:
a)  industriasul;

b)  comerciantul;

c)  manufacturierul;

d)  fermierul.

Printre scolile de gindire din domeniul antreprenoriatului se numara:
a)  scoala trasaturilor antreprenoriale;

b)  scoala de gandire financiara;

C)  scoala de gandire privind formularea strategica;

d) toate cele de mai sus.

Tipurile de intreprinzatori in opinia lui J. Hicks sunt:

a)  sticker-ul,

b)  gambler-ul;
c)  scratcher-ul;
d) a)sic).

Factori de naturd microeconomica ce influenteaza dezvoltarea sistemului antreprenorial sunt:
a)  rata somajului;

b)  competenta antreprenoriala;

c) ratainflatiei;

d) toti cei de mai sus.

In opinia lui A. Shapero, procesul de transformare a unei persoane intr-un potential
intreprinzator nu este influentat de variabile:

a)  anatomice;

b)  sociologice;

C) economice;

d) psihologice.
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10.

11.

12.

13.

14.

Printre temele comune specifice antreprenoriatului se numara:

a) inovatia;

b) intreprinzatorul;

c) crearea valorii;

d) toate cele de mai sus.

Antreprenoriatul:

a)  vizeaza numai crearea unor noi afaceri;

b)  minimizeaza importanta rolului jucat de intreprinzator;

c)  implica crearea intentionatd de valoare;

d)  nu presupune asumarea unor riscuri.

Printre conceptiile gresite despre antreprenoriat se numara:

a)  antreprenoriatul se fundamenteaza pe principiul ineficientei economice;
b)  antreprenoriatul reprezinta un proces complex;

C) antreprenoriatul se bazeaza pe aplicarea unor idei in practica;

d) toate cele de mai sus.

Principalele trasaturi ale libertatii economice sunt:

a)  imposibilitatea alegerii personale;

b) libertatea de a intra si a concura pe piete;

C)  negarantarea proprietatii private;

d) niciuna din cele de mai sus.

Printre cei mai importanti factori care influenteaza si formeaza capacitatea de intreprinzator se
numara:

a)  experienta;

b)  varsta;

c) locul de origine;

d) toti cei de mai sus.

Printre cei mai importanti factori care influenteaza si formeaza capacitatea de intreprinzator se
numara:

a)  nivelul de cultura;

b)  situatia economica si profesionald a parintilor;

c)  mediul economico-social;

d) toti cei de mai sus.

Continutul si formele de manifestare ale activitétii antreprenoriale sunt determinate de factori:
a)  contextuali;

b)  externi;
c) interni;
d) b)sic).

Printre caracteristicile activitatii antreprenoriale nu se numara urmatoarele:
a)  este un proces static;

b)  reprezinta un demers unic;

C)  este un act de vointd umana;

d) implica numeroase variabile.

(o)
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Printre partile interesate (stakeholderi) interne se numara:

3)
b)
c)
d)

clientii;

angajatii;
furnizorii;

toti cei de mai sus.

Printre partile interesate (stakeholderi) externe se numara:

a)
b)
c)
d)

clientii;
managerii;
sindicatele;
angajatii.

Printre sursele revolutiei antreprenoriale nu se numara:

a)
b)
c)
d)

Printre insatisfactiile resimtite de intreprinzator ca urmare a desfasurarii unei activitati

schimbadrile psihologice
schimbarile economice;
schimbarile antologice;
schimbarile sociale.

antreprenoriale se numara:

a)
b)
c)
d)

Principalele caracteristici ale mediului antreprenorial contemporan sunt:

a)
b)
c)
d)

independenta;

b

incertitudinea veniturilor;

autorealizarea;

aplicarea propriilor cunostinte.

turbulenta contextuald;

evolutia rapida a oportunitatilor de afaceri;
amplificarea incertitudinilor;

toate cele de mai sus.

Schimbadrile tehnologice si schimbarea competitiei:

a)
b)
c)
d)

Printre caracteristicile mediului antreprenorial real nu se numara urmatoarele:

a)
b)
c)
d)

Printre tipurile de mediu antreprenorial real nu se numard urméatoarele:

a)
b)
c)
d)

contribuie la accelerarea evolutiei oportunitatilor de afaceri;

contribuie la disparitia oportunitatilor de afaceri;

nu au nici un efect asupra oportunitatilor de afaceri;

toate cele de mai sus;

incorporeaza elemente externe firmei;

nu difera pentru acelasi

intreprinzator in timp;

incorporeaza elemente interne firmei,

variazd de la un Intrepri

permisiv;
defavorizant;
abuziv;
favorizant.

nzator la altul.
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23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

In comparatie cu mediul antreprenorial real, mediul antreprenorial perceput prezinta o sferd de

cuprindere:

a) identica;
b)  mai mica;
C)  mai mare;
d)  nedefinita;

Conceptia conform careia antreprenoriatul se bazeaza pe diferentele existente intre populatia
n ansamblul sau si potentialii intreprinzatori in functie de pozitia lor fata de valori si credinte

poartd denumirea de:

a) legitimarea sociala;

b)  trasatura psihologica agregata,

C)  ambiguitatea absoluta;

d) transvergenta antreprenoriald.
Antreprenoriatul nu este stimulat de:

a)  neacceptarea riscului;

b)  creativitate;

C)  perseverentd;

d)  deschiderea fata de alte culturi.
Conform teoriei convergentei:

a)  cultura nationala determina valorile;

b)  valorile determina ideologia economica;
€c) ideologia economica determina valorile;
d)  valorile determina cultura nationala.
Conform teoriei divergentei:

a)  cultura nationala determina valorile;

b)  valorile determina ideologia economica;
c) ideologia economica determina valorile;
d)  valorile determina cultura nationala.
Cultura antreprenoriald americana nu se caracterizeaza prin:
a)  cultul individualitatii;

b)  idealuri marete;

c)  imobilism;

d) pragmatism.

Antreprenoriatul american este influentat de factori precum:
a)  educatia;

b)  protectia proprietatii intelectuale;

C)  asigurarea accesului la finantare;

d) toti cei de mai sus.

In viziune americand, conceptul de antreprenoriat este unul multidimensional care nu se refera

la:

a)  cadrul natural;

b)  procesul comportamental,
c)  cadrul cognitiv;
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

d) abordarea fata de managementul general/strategic.

Acronimul IMM semnifica:

a)  intreprinderi medii si mari;

b)  intreprinderi mici si mari;

C)  intreprinderi mici si mijlocii;

d) intreprinderi medii si mijlocii.

Conceptia conform careia Intreprinzatorul furnizeaza marfuri pietei, dar este si un inovator
care contribuie la progresul economic al societdtii apartine lui:

a) F. Knight;
b)  A. Marshall;
c) Ph. Kotler;
d) K. Marx.

Conceptia conform careia intreprinzdtorul in calitatea sa de inovator joacd rolul de motor al
cresterii economice apartine lui:

a) J.-B. Say;

b)  P. A Samuelson;

c) J. A Schumpeter;

d) A. Maslow.

Conceptia conform careia inovatia este instrumentul specific al intreprinzatorilor apartine lui:
a) F. Knight;

b)  P.F. Drucker;

c) S. Kuznets;

d) J. Stiglitz.

Afacerile prezintd multiple dimensiuni precum:

a)  dimensiunea umana;

b)  dimensiunea economica;

c)  dimensiunea financiara;

d) toate cele de mai sus.

Printre metodele de intrare in afaceri se numara:

a) initierea unei noi afaceri;

b)  afacerile de familie si mostenirea unei afaceri existente;

c) achizitionarea unei afaceri existente;

d)  toate cele de mai sus.

,,Creatorii” nu sunt cei care:

a)  initiaza afaceri cu dorinta de a-si schimba locul de munca;

b)  consideri ca activitatea lor comporta riscuri mari;

c)  doresc sa castige respectul celorlalti;

d)  se considera drept adevaratii intreprinzatori.

“Mostenitorii”:

a)  nu-si propun de regula crearea de noi produse;

b)  pun pe prim plan propriile interese;

C)  sunt interesati mai ales de obtinerea unor castiguri financiare;

[ 5 )

{

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



39.

40.

41.

d) toate cele de mai sus.

Printre cele patru prioritati conducatoare ale afacerilor de familie nu se numara:
a) comanda;

b)  continuitatea;

C)  circumstanta;

d) comunitatea.

,,Administratorii”::

a)  cumpara o afacere sau intrd intr-o franciza;

b)  sunt puternic orientati spre crestere;

C)  sunt interesati de protejarea investitiei lor;

d) toate cele de mai sus.

Sistemul de comercializare bazat pe o colaborare continua intre persoane fizice/juridice,
independente financiar, prin care francizorul acorda beneficiarului/francizatului dreptul de a
exploata/dezvolta o afacere/un produs/un serviciu/o tehnologie poartd denumirea de:

42.

43.

44,

45,

46.

a) barter;

b) franciza;

c)  voucher;

d)  comandita.

Printre caile de recunoastere a oportunitatilor nu se numara:
a)  experienta;

b)  géandirea conservatoare;

c) flerul antreprenorial,

d) educatia.

Printre dimensiunile oportunitatii economice nu se numara:
a)  dimensiunea secventiala;

b)  dimensiunea contextuala;

c)  dimensiunea psihologica;

d)  dimensiunea prospectiva.

Printre sursele de oportunitdti economice se numara:

a)  oportunitatile fiscale;

b)  oportunitatile tehnice;

C)  oportunitdtile informationale;

d) toate cele de mai sus.

Printre criteriile de evaluare a oportunitétilor economice se numara:
a)  dimensiunile pietei;

b)  durata de viata;

c) gradul de risc;

d) toate cele de mai sus.

In viziunea lui H. Stevenson oportunitatea economica prezinti un ansamblu de:
a)  patru determinari;

b)  cinci determinari,
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47.

48.

49,

50.

c) trei determinari;

d) sase determinari.

Tn viziunea lui H. Stevenson oportunitatea economici nu depinde de:

a)  persoana;

b)  mediu;

c) intangibilitate;

d)  accesul laresurse.

Planul de afaceri nu este:

a) o prezentare orala a obiectivelor firmei;

b)  undocument scris referitor la orientarea firmei;

C) uninstrument de previzionare a afacerii;

d)  uninstrument managerial.

In cazul unei firme care obtine venituri lunare exclusiv din activitatea comerciald se cunosc
urmatoarele: costuri fixe totale = 6.000 u.m., pret de vanzare unitar = 40 u.m./buc., cost
variabil mediu = 20 u.m./buc. Volumul fizic al productiei corespunzator pragului de
rentabilitate pentru o perioada de o luna este:

a) 299 buc;
b) 30 buc;

c) 300 buc;
d) 301 buc.

In cazul unei firme care obtine venituri exclusiv din activitatea comercialid se cunosc
urmatoarele: cifra de afaceri = 200.000 u.m., profit = 50.000 u.m. Rata profitului raportata la
cifra de afaceri este:

a) 35%;
b) 25%;
c) 50 %;
d) 33%.
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Partea a lll-a

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Prof.univ.dr. Catalina loana BONCIU

Determinarea necesarului de personal se face:

a) 1nainte de a se decide forma de organizare a societatii comerciale;
b)  dupa ce s-a incheiat primul an din existenta firmei,

c)  Tnainte de calcularea cheltuielilor salariale;

d)  dupa stabilirea numarului de posturi si de functii.

Necesarul de personal se :

a)  calculeaza in afara structurii organizationale;

b)  determina doar pentru cei cu studii medii;

C) raporteazi la obiectul de activitate;

d) coreleaza cu dinamica firmei.

Contribuie la definirea completa a posturilor:

a)  numararea lor;

b) clasificarea lor;

C)  repartizarea lor pe compartimente;

d) analiza lor.

Posturile sunt corect definite daca:

a)  se afla intr-un numar inferior personalului deja angajat;

b)  depasesc totalul salariatilor;

C)  au o descriere exacta;

d)  sunt proiectate inainte de infiintarea firmei.

Este rationala proiectarea posturilor si functiilor cand ele sunt:

a) evaluate;

b) inventariate;

c)  stocate;

d)  blocate.

Definirea corecta a posturilor si a functiilor este posibila prin:

a)  proiectare, descriere si ocupare;

b)  analizare, descriere si evaluare;

C)  observare, comparare si evaluare;

d)  proiectare, analizare si observare.

Analiza postului:

a)  este un proces subiectiv;

b)  presupune studierea lui in vederea identificarii cauzelor subiective ce i-au provocat aparitia;
C) Inseamna si determinarea atributiilor, sarcinilor, responsabilitatilor sale;
d)  se face in functie de caracteristicile profesionale ale ocupantului sau.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A analiza un post:

a) inseamna a-| defini corect;

b)  reprezintd un proces obiectiv;

C)  nu constituie o obligativitate pentru orice firma;

d)  presupune a-1incarca rational cu cat mai multe sarcini.

Descrierea postului:

a)  este posibila doar in forma grafica;

b)  reuneste operatiuni de prezentare a caracteristicilor sale esentiale;

c) devine obligatorie numai pentru cele de executie;

d)  nu este corecta in organizatiile publice.

Evaluarea postului:

a)  reprezintd procesul de stabilire a atributiilor sale;

b) devine specifici doar pentru determinarea obligatiilor si a responsabilitatilor
ocupantului sdu;

c) favorizeaza compararea cu altele prin prisma complexitatii sale;

d) se face inainte de a se fi terminat analizarea sa.

Compararea permanenta a necesarului de resurse umane cu disponibilitatile:

a) are loc exclusiv prin analizarea, descrierea si evaluarea functiilor managementului,

b)  reprezintd un proces subiectiv, cauzat de modul realizarii tranzitiei la economia de piata;

C)  este permisa pana la elaborarea structurii organizatorice;

d) impiedicd aparitia dezechilibrelor intre nevoile organizatiei si posibilitatile de
satisfacere a lor, sub aspectul factorului uman.

Atragerea resurselor umane intr-o organizatie:

a)  se face in functie de ceea ce apreciaza sindicatul ca fiind permis;

b)  reprezintd un proces subiectiv admis numai la infiintarea firmei;

C) trebuie sa respecte nu doar cantitatea, calitatea si structura necesitatilor de personal, ci si
prevederile legale n vigoare;

d) presupune gasirea acelor persoane care si munceasca in schimbul unor salarii cat mai
scazute.

Planificarea resurselor umane:

a)  impune respectarea unui algoritm obiectiv;

b)  se face semestrial;

C) nutine seama de dimensiunile organizatiei;

d)  secontinua cu elaborarea organigramei.

La planificarea resurselor umane se tine seama de:

a)  anul infiintarii firmei,

b)  structura organizatorica a firmei si obiectivele sale;

c) rezultatele obtinute in cel mai productiv compartiment;

d)  structura populatiei din zona.

Recrutarea personalului:

a) are loc numai la infiintarea firmei;

b)  se desfdsoara continuu sau ori de cate ori este nevoie;

C)  reprezintd un proces desfasurat inaintea infiintarii firmei;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

d)

A recruta personal inseamna:

a)
b)
c)
d)

se realizeaza doar 1n structura de productie.

a selecta persoane cu studii superioare;
a angaja lideri in productie;
a atrage cele mai potrivite persoane pentru posturile nou infiintate sau devenite vacante;

a pastra in organizatie numai angajatii valorosi.

Recrutarea personalului este un proces:

a)
b)
c)
d)

Selectia resurselor umane:

a)
b)

c)
d)

a)
b)
c)
d)

finalizat intotdeauna din surse externe organizatiei;

prin care se retin acei candidati selectati din randul angajatilor, pentru competentele lor;
continuu, sistematic sau spontan;
obligatoriu, in fiecare an din existenta organizatiei.

precede recrutarea personalului;
se fundamenteaza pe identificarea pregatirii, a experientei, a calitatilor si a abilitatilor

candidatilor recrutati, adecvate posturilor pentru care concureaza;
se finalizeaza intotdeauna cu incadrarea anumitor persoane pe toate posturile libere;

parcurge diverse etape general valabile.
Recrutarea si selectia, ca procese:

se desfasoara concomitent;

nu se realizeaza usor, prin incercdri sau potriviri;

se caracterizeaza prin aceeasi semnificatie;

nu sunt obligatorii.

Selectia si recrutarea:
reprezintd acelasi proces;
vizeaza numai activitatile din marile companii;

a)
b)
c)
d)

apeleaza doar la aspecte pur obiective;

sunt succesive, extrem de dificil de indeplinit doar prin metode empirice.

Recrutarea personalului:

a)
b)
c)
d)

Factorii care influenteaza recrutarea personalului trebuie cautati in randul:

a)
b)
c)
d)

se bazeaza pe o metodologie unica;

este inlesnita de o selectie bine facuta;

trebuie precedatd de o diagnosticare a organizatiei,

favorizeaza, In mod obligatoriu, indivizii cu experienta.

particularitatilor pietei muncii;
sindicatelor din firmele concurente;
salariilor acordate in Uniunea Europeand;

facilitatilor la primirea biletelor pentru concediile de odihna.

Au impact asupra recrutdrii personalului:

a)
b)

c)

potentialele calitdti de negociator ale managerului de resurse umane;
nivelul de organizare si de dezvoltare a sindicatului din organizatia respectiva;
generatiile aflate in pragul pensiondrii §i care se opun atragerii de personal

organizatie;
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

d)

conditiile concrete de desfasurare a examenului.

Nu se poate vorbi despre recrutare daca nu se {ine seama de:

3)
b)

c)

d)

preferintele candidatilor pentru munci necalificate;

interesul angajatilor sa ocupe, in special, posturile de conducere;

grija fata de nevoile candidatelor mame in ceea ce priveste timpul lor liber, pe care sa-I
dedice familiei;

avantajele oferite de firma actualilor si potentialilor sai angajati.

Recrutarea poate fi:

a)
b)
c)
d)

formala si informala;

preselectie si postselectie;

internd si externa;

traditionald /clasica si moderna/inovatoare.

Au impact asupra recrutdrii personalului:

a)
b)

c)

d)

potentialele calitati de negociator ale managerului de resurse umane;

nivelul de organizare si de dezvoltare a sindicatului din organizatia respectiva;
generatiile aflate in pragul pensiondrii §i care se opun atragerii de personal in
organizatie;

conditiile concrete de desfasurare a examenului.

Recrutarea interna Inseamna:

a)
b)
c)
d)

eliminarea din competitie a tuturor celor cu experienta in munca;

apelarea la oferta de pe piata muncii;

un avantaj pentru firma, deoarece personalul este familiarizat deja cu organizatia;
un dezavantaj pentru concurenta, intrucat pierde salariati.

In cazul recrutarii interne se poate manifesta:

a)
b)
c)
d)

castigul garantat de sistemul de Invatdmant national;

traditia si formalismul unui concurs neschimbat de zeci de ani;

intoleranta fata de opiniile candidatilor mai tineri;

dezavantajul respingerii unui spirit nou, bazat pe o experienta profesionala exterioara.

Recrutarea interna demareaza cu:

a)
b)
c)
d)

selectarea celor mai varstnice persoane;

afisarea, in spatii special amenajate, a posturilor sau a functiilor scoase la concurs;
identificarea indivizilor care ar trebui disponibilizati;

anticiparea cheltuielilor generate de desfasurarea concursurilor.

Este firesc sa fie antrenati intr-o recrutare interna:

a)
b)
c)
d)

salariatii care ar trebui promovati,

angajatii ce vor sa pardseasca organizatia;

tinerii care abia au terminat o forma de invatamant;

varstnicii aflati in pragul pensionarii, daca vor sd-gi mareasca veniturile.

Recrutarea externa:

a)
b)

devine mult mai rapidd daca se apeleaza la agentii specializati in domeniul muncii;
oricand este preferabila recrutarii interne, desi costd mai mult;
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

C) se aplicd numai dacd angajatii organizatiei refuza sa concureze pentru ocuparea
posturilor scoase la concurs;

d) o include sipe cea interna.

Principiile respectate Tn parcurgerea procesului de recrutare a personalului se refera la:

a)  stabilirea numarului de femei si de barbati din organizatie;

b)  determinarea unei medii de varsta de aproximativ 40 de ani;

C) proportia existentd intre numarul de posturi si de functii scoase la concurs si totalul
prevazut in structura organizatorica;

d)  necesarul de personal comparativ cu nevoile exprimate prin descrierea posturilor.

Preselectia presupune:

a)  prezenta unor persoane din exteriorul firmei,

b) o prima triere a dosarelor;

C)  acceptarea persoanelor cu pregatire superioara cerintelor posturilor scoase la concurs;

d)  excluderea specialistilor in resurse umane.

Selectia prin metode stiingifice poate apela la:

a)  charisma candidatilor;

b)  testele de cunostinte;

C) testele de aptitudini si la grafologie;

d) interviuri si alte metode empirice.

Testele de perspicacitate:

a)  contribuie la stabilirea coeficientului de inteligenta;

b)  dezvaluie starea fiziologica a persoanei;

C)  separa aptitudinile intelectuale de cele psihomotorii;

d)  studiaza potentialul creator al individului.

Chestionarele:

a)  pot fiteste de cunostinte generale si de specialitate, sau teste de indemanare;

b)  sunt prezentate ca intrebari, deschise sau nu;

c)  de obicei, sunt cunoscute de candidati inaintea concursului, tocmai pentru a avea timpul
necesar unei bune pregatiri;

d)  implica prezenta centrului de evaluare.

Chestionarele:

a) nureprezinta o metoda stiintifica de recrutare obiectiva;

b)  nu incurajeaza o recrutare obiectiva,

C)  urmaresc completarea profilului candidatului si sub aspectul personalitatii sale;

d)  stimuleaza raspunsurile nesincere sau potrivite dupa imaginatie.

Interviul:

a)  constituic o metoda empirica de selectie;

b)  furnizeaza informatii suplimentare in legatura cu personalitatea celui intervievat;

C)  reprezinta acel instrument de recrutare a personalului deja selectionat;

d) este condus intotdeauna de managerul organizatiei.

Simulérile, ca metode de selectie a personalului:

a)  permit recrutarea celor mai potriviti conducatori;
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40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

b)

c)
d)

se bazeaza pe interviuri sustinute pe parcursul a doua-trei zile;
sunt echivalente cu testele de aptitudini;
reproduc sau imagineaza situatii reale ori potentiale ale vietii profesionale.

Cele mai potrivite metode empirice de selectie a personalului fac referire la:

a)
b)
c)
d)

interviuri;

teste, chestionare i simulari;

recomandari §i impresii formate de charisma candidatului;
jocuri de rol.

Contractul prin care se incadreaza pe post o persoana:

a)
b)
c)
d)

se incheie abia dupa ce se termind perioada de proba;

este unul colectiv;

prevede limitele integrarii socio-profesionale;

cuprinde asumarea cerintelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitdfilor presupuse
de postul respectiv.

Incadrarea pe post se definitiveazd concomitent cu:

a)
b)
c)
d)

incheierea perioadei de proba,

acomodarea psiho-sociala;

informarea, insusirea si implicarea personald a ocupantului postului;
reusita candidatului la procesul de recrutare.

Deosebirea dintre incadrarea pe post si integrarea socio-profesionala:

a)
b)

c)
d)

este ca de la parte la intreg;

se referd la aspectele oficiale si informale ale procesului de includere a unui nou
membru 1n organizatie;

graviteaza in jurul clauzelor contractului de angajare;

nu exista.

Incadrarea pe post si integrarea socio-profesionald inseamna, de fapt:

a)  unsingur proces, eminamente obiectiv;

b)  un fenomen exclusiv subiectiv;

c) doud momente ale etapei premergatoare angajarii, suprapuse in timp si de durata egala;
d) o abordare economica si una psihologica ale unui proces complex.

Motivatia:

a)  este siun concept psihologic, nu doar cu valente manageriale;

b)  se mai numeste si demotivatie;

c) dispare la toti indivizii dupa ce si-au satisfacut nevoile biologice;

d)  se observa intotdeauna daca este una exterioara.

Motivatia:

a)  ca notiune filosofica, trebuie cautata in definirea axiomelor psihologice;

b)  explica actiunile omului;

C)  justifica atractia indivizilor spre alimente dulci, consumate in timpul lucrului;
d)  existd numai la anumite persoane, nu la toti oamenii.

Motivatia:
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48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

a)  conceptual nu depaseste teoria manageriala;

b)  trebuie inteleasa doar la indivizii cu cariera profesionala;

C)  poate fi cautatd in nevoile, interesele sau idealurile oamenilor;

d)  existd intotdeauna la actiunile incununate de succes, nu si in cazul esecurilor.

Motivatia:

a)  se studiaza exclusiv de stiintele psiho-sociologice;

b)  apare numai la varsta maturitatii omului;

c) dispare odata cu avansarea individului pe scara sociala;

d) stabileste mobilurile interne si externe ale conduitei unei persoane.

Mobilurile interne ale motivatiei:

a)  pot fi inndscute sau dobandite;

b)  se afld in concordanta cu ceea ce asteapta societatea de la individ,;

C) trebuie cautate, mai ales, in stimulii externi organismului,

d)  seregasesc doar la persoanele cu studii superioare.

Sunt stimuli interni, de natura motivationala, acei factori:

a)  conditionati de starea materiala personala;

b)  perceputi si ca idealuri;

c)  confruntati cu elementele de mediu ambiant;

d)  care nu provoaca reactii umane.

Axiomele psihologice privind motivatia explica:

a)  de ce nu toti oamenii sunt motivati in munca;

b)  fazele procesului motivational: declansarea, insusirea si implinirea;

c)  numai acele comportamente acceptate de societate;

d)  doar o parte din idealurile individului.

Care afirmatie este adevarata?

a)  axiomele psihologice ale motivatiei nu se regasesc la toti oamenii;

b)  axiomele psihologice ale motivatiei nu se referd la un proces care poate deveni ciclic;
c) axiomele psihologice ale motivatici explica orice fel de comportament;

d) axiomele psihologice ale motivatici sunt analizate obiectiv doar prin teoria matematica.
Care este afirmatia falsa?

a)  axiomele psihologice ale motivatiei nu cauta cauzele actiunilor oamenilor;

b) axiomele psihologice ale motivatiei nu explicd unitatea componentelor motivationale;
c)  axiomele psihologice ale motivatiei nu se referd la originea oricaror comportamente umane;
d)  axiomele psihologice ale motivatiei nu exista, de fapt.

Sunt teorii motivationale:

a)  teoria comportista si teoria trasaturilor;

b)  teoriile nevoilor;

C)  teoria asteptarii si teoria charismatica;

d) teoria contingentelor si teoria trasaturilor.

Teoriile motivationale fundamentate inaintea teoriilor nevoilor:

a)  1si gdseau stimulii in factorii de mediu;

b)  aveau cauze in randul factorilor psihologici, interni indivizilor;

C)  explicau suprematia caracteristicilor dobandite in comportamentele oamenilor;
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56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

d) plasau studiul doar in sfera stiintelor exacte.

Tnaintea teoriilor nevoilor:

a)  nu au existat alte teorii motivationale;

b)  se puteau explica pe seama unor caracteristici native;

C) trebuie cautate la Alderfer si Maslow;

d)  au cunoscut apogeul odata cu introducerea conceptului de valenta.

Este stiut ca:

a)  dupa teoria ERD, instinctele au fost singurele cauze ale teoriilor motivationale;

b)  nu pot fi explicate teorii motivationale fundamentate pe instincte;

C) teorii motivationale bazate pe comportamente umane generate de instincte au existat
Thaintea teoriilor nevoilor;

d)  hedonismul inseamna nevoi satisfacute pe orice cale.

Ce afirmatie este corecta?

a) motivatia se justifica, inaintea teoriilor nevoilor, prin cautarea satisfactiei sau a
confortului cu minimum de efort;

b)  comportamentul uman se explica exclusiv in faza sa declansatoare;

€) indivizii nu pot avea instincte menite sa imprime anumite motivatii;

d) nevoile satisficute cu minimum de cheltuiala nu mai pot justifica anumite
comportamente.

Teoriile nevoilor au fost elaborate de:

a)  Vroom si Maslow;

b)  Alderfer si McClelland;

c) Lewin si Murray;

d)  Heider si Skimmer.

Ierarhizarea nevoilor se regaseste in teoriile lui:

a)  Murray;
b)  Heider;
c)  Alderfer;

d)  Herzberg.
Nevoile fiziologice, de stima si de autorealizare se regasesc la:

a)  Alderfer;
b) Lawler;
c)  Adams;
d)  Maslow.

Nevoile de dezvoltare, de apartenenta si existentiale au fost enuntate prin teoria lui:
a)  Maslow;

b)  Alderfer;
c) Locke;
d)  Porter.

In modelul lui Herzberg, factorii de igieni si cei de motivatie trebuie cautati in randul:
a)  muncii propriu-zise si al relatiilor interpresonale;

b)  posibilitatilor de avansare si de salarizare;

¢) numarului de zile libere si de concediu medical ;
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

d)  gradului de incarcare a postului si felul de repartizare a autoritatii charismatice.
Teoria realizarii nevoilor:

a) afost elaborata de Adams;

b)  apartine lui McClelland si explica nevoile de dezvoltare, de afiliere si de putere;
C) nu mai este valabild in prezent;

d)  se bazeaza pe trei concepte: stimuli, raspuns si recompense.

In randul teoriilor cognitive se numara:

a)  teoria ERD si teoria asteptarilor;

b)  modelul lui Vroom si modelul lui Heider;

C) teoria asteptarilor si modelul lui Lawler si Porter;

d) teoria echitatii si modelul lui Blake-Mouton.

Conceptele economice intalnite in teoriile cognitive se refera la:

a)  asteptare, instrumentalitate, valenta;

b) dificultatea sarcinii, abilitati, efort;

C)  stimuli, raspuns, recompense;

d) efort, performanta, curiozitate.

Motivarea poate fi:

a)  materiald si morala;

b)  1isi pierde din importanta prin observarea comportamentelor salariatilor;
C)  nuse face in scopul identificarii gradului de indeplinire a sarcinilor de catre angajati;
d) neglijeaza obiectivele organizationale, psihologice si procedurale.
Evaluarea performantelor:

a)  este un proces informal, desfasurat prin proceduri standardizate;

b)  reprezintd modalitatea oficiala de observare a comportamentului salariatilor;
C) trebuie ocolita;

d) are o serie de obiective organizationale, psihologice si procedurale.
Evaluarea rezultatelor se realizeaza:

a)  doar in situatii exceptionale;

b)  formal si informal;

c)  numai cand se ating obiectivele postului;

d)  in momentul proiectarii posturilor si functiilor.

Etapele evaluarii performantelor inseamna:

a) avansare si promovare;

b)  pregatirea procesului si evaluarea lui propriu-zisa;

C)  analizare a rezultatelor si incheiere a carierei;

d)  controlare a rezultatelor.

Promovarea personalului:

a)  este un proces demarat inaintea oricarei evaluari;

b)  conditioneaza atingerea obiectivelor evaluarii;

c)  coincide cu avansarea;

d) este obligatorie pentru orice angajat.

Procesul firesc ce urmeazad formarii profesionale face posibila:

a) dezvoltarea cariereli;

b)  stabilirea si insusirea deprinderilor de munca;
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

c) identificarea nevoilor de pregatire profesionala;

d)  demararea procedurilor de recrutare a personalului.

Politica salariala se fundamenteaza pe cateva principii, printre care:

a)  confidentialitatea, echitatea, flexibilitatea;

b)  individualizarea, mobilitatea recompenselor, diferentierea;

c) diversificarea, continuitatea, complexitatea;

d)  diversitatea, singularitatea, complexitatea.

Stimularea morala:

a)  este eficienta numai daca se acorda in mod colectiv;

b)  obligatoriu, insoteste in formele sale pozitive, motivarea materiala;

C) trebuie sa se caracterizeze si prin oportunitate, gradualitate, continuitate;

d) nu este recomandabila.

Flexibilitatea politicii salariale inseamna:

a)  doar acordarea salariului in doua transe lunare;

b) siadaptarea dimensiunii salariului la particularitatile si importanta muncii;

C)  numai plati siptamanale catre angajati;

d) siintreruperea platirii salariilor.

Principiul individualizarii in politica salariald presupune:

a)  stabilirea unei relatii ierarhice in stabilirea salariului, in functie de vechimea angajatului
in firma;

b)  echitate in acordarea recompenselor materiale;

C)  practicarea unei salarizari in baza meritelor fiecaruia;

d) introducerea sporurilor salariale.

Confidentialitatea in politica salariala se refera la:

a)  diferentierea salariilor de baza;

b)  pastrarea secretului cu privire la marimea recompenselor;

c) acordarea graduala a sporurilor;

d)  variatia in timp a nivelului recompenselor.

Participarea angajatilor in procesul salarizarii lucratorilor unei organizatii:

a)  nu este permisd daca exista sindicat;

b)  vizeaza si conceperea grilei de salarizare;

c) se fundamenteaza pe influentele negociatorilor asupra managerilor;

d) se face, in special, in institutiile bugetare.

Echitatea salariala:

a)  poate fi interna si/ sau externa;

b)  se aplica numai in anumite ramuri economice;

c)  vizeaza doar lucratorii din sectorul public;

d) se refera la raportul dintre sexe.

Echitatea salariala:

a)  trebuie inteleasa ca un atribut al recompenselor directe;

b)  permite stabilirea nivelului remuneratiei unei persoane comparativ cu cel al altor
lucratori;

c) se dobandeste pentru intreaga viata,

d) 1nrealitate, nu exista.
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Echitatea salariala:

a)  limiteaza conceptul de echitate;

b)  nuare sens;

C) are ca suport munca depusa, cantitatea, calitatea si importanta ei;

d)  presupune acordarea acelorasi remuneratii tuturor angajatilor dintr-un compartiment al
organizatiei.

Echitatea salariala:

a)  daca este internd, aduce elemente de stabilitate pentru organizatie, iar daca este externa
i1 perturba echilibrul;

b)  deoarece permite compararea salariala intre angajati conduce la miscari de nemultumire
n cadrul firmei;

C)  se poate face corect numai intre membrii organizatiei,

d) trebuie corelata si cu tendintele salariale existente pe piata muncii.

Principiile politicii salariale:

a)  pot fi toate aplicate intr-o organizatie;

b)  nu trebuie sa respecte actele normative in vigoare;

C)  nusunt recomandate decat firmelor mari;

d) ofera managerilor alternative in recompensarea angajatilor, in functie de vechimea
acestora in organizatiile respective.

Componentele salariale:

a)  sunt stabilite pentru fiecare profesie Tn parte;

b)  se refera la salariul de baza, adaosuri si sporuri;

C) 1si pastreaza ponderea in veniturile totale ale indivizilor pe durate mai mari de cinci ani;

d) au, in timp, tendinta de scadere.

Salariul de baza se:

a)  mai numeste si tarifar;

b)  acorda numai in institutiile administratiei centrale;

c) indexeazi lunar, in mod obligatoriu;

d)  da integral, fara a fi supus impozitarii.

Salariul de baza:

a)  este echivalent cu salariul net;

b)  se acorda in valuta in toate firmele straine cu sediul in Romania;

C)  se stabileste pentru fiecare in functie de prestanta individuala;

d)  cuprinde ansamblul sporurilor.

Adaosurile si sporurile:

a)  reprezintd componenta fixa a salariului;

b)  se calculeaza in functie de marimea salariului de baza;

C)  constituie partea variabila a salariului, egala ca marime pentru toti angajatii unei firmei;

d) nu trebuie acordate pe masura realizarilor.

Adaosurile si sporurile:

a)  se atribuie in orice organizatie de pe teritoriul romanesc;

b)  nu stimuleaza angajatii, nefiind inscrise in cartile lor de munca;
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

c)
d)

de obicei, se stabilesc in cote procentuale aplicate componentei fixe a salariului;
absolut toate cele prevazute legal, sunt stabilite de catre manageri pentru fiecare angajat
n parte.

Indexarea inseamna:

a)
b)
c)
d)

calcularea sporurilor salariale in cuantumuri marite;

aplicarea unor procente la nivelul salariului de baza;

cresterea si a salariului si a sporurilor prin intermediul unor procente diferite;
manifestarea obligatorie in economie a stagflatiei.

Salarizarea pe baza rezultatelor obtinute de angajati:

a)
b)

c)

d)

nu este permisa;

prezintd avantajul stimularii indivizilor in munca;

favorizeaza antipatiile, pe de o parte, intre barbati si femei, iar pe de altad parte, intre
tineri i varstnici;

se poate diferentia dupa rezultatele individuale si cele colective.

Acordarea salariilor potrivit rezultatelor muncii:

a)
b)
c)
d)

se poate face doar in sectorul privat;

se practicd numai pentru muncitorii direct productivi;
incurajeaza spiritul competitiv in colectivul de lucru;
se foloseste in fiecare organizatie, fara exceptie.

Salarizarea potrivit competentei profesionale:

a)
b)
c)
d)

nu tine seama si de aspectele muncii propriu-zise;

se recomanda pentru meseriile grele;

incurajeaza angajatii se migreze spre profesiile bine platite;
poate fi folosita la retribuirea exclusiva a intelectualilor.

Acordarea salariilor dupa competenta profesionala:

a)
b)
c)
d)

exclude 1In economie orice altd forma de salarizare;
poate stimula dezinteresul pentru calitatea muncii;
conduce intotdeauna la greve;

nu este recomandabila vreodata.

Daca de tine seama de competenta profesionala la salarizarea angajatilor:

a)
b)
c)
d)

inseamna ca remuneratia se face in functie de vechimea in munca;
se au 1n vedere cantitatea si calitatea produselor;

nu se face corelatia si cu rezultatele obtinute;

se raspunde preferintelor salariagilor.

Salarizarea potrivit competentelor profesionale:

a)
b)
c)
d)

este atractiva pentru tot mai multe firme angajatoare;

se bazeaza pe calitatile oamenilor, dar si pe cele rezultatelor muncii lor;
stabilizeaza raporturile interumane din organizatie;

poate conduce la efecte negative si n activitate si in relatiile interumane.

Politica salariald fundamentata pe principiul calitatii muncii:

a)
b)

se recomanda tuturor firmelor;
nu reprezintd cea mai potrivita alegere;

(o)
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97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

C) avantajeaza doar organizatiile tinere;

d) ingradeste eforturile fizice.

Salarizarea in functie de conditiile de lucru:

a) favorizeaza lucrul cu calculatorul;

b)  s-apracticat, in special, in industria miniera;
C)  constituie o decizie rationala a managerilor;
d) 1n prezent, se practica pe scara larga.

Reorganizarea muncii:

a)  nu trebuie sa preocupe executantii;

b)  areprezentat un criteriu de salarizare;

c)  se face in fiecare organizatie, o data la cinci ani;

d)  impune concedierea angajatilor necalificati.

Acordarea salariilor in functie de perspectivele firmei:

a)  nu constituie intotdeauna un criteriu stimulator pentru angajati;

b)  se recomanda in economiile progresiste;

C)  dezavantajeaza oricand lucratorii;

d)  este cel mai obiectiv criteriu salarial.

Perspectivele organizatiei trebuie luate in calcul atunci cand se stabilesc salariile, stiut fiind ca:
a) astfel pot fi motivati lucratorii cel mai mult;

b)  avantajeaza angajatii unor organizatii prospere;

c) firmele de viitor au mai multi bani;

d)  de fapt, veniturile acesteia sunt dependente de reputatia pe piata.
Salarizarea in functie de perspectivele organizatiei:

a) trebuie interzisa prin lege;

b)  nu s-a folosit niciodata;

C)  descurajeaza salariatii firmelor care se chinuie sa supravietuiasca;
d) stimuleaza angajatii sa nu-si paraseasca locurile de munca.
Salariile platite potrivit perspectivelor organizatiei:

a)  Iincurajeaza migratia angajatilor spre firmele straine;

b)  inregistreaza tendinta de generalizare;

C)  constituie o piedica in calea evolutiei favorabile a firmei;

d)  nu ar trebui sa reprezinte un criteriu frecvent folosit la recompensarea lucratorilor.
Mobilitatea recompenselor indirecte:

a)  constituie un principiu eficient de salarizare;

b)  se foloseste la salariile ridicate ;

C)  se coreleaza cu recompensele directe acordate la niveluri minime;
d)  nus-a mai uzitat de multi ani.

Recompensele indirecte variabile:

a)  contribuie la aparitia migcarilor greviste;

b)  stimuleaza angajatii in munca;

c) exclud componentele fixe ale salariilor;

d)  nusunt recomandabile.

Recompense indirecte variabile:

[ 5 )
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a) inseamna salarii de baza oscilante;
b)  reprezinta salarii fixe pentru toti;
C)  permite corelarea marimii salariului cu rezultatele obtinute;
d) nu exista in institutii publice.
106. Recompense indirecte diferite:
a)  seacorda in mod exceptional,
b)  inseamna infranarea competitiei intre angajati;
c) reflectad rezultate identice in munca;
d)  sunt posibile daca organizatia are resurse financiare.
107. Recompensarea indivizilor:
a)  Reprezinta, in sens generic, utilitate pentru angajat si cost salarial pentru angajator;
b)  se realizeaza doar moral;
c)  include numai salariul de baza;
d)  este mai motivatoare sub forma recompenselor indirecte.
108. Recompensele pot fi:
a) directe, legale ca asigurari sau plati pentru timpul nelucrat;
b) indirecte, ca salarii tarifare;
C) intrinseci, ca recompense directe si indirecte;
d)  extrinseci, tangibile si distribuite material.
109. Recompensele intrinseci:
a)  se acorda doar indivizilor performanti;
b)  se calculeaza dupa vechimea individului in firma;
C)  sunt resimtite in functie de implicarea personala in activitate;
d)  sunt stabilite potrivit utilitatii muncii.
110. Recompensele extrinseci:
a)  vindin afara firmei;
b)  se stabilesc in plus fata de salariu;
C)  sunt acordate unui numar limitat de angajati;
d)  se primesc lunar, in baze contractuale.
111. Recompensele directe:
a)  se confunda cu cele indirecte;
b)  se stabilesc, in principal, sub forma salariului;
c) includ diverse sporuri;
d) se platesc doar prin casieria organizatiei.
112. Recompensele indirecte:
a)  depind obligatoriu de marimea celor directe si sunt primite de toti angajatii;
b)  se calculeaza prin aplicarea unor procente la salariul de baza al managerului;
C) seacorda, frecvent, ca asigurari;
d)  depasesc, de obicei, marimea celor directe.
113. In stabilirea recompenselor se tine seama de anumite reguli:
a)  respectarea unui nivel minim pe economie;
b)  diferentierea in functie de sex, varsta si orientare religioasa;
C)  posibilitatea retribuirii doar a anumitor angajati, indiferent de realizarile organizatiei;
d) eliminarea discrimindrii de orice fel.
114. Acordarea recompenselor:
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115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

a)
b)
c)
d)

precede avansarea pe post;

se face oricand are nevoie salariatul;

este corectd dupa incheierea evaluarii;

devine obligatorie numai pentru functiile de conducere.

Politica salariala se caracterizeaza prin flexibilitate deoarece:

a)
b)

c)
d)

se desfasoara pe o piata concurentiald;

nu permite agentului economic sa particularizeze deciziile salariale in functie de
specificul pietei si al organizatiei;

combind simultan politicile expansioniste cu cele de subzistenta;

in anumite momente, incalca actele normative in vigoare.

Restrictiile impuse oricarei politici salariale:

a)
b)
c)
d)

sunt legale si economice;

trebuie eliminate;

se recomandd numai in firmele private;
sunt mai apasatoare pentru angajatii la stat.

Limitele unei politici salariale:

a)
b)
c)
d)

sunt influentate de interpretarea data de manager legilor in domeniu;
depind de conditiile economice din cadrul firmei;

inseamna bariere in calea evolugiei organizatiei;

reprezintd frustrari pentru angajator.

Politicile salariale nu pot fi nerestrictionate deoarece:

a)
b)
c)
d)

oscileaza in functie de conjunctura macroeconomica;

nu s-ar incuraja haosul economico-social;

trebuie sa respecte toate tendintele Inregistrate pe plan mondial;
modifica orice comportament economic.

Constrangerile unei politici salariale:

a)
b)
c)
d)

sunt de natura politica;

se regasesc numai in zona dreptului muncii;
disciplineaza lucratorii;

nu sunt date odata pentru totdeauna.

Motivarea morala:

a)
b)
c)
d)

se desavarseste prin incasarea salariului;

are un aspect material;

completeaza motivatia materiala;

are un caracter universal, fiind perceputa identic de toata lumea.

Motivarea morala:

a)
b)
c)
d)

trebuie limitata sau chiar eliminata;

incalca libertatea individului de a fi salarizat;

dispare cand este prezenta motivatia materiald;

porneste de la zdmbete, priviri aprobatoare, strangeri de mand si ajunge la aprecieri
favorabile exprimate n public.

Motivatia morala este individuala:

a)

cand se anunta eforturile unor colective;

(o)
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123.

124,

125.

126.

127.

128.

129.

130.

b)

c)
d)

daca persoana vizata s-a remarcat prin merite deosebite;
numai cand organizatia are un numar restrans de angajati;
ori de cate ori firma obtine rezultate valoroase.

Motivatia colectiva:

a)
b)
c)
d)

apare numai dupa ce s-a incheiat motivatia individuala;

urmareste evidentierea unor colective tocmai pentru a le stimula pe celelalte;
incurajeaza acordarea unor salarii scazute;

trebuie sa respecte legislatia In domeniul motivarii morale.

Motivatia morala diferentiata:

a)
b)
c)
d)

este corectd, deoarece contributiile fiecarei persoane se deosebesc de cele ale colegilor;
nu promoveaza echitatea interna;

nu reprezintd un instrument managerial;

are semnificatie numai pentru sume considerabile.

Este eficientd o motivatie morala diferentiata cand:

a)
b)
c)
d)

salariile se acorda in functie de rezultatele muncii;

promovarile se fac potrivit vechimii in organizatie;

devine indispensabild, daca managerul stie sd-si cointereseze si material angajatii;
se foloseste doar pentru angajatii din structura de productie.

Motivatia graduala:

a)
b)
c)
d)

isi atinge scopul numai in cazul persoanelor cu studii superioare;
trebuie practicatd permanent pentru a stimula mereu lucratorii;
ajunge la zero pe parcursul unui an;

se confunda cu cea colectiva.

Motivatia este oportuna:

a)
b)
c)
d)

daca recompensa vine atunci cand persoana obfine performanta;
cu conditia sa se acorde colectiv si gradual;

doar cand nu sunt miscari sindicale;

numai pentru cadrele de conducere.

Motivarea continua:

a)
b)
c)
d)

completeaza atributele unei motivari complexe si eficiente;
nu este posibila in institutiile financiare;

exclude alta forma de stimulare;

intervine ca alternativa finala.

Motivatia morala:

a)
b)
c)
d)

isi gaseste originea, de cele mai multe ori, in natura muncii depuse;
este data de varietatea activitatilor, adica profunzimea postului;
exclude contextul postului;

depinde de anvergura postului sau autonomia de executie.

Modelul caracteristicilor postului explica motivatia prin intermediul:

a)
b)
c)
d)

aptitudinilor, sarcinilor si competentelor;

complexitatii aptitudinilor, diversitatii sarcinilor, independentei de miscare;
omogenitatii aptitudinilor, identificarii sarcinilor §i autonomiilor;

diversitatii aptitudinilor, identitatii si importantei sarcinilor, autonomiei si feed-back-ului.
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131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

Alaturi de continutul muncii, contribuie la motivarea morala si:
a)  conditiile de desfasurare a muncii;

b)  avantajele materiale conferite de anumite functii;

C)  competitia interpersonald exagerata prin care se incurajeaza individualizarea;
d) marimea salariului.

Reprezinta factor al motivarii morale:

a)  salariul de merit;

b)  salariul in natura;

c)  sporurile la salariu;

d) posibilitatea manifestarii initiativei si creativitatii.
Performanta poate fi:

a)  stabilitd de lucrator sau de catre organizatie;

b)  daunatoare pentru firma;

Cc)  motiv de nemultumire pentru intreg colectivul de salariati;
d)  obtinuta doar prin munca fizica;

Performantele:

a)  unui salariat intotdeauna trezesc invidia celorlalti;

b)  se pot exprima si fizic si valoric;

c)  depasesc obligatoriu toate standardele;

d) intregii organizatii trebuie estompate de cele ale managerului.
Nivelul performantelor:

a)  este atins doar la Tnceputul carierei;

b)  se stabileste strict prin norme si standarde;

c)  suporta influenta factorilor obiectivi si subiectivi;

d)  nudepinde de aptitudinile umane.

Pregatirea evaluarii performantelor inseamna:

a)  observarea lucratorilor;

b)  comunicarea rezultatelor;

c) definirea obiectivelor;

d) stabilirea standardelor de performanta si a criteriilor evaluatoare.
Criteriile masurabile, clar formulate si general valabile in virtutea carora se face evaluarea
performantelor, reunesc:

a)  personalitatea, varsta si sexul;

b)  spiritul de echipa si de competitie neloiala;

C)  puterea de concentrare si profesionalismul;

d)  competenta si sistemul de relatii interpersonale.

Pot fi greseli de evaluare:

a)  cele involuntare, din dorinta de a ascunde realitatea;

b)  acelea intentionate, care se strecoara din neatentie;

C)  observarile tuturor evenimentelor extraprofesionale;

d)  unele cauzate de urmarirea unui singur criteriu.

In procesul evaluarii apar erori datorita:
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a)  subiectivismului, indulgentei, increderii sau chiar, persecutiei,
b)  observirilor repetate;
C)  obiectivitatii analizei;
d) interesului pentru un diagnostic real.
140. Tn literatura de specialitate erorile evaluarii sunt cunoscute ca efectul:

a)  de hello;
b)  de contrast;
c) analogiei;

d)  de succesiune, adica de mostenire.

141. Promovarea personalului:
a)  este sinonima cu definitivarea carierei;
b)  inseamna ascensiunea pe posturile de nivel inferior;
C) se recomandd in urma evaludrii adecvate cerintelor posturilor situate la niveluri
superioare;
d)  presupune concedierea unui numar oarecare de angajati.
142. La baza unei promovari obiective stau criterii precum:
a)  sistemul de relatii si atitudinea fata de colegi;
b)  rezultatele Tn munca si experienta in conducere;
c) tendinte de grandomanie;
d)  spiritul competitiv si atitudinea dictatoriala.
143. Sunt criterii de promovare:
a)  nepotismul;
b)  statutul economic si social,
c) interesul pentru autoperfectionare si competenta profesionala;
d) relatiile.
144. Promovarea poate fi:
a)  interna si din exterior;
b)  formala si informala;
C)  pozitiva si negativa,
d) avansare si absoluta.
145. Cariera:
a)  este un fenomen complex;
b)  vizeaza numai avansarea intr-o functie de conducere;
C)  se finalizeaza prin cateva promovari;
d) are un profund caracter obiectiv.
146. A avea o cariera:
a)  constituie un deziderat pentru toti oamenii;
b)  reprezinta un ideal pentru patroni, fara exceptie;
C)  setraduce cu a renunta complet la viata personala;
d) inseamna a-i imprima acesteia un profund caracter subiectiv.
147. Durata unei cariere:
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148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

d)

de obicei, acopera intreaga existentd profesionald;

este mai scurta pentru indivizii care si-o formeaza in afara tarii;
apare intotdeauna mai redusa pentru femei;

nu se poate prelungi pand la atingerea varstei de 50 de ani.

Interesul pentru o carierd de succes:

a)
b)
c)
d)

dispare dupa ce individul a ocupat o functie de conducere pe care si-a dorit-o;
se resimte dupa varsta de 50 de ani;

este mai acut la intelectuali;

tradeaza un caracter machiavelic.

Stadiile carierei:

a)
b)
c)
d)

sunt de aceeasi lungime temporala pentru toti indivizii;

se regadsesc identic la toti lucratorii;

se finalizeaza odata cu decesul persoanei,

variaza de la caz la caz, dar de obicei, exprima evolutia persoanei incepand cu explorarea,
continuand cu stabilitatea si maturitatea, culminand cu retragerea sau declinul.

Sunt argumente obiective pentru promovarea angajatilor:

a)
b)
c)
d)

o cariera deja consolidata;

competentele profesionale si personale;
conditiile grele de munca,;

nevoia organizatiei de a-i motiva mai mult.

Determinarea necesarului de personal se face:

a)
b)
c)
d)

Tnainte de calcularea cheltuielilor salariale;

dupa stabilirea numarului de posturi si de functii;
doar pentru cei cu studii medii;

n raport de obiectul de activitate.

Definirea corecta a posturilor si a functiilor este posibila prin:

a)
b)
c)
d)

analizare, descriere si evaluare;

proiectare, inventariere si blocare;
observare, comparare §i evaluare;
proiectare, analizare si observare.

A analiza un post:

a)
b)

c)
d)

inseamna a-| defini corect;

reprezintd un proces obiectiv, de determinare a cerintelor, competentelor,
responsabilitatilor si sarcinilor sale;

presupune a-1 incarca rational cu cat mai multe sarcini;

vizeaza studierea lui 1In vederea identificdrii cauzelor subiective ce i-au provocat
aparitia.

Recrutarea personalului:

a)
b)

reprezinta un proces premergdtor infiintarii firmei,
se desfasoara continuu sau ori de cate ori este nevoie, prin atragerea celor mai potrivite
persoane pentru posturile nou infiintate sau devenite vacante;
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155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

c) se finalizeaza intotdeauna din surse externe organizatiei;

d)  este un proces constant, sustinut sau sporadic.

Selectia si recrutarea:

a)  au acelasi continut;

b)  se desfasoara concomitent;

c) pot fiinterne si externe domeniului de activitate al firmei,

d)  se bazeaza pe cerinte obiective.

Incadrarea pe post se definitiveazi concomitent cu:

a)  incheierea perioadei de proba si de acomodare psiho-sociala;

b)  informarea, insusirea si implicarea personald a ocupantului postului;

C) reusita candidatului la procesul de recrutare;

d) citirea atributiilor presupuse de postul respectiv.

Motivatia:

a)  conceptual, nu depaseste teoria marginala;

b)  explica actiunile omului si poate fi cautata in nevoile, interesele sau idealurile oamenilor;

C)  se studiaza exclusiv de stiintele psiho-sociologice;

d) existd numai la anumite persoane si dispare dupa ce acestea si-au satisfacut nevoile
biologice.

Este adevarat ca:

a)  indivizii nu pot avea instincte menite sa imprime anumite motivatii;

b)  nevoile satisfacute cu minimum de cheltuiald nu mai explica diverse comportamente;

C)  teoriile nevoilor sunt teorii motivationale;

d) motivatia se justifica, inaintea teoriilor nevoilor, prin cdutarea satisfactici sau a
confortului cu minimum de efort.

Evaluarea performantelor:

a)  este un proces oficial, desfasurat cu ajutorul procedurilor standardizate si prin care se
observa comportamentul salariatilor;

b)  se realizeaza formal si informal,

c) are o serie de obiective organizationale, psihologice, estetice si procedurale;

d) se face in momentul proiectarii posturilor si functiilor si numai atunci cand se sting
obiectivele postului.

Politica salariala se fundamenteaza pe cateva principii, printre care:

a) confidentialitatea, echitatea, flexibilitatea;

b)  individualizarea, mobilitatea recompenselor, diferentierea;

c) diversificarea, continuitatea, complexitatea;

d) diversitatea, singularitatea, complexitatea.

Echitatea salariala:

a)  seaplicd doar in anumite ramuri economice;

b)  permite stabilirea nivelului remuneratiei unei persoane comparativ cu cel al altor lucratori;

c)  deoarece face posibila aprecierea salariald, conduce la miscari de nemultumire in cadrul
firmei;

d) nu este externa, deoarece se poate face corect doar intre membrii organizatiei.

Salariul de baza se:

a)  mai numeste si tarifar, fiind echivalent cu salariul net;
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163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

b) acorda integral, fara a fi supus impozitarii;

C) stabileste pentru fiecare in functie de prestatia individuala;

d) indexeaza lunar, in mod obligatoriu, deoarece cuprinde ansamblul sporurilor.

Motivarea morala:

a)  dispare daca este prezenta motivarea materiala;

b)  poate fi individualad cand se anunta meritele unor colective;

C) 1nseamna si pareri favorabile exprimate in public;

d)  se face prin zambete, priviri aprobatoare si prime.

Performantele:

a)  depasesc intotdeauna toate standardele;

b)  unui salariat trezesc mereu invidia celorlalti;

C)  se pot exprima si fizic si valoric;

d)  sunt obtinute doar prin munca fizica.

Criteriile masurabile, clar formulate si general valabile, in virtutea cdrora se face evaluarea

performantelor, reunesc:

a)  personalitatea, varsta si sexul;

b)  spiritul de echipa si de competitie neloiala;

C)  puterea de concentrare si profesionalismul;

d)  competenta si sistemul de relatii interpersonale.

Tn procesul de evaluare pot aparea greseli:

a) involuntare, din nevoia de a ascunde realitatea;

b) intentionate, care se strecoara din neatentie;

c)  din cauza observarilor obiective a tuturor evenimentelor;

d)  pe secama subiectivismului, a indulgentei, a increderii sau chiar, a persecutiei, ori din
dorinta urmaririi unui singur criteriu.

Promovarea personalului:

a)  este sinonima cu definirea carierei;

b) se recomanda in urma evaluarii adecvate a cerintelor posturilor situate la niveluri
superioare, in functie de rezultatele in munca si de experienta in conducere;

C)  impune un sistem de relatii si 0 anumita atitudine fata de colegi;

d) este o ascensiune de posturi, cuvenita fiecarui angajat.

Sunt argumente obiective pentru promovarea angajatilor:

a) o cariera deja consolidata;

b)  competente profesionale si personale;

c)  conditiile grele de munca;

d) interesul organizatiei de a-i motiva mai mult.

Cariera:

a)  se finalizeaza prin cateva promovari;

b)  vizeaza numai avansarea intr-o functie de conducere;

C)  reprezinta un ideal pentru patroni, fara exceptie;

d)  este un fenomen complex, profund subiectiv.

In general, este recomandabili salarizarea potrivit:

a)  competentei profesionale;
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172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

b)  rezultatelor obtinute in munca;

c)  conditiilor de lucru;

d)  perspectivelor organizatiei.

Stabilirea necesarului de personal este:

a) accidentala, numai in situatia firmelor mari;

b)  optionala, dupa bunul plac al patronului;

C)  obligatorie si in corelatie cu dinamica organizatiei;
d) neimportanta.

O definire corecta si completa a posturilor echivaleaza cu:
a)  finalizarea organigramei;

b)  descrierea lor exacta;

c)  armonizarea lor in structura organizatorica;

d) o munca obositoare si inutila.

Desemnatia afirmatia falsa cu privire la planificarea resurselor umane:
a)  urmeaza un algoritm bine stabilit;

b)  se face potrivit obiectivelor organizatiei;

C)  tine seama de structura organizatorica a firmei,

d) trebuie sa lipseasca in organizatiile mari.
Recrutarea personalului este un proces de:

a)  retinere si sechestrare a anumitor persoane;

b)  incurajare a observarii locurilor de munca;

C) atragere a celor mai potriviti lucrdtori pentru posturile libere din structura

organizatorica;
d) pastrare in organizatie a celor mai competenti salariati.
Selectia personalului:
a)  se desfasoara dupa recrutare;
b)  este primul pas al atragerii resurselor umane in organizatic;
€)  serecomanda doar pentru functiile de conducere;
d)  este mai eficienta in interiorul firmei.
Selectia stiinfifica este posibila prin:
a)  interviuri si plimbari;
b) testari si simulari;
c)  chestionari si manipulari;
d)  stimulari si recomandari.
Cele mai potrivite metode empirice de selectie a personalului fac referire la:
a) teste;
b) interviuri;
C)  simulari;
d)  charisma candidatului.
Incheierea unui contract de asumare a cerintelor, sarcinilor, competentelor
responsabilitdfilor unui post reprezinta:
a)  analiza structurii organizatorice;
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179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

b)  descrierea posturilor;

c) integrarea in colectiv;

d) incadrarea pe post.

Incadrarea pe post se definitiveaza concomitent cu:

a)  recrutarea personalului;

b) integrarea in colectiv;

c)  acomodarea psiho-sociald sau incheierea perioadei de proba;
d) informarea, insusirea si implicarea personala a ocupantului postului.
Motivatia nu:

a)  este interpretata si psiho-sociologic si economic;

b)  depinde de masura satisfacerii nevoilor;

c) influenteaza comportamentul uman;

d)  seexplica doar prin stimuli interni.

Sunt teorii motivationale:
a) teoriile cognitive si teoriile nevoilor;
b)  teoria scopurilor si teoria cale-scop;
C)  teoria asteptarii si teoria trasaturilor;
d)  teoria comportista si teoria trasaturilor.
Evaluarea rezultatelor si evaluarea performantelor:
a)  reprezinta unul si acelasi proces;
b)  constituiec doua procese diferite;
C)  sunt doud procese, unul in continuarea celuilalt;
d) inseamna un singur proces, dar in doua stadii.
Pot aparea erori de evaluare din cauza observarilor:
a)  repetate;
b)  dese;
c) atente;
d)  subiective.
Promovarea personalului:
a)  este sinonima cu avansarea,
b)  reprezinta o obligatie a angajatorului fata de toti angajatii;
C)  este conditionata de atingerea obiectivelor evaluarii,
d)  pregiteste lucratorul pentru evaluare.
Nu trebuie sa se afle la baza promovarii:
a) relatiile interpersonale;
b) interesul pentru autoperfectionare;
c) abilitatile personale si competentele profesionale;
d) conditiile grele de munca.
Procesul firesc ce urmeaza formarii profesionale face posibila:
a)  perfectionarea deprinderilor de a invata;
b)  dezvoltarea nevoilor de ocupare a unei succesiuni de posturi si functii;
c) identificarea nevoilor de pregatire profesionala;
d) stabilirea si insugirea deprinderilor de munca.
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188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

Nu se poate asocia carierei profesionala o:

a)  succesiune de posturi;

b)  posibilitate de avansare;

C)  preocupare pentru creatii artistice extraprofesionale;

d)  ascensiune economica si sociala.

Se recomanda ca politica motivationala sa fie:

a)  diferentiata si unica;

b)  oportuna si secreta;

c)  graduala si continud;

d) individuala i arbitrara.

Sunt principii ale politicii salariale:

a)  individualizarea si diferentierea;

b)  confidentialitatea si echitatea;

c) flexibilitatea si mobilitatea;

d)  secretizarea si transparenta.

Stimularea morala:

a)  se realizeaza prin salarii ridicate;

b)  poate fi explicata prin anvergura si profunzimea posturilor;
C)  este eficienta numai daca se acorda in mod obiectiv;

d) 1insoteste, absolut obligatoriu, in formele sale pozitive, motivarea materiala.
Necesarul de personal este determinat:

a) inainte de stabilirea numarului de posturi si de functii;

b) prin aproximari, in functie de situatiile din anii precedenti;
C) potrivit obiectivelor si dinamicii organizatiei,

d)  in conformitate cu tipul de activitate desfasurata.
Rationalitatea in definirea posturilor se traduce prin corecta lor:
a) completare, descriere si observare;

b) analizare, descriere si evaluare;

C) proiectare, ocupare §i observare;

d)  analizare, proiectare si evaluare.

A analiza un post presupune o serie de operatiuni anterioare printre care:
a)  descrierea sa;

b)  evaluarea lui;

C) studierea cerinfelor impuse ocupantului sau;

d)  evaluarea ocupantului.

A descrie un post inseamna a face cunoscute informatii referitoare la:
a)  caracteristicile sale;

b)  modalitatile de indeplinire a competentelor;

c) salarizarea corespunzatoare;

d)  functia in care s-ar putea transforma.

A evalua un post se traduce cu a:

a)  stabili cerintele sale;

b)  determina complexitatea sa absoluta;

C) analiza conditiile care sa-i permita realizarea obligatiilor;

(o)
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d) compara specificul sau cu al altora.
196. Atragerea resurselor umane intr-o organizatie se face prin:
a) planificare;
b) evaluare;
C) recrutare si selectie;
d) avansare.
197. Recrutarea personalului se face:
a) intotdeauna usor;
b)  dupa proceduri general valabile in orice domeniu de activitate;
c) oride cate ori se considera ca trebuie ocupate posturi vacante;
d) laintervale egale de timp.
198. Selectia personalului reprezintd procesul:
a) ulterior recrutarii;
b) anterior recrutarii;
C)  desfasurat concomitent cu recrutarea;
d) de recrutare.
199. Pe un om 1l motiveaza o serie de:
a) indicatori micro si macroeconomici;
b) rezultate economice ale firmelor din strainatate;
c) idealuriale copilariei parintilor sii;
d) nevoi, interese sau alte mobiluri.
200. In antichitate motivatia se explica pe seama:
a) instinctelor;
b)  hedonismului;
c) nevoilor;
d)  cunoasterii scopurilor.
201. Sunt principii ale politicii salariale:
a) flexibilitatea si confidentialitatea;
b)  individualismul si integralitatea;
C) echitatea si sincronizarea;
d) egalizarea si diferenticrea.
202. Stimularea morala nu se poate realiza prin :
a)  recompense verbale;
b)  premii si prime banesti;
c) zambete;
d)  priviri laudative.
203. Motivarea materiala se obtine prin:
a)  anvergura si profunzimea muncii;
b)  importanta sarcinilor;
c) autonomia in indeplinirea sarcinilor;
d) recompensele directe si indirecte.
204. Evaluarea rezultatelor muncii angajatilor nu:
a)  constituie un instrument de apreciere;
b) faciliteaza o diferentiere materiald intre lucratori,

[ 5 )

¢ > )

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



C) vizeaza incurajarea carierei profesionale;
d) reprezinta intotdeauna o evaluare a performantelor.
205. Evaluarea informala:
a) nu poate fi subiectiva;
b)  aduce un spor de cunoastere comparativ cu cea formala;
c)  se face prin spionaj;
d) presupune angajarea persoanei evaluate in munci diferite de cele cotidiene.
206. Evaluarea formala se realizeaza:
a)  cu scale diferite de la om la om;
b)  obiectiv si cu aceleasi exigente pentru fiecare categorie profesionala;
C) numai la sfarsitul anului calendaristic;
d)  cuun instrumentar dependent de preferintele evaluatorului.
207. Promovarea personalului nu este un proces:
a)  arbitrar;
b) cauzal;
c) de schimbare a functiei;
d)  de ascensiune ierarhica.
208. Ce corelatie are sens?
a) preselectie — promovare externa;
b)  recrutare — echitate salariala;
c) rezultat — motivare materiala;
d) formare — observare diferentiata.
209. Nu trebuie asociate urmatoarele notiuni:
a) salarizare — performanta;
b)  post —salariu;
C) motivare morala — anvergura a postului;
d) ruda - recompensare.
210. Este corect sa aiba acceptiune identica doar conceptele:
a)  personalitate — caracter;
b) test — proba;
c) rezultat — performanta;
d) avansare — promovare.
211. Determinarea necesarului de personal se face:
a)  Tnainte de calcularea cheltuielilor salariale;
b)  dupa stabilirea numarului de posturi si de functii.
c) doar pentru cei cu studii medii;
d) inraport de obiectul de activitate;
212. Definirea corecta a posturilor si a functiilor este posibila prin:
a)  analizare, descriere si evaluare;
b)  proiectare, preinventariere si blocare;
C) observare, comparare si evaluare;
d) proiectare, preanalizare si observare.
213. A analiza un post:
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a) inseamna a-l defini concret;
b) reprezinta un proces obiectiv, de determinare a cerintelor, competentelor,
responsabilitatilor si sarcinilor sale;
C)  presupune a-l incarca rational cu cat mai multe sarcini;
d) vizeaza studierea lui in vederea identificarii cauzelor subiective ce i-au provocat aparitia.
214. Recrutarea personalului:
a)  reprezintd un proces premergator infiintarii firmei;
b) se desfasoara permanent sau la nevoie, prin atragerea celor mai competente persoane
pentru posturile scoase la concurs;
c) se finalizeaza intotdeauna din surse externe organizatiei,
d) este un proces contradictoriu, sinuos sau suplu.
215. Selectia si recrutarea:
a) reprezinta acelasi proces;
b)  se desfasoara simultan;
C) pot fi interne si externe domeniului de activitate al firmei;
d) se bazeaza pe cerinte obiective.

216. Incadrarea pe post se definitiveazi concomitent cu:
a) incheierea perioadei de proba si de acomodare psiho-sociala;
b) informarea, insusirea si implicarea personala a ocupantului postului;
C) reusita candidatului la procesul de recrutare;
d) citirea atributiilor presupuse de postul respectiv.
217. Motivatia:
a)  conceptual, nu depaseste teoriile nevoilor;
b)  explica actiunile omului si isi are originile in nevoile, interesele sau idealurile oamenilor;
€)  se studiaza exclusiv de stiintele exacte;
d) exista numai la salariatii din sistemul public.
218. Este adevarat ca:
a) indivizii nu pot avea instincte menite sa imprime anumite motivatii;
b)  nevoile satisficute cu minimum de cheltuiald nu mai explica diverse comportamente.
C) teoriile nevoilor sunt primele teorii motivationale;
d) motivatia se justifica, naintea teoriilor nevoilor, prin cautarea satisfactiei sau a
confortului cu minimum de efort.
219. Evaluarea performantelor:
a) este un proces oficial, desfasurat cu ajutorul procedurilor standardizate si prin care se
observa comportamentul salariatilor;
b)  se realizeaza formal si informal;
c) are o serie de obiective organizationale, psihologice, estetice si procedurale;
d) se face iIn momentul proiectarii posturilor si functiilor si numai cand se ating obiectivele
postului.
220. Politica salariala se fundamenteaza pe cateva principii, printre care:
a) confidentialitatea, echitatea, flexibilitatea;
b) individualizarea ,mobilitatea recompenselor, diferentierea;

(=]

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



221.

222.

223.

224,

225.

226.

227.

228.

c) diversificarea, continuitatea, complexitatea;

d) diversitatea, singularitatea, complexitatea.

Echitatea salariala:

a)  se aplica doar in anumite ramuri economice;

b)  permite stabilirea nivelului remuneratiei unei persoane comparativ cu cel al altor lucratori;

€) deoarece face posibild aprecierea salariald, conduce la miscari de nemultumire in cadrul
firmei;

d) nu este externa, deoarece se poate face corect doar intre membrii organizatiei.

Salariul de baza se:

a) echivaleaza cu salariul real;

b) acorda complet, fara a fi supus taxelor;

C) stabileste pentru fiecare in functie de prestatia individuala;

d) indexeaza lunar.

Motivarea morala:

a) dispare daca este prezenta motivarea materiala;

b)  poate fi individuala cand se anunta meritele unor colective;

C) 1inseamna si pareri favorabile exprimate in public;

d) se face prin zambete, priviri aprobatoare si prime.

Performantele:

a)  depasesc intotdeauna toate standardele;

b)  unui salariat trezesc mereu invidia celorlalti;

C)  se pot exprimata si fizic si valoric;

d)  sunt obtinute doar prin munca fizica.

Criteriile masurabile, clar formulate si general valabile, in virtutea carora se face evaluarea

performantelor, reunesc:
a)  personalitatea, varsta si sexul;
b)  spiritul de echipa si de competitic neloiala;
C)  puterea de concentrare si profesionalismul;
d) competenta si sistemul de relatii interpersonale.
In procesul de evaluare pot apirea greseli:
a) involuntare, din nevoia de a masca realitatea;
b) intentionate, care se strecoara din neatentie;
c)  din cauza observarilor obiective a tuturor evenimentelor;
d) pe seama subiectivismului, indulgentei, increderii sau chiar, persecutiei, ori din dorinta
urmadririi unui singur criteriu.
Promovarea personalului:
a)  este sinonima cu definitivarea carierei;
b) se recomanda in urma evaludrii adecvate a cerintelor posturilor situate la niveluri
superioare, 1n functie de rezultatele Tn munca si de experienta in conducere;
C) impune un sistem de relatii si o anumita atitudinea fata de colegi;
d) este o ascensiune de posturi cuvenita fiecarui angajat.
Sunt argumente obiective pentru promovarea angajatilor:
a) o cariera deja consolidata;
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b)  competentele profesionale si personale;
c) conditiile grele de munca;
d) interesul organizatiei de a-i motiva mai mult.
229. Cariera:
a) se finalizeaza prin cateva promovari;
b)  vizeaza numai avansarea intr-o functie de conducere;
C) reprezintd un ideal pentru patroni, fara exceptie;
d) este un fenomen complex, profund subiectiv.
230. In general, este recomandabila salarizarea potrivit:
a) competentei profesionale;
b)  rezultatelor obtinute in munca;
c)  conditiilor de lucru;
d)  perspectivelor organizatiei.
231. Tn istoria managementului resurselor umane s-au delimitat mai multe perioade, printre care:
a) etapa reformelor umaniste;
b) etapa intreprinzatorilor umanisti,
c) etapa conducerii;
d) etapa intermediara.
232. Recrutarea personalului este un proces:
a)  usor de realizat;
b)  demarat in vederea disponibilizarii personalului;
c) influentat si de factori economico-sociali;
d) clar de manipulare a candidatilor.
233. Incadrarea pe post se definitiveaza concomitent cu:
a)  recrutarea personalului;
b) integrarea in colectiv;
C) intocmirea formalitatilor de ocupare a postului;
d) terminarea perioadei de proba, ca proces absolut obligatoriu.
234. Sunt teorii motivationale:
a) teoriile nevoilor si teoria contingentei;
b) teoriile cognitive;
C) teoria scopurilor si teoria cale-scop;
d) teoriile subzistentei.
235. Promovarea personalului:
a) Inseamnad o ascensiune pe posturi aflate la niveluri ierarhice superioare;
b)  este obligatorie pentru toti salariatii;
C) presupune majorarea salariilor de baza la aceeasi incadrare;
d) vine in sprijinul candidatilor la procesul de recrutare.
236. Stimularea morala:
a)  nu este diferentiata;
b)  se realizeaza prin salarii ridicate;
c) poate fi explicatd prin anvergura si profunzimea posturilor;
d) nuare o conotatie subiectiva.
237. Daca se tine seama de influenta configuratiei, cea mai recomandabild cultura este cea tip:
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239.

240.

241.

242.

243.

244,

245.

a) panza de paianjen;

b) templu;

C) retea;

d) margareta.

Tehnicile sugestive se continua cu o serie de acte potentiale din sfera:
a) comunicarii;

b)  puterii;

C) autoritatii legale;

d) violentei.

Conflictul organizational se poate clasifica in functie de numeroase criterii, putdndu-se asocia:
a) conflictele individuale interne cu cele spontane;

b) conflictele disfunctionale cu cele intre organizatii,

c) conflicte distructive cu cele benefice;

d) conflictele sporadice cu cele eterne.

Leadership-ul:

a) poate fi inlaturat;

b)  se exprima si prin stilul de management, dar este mai cuprinzator decat acesta din urma,
c) trebuie ocolit;

d)  nu este obligatoriu.

Definirea corecta a posturilor si a functiilor este posibila prin:

a) analizare, ocupare si evaluare;

b) analizare, descriere si evaluare;

C) proiectare, analizare si evaluare;

d) proiectare, descriere si ocupare.

Cele mai potrivite metode empirice de selectie a personalului fac referire la:
a) teste;

b)  simulari;

c) charisma candidatului;

d) impresii obiective.

Procesul firesc ce urmeaza formarii profesionale face posibila:

a) dezvoltarea nevoilor de ocupare a unei succesiuni de posturi;
b)  perfectionarea deprinderilor de a studia;

C) anticiparea stimulilor motivationali;

d)  definitivarea educarii.

Evaluarea rezultatelor se realizeaza:

a) intotdeauna arbitrar;

b)  in vederea observirii gradului de indeplinire a obiectivelor;

c) formal, doar prin cercetarile accidentale ale superiorului;

d) Tn absolut toate organizatiile, dintotdeauna.

Politica salariala se fundamenteaza pe cateva principii, printre care:
a) individualizarea, confidentialitatea, echitatea;

b) individualizarea, continuitatea, echitatea;

c) uniformitatea, confidentialitatea, egalizarea;
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d) uniformitatea, continuitatea, egalizarea.
246. Cele mai semnificative componente ale culturii organizationale, cu impact major asupra
indivizilor, sunt:
a)  produsele artificiale;
b)  actorii si eroii;
c) credintele, valorile, normele;
d)  profilul fondatorului si masina sa.
247. Climatul organizational se defineste corect daca se tine seama de cateva particularitati:
a) nivelul de cultura si cel de educatie;
b)  gradul de ocupare a posturilor de munca;
C)  structura de productie;
d) motivatia indivizilor de a participa la ritualurile organizationale.
248. Comunicarea, in sens managerial:
a) nu influenteaza actul conducerii;
b)  este o componenta a functiilor firmei;
C) poate fi folosita ca argumentare, ascultare, conversatie, convingere...;
d)  este mai larga decat comunicarea organizationala.

249. Stresul apare ca un fenomen:
a) intalnit dupa varsta de 40 de ani;
b)  exclusiv medical;
C) manifestat in trei stadii: alarma, agitatie, epuizare;
d) manifestat doar la femei.
250. Din randul teoriilor cognitive, se pot aminti:

a) teoria cale-scop si teoria influentei mutuale;
b)  teoria atribuirii si teoria conducerii continue;
C) teoria asteptarilor si teoria ERD;

d) teoria lui Herzberg.

251. Care dintre afirmatiile de mai jos este adevarata?
a)  prevederile legislative referitoare la managementul resurselor umane din administratia
publica sunt valabile perioade relativ indelungate de timp;
b) sistemul administrativ a putut cuprinde dupa 2009 toti absolventii facultatilor de profil,
c) tara noastra are o administratie aliniatd integral la exigentele comunitare;
d) recrutarea in sistemul administrativ trebuie sa se caracterizeze §i prin transparenta.
252. Este firesc un proces de:
a) motivare, daca se observa progrese continue in munca,
b)  evaluare, cand precedenta evaluare inca nu s-a terminat;
c) promovare a unui salariat, exclusiv pentru faptul ca are o vechime considerabila in
organizatie;
d) dezvoltare personald doar in cazul unui angajat dornic sa-si desavarseasca o cariera.
253. In managementul resurselor umane din administratia publici romaneasci din zilele noaste:
a)  exista o infinita libertate de actiune;
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254,

255.

b)  cel mai des intalnit proces este cel de recrutare;

C) un volum insemnat de munca se realizeaza de catre personal adesea insuficient numeric;
d) se practica frecvent motivatia materiala.

Este o greseala cu consecinte pe termen lung:

a)  implicarea influentelor politice in promovarea personalului in administratia publica;
b) recompensarea potrivit competentei demonstrate in activitatea cotidiana;

c)  practicarea unui stil de management adecvat;

d) combaterea stresului.

Se recomanda evitarea lor, oricat de benefice ar putea fi:

a) comunicarea deschisa si managementul participativ;

b)  munca in echipa si motivarea morala;

c)  conflictul si stresul;

d) selectia stiintifica si evaluarea formala.

(o)
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Partea a IV-a

MICROECONOMIE

Conf. univ. dr. Cornelia NISTOR

Curba posibilitatilor de productie nu se deplaseaza spre dreapta daca:

a)  creste consumul de factori de productie pe unitatea de produs;

b)  creste cantitatea de resurse naturale descoperite si folosite;

C) creste productivitatea muncii;

d)  seintroduce progresul tehnic n activitatea economica.

Este o afirmatie adevarata cu privire la costul de oportunitate:

a) ar atinge valoarea sa maxima daca toate resursele ar fi nelimitate;

b)  nuinclude costurile materiale;

€c)  daca o componenta de-a sa poate fi evitata (adica nu se realizeaza cheltuiala respectiva),
atunci aceasta echivaleaza cu un beneficiu;

d)  este egal cu costul de productie fix mediu.

Intreprinderile au ca functie principala:

a)  producerea de bnunuri si servicii publice;

b)  utilizarea bunurilor si serviciilor, fiind principalii agenti economici consumatori;

c)  producerea de bunuri si servicii destinate vanzarii;

d) realizarea de intermedieri financiare intre ceilalti agenti economici.

O intreprindere este cu atat mai eficienta cu cat:

a)  consumul specific de factori de productie este mai mare;

b)  coeficientul capitalului este mai mare;

c) randamentul factorilor de productie este mai mic;

d) toate raspunsurile de mai sus sunt false.

Profitul total obtinut de o intreprindere este maxim atunci cand:

a)  costul marginal ajunge la nivelul sdu maxim;

b)  incasarea marginald este egala cu costul marginal;

€)  productivitatea marginala a muncii este egald cu productivitatea marginala a capitalului;

d) incasarea marginald este egala cu productivitatea marginala.

Masa profitului obtinut de o intreprindere creste daca:

a)  pretul de vanzare a bunurilor produse scade;

b) cantitatea de produse vandute scade;

c)  costul total scade ;

d) calitatea produselor se reduce.

Factorul de productie naturd include, atunci cand sunt folosite In productie:

a)  suprafetele agricole;

b)  resursele minerale;

c¢) fenomenele naturale;
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11.

12.

13.

14.

15.

d) toate raspunsurile de mai sus sunt corecte.

Latura cantitativa a factorului de productie munca se refera la:

a)  pregatirea si calificarea muncitorilor;

b)  starea de sanatate a muncitorilor;

c) timpul de munca;

d)  sistemul de salarizare.

Capitalul fix include:

a)  materiile prime;

b)  cladirile si instalatiile din intreprindere;

C)  combustibilul pentru productie;

d)  energia pentru iluminat.

Tn capitalul circulant se includ:

a)  muncitorii angajati de intreprindere;

b)  echipamentele folosite de Tntreprindere;

C)  energia folosita pentru productie;

d) cladirile sectiilor de productie.

Factorul de productie munca este reprezentat de:

a)  populatia adulta;

b)  populatia activa disponibila ;

C)  populatia ocupata;

d)  populatia totala.

Uzura morala:

a)  este provocata de introducerea progresului tehnic in productie;

b)  se produce intotdeauna dupa incheierea duratei normate de functionare a capitalului fix;
C)  este cauzata de diversificarea elementelor de capital circulant utilizate in productie;
d)  este provocata de actiunea agentilor naturali asupra capitalului tehnic total.
Investitiile nete se determina:

a)  scazand din investitiile brute amortizarea capitalului fix;

b)  adaugand investitiile brute la amortizarea capitalului fix;

C)  scazand amortizarea capitalului fix din coeficientul capitalului;

d)  adaugand amortizarea capitalului fix la profitul net.

Coeficientul capitalului se calculeaza:

a)  prin impartirea capitalului total la productie;

b)  prin impartirea capitalului total la factorul de productie munca;

C)  prin impartirea productiei la capitalul fix;

d)  prin impartirea capitalului circulant la factorul de productie natura.
Conditia care aratd capacitatea factorilor de productie de a se asocia unii cu altii in cadrul unui
proces de productie este:

a)  Complementaritatea;

b)  Divizibilitatea,;

c) Adaptabilitatea;

d)  Substituibilitatea;.
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Curbele izoprodusului arata combinatiile posibile dintre:

a)  cantitatile de bunuri consumate de un individ care isi asigura o satisfactie constanta;

b) cantitatile diferite de factori de productie care conduc la obtinerea aceluiasi nivel al
productiei;

c) cantitatile diferite de factori de productie care determina aceleasi cheltuieli de productie;

d) cantitatile diferite de produse care conduc la obtinerea aceluiasi profit total brut.

Combinarea factorilor de productie depinde de:

a)  conditiile tehnice de productie;

b)  abilitatea intreprinzatorului;

C)  cererea finalda de bunuri si servicii a consumatorilor;

d) toate raspunsurile de mai sus sunt corecte.

Productivitatea marginald a capitalului reprezinta sporul de productie obtinut prin:

a) cresterea factorului de productie capital cu o unitate;

b) utilizarea unei unitati suplimentare de munca;

C)  cresterea costurilor de productie variabile cu o unitate;

d)  cresterea tuturor factorilor de productie cu o unitate.

Productivitatea medie a capitalului exprima:

a)  productia obtinuta in medie de catre un muncitor;

b)  sporul de productie obtinut prin utilizarea unei unitati suplimentare de teren;

€)  productia obtinuta in medie pe o unitate de capital;

d)  sporul de productie obtinut prin utilizarea unei unitati suplimentare din toti factorii de
productie.

Productivitatea creste cand:

a)  se perfectioneaza calificarea muncitorilor;

b)  se reduce motivatia materiala;

c)  nivelul tehnicii folosite in productie ramane constant;

d)  nu se produc modificari in porcesul de combinare a factorilor de productie.

Curba productivitatii marginale trece prin:

a)  punctul de minim al curbei costului variabil mediu;

b)  punctul de maxim al curbei productivitatii medii;

c)  punctul de minim al curbei costului fix mediu;

d) toate raspunsurile de mai sus sunt false.

Productivitatea medie globald exprima:

a)  productia obtinuta in medie pe o unitate de teren;

b)  sporul de productie obtinut prin utilizarea unei unitati suplimentare din toti factorii de
productie;

c)  productia obtinuta in medie de catre un muncitor;

d)  productia obtinutd in medie pe o unitate din toti factorii de productie utilizati.

Productivitatea partiald nu poate fi:

a)  neta;

b)  valorica;

C) marginald;
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25.

26.

217.

28.

29.

d) globala.

Tn anul to, o intreprindere realizeazi o productie Qo = 100 buciti (buc.) folosind un capital
Ko = 20. In anul urmator t;, productia creste cu 20 % fata de to, iar capitalul Ky creste cu 10
unitati fata de Ko. In aceste conditii, indicele productivitatii medii a capitalului, Iwkm este de:

a)  100%:;
b)  80%;
) 120%:;
d)  95%.

Tn to productivitatea medie a capitalului Wxmo = 10. Tn t; fatd de to productia creste cu 50 %,
iar capitalul creste cu 20 %. In aceste conditii, productivitatea marginala a capitalului, Wikmg
este:

a) 50 buc./capital,

b) 25 buc./capital;

c) 20 buc./capital,

d) 40 buc./capital.

O intreprindere angajeaza succesiv 3 muncitori, cate unul in perioadele ti, t, t3, primul
realizdnd o productie suplimentara de 10 buc., al doilea de 12 buc., respectiv al treilea de 17
buc. Tn t; fata de to, productia creste in total cu:

a) 39 buc.
b) 30 buc.
c) 13 hbuc.
d) 68 buc.

Tn anul to, o intreprindere realizeaza o productie Qo = 150 buciti (buc.) folosind un numar de
Lo = 50 de muncitori. In anul urmator t1, productia se dubleaza fatd de to, iar numarul de
muncitori L; creste cu 50 % fata de Lo. In aceste conditii, in anul t; productivitatea medie a
muncii, Wy_m; este de:

a) 6 buc./muncitor

b) 5 buc./muncitor

c) 3 buc./muncitor

d) 4 buc./muncitor.

Tn anul to, o intreprindere realizeaza o productie Qu = 100 buciti (buc.) folosind un capital
Ko = 4. In anul urmator t1. productia creste cu 30 bucati fata de to, iar productivitatea medie a
capitalului W creste cu 25% fata de nivelul pe care il avea in to. Tn aceste conditii, diferenta
dintre nivelul capitalului din t; fata de nivelul din to., AK este:

a) 0,16
b) 2,15;
c) 3,25
d) 0,75.

Costul fix include:

a)  sumele platite de intreprinderi pentru chiriile corespunzatoare spatiilor de productie;

b)  amortizarea anuala a capitalului fix;

c) sumele platite de intreprinderi pentru iluminatul spatiilor in care se desfisoara
productia;
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33.

34.

35.

36.

37.

d)

Costurile determinate ulterior achizitiei factorilor de productie, tindnd seama de cresterea

toate raspunsurile de mai sus sunt corecte.

preturilor ca urmare a inflatiei sunt costurile:

a)
b)
c)
d)

istorice;
directe;
ajustate;
indirecte.

Costul istoric este cel determinat:

a)
b)
c)
d)

pe baza de documente, in momentul achizitionarii factorilor de productie;
prin ajustare, pentru a elimina influenta inflatiei;

prin insumarea dobanzilor, taxelor si cheltuielilor adminsitrative;

pe baza unor prognoze, prin estimare.

Costul variabil include cheltuielile cu:

a)
b)
c)
d)

energia pentru iluminatul intreprinderii;
salariile personalului adminsitrativ;
combustibilul consumat in productie;
amortizarea capitalului fix.

Costurile indirecte se determind pe produs:

a)
b)
c)
d)

prin ajustare cu rata inflatiet;

prin procedee de calcul conventional,

prin insumarea cheltuielilor materiale;

pe baza unor prognoze a cheltuielilor pentru perioadele viitoare.

Costul fix include cheltuielile cu:

a)
b)
c)
d)

materiile prime;

salariile muncitorilor care lucreaza direct in productie;
energia consumata pentru productie;

iluminatul unitatii economice.

Functia costului reprezinta legatura dintre:

a)
b)
c)
d)
Cand

productivitate si cost;
productie si profit;
productie si capital;
cost si productie.

costul variabil CV scade intr-un ritm mai lent decat productia Q, costul total mediu

CTM:

a)
b)
c)
d)

creste;

scade;

devine egal cu costul variabil mediu CVM;
devine negativ.

Pe ramura crescatoare a costului total mediu CTM:

a)
b)

c)

costul marginal Cmg Scade;
costul marginal Cmg este egal cu costul variabil mediu CVM,;
costul marginal Cyg creste;
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39.

40.

41.

42.

43.

d)  costul marginal Cng este egal cu costul fix mediu CFM.

Intr-o intreprindere producatoare, in anul to capitalul circulant Kco= 300 unititi monetare
(u.m.), capitalul fix K¢ = 5.000 unitati monetare (u.m.) si se amortizeaza in 10 ani, costurile
salariale CSp = 200 unititi monetare (u.m.), iar productia realizatd Qo = 200 buciti (buc.). In
anul urmator t;, costurile salariale cresc la CS; = 350 unitati monetare (u.m.), capitalul
circulant Kg; = 350 unitati monetare (u.m.) iar nivelul productiei ajunge la Q; = 300 bucati
(buc.). In aceste conditii, indicele costului total mediu este:

a) 110%;
b)  80%;
c) 70%;
d) 100%.

Intr-o intreprindere producitoare, capitalul total utilizat K; = 30 unitati monetare (u.m.), din
care capitalul circulant K; = 16 unitati monetare (u.m.). Capitalul consumat in primul an este
Keons = 20 unitati monetare (u.m.). Valoarea capitalului fix neamortizat dupa incheierea
primului an este:

a) 10um.
by 2,5um.
c) 4um.
d) 5Sum.

Tn anul t; fata de anul anterior to nivelul productiei Q scade cu 20%. In consecinta, in anul ty
fata de nivelul din to, costul fix mediu:

a)  scade cu 25 %;

b)  creste cu 20%;

c)  scade cu 5%;

d) creste cu 25%.

Functia costului este CT = 200 + 3Q + 2Q2. Daca nivelul productiei Q este 20 buc, costul
variabil mediu, CVM este:

a) 43um.
b) 20um.
c) 53um.
d 10um.

Se cunosc costul fix CF = 50.000 u.m., costul variabil mediu CVM = 40 u.m., pretul unei
unitdti de produs P = 100 u.m.. Pentru a obtine un profit total de Profit = 40.000 u.m.,
intreprinderea trebuie sa produca o cantitate de produse Q de:

a) 700 buc.
b) 1500 buc.
c) 900 buc.
d) 1000 buc.

Pentru o cerere elastica in functie de pret, modificarea cu 1% a pretului determina:
a)  modificarea cantitatii cerute, in acelasi sens cu pretul, cu mai mult de 1%;
b)  modificarea cantitatii cerute, in sens opus pretului, cu mai mult de 1 %;

c) modificarea cantitatii cerute, in sens opus pretului, cu un procent de 1 %;

d) mentinerea constanta a cantitatii cerute.
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48.

49,

50.

Elasticitatea cererii nu depinde de:

a)  gradul de substituire a bunurilor care se consuma;

b) ponderea venitului cheltuit pentru cumpararea unui bun in venitul total al
consumatorului;

c)  modificarea costului de productie;

d) perioada de timp de la modificarea pretului.

Cand cererea este inelasticd in functie de pret, modificarea cu 1% a pretului determina

modificarea cantitatii cerute:

a)  cumai mult de 1%, in sens opus pretului;

b)  cuunprocent de 1 %, in acelasi sens cu pretul;

C)  cu mai putin de 1%, in sens opus pretului;

d)  cuunprocent de 1 %, in sens opus pretului.

Cantitatea oferita dintr-un bun creste daca:

a)  scade costul de productie;

b)  cresc impozitele si taxele platite de intreprindere;

C)  se asteapta cresterea pretului bunului in viitorul apropiat;

d)  scade productivitatea muncii.

Elasticitatea ofertei nu depinde de:

a)  modificarea costului de productie;

b)  posibilitatile de stocare a bunurilor de catre intreprinderile producatoare;

c) ponderea venitului cheltuit pentru cumparareca unui bun 1in venitul total al
consumatorului;

d) perioada de timp de la modificarea pretului.

Elasticitatea ofertei scade daca.

a)  creste costul de productie;

b)  creste gradul de substituire a bunurilor;

C)  creste perioada de timp de la modificarea pretului;

d) cresc posibilitatile de stocare a bunurilor.

In anul de baza to cantitatea cerutd dintr-un bun este Co = 100 buciti (buc.), iar venitul

consumatorului este Vo = 10.000 unititi monetare (u.m.). In anul urmitor t;, venitul

consumatorului creste la Vi = 30.000 unitdti monetare (u.m.). Coeficientul de elasticitate a

cererii in functie de venit Ecn = 3. In aceste conditii, in anul t; cantitatea ceruta C; este de:

a) 800 buc.
b) 300 buc.
c) 200 buc.
d) 700 buc.

Cantitatea ceruta dintr-un bun este in anul de baza de 100 buc, iar in anul curent creste la 200
buc. Venitul consumatorului creste de la 2.000 u.m. in perioada de bazd la 4.000 u.m. in
perioada curentd. Coeficientul de elasticitate a cererii in functie de venit este:

a) 2

b) 0,75;

¢) 0,50
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56.

S7.

d 1

Functia cererii este Q. = 200 — P, iar functia ofertei este Qo = 20 + P. Pe piata va incepe sa se
constituie un exces de cerere daca pretul:

a)  va creste peste nivelul de 220 u.m.

b)  va creste peste nivelul de 20 u.m.

C)  vascadea sub nivelul de 90 u.m.

d)  vascadea sub nivelul de 200 u.m.

Daca in anul curent t; fata de anul de baza t,, cantitatea oferita era Q a crescut cu 70%, iar
costul de productie a scazut cu 50%, coeficientul de elasticitate a ofertei in functie de cost
Eqrcr este de:

a) -1.4;

by -1,

c) -25

d) -0,5buc.

Daca cererea este constantd, iar oferta creste, curba acesteia deplasandu-se catre dreapta:

a)  cantitatea de echilibru scade si pretul de echilibru creste;

b)  cantitatea de echilibru si pretul de echilibru cresc;

C) cantitatea de echilibru creste si pretul de echilibru scade;

d) cantitatea de echilibru si pretul de echilibru scad.

Daca cererea este constanta, iar oferta scade, curba acesteia deplasandu-se catre stanga:

a) cantitatea de echilibru si pretul de echilibru scad;

b)  cantitatea de echilibru este constanta si pretul de echilibru creste;

C) cantitatea de echilibru creste si pretul de echilibru scade;

d) cantitatea de echilibru scade si pretul de echilibru creste.

In concurenta perfecta:

a)  exista cativa vanzatori si foarte multi cumparatori;

b)  produsele de acelasi tip sunt omogene;

C) intrarea si iesirea de pe piatd a agentilor economic nu se fac in functie de eficienta
fiecaruia;

d)  pretul de echilibru poate fi modificat de catre cumparatori.

In concurenta monopolistic:

a) existd o firma foarte mare, lider, celelalte fiind firme satelit de dimensiuni fioarte mici ;

b)  exista foarte putine produse substituibile, oferta acestora fiind foarte redusa;

c) firmele fuzioneaza sub controlul unui grup financiar puternic;

d) firmele fac cheltuieli insemnate cu publicitatea, ceea ce exercitd o influenta in sensul
cresterii asupra pretului.

In concurenta monopolistica:

a)  costurile sunt foarte mari din cauza cheltuielilor foarte mari cu introducerea progresului
tehnic;

b)  bunurile de acelasi tip sunt identice ;

c)  preturile pot fi influentate de catre cumparatori;
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d)

oferta mare de produse substituibile exercitd o influentd in sensul scaderii asupra
pretului.

Tn cadrul trusturilor:

a)

b)
c)

d)

fiecare firma duce o luptda continua de concurenta impotriva celorlalte firme care fac
parte din trustul respectiv;

existd o firma foarte mare, lider, celelalte fiind firme satelit, de dimensiuni foarte mici;
concurenta de desfasoara pe o piatd unde existd un numar foarte mare de producatori de
bunuri neomogene;

firmele fuzioneaza sub controlul unui grup financiar puternic.

In situatia de monopol:

a)
b)
c)
d)

firma stabileste cantitatea vanduta, fara sa tind seama de cerere;

pretul este mai mic decat in alte tipuiri de concurenta;

existd un numar foarte mare de produse substituibile;

daca firma doreste sa mareascd vanzarile, in general trebuie sa reduca pretul.

Cand pe piata exista foarte multi vanzatori si cativa cumpdratori, concurenta este de tipul:

a)
b)
c)
d)

Monopson;
Oligopson;
Monopolistica;
Monopol bilateral.

Cand pe piata exista un vanzator si un cumparator, situatia este:

a)
b)
c)
d)

Monopson;
Monopolistica;
Monopol bilateral;
Monopol cenzurat.

Daca o firma urmareste sa obtina suprematia pe un segment de piatd, ea foloseste ca strategie
concurentiala strategia:

a)
b)
c)
d)

efortului concentrat;

elitei;

costurilor;

toate raspunsurile de mai sus sunt false.

Sunt factori care influenteaza pretul:

a)
b)
c)
d)

costul de productie;

intensitatea nevoilor, exprimata prin cerere;
politica statului in domeniul preturilor;
toate raspunsurile de mai sus sunt corecte.

Statul poate actiona asupra pretului astfel:

a)
b)
c)
d)

prin blocajul preturilor in perioadele inflationiste;
prin instrumentele de politica economica fiscala;
prin subventionarea preturilor unor produse;
toate raspunsurile de mai sus sunt corecte.

Preturile diferentiate nu pot fi:

a)

cu TVA;
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b)  ale produselor care deja exista pe piata;

C)  unice;

d) mixte.

Economia nu poate functiona intr-un punct aflat la dreapta (deasupra) curbei posibilitatilor de

productie din cauza faptului ca:

a)  ansamblul resurselor nu este folosit integral intr-o singura activitate economica;

b)  resursele sunt folosite la maxim deja si este imposibil ca economia respectiva sa
produca mai mult in momentul respectiv;

C)  nu s-ar mai respecta ipoteza de rationalitate, adicd agentii economici nu ar mai urmari
maximizarea efectelor obtinute din activitatea economica si minimizarea eforturilor;

d)  statul nu intervine intotdeauna in mod direct in activitatea economica.

Costul de oportunitate ar fi egal cu zero daca:

a)  nu ar exista resursele naturale;

b)  societatea ar progresa intr-un ritm anual constant;

c) resursele ar fi nelimitate;

d)  statul nu ar interveni in economie.

Intreprinderea nu poate avea printre obiective:

a)  maximizarea cifrei de afaceri;

b)  mentinerea independentei financiare;

C)  consolidarea prestigiului pe piata;

d) toate raspunsurile de mai sus sunt false.

Uzura fizica este provocata de:

a)  aparitia pe piata a unui capital fix nou, mai performant;

b)  reducerea preturilor de vanzare a capitalului fix;

c) utilizarea capitalului fix in productie si actiunea agentilor naturali;

d) cresterea stocurilor de capital circulant;

Capitalul circulant include:

a) instalatiile folosite in productie ;

b)  combustibilul pentru productie;

c) utilajele si echipamentele de productie;

d)  mijloacele de transport folosite in activitatea de productie.

Calitatea factorului de productie munca nu depinde de:

a)  cresterea nivelului general de educatie a populatiei;

b)  promovarea unui sistem eficient de motivare a lucratorilor;

C) calitatea celorlalti factori de productie;

d) toate raspunsurile de mai sus sunt false.

Conditia care arata posibilitatea Inlocuirii unei anumite cantitati dintr-un factor de productie

cu o cantitate dintr-un alt factor de productie, in conditiile unui volum dat al productiei este:

a) complementaritatea,;

b)  divizibilitatea;

c) adaptabilitatea;

d)  substituibilitatea.

Productivitatea marginald a muncii reprezinta:
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

a)  sporul de productie obtinut prin folosirea unui muncitor in plus;

b)  sporul de productie obtinut prin folosirea unei unitati suplimentare de capital;

C)  productia obtinutd in medie pe o unitate din toti factorii de productie folositi;

d)  productia obtinuta in medie de catre un muncitor.

Productivitatea neta nu poate fi:

a)  Marginala;

b)  Valorica;

c) Bruts;

d)  Medie.

Tn anul to, 0 intreprindere realizeaza o productie Qo = 100 bucati (buc.) folosind un numar Lg
= 20 de muncitori. In anul urmitor t;, productia creste cu 20 % fatd de to, iar numarul de
muncitori L; creste cu 10 muncitori fati de Lo. In aceste conditii, productivitatea marginali a
muncii WLmg este de:

a) 10 buc./muncitor;

b) 4 buc./muncitor;

c) 2 buc./muncitor;

d) 1,2 buc./muncitor.

Costurile care se repartizeaza pe unitatea de produs prin procedee de calcul conventional sunt
cele:

a) indirecte;

b) variabile;

C)  ajustate;

d)  materiale.

Cand costul variabil CV creste intr-o proportie mai mica decat creste productia Q, costul total
mediu CTM:

a)  creste;

b)  scade;

c)  devine egal cu costul variabil mediu CVM;

d)  devine negativ.

Functia costului este CT = 5 + 3Q + 10Q2 Daci nivelul productiei este in to, Qo = 5 buc., iar
in anul urmator t; Q creste cu 20% fata de anul anterior, costul marginal, Cnng este:

a) 125u.m.

b) 90 u.m.
c) 108 u.m.
d) 113 um.

Cantitatea ceruta dintr-un bun normal creste daca:
a)  cresc preturile bunurilor substituibile;

b)  cresc preturile bunurilor complementare;

c)  scade venitul consumatorului;

d)  se modifica gusturile consumatorului.
Cantitatea oferita dintr-un bun scade daca:

a)  pretul bunului este constant pe termen scurt;

]

{681

https://biblioteca-digitala.ro / https://unibuc.ro



81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

b)  scade costul de productie;
C)  cresc impozitele platite de intreprindert;
d)  cresc sumele primite de intreprinderi ca subventii.

Cand cererea este de elasticitate unitard 1n functie de pret, modificarea cu 1% a pretului
determina modificarea cantitatii cerute:

a)  cu mai mult de 1%, in sens opus pretului;

b)  cuun procent de 1 %, in acelasi sens cu pretul;

C)  cu mai putin de 1%, in sens opus pretului;

d)  cuunprocent de 1 %, in sens opus pretului.

In anul de baza to, cantitatea oferitd era Qo = 10 buciti (buc.). In anul urmitor t;, cantitatea
oferitd a crescut la Q1 = 20 bucati (buc.), iar pretul P a crescut cu 50% fatd de nivelul din to.
Coeficientul de elasticitate a ofertei in functie de pret Eqp este de:

a) 5
by 2
c) 1
d) 05.

Daca in perioada curenta t;, fatd de perioada anterioard tp, oferta este constantd, iar cererea

scade, curba acesteia deplasandu-se catre stanga:

a)  cantitatea de echilibru ramane constanta si pretul de echilibru scade;

b)  cantitatea de echilibru si pretul de echilibru scad;

C) cantitatea de echilibru creste si pretul de echilibru scade;

d) cantitatea de echilibru scade si pretul de echilibru creste.

Concurenta perfecta:

a)  se aseamana cel mai mult cu concurenta de oligopol ;

b)  presupune diferentierea produselor de acelasi tip;

C)  aexistat in tarile cu economie centralizatd, de comanda;

d)  presupune transparenta perfecta.

Tn cadrul cartelurilor:

a)  existd o firma foarte mare, lider, celelalte fiind firme satelit, de dimensiuni foarte mici;

b)  concurenta de desfasoara pe o piata unde exista un numar foarte mare de producétori de
bunuri neomogene;

c)  firmele isi pastreaza indepenednta de productie si pe cea financiara;

d)  firmele fuzioneaza sub controlul unui grup financiar puternic.

Sunt caracteristici ale pretului:

a)  are caracter static, fiind constant pe termen scurt si mediu;

b)  are o limita maxima care nu poate fi depasita din cauza nivelului veniturilor si puterii de
cumpdrare a cumparatorilor;

C) are o limita minima sub care nu poate scadea doarece scaderea sa ar determina disparitia
cererii;

d)  in economiile moderne nu poate fi influentat de stat sau de firmele puternice.

Functia care aratd ca pretul permite exprimarea In unitdfi monetare a cheltuielilor si

veniturilor agentilor economici este functia de:
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a)  corelare a cererii cu oferta;
b)  motivare a producatorilor;
c) distribuire a veniturilor;
d) toate raspunsurile de mai sus sunt false.
88. 1n functie de gradul de flexibilitate al preturilor, acestea se clasifica in preturi:
a) cuTVAsifard TVA,
b)  unice si diferentiate;
c) ale produselor deja existente pe piata si ale produselor noi;
d) libere, administrate si mixte.

(o)
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RASPUNSURI

PARTEA I
Intrebare | Rispuns | Intrebare | Rispuns | Intrebare | Rispuns
1 C 26 C 51 D
2 A 27 D 52 B
3 D 28 A 53 A
4 A 29 D 54 C
5 A 30 B 55 A
6 B 31 A 56 C
7 C 32 B 57 B
8 D 33 D 58 A
9 D 34 B 59 A
10 B 35 A 60 D
11 C 36 D 61 B
12 A 37 A 62 A
13 C 38 B 63 D
14 D 39 C 64 A
15 A 40 B 65 B
16 C 41 C 66 B
17 A 42 D 67 B
18 A 43 B 68 C
19 D 44 D 69 D
20 C 45 A 70 A
21 A 46 C 71 A
22 C 47 D 72 C
23 B 48 A 73 A
24 B 49 B 74 C
(.0
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25 A 50 C 75 A
Tntrebare | Raispuns | Intrebare | Rispuns | Intrebare | Rispuns
76 B 86 A 96 A
77 C 87 C 97 C
78 D 88 B 98 B
79 D 89 D 99 C
80 B 90 A 100 C
81 C 91 B 101 C
82 A 92 B 102 A
83 A 93 A 103 C
84 D 94 D 104 D
85 D 95 C
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RASPUNSURI

PARTEA a ll-a
Tntrebare | Raspuns | Intrebare | Rispuns | Intrebare | Rispuns
1 C 18 B 35 D
2 D 19 D 36 D
3 D 20 A 37 B
4 D 21 B 38 D
5 B 22 C 39 C
6 A 23 B 40 D
7 D 24 A 41 B
8 C 25 A 42 B
9 A 26 C 43 A
10 B 27 A 44 D
11 D 28 C 45 D
12 D 29 D 46 A
13 D 30 A a7 C
14 A 31 C 48 A
15 B 32 B 49 C
16 A 33 C 50 B
17 C 34 B
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RASPUNSURI

PARTEA alll-a

Tntrebare Rispuns | Intrebare | Raspuns | Intrebare | Rispuns
1 D 26 A 51 B
2 D 27 C 52 C
3 D 28 D 53 D
4 C 29 B 54 B
5 A 30 A 55 A
6 B 31 A 56 C
7 C 32 D 57 C
8 B 33 B 58 A
9 B 34 B 59 B
10 C 35 A 60 C
11 D 36 B 61 D
12 C 37 C 62 B
13 A 38 B 63 A
14 B 39 D 64 B
15 B 40 C 65 C
16 C 41 D 66 A
17 C 42 C 67 A
18 B 43 B 68 D
19 B 44 D 69 B

20 D 45 A 70 B

21 C 46 B 71 A

22 A 47 C 72 A

23 B 48 D 73 A

24 D 49 A 74 C

25 C 50 B 75 B
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Tntrebare Rispuns | Intrebare | Rispuns | Intrebare | Rispuns
76 C 110 D 144 A
77 B 111 B 145 A
78 B 112 C 146 D
79 A 113 A 147 A
80 B 114 C 148 C
81 C 115 A 149 D
82 D 116 A 150 B
83 A 117 B 151 B
84 B 118 C 152 A
85 A 119 D 153 B
86 C 120 C 154 B
87 B 121 D 155 D
88 C 122 B 156 B
89 B 123 B 157 B
90 B 124 A 158 D
91 C 125 C 159 B
92 A 126 B 160 A
93 B 127 A 161 B
94 C 128 A 162 C
95 D 129 A 163 C
96 B 130 D 164 C
97 B 131 A 165 C
98 B 132 D 166 D
99 A 133 A 167 B
100 B 134 B 168 B
101 C 135 C 169 D
102 D 136 C 170 B
103 A 137 C 171 C
104 B 138 D 172 B
105 C 139 A 173 C
106 D 140 B 174 C
107 A 141 C 175 A
108 D 142 B 176 B
109 C 143 C 177 D
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Tntrebare Rispuns | Intrebare | Rispuns | Intrebare | Rispuns
178 D 203 D 228 B
179 D 204 D 229 D
180 D 205 B 230 B
181 A 206 B 231 C
182 B 207 A 232 C
183 D 208 C 233 C
184 C 209 D 234 B
185 A 210 B 235 A
186 B 211 B 236 C
187 C 212 A 237 C
188 C 213 B 238 B
189 B 214 B 239 C
190 B 215 D 240 B
191 C 216 B 241 B
192 B 217 B 242 C
193 C 218 D 243 A
194 A 219 B 244 B
195 D 220 A 245 A
196 C 221 B 246 C
197 C 222 C 247 A
198 A 223 C 248 C
199 D 224 C 249 C
200 B 225 C 250 A
201 A 226 D 251 D
202 B 227 B 252 A
253 C 254 A 255 C
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RASPUNSURI

PARTEA a IV-a

Tntrebare Rispuns | Intrebare | Raspuns | Intrebare | Rispuns
1 A 26 A 51 C
2 27 D 52 A
3 C 28 A 53 C
4 D 29 D 54 D
5 B 30 C 55 B
6 C 31 A 56 D
7 D 32 C 57 D
8 C 33 B 58 D
9 B 34 D 59 D
10 C 35 D 60 B
11 C 36 A 61 C
12 A 37 C 62 A
13 A 38 B 63 D
14 A 39 A 64 D
15 C 40 D 65 C
16 B 41 A 66 B
17 D 42 B 67 C
18 A 43 B 68 D
19 C 44 C 69 C

20 A 45 C 70 B

21 B 46 A 71 D

22 D 47 C 72 D

23 D 48 A 73 A

24 B 49 D 74 C

25 B 50 D 75 C
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Tntrebare Rispuns | Intrebare | Rispuns | Intrebare | Rispuns
76 A 81 D 86 B
77 B 82 B 87 D
78 D 83 B 88 B
79 A 84 D - -
80 C 85 C - -
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TEMATICA SI BIBLIOGRAFIE PENTRU
EXAMENUL DE FINALIZARE A STUDIILOR

Programul de studii universitare de licenta

ADMINISTRAREA AFACERILOR

Sesiunea iunie 2017

Disciplina - MICROECONOMIE

1 Bazele generale ale economiei (paginile 36 - 47)
1.1. Factorii de productie: munca, pamantul si capitalul
1.2. Premisa economica fundamentala
1.3. Curba posibilitatilor de productie

2. Combinarea factorilor de productie si eficienta economica (paginile 78 - 100)
2.1. Continutul si factorii combinarii
2.2. Definitia si indicatorii eficientei economice
2.3. Productivitatea sirolul ei
2.4. Costul de productie, punct de sprijin pentru pentru analiza eficientei economice
2.5. Obiectivele activitatii intreprinderii

3. Cererea si oferta. Legea cererii si ofertei. (paginile 139 - 160)
3.1. Cererea. Legea cererii.
3.2. Oferta. Legea ofertei.
3.3. Echilibrul pietei. Interactiunea ofertei cu cererea.

4. Concurenta si formele ei. (paginile 161 - 169)
4.1. Conceptul. Modalitati si directii de desfasurare.
4.2. Tipuri de concurenta.
4.3. Strategii concurentiale.

5. Preturile si formarea acestora. (paginile 170 - 181)
5.1. Continutul conceptului de pret
5.2. Functiile pretului.
5.3. Tipuri de preturi.
5.4. Formarea preturilor.

BIBLIOGRAFIE
Gheorghe Cretoiu, Viorel Cornescu, Ion Bucur, “Economie” Editia a III-a, Ed. CH Beck,
Bucuresti, 2011
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Disciplina - MARKETING

1. Introducere Tn marketing
1.1. Conceptul de marketing, originea si evolutia sa
1.2. Functiile marketingului

2. Informatia de marketing
2.1. Studierea consumului
2.2. Piata si cercetarea pietei

3. Politica de produs
3.1. Produsul si produsul nou
3.2. Ciclul de viata a produsului
3.3. Strategii de produs

4. Politica de pret
4.1. Pretul si tipurile de pret
4.2. Strategii de pret

5. Politica de distributie
5.1. Continutul si rolul distributiei
5.2. Strategii de distributie

6. Politica de promovare
6.1. Rolul si componentele politicii promotionale
6.2. Strategii de promovare

Bibliografie obligatorie
1.Magdalena PLATIS — Marketing, suport curs, in Management si marketing Editura Credis,
Bucuresti 2002, ISBN 973-8336-52-%, (pp.69-74; pp.78-123)

BIBLIOGRAFIE SUPLIMENTARA (paginatia corespunzitoare temelor anuntate)

1.Stanciu, Sica- ,,Marketing General”, Ed. Dareco, Bucuresti, 2002

2.Balaure, V. (coordonator)- ,,Marketing”, Ed. Uranus, ed. a 11-a, Bucuresti, 2002

3.Kaotler, Ph.- ,,Managementul marketingului”, Ed. Teora, ed. a I\VV-a, Bucuresti, 2003

4.Kotler, Ph., Keller “Marketing Management”, Ed. 12 Pearson Prentice Hall 2008;

5.Kotler, Ph., Armstrong, G - ,,Principiile marketingului”, Ed. Teora, ed. a Ill-a, Bucuresti, 2004
6.Kotler, Ph., Armstrong, G, “Priciples of Marketing” Ed. 12 Pearson Prentice Hall 2008;
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Disciplina - ANTREPRENORIAT ST ADMINISTRAREA AFACERILOR

1. Evolutia istorica a conceptului de intreprinzitor. Tipologii ale intreprinzatorilor. Scoli de
gandire in domeniul antreprenoriatului. Factori care influenteazi dezvoltarea sistemului
antreprenorial. Caracteristici ale intreprinzitorilor de succes.

Sorin-George Toma- Note de curs an universitar 2014/2015 (suport fizic distribuit
studentilor), pag. 1-6

2. Antreprenoriatul: definitie, caracteristici. Conceptii gresite despre antreprenoriat.
Antreprenoriat si proprietate privata. Cele doua principale categorii de intreprinzitori in
opinia lui J. Hicks. Factorii care influenteaza si formeaza capacitatea de intreprinzator.
Sorin-George Toma- Note de curs an universitar 2014/2015 (suport fizic distribuit
studentilor), pag. 7-14

3. Activitatea antreprenorialid: definire, caracteristici. Principalii factori care influenteaza
activitatea antreprenoriali. Revolutia antreprenoriala. Satisfactiile si insatisfactiile activitatii
antreprenoriale. Greseli antreprenoriale.

Ana-Maria Grigore- Antreprenoriat si management pentru afaceri mici si mijlocii, Editura C.
H. Beck, Bucuresti, 2012, pag. 15-20

4. Mediul antreprenorial: definire, caracteristici. Mediul antreprenorial real si mediul
antreprenorial perceput.

Ana-Maria Grigore - Antreprenoriat si management pentru afaceri mici si mijlocii, Editura
C. H. Beck, Bucuresti, 2012, pag. 21-23

5. Cultura si antreprenoriat. Conceptii referitoare la relatia cultura-comportament
antreprenorial. Caracteristici ale culturii antreprenoriale din SUA si Asia de Sud-Est.
Antreprenoriatul american. Antreprenoriat si clustere.

Sorin-George Toma- Note de curs an universitar 2014/2015 (suport fizic distribuit
studentilor), pag. 15-19

6. Inovatie si antreprenoriat.
Sorin-George Toma- Note de curs an universitar 2014/2015 (suport fizic distribuit
studentilor), pag. 20-22

7. Antreprenoriatul: o afacere. Dimensiunile afacerilor. Metode de intrare Tn afaceri.
Sorin-George Toma- Note de curs an universitar 2014/2015 (suport fizic distribuit
studentilor), pag. 23-26

8. Oportunitatea economica si planul de afaceri. Oportunitatea economici: definire, surse,
evaluare, tipuri, determinari. Etapele abordarii oportunititii economice. Structura generala
a planului de afaceri.
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Ana-Maria Grigore- Antreprenoriat si management pentru afaceri mici si mijlocii, Editura C.
H. Beck, Bucuresti, 2012, pag. 72-87

9. Calculul unor indicatori specifici planului de afaceri (profit, cifra de afaceri, costuri, rata
profitului, prag de rentabilitate, punct mort, cota de piata, cotd de piata relativa, fond de
rulment, trezorerie)

Sorin-George Toma- Note de curs an universitar 2014/2015 (suport fizic distribuit
studentilor), pag. 27-29

Bibliografie obligatorie

1. Ana-Maria Grigore- Antreprenoriat si management pentru afaceri mici si mijlocii, Editura
C. H. Beck, Bucuresti, 2012.

2. Sorin-George Toma- Note de curs an universitar 2014/2015

Disciplina - MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

1. Problemele asigurarii cu personal p. 27-42.
2. Teoriile motivationale p. 43-61.

3. Motivarea materiala p. 65-69.

4. Formele concrete de recompensare p. 81-82.
5. Politica de stimulare morala p. 88-94.

6. Evaluarea rezultatelor p. 104-123.

7. Managementul conflictelor p. 203-205.

Bibliografie:
Catalina Bonciu, ,Introducere in managementul resurselor umane”, Editura CREDIS,
Universitatea din Bucuresti, Bucuresti, 2009, ISBN 973-8336-09-0
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