MUZEOLOGIE

CITEVA ASPECTE PSIHOSOCIALE PRIVIND RELATIA INTRE
MUZEU §I PUBLIC

EUGENIA URSESCU

In societatea contemporand muzewl a devenit o instituiie cu o
functie complexi. Fara a neglija rolul traditional al muzeului, de depo-
zitar al valorilor de oculiura, de centru de cercetare si for de specia-
litate in stabilirea jerarhiei unor valori din patriomoniul national sau
mondial, acesta este in acelasi timp o pulermici fortd sociali, prin in-
fluenta pe care o exercitd in rindumile masei de oameni ai muncii, care
iau contact cu oolectiile sale.

Muzeul este in aceeasi masura o institutie cu caraocter stiingific,
cit si ou caracter oultural-educativ. Important de refinut este faptul
ca trasatura caracteristici-stiintifica a activitdtilor muzeale nu se referad
numail la cercetarea domeniului respectiv, la activitatea de conservare,
restaurare sau de evidentid a colectiilor, cj si la metodele prin care
activitdtile muzeale ajung la ocunostinta publicului, deci in serviciul
soaletatii. Eficaditatea acestor metode imprimi caracterul nou, viu, di-
namic, muzeului in societavea contemporanid, cared deosebeste funda-
mental de vechiul muzeu asa zis ,traditional“ sau ,,fix‘“.

Schimbarea de perspectivi pe care o aduce teoria i practica mo-
dermd a muzeogrm-fiei, canfortn careia functia cultural-educativa, ‘in-
structiv forrnativa si experimentali a muzeului, ocupd un loc de prim
rang, stabileste un nou echilibru fntre funectiile muzeaﬂ»e si pune intr-o
luminid noui relatia intre muzeu i public.

Dacd potrivit conoceptiei traditionale activitatea cu:llhm-al-educarblva
4 muzeului se orienta dupd principiul ,,ce poate, cit poate muzeul, ce
stie §i cit stie muzeograful®, far publicul primea ce i se oferea, in
conditiile muzeuwlui nou, dinamic, acest prindipiu trebuie mevizuit sau
completat cu noi termeni §i anume : ,ce stie, ce preferd, ce poate si
ce trebuie si primeascd publioul vizitator“. In conformitate ocu acest
principiu valoarea munei actiuni muzeale trebuie apreciati, in primul
rind, dupd efectul ej oultural-educativ, dupi modul in care actiunea
raspunde unor cerinte oultural-stiintifice ale¢ publicului, posibilitdtilor
sale de receptare.
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Muzeul exercitd o puternicd influentd asupra unei mani mase de
oameni, prin toate laturile activitatii sale : prin cea de achizitii ale
unor importante valori, conservarea §i restaurarea acestora, prdin pu-
blicatii stiintifice, organizari de expozitii temporare, simpozioane, con-
ferinte ; dar cel mai important aport si-l aduce muzeul la informarea
publicului, prin expozitia de bazid care pune in valoare intr-un mod
stiintific si atractiv, cele mai remarcabile comori ale culturii, artei si
stiintei unuj popor.

Nu ne vom opri decit la ultimul aspect relevat, care are legiaturi
directd ou studiul mostrm.

In aceastd ordine de fidei, muzeograful care lucreazi la alcatuirea
unei tematici de muzeu si apoi la franspunerea acesteia fin fapt, in
cadrul expozitiei de bazd, nu poate si se dealare multumit numai dupi
ce si-a dat seamna ca a realizat o munca riguros stiintificd si binedoou-
mentatd ; multumirea deplind va surveni atunci cind va constata ca
mesajul expozitiei realizate a fost ,perceput® de un numér cit mai
mare de vizitatori, care au plecat cu un spor de cunoastere, sensibi-
lizati, cu senftimentul de satisfactie cd au petmecut in mod wtil si plicut
timpul liber, cu dorinta de a reveni la muzeu. Corespondenta fireascd
care trebuie sia se stabileascd intre modul de organizare a unui muzeu
si accesibilitaten acestuia este incd in deficit.

Este mecesar sia precizim totusi, cd nivelul organizarii si prezen-
tirii unei expozitii permanente, nu poate cobori sub o anumiti limita.
Trebuie si se tind seama de gusturile si puterea de percepere a mare-
lui public, dar in acelasi timp reamintim faptul cd muzeul este un
mijloc de instruire, unde vizitatorul nu trebuie si intilneascd doar ce-i
place si ce stie deja, ci si gaseasci elementte noi care si-1 facd si gin-
deascd, sid-si pund probleme §i sd iasd cu un spor de cunostinte dupa
viizita efectuata.

Gradul de percepere a unui muzeu de catre public este in functie
de anumiti factori obieativi intre care amintim : diversitatea de pre-
gatire, de virs¥i, de oocupatie, nivelul de culturid generald, a celor ce-l
viziteaza. Este de la sine inteles, ci intr<un fel va fi ,gustata“ o expo-
zitie prezentind arta modernd, de un grup de studenti ou pregétire
de specialitate sau inruditd si altfel va fi inteleasd de un grup de
tarani cooperatori de exemplu; dupd cum un muzeu tehnic mu va
puten fi  perceput* decit de o categoric de wvizitabori care au un anu-
mit nivel de cunostinte in acest domeniu sau o oarecare indlinatie ori
pasiine pentru problemele tehnice.

Mai sint o serie de factori subjectivi care contribuie la reugitaacti-
vitdtii muzeului cu publicul s§i acestia s-au dovedit @ fi deosebit de
importanti ; pe aceastd linie amintim, atit ambianta (conditiile de tem-
peraturad, aerisire, curatenie) in care se viziteazd muzeul, precurn si
felul cumn sint primiti vizitatorii de cadtre personalul acestuia. De o
cemaraabild importantd in problema analizati, se bucurd indrurnarea
vizitatorilor de citre cadrele de specialitate si mai ales modul cum se
efectueazi aceastd indmumare. Se intimpld uneoni cazuri cind un vizi-
tator izolat sau un grup de vizitatori trec printr<un muzeu, (deobicei
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trec foarte grabi{i) §i dacd la sfirsit sint intrebati oum li s-a parut
muzeul, si raspundi ,n-a§ pubtea spune ci am inteles prea mult%, dar
daca aceeasi vizitatori ar fi primit indrumarea competenta a unui mu-
zeograf, desigur i caspunsul ar fi fost altul.

Pentru a se trage concluzii mai precise in legatura cu influenta pe
care o exerciti muzeele asupra vizitatorilor, Consiliul Culturii si Edu-
catiei Socialiste in colaborare ocu Institutul de Psihologie al Academiei
de Stiinte sodiale si politice — Bucuresti, a inijiat un studiu de cer-
cetare gtiintificd pe circa opt muzee din tard, asa zise ,muzee-pilot¥,
printre care se numara si Muzeul politehnic din Iasi. Studiul s-ades-
fasurat pe baza unor sondaje in cindul vizitatorilor, efectuate inantu-
mite perioade ale anului, prin distribuire de formulare tip pe care
vizitatorii le-au primit la intrare §i le<au restituit completate dupa
vizitare. S-a stabilit ca sondajele si se efectueze pe parcursul a doi ani,
1972 si 1973, folosind acele formulare care cuprind o serie de rubridi,
cele mai importante vizind virsta, profesia, pregatirea profesionald,
freoventa de vizitare §i domidiliul. Figsele s-au Impértit tuturor per-
soanelor din tard, incepind de la virsta de sase ani, care au vizitat
muzeul], individual sau in grup, un accent deosebit punindu-se pe prima
categorie.

Etapele de sondaj mu fost stabilite dupa graficele de wizitatori in-
tocmite de-a lungul anilor, tinindu-se seami de anumite zome carac-
teristice ale acestora (perioade cu foante multi vizitatori, pericade cu
aflux mic, perioade de vacanta gcolara).

Din sondajele efectuate pe laza de fise in cele patru etape (27
iulie — 12 august 1972 ; 25 septembrie — 10 octombrie 1972 ; 25 de-
cembrie 1972 — 10 ianuarie 1973; 25 aprilie — 10 mai 1973) s-au
desprins citeva wconcluzii interesante pe care le mentionam in conti-
nuare.

O prima observatie cu privire la datele centralizate de pe fisele
completate (precizim ca au fost suficiente cazuri cind vizitatorii, din
lipsa de timp, au refuzat sia completeze Tormulare), o vom face asupra
virstei. Facind media de vizitatori pe cele patru etape, la fiecare grupa
de virsta, rezultid ca 779/, din cei cupringi in lotul mediu cercetat (de
952 vizitatori) se situeaza intre 15 si 45 ami; procentul vizeazd deci
oameni care isi aduc un insemnat aport la dezvoltarea societadtii noastre,
oameni cu putere de munca sau cu mari perspective in aoctivitatea de
viitor, cu dorinta de a invata, de a cunoagte, de a se autoinstrui. Aceg-
tia se entuziasmeazda in fata cuceririlor omuluj asupra fortelor maturii,
in fata marilor inventii ale tehnicii de-a dungul veacurilor, jar cei mai
tineri isi pladsmuiesc in imaginatia lor anumite exemple de oamneni,
demni de wrmart, inspirati fiind de prezenta in muzeu a unor renumiti
inventatoni @i lurnii §i ai tarii noastre.

O remarcd ce se cere facutd este aceda ci din lotul mediu cercetat,
62,69/, sint barbati si numai 37,40/, sint femei. La alte muzee din tara
proportia diferd de cea mentionatd §i atunci, in cazul nostm, procentul
mai scazut de fetnei se pune pe seama faptului ci problemele de evo-
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lutia tehnicii si de tehnici moderna intrd mai putin in preocuparea
femeilor. Aceastd explicalie este totusi nesatisficitoare.

In ceea ce privegte structura dupd studii §i gradul de pregatire al
celor ce au luat contact ocu Muzeul politehnic, constatdim ci marea
majonitate adicd 50,420/ o formeazd ocel care au absolvit gcoala gene-
rald sau sint in deours de efectuare a acesteia, 22,259/, sint absolventi
ai goolilor medii si liceelor, 14,610/, absolventi aj scolilor behnice si
profesionale, 11,560/, absolventi ai invatdmintului superior si restul de
1,169/4, absolventi ai scolilor postliceale.

Fiind vorba de un muzeu tehnic ne-am astepta ca atractia sa fie
mai mare pentru cadrele cu pregamre supelmom-a tehrlica. Din numarul
vizitatorilor ou studii superioare care inira in lotul mediu cercetat,
reiese cd muzeul predintd interes aproape in aceeasi masura §i pentru
cadrele au pregatire superioara urnanisticad (5,999/, cadre ocu Ppregatire
tehnica supernioara, 5,579/ cadre cu pregéitire umanistica).

Dacd analizdm vizitatorii pe grupe de studii, intr-o etapid in care
intra vacanta gcolara (etapa a III-a sau a IV-a), se observad o aregbere
a procentului celor cu scoala generald (61,89/,, respectiv 57,70/g) din
care fac parte in primul rind elevii.

Conaluzii interesante se desprind din analiza datelor privind struc-
tura vizitatorilor dupd pregitirea lor profesionald §i ocupatia actuali.
Din lotul mediu cencetat, 19,77°/, sint muncitord, 2,420/, tarani, 3,889/,
ingineri, 4,830/, tehnicieni, 5,579/ cadre didactice, 1,479/, cadre sanitare,
5,469/, functionari, 1,369/, economisti, 0,319/, jurigti, 0,639, oameni de
stiinta, 35,10/, elevi, 7,349, studenti, 3,149/, militari, 4,21°/, pensionari,
4,420/, alte profesii. Ena de asteptat ca cifrele ce reprezintd pe mun-
aitori §i elevi sd fie mai substantiale avind iIn vedere §i ponderea pe
care o reprezinti aceste doud categorii de ocupatii in siructura popu-
latiei; filnd vorba de un muzeu tehnic era firesc si prezinte interes
pentru muncitori care sint in permanenti preocupaii de pregatirea lor
continud, de autoperfectionare.

Elevij de asemenea, sint dornici de a cuprinde cit mai mult, de
a-s5i completa cunostintele teoretice de fizicd §i mecanicd, predate in
gooald, precurn §i cunogtintele de culturd generald. Faptul cid tiranii
care reprezinti o mare parte din populatia tdrii sint reprezentati prin-
tr-un procent atit de slab, me di de gindit §i totodati ne impune o
intensificare a activitatii de porpt.l.].az'izan'e a muzeului la sate prin forme
eficlente pentmu a atrage un numar mai mare de tarani spre a cunoagte
o parte din mecanismele, masinile si aparatele pe ocare miini iscusite
si minti luminate le-au ldsat mogtenire generatiilor viitoare. Conside-
ram de asemenea cd si studentii sint slab reprezentati si cd s-ar putea
obtine in aceastd directie rezultate mai bune printr-o popularizare
mai intens3 a muzeelor in rindurile lor. .

La intrebarea ,Cine viziteazi muzeele din lasi, locuitorii ora-
sului, sau cei din alte parti ale tarii 7%, trebuie sd raspundem ci doar
21,759/, din vizitatorii chestionati sint din Iasi, iar restul de 78,259/,
din alte lomlititi ale tarii, ponderea fiind alcatuiti de cei din mediul
urban. De dalta mceasta cauza nu ar mai fj lipsa de popularizare a
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muzeului ; se stie doar ¢ marea majoritate a actiunilor de acest gen
(conferinte, simpozioane, cidluri de expuneri pe o anumitd tema, ras-
pindire de afige, prezentiri de materiale la Radio) se desfigoari in
orasul nostru.

Ceea ce meriti de asemenea mentionat este faptul cd Muzeul pali-
tehnic si-a format deja un public al sdu ; din lotul mediu de 952 vizi-
tatori, 402 au mai vizitat muzeul si multi dintre ef nu numai odata, ci
de mai multe oni. Deducem de aici cd muzeul le este util vizitatorilor,
ii atrage, si cd ei considerd cid exponatele prezentate si insiruirea te-
matici a problemelor meritd un studiu mai amanuntit, o reluare.

Alte concluzii care se desprind din studiul amintit releva ¢d@ mu-
zeul este vizitat in special individual si ca smt pmeferame pentru vizi-
tare orele de dimineatid (10—13).

Studii in genul acesta s-au mai efectuat si in alte tari ale lurnii,
dar numai in anumite onase (U.R.S.S. — Leningnad, Franta — Paris,
Canada — Toronto, Anglia — Jewry Wall).

Dupid efectuarea cdlor patru sondaje pe bazid de fige, s-a desfa-
surat partea a doua a ocercetarii care a mers pe indici mult mai diversi-
ficati sia permis un studiu mai de profunzime. Acest studiu s-a condus
dupéd datele obfinute cu ajutorul a patru tipunri de chestionare pe wcare
un anumit procent din numamil vizitatorilor ce reprezintid lotul mediu
cercetat a trebuit si le completeze. Chestionarele contin multiple si di-
verse intmebdri din ale caror raspunsuri reies preocupdrile culturale
ale celor ce iau contact cu cdlectiile Muzeului politehnic, gradul de
cunoastere al unitdtilor muzeale din orasul nostru sau din tara, pre-
ocum si Jocul pe oare-l ocupd muzeele in sfera preocuparilor lor instrmuc-
tiv-educative. ,

Totodata s-au purtat discutii directe ou vizitatorii, priviloare la
impresia ou care pleacd din muzeu, ce ar dori sd tnai vada in expozitiila
permanente, ce actiuni ar propune si mai intreprindd muzeul, opinia
lor despre rolul acestei institntii.

In urma prelucrarii tuturor datelor obtinute se vor pune in evi-
dentd si alte aspecte interesante ale relatiei muzeu-public -care vor duoce
la noi directii de actiune a muzeelor in rindurile oamenilor muncii din
tara noastra.

Rezultatele complete ale acestei ocercetdri vor face obiectul unei
publicatii ample care va centraliza concludiile tuturor umitidtilor mu-
zeale din tara cuprinse in acest studiu.
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QUELQUES ASPECTS PSYCHOSOCIALES CONCERNANT LA RELATION
MUSEE-PUBLIQUE

Résumée

Dans cet article on publie les résultats partiels d'une recherche scientifique
concernant la rélation musée-publique dans le cadre du Musée Polytechnique,
recherche réalisée en collaboration avec I'Institut de Psychologie de 1’Academie
de la R.SR. — Bucarest.

Dans l'introduction on expose quelques considéiations générales sur les
fonctions du musée, puis on présente la maniére dans la quelle ils sont fait les
sondages parmi les visiteurs, sur fiches, en quatre étapes: 27 juillet — 19 adul
1972 ; 25 sétemnbre — 1-er octobre 1972 ; 5 décembre 1972 — 10 janvier 1973 ;
25 avril — 10 mai 1973.

En fonction du nombre moyen de 952 visiteurs, en chaque étape, on faitdes
groupages calculés en pour-cent, apres &ge, sex, forination professionelle, études,
fréguence de visitation du musée, les heures de visite, etc. et on conclue sur la
direction dans la quelle le musée doit agir en ce qui concerne son activité cul-
turelle-éducative.

En fin, on mentionne des études seinblables faites a 1'étrangére et on dé-
mbontre l'utilité d’une telle recherche.
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