ANCHETA PSIHO-SOCIOLOGICA LA MUZEUL BRUKENTHAL
PRIVIND RELATIA MUZEU-PUBLIC

de MARCELA NECULA

Se cere mentionat, incid de la inceput, efervescenta determinatd de masurile
propuse, de amplele dezbateri si de hotiririle recente luate de conducerea de partid
si de stat pentru imbunititirea in continuare a iactivitatii in domeniul culturii, al
instruirii si educatiei, masuri care se inscriu pe linia consecventi s§i unitara a
politicii interne §i externe a Republicii Socialiste Roméania L

Trebuie, de asemenea, subliniat faptul cd procesul de instruire are, in tfara
noastri, un caracter permanent, asigurindu-se, deci, §i pentru activitatea educa-
tionala pe care o desfisoari muzeele, o buni orientare si largi posibilitati, ale
ciror rezultate se inscriu aldturi de contributia celorlalte institutii menite s faca
din cunoasterea stiintificdA si din popularizarea celor mai de seamad valori un
obiectiv principal al activitatii statului nostru.

In raportul prezentat la cel de-al X-lea Congres al P.C.R., tovarasul Nicolae
Ceausescu, secretar general al P.C.R., spunea: ,O dati cu dezvoltarea forfelor
de productie si cu ridicarea nivelului de trai, o importantid deosebitd pentru inde-
plinirea sarcinii fundamentale a dezvoltirii multilaterale a noii orinduiri are
intensificarea activititii de educatie, formarea si dezvoltarea constiintei socialiste
a maselor.

Se stie ca o caraoteristici fundamentald a dezvoltarii societidtii contemporane este
amploarea fara precedent a cunoasterii, dezvoltarii vertiginoase a tuturor stiintelor,
a volumului de date oare oferid cheia intelegerii fenomenelor naturii, vietii si socie-
tatii. S-a acumulat un tezaur imens de valori spirituale, de intelepciune con-
densata, §i nici un om care vrea si fie la inidl{imea epocii nu poate face abstractie
de existenta lor “ 2,

In acest context, se poate spune ci, in societatea zilelor noastre, muzeul este,
de fapt, un ,sistem de mijloace* de comunicare?® cu masele largi, comunicare ce
se face in cadrul unor relatii constiente, motivate de insisi ratiunea de a fi a
muzeului, ca institufie prin care omul se regiaseste pe sine in tot ceea ce el a

! Nicolae Ceausescu, Expunere cu privire la Programul P.C.R. pentru imbundtdtirea acti-
vitdfii ideologice, ridicarea nivelului general al cunoasterii si educatiel socialiste a maselor,
pentru asezarea relafillor din socletatea noastrd pe baza principlilor eticii §i echitdfii socia-
liste §i comuniste, in ,,Scinteia“, 4 noiembrie 1971,

? Nicolae Ceausescu, Raportul C.C, al P.C.R. cu privire la activitatea P.C.R. in perioada
dintre Congresul al lX-lea §i Congresul al X-lea §l sarcinile de viitor ale partidului, Editura
politica, Bucuresti, 1969, p. 69.

? Traian Herseni, Muzeul, fenomen de constiintd sociald, in ,Revista muzeelor%, nr. 3,
1963, p. 228.
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realizat mai valoros, in oare omul ia act de sine insugi in lumina celor mai
nobile idealuri ale sale4. Cu alte cuvinte, se poate vorbi de un proces de constien-
tizare, ca rezultat al unei evolutii indelungate.

Pini nu de mult, muzeul era privit numai ca un depozit de valori ale unui
popor, avind doar misiunea de a colecta, conserva si restaura acest patrimoniu
de wvalori.

Pinid nu de mult, nu s-a avut in vedere beneficiarul acestor valori, vizitatorii
sau, intr-un termen generic, publicul. Nu s-a avut suficient in vedere functia de
comunicare a muzeului, contributia lui la formarea unor deprinderi, la imbogétirea
si consolidarea unor cunogtinte, la educarea patriotici, ateistd, estetici a mase-
lor largi.

De fapt, cele doud functii ale muzeului, cea stiintificAi sau de cercetare stiin-
tificd, funciie care decurge din necesitatea cunoasterii si clasificirii patrimoniului
muzeal, si cea educativi, constind in activitatea cu publicul larg si materializatd
in forma specifici de folosire a colecfiilor muzeele — expozitia — si actiunile
legate de ea, au, ambele, importantd egald, decurg una din cealaltd. Nu se poate
vorbi de cercetare stiinfifici in muzeu si aceasta mu si-ar gisi rostul daci ea nu
s-ar finaliza prin expozitie — sintezi a unei asemenea cercetiri — dupd cum
expozifia muzeald, deci modalitatea primi prin oare se realizeazi functia educa-
tivi @ unui muzeu, nu s-ar putea realiza fird o cercetare stiintifici prealabila.

Prin recunoasterea, in ultimul timp, de citre cercitori a acestui lucru s-a
trecut, de fapt, de la imaginea muzeului ca institufie tradifionala, fixisti, la ima-
ginea muzeului contemporan, ea institufie vie, dinamica.

Se stie cd numdirul de vizitatori si activitatea muzeului cu publicul repre-
zintd, in ultimi instantd, indicele cel mai important al activitifii muzeului res-
pectiv, finalizatid In opera de instruire si educatie.

In acest sems, preocupirile privind relatia muZeu-public (adici preocupirile
privind functia de comunicare a muzeului contemporan, pornind de la si tinind
seama de cerintele ideologice, stiintifice si cultural-educative ale societdfii con-
temporane) au fost tot mai numeroase, in ultima vreme, atit pe plan international
cit si mational.

Intrucit directionarea activitifilor desfisurate de muzee trebuie si se faci pe
baza cunoasterii stiintifice a preferintelor publicului si satisfacerea, cit mai deplinj,
a acestor preferinte prin formele i metodele specifice ce stau la dispozitia muzeului,
Institutul de psihologie al Academiei de $tiinte Sociale si Politice, la inifiativa si
sub egida Consiliului Culturii si Educatiei Socialiste, a desfisurat in cadrul si cu
participarea Muzeului Brukenthal, unul din muzeele — pilot in oare s-a desfigurat
cercetarea, o anchetid psiho-sociologicd, referitoare la relatia muzeu-public.

Cercetarea constituie, de fapt, un pas inainte daci avem in vedere ci, pini
astazi, publicul nu a fost folosit ca participant activ la hotiririle ce determina
functiile muzeuluj si realizarea lor.

Comunicarea de fati nu-si propune si prezinte metodologia folositi in cadrul
cercetdrii, ci doar citeva din rezultatele obfinute si anume cele care se referd
numai la vizitatorii localnici, sibieni, Inregistraii in timpul anchetei in silile
muzeului.

¢ Cornel Irimie, Muzeul — factor de educafie socialistd, in ,,Contemporanul®, nr. 42/15 X 1971.
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Datele obtinute me-au permis si precizim ce grupuri sociale §i ce proportie
din populatie viziteazd muzeul, ne-au facilitat posibilitatea si ne pronuntim in
ceea ce priveste condifiile prealabile §i motivatiile socio-culturale ale frecventarii
sau mefrecventarii muzeelor etc.

Ancheta psiho-sociologicd s-a desfigurat numai in cliddirea centrala a muzeului,
Palatul Brukenthal, in cadrul celor trei expozitii permanente : istorie-arheologie,
artd populard, arta plastica.

In cale patru perioade de cite 14 zile, cind s-au ficut inregistrarile de struc-
turi, au fost completate 28.597 de chestionare, cifra aceasta reprezentind vizitatorii
prezenti in sdlile muzeului in perioadele respective, nu numai cei din Sibiu, dar
si vizitatorii din restul tarii, excluzindu-se turistii strdini de tara. Vizitatori inre-
gistrati in aceastid perioadd reprezintd 11°/, din totalul de vizitatori ai muzeului.

Din aceastd cifra (28.597), vizitatorii din Sibiu reprezinti 21,50%, La prima
vedere, cifra aceasta nu me spune mimic sau ne face si credem ci localnicii vin
destul de rar la muzeu. Raportati, insi, la populatia orasului, sibienii sint pre-
zenti in silile muzeului in procent de 339/, Acest lucru demonstreazi o practicd
culturald indelungata, faptul ci muzeul a intrat in constiinfa localnicilor, ca el
prezinta interes pentru ei sau, mai bine zis, ¢d muzeul a stiut §i a reusit sa
trezeasci interesul lor prin diferitele activititi desfasurate.

Urmeazi si prezentim, in continuare, datele ob{inute pe mai multe wvariabile.

Astfel, in ceea ce priveste repartifia pe sexe, barbafii reprezinti 619/, iar
femeile 399/, din totalul de vizitatori localnici inregistraii. Cifrele acestora rapor-
tate la populatia orasului, §i in cadrul ei la repartitia pe sexe, arati ca, de fapt,
femeile vin in numér foarte mic la muzeu, daci ne gindim ci ele reprezinta 539/,
din populatia Sibiului, iar barbatii numai 479, O asemenea situatie se intilneste,
insd, si pentru restul vizitatorilor inregistrati si ea se explici prin faptul ca, desi
prezenta femeii, cresterea rolului ei in toate domeniile de activitate devin reali-
td{i tot mai evidente in conditiile asigurdrii drepturilor egale cu barbatul, femeia
nu a reusit pe deplin sa iasd din strimtoarea ciminului familial, unde-i mai revin,
in totalitate, sarcini care-i ripesc din timpul liber, ce l-ar putea afecta, in parte,
si vizitelor la muzeu.

In ceea ce priveste variabila ,categorii de virsta“, vizitatorii sibieni prezenti in
sdlile muzeului se repartizeaza astfel : cei intre 6—18 ani intr-un procent de 43,20/,
cei intre 19—45 de ani intr-un procent de 42,8%/;, iar cei peste 45 ani intr-un
procent de 14%, Cifrele acestora oglindesc, pe de o parte, cA un numdir foarte
mare din vizitatori sint tineri (in special elevi si studenti), care, prin programa
scolard sau in cadrul activitifilor desfisurate de scoald sau prin actiunile cultu-
ral-educative desfisurate de muzeu in sooli, se indreaptd in mare misuri spre
muzeu, iar pe de alti parfte, cd un numair, de asemenea foarte mare' (42,8%), il
constituie vizitatorii intre 19—45 ani, adici un public matur, cu anumite prefe-
rinte culturale, deja bine formate, care frecventeazi muzeul din diferite motive :
dorinta de documentare, imbogitfirea cunostintelor de culturi generald, dorinta de
a petrece in mod folositor timpul liber etc.

Centralizarea raspunsurilor primite la intrebarea referitoare la nivelul de
instruct{ie al celor inregistrati ne dad urmaditoarea situatie: 539, din vizitatorii
sibieni, care au vizitat muzeul in timpul anchetei au studii medii, 40°, au ter-
minat scoala generald, jar 6%, sint cu studii superioare. Rezultatele obtinute demon-
streazi, inca o datd, cd pentru majoritatea celor care frecventeazi muzeul se cere
o pregitire prealabild, cu o initiere in problemele pe oare le pune in fata publi-
cului patrimoniul muzeului prezentat in expozitiile de baza : istorie, artd popularid
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si, mai ales, artd plastici. Cu alte cuvinte, rezultatele obfinute ne atrag atentia
asupra rolului scolii, a cidrei functie specifici este de a dezvolta sau de a crea
deprinderile care fac omul cultivat i care constituie suportul unei practici dura-
bile si intense, calitative si cantitative totodatd §i care ar putea si compenseze
(cel putin partial) dezavantajul initial al acelora care nu gisesc in mediul lor
familial incitatia la practica culturald si familiaritatea cu operele de arta®.

In privinta categoriilor socio-profesionale care frecventeazi muzeul, cercetarea
intreprinsd aratd cd 349, din localnicii inregistrati in sdlile muzeului sint elevi §i
studenti, 27%, muncitori, 18,5%, tehnicieni si ingineri, 16° funcfionari, 29/, cadre
didactice, 29/ cadre medico-sanitare, 19/, alte categorii (pensionari, casnice, juristi,
militari etc.)). Cifrele acetea raportate la populatia orasului (repartizatid pe cate-
gorii profesionale) reflectd faptul ci cea mai mare parte din locuitorii orasului
viziteazd muzeul si se afld nu la prima vizitd, ci cel puiin la a doua, a treia, daca
nu cumva a vizitat muzeul de foarte multe ori.

Lucrul acesta ne este confirmat, incd o datd, si de raspunsurile primite la
intrebarea daci au mai vizitat sau nu muzeul: 78,49/, din cei chestionati au ras-
puns afirmativ, cd au mai vizitat muzeul, si numai 26,6°/, au raspuns ca se afld
la prima vizita.

La intrebarea referitoare la natura vizitei, individuald sau in grup, 74%, din
localnici vin individual la muzeu, numai 269/, vin in grup organizat, acestia din
urma fiind, in majoritate, elevi. Raspunsurile ob{inute la aceasti intrebare demons-
treazi, din nou, cd avemn de a face cu o practica culturala indelungati a local-
nicilor care vin din propria initiativi la muzeu, din dorinta de a revedea piese
care le-au plicut mai mult, din dorinta de a lua parte la unele din actiunile
muzeului, de a viziona expozifiile noi, cu caracter temporar sau special pe care
le deschide muzeul etc.

Datele obfinute ne dau o imagine cuprinzitoare asupra publicului muzeal, a
preferinfelor Tui si ne obligd la organizarea unor activitiati cultural-educative in
functie de aceste cerinfe si preferinfe. Aldturi de cele 28 de expozifii cu caracter
temporar sau special sau itinerante organizate de muzeu In acest an, alituri de
cele 61 de ditluri de conferinfe sau expuneri cu proiectii {inute de specialistii muzeu-
lui in institutiile si intreprinderile din oras, alaturi de simpozioanele sau mesele
rotunde realizate pe diferite teme care ne-au fost solicitate de unele din institu-
iile orasului, aldaturi de activitatile desfisurate cu cercurile de ,prieteni ai muzeu-
lui“ organizate in unele din scolile sau intreprinderile din oras, toate aceste
actiuni realizate de Muzeul Brukenthal in anul 1973, cercetarea la care am parti-
cipa ne obligd, prin rezultatele obfinute, si intensificim actiunile cu scolile, cu
organijzatiile de femei, cu pensionarii etc., si diversificim aceste actiuni, si gisim
noi mijloace prin care muzeul sa-gi faci simtiti prezenfa in rindul maselor.

Dacd sintem convingi cd audienta tot mai largi a muzeului la public provine
din interesul acestuia pentru cunoastere, pentru a afla rispuns la problemele ce-l
preocupd si-1 framinta, in dorinta de informare si perfectionare, atunci desigur ca :
n»Muzeele sint chemate si imbogateasca cunostintele vizitatorilor, sa le largeasca
perspectivele stiintifice, sa-i ajute sa inteleagi prin intermediul fenomenelor si
obiectelor prezentate In expozitie legile de dezvoltare ale naturii, societifii si gin-

5 Pierre Bourdleu §i Alain Darbel, L'amour de !’art. Les musées d'art et leur public,
Paris, 1969,
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dirii. Asa se explicA de ce, in conditiile actuale din tara noastrd, functia cultural-
educativi a muzeelor dobindeste o pondere deosebit de mare in ansamblul activi-
tatii lor « 6,

N. B. Mentiondm cd la prelucrarea datelor si elaborarea materialului un sprijin
deosebit am primit din partea tov. Boris Zderciuc, cercetdtor principal la Institutul
de psihologie al Academiei de Stiinte Sociale si Politice.

L’ENQUETE PSYCHO-SOCIOLOGIQUE EFFECTUEE AU MUSEE
DE BRUKENTHAL ET CONCERNANT LA RELATION MUSEE-PUBLIC

— Résumé —

La communication présente les résultats d’une investigation psycho-sociologique
en ce qui concerne la rélation musée — public. Le Musée Brukenthal a participé é
cette invéstigation réalisée par Ulnstitut de psychologie de I’Académie de Sciences
Sociales et Politique & linitiative et sous l'égide du Conseil de la Culture et Edu-
cation Socialiste.

Les résultats ici présentés régardent la structure du public en ce qui concerne:
le sexe, I'dge, les études, la profession, le régim résidentiel etc.

Cette investigation a donné au musée la possibilité de connaitre son public et
Pa obliger d’intensifier et de diversifier ses activités culturelles-éducatives

® Boris Zderciuc, Din experienta muncii de popularizare la Muzeul Satului, ™ ,Muzeul
Satului, Anuar“, 1966, p. 285.
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