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d e M A R C E L A N E C U L A 

S e cere menţionat, încă de l a început, efervescenţa determinată d e măsurile 
propuse, de amplele dezbateri şi d e hotărîrile recente luate de conducerea de part id 
şi de stat pentru îmbunătăţirea în continuare a .activităţii în d o m e n i u l c u l t u r i i , a l 
i n s t r u i r i i şi educaţiei, măsuri care se înscriu pe l i n i a consecventă şi unitară a 
polit ici i interne şi externe a R e p u b l i c i i Social is te România l . 

T r e b u i e , de asemenea, subl iniat faptul că procesul de instruire are , i n ţara 
noastră, u n caracter permanent , asigurîndu-se, deci , şi pentru activitatea e d u c a 
ţională pe care o desfăşoară muzeele, o bună orientare şi larg i posibilităţi, ale 
căror rezultate se înscriu alături de contribuţia celorlalte instituţii menite să facă 
d i n cunoaşterea ştiinţifică şi d i n popularizarea celor m a i de seamă v a l o r i u n 
obiectiv p r i n c i p a l a l activităţii statului nostru. 

I n raportu l prezentat l a cel d e - a l X - l e a Congres a l P . C . R . , tovarăşul Nicolae 
Ceauşescu, secretar general a l P . C . R . , spunea : „O dată c u dezvoltarea forţelor 
de producţie şi c u r i d i c a r e a n i v e l u l u i de t r a i , o importanţă deosebită pentru înde
p l i n i r e a s a r c i n i i fundamentale a dezvoltării mult i laterale a noii orînduiri are 
intensi f icarea activităţii de educaţie, formarea şi dezvoltarea conştiinţei socialiste 
a maselor. 

S e ştie că o caracteristică fundamentală a dezvoltării societăţii contemporane este 
a m p l o a r e a fără precedent a cunoaşterii, dezvoltării vertiginoase a tuturor ştiinţelor, 
a v o l u m u l u i de date oare oferă c h e i a înţelegerii fenomenelor n a t u r i i , vieţii şi socie 
tăţii. S - a a c u m u l a t u n tezaur imens de v a l o r i spir i tuale , de înţelepciune c o n 
densată, şi n i c i u n o m c a r e v r e a să fie l a înălţimea epocii n u poate face abstracţie 
de existenţa lor " 2 

I n acest .context, se poate spune că, în societatea zi lelor noastre, m u z e u l este, 
de fapt, u n „sistem d e m i j l o a c e " de c o m u n i c a r e 3 c u m a s e l e largi , c o m u n i c a r e ce 
se face în c a d r u l unor relaţii conştiente, motivate de însăşi raţiunea de a f i a 
muzeului , c a instituţie p r i n c a r e o m u l se regăseşte pe s ine în tot ceea ce e l a 

1 Nicolae Ceauşescu, Expunere cu privire la Programul P.C.R. pentru îmbunătăţirea acti
vităţii Ideologice, ridicarea nivelului general al cunoaşterii şi educaţiei socialiste a maselor, 
pentru aşezarea relaţiilor din societatea noastră pe baza principiilor eticii şi echităţii socia
liste şi comuniste, în „Scînteia", 4 noiembrie 1971. 

1 N ico lae Ceauşescu, Raportul C C . al P.C.R. cu privire la activitatea P.C.R. în perioada 
dintre Congresul al lX-lea şi Congresul al X-lea şl sarcinile de viitor ale partidului, E d i t u r a 
politică, Bucureşti, 1969, p. 69. 

3 T r a i a n H e r s e n i , Muzeul, fenomen de conştiinţă socială, în „Revista m u z e e l o r " , n r . 3, 
1965, p. 228. 
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realizat m a i valoros, în oare o m u l i a act de s ine însuşi în l u m i n a celor m a i 
nobile i d e a l u r i a l e s a l e 4 . Ou alte cuvinte , se poate v o r b i de u n proces d e conştien
tizare, ca rezultat a l unei evoluţii îndelungate. 

Pînă n u de m u l t , m u z e u l e r a poviit n u m a i c a u n depozit de va lor i a l e unui 
popor, avînd doar m i s i u n e a de a colecta, conserva şi r e s t a u r a acest patr imoniu 
de v a l o r i . 

Pînă n u de mult , n u s -a avut în vedere benef ic iarul acestor v a l o r i , v izitatori i 
sau , într-un termen generic, p u b l i c u l . N u s^a a v u t suf ic ient în vedere funcţia de 
comunicare a m u z e u l u i , contribuţia l u i l a formarea unor depr inder i , l a îmbogăţirea 
şi consol idarea unor cunoştinţe, l a educarea patriotică, ateistă, estetică a m a s e 
lor l a r g i . 

D e fapt, cele două funcţii a le muzeului , cea ştiinţifică sau de cercetare ştiin
ţifică, funcţie c a r e decurge d i n necesitatea 'Cunoaşterii şi clasificării patr imoniului 
muzeal , şi c e a educativă, constând în act iv i tatea c u p u b l i c u l l a r g şi materializată 
în forma specifică de folosire a colecţiilor muzeele — expoziţia — şi acţiunile 
legate de ea , a u , ambele , importanţă egală, decurg u n a din cealaltă. N u se poate 
vorbi de cercetare ştiinţifică în m u z e u şi aceasta n u ş i - a r găsi rostul dacă ea n u 
s - a r f ina l iza p r i n expoziţie — sinteză a u n e i asemenea cercetări — după c u m 
expoziţia muzeală, deed modalitatea primă p r i n oare se realizează funcţia e d u c a 
tivă a unui m u z e u , n u s - i a r putea r e a l i z a fără o cercetare ştiinţifică prealabilă. 

P r i n recunoaşterea, în u l t i m u l timp, de către cercători a acestui l u c r u s -a 
trecut, de fapt, de l a i m a g i n e a m u z e u l u i ca instituţie tradiţională, fixistă, l a i m a 
ginea m u z e u l u i contemporan, e a instituţie vie , dinamică. 

S e ştie că numărul de vizitatori şi act ivitatea m u z e u l u i cu publ icul r e p r e 
zintă, în ultimă instanţă, indicele cel m a i important a l activităţii muzeului r e s 
pectiv, finalizată în opera de i n s t a u r e şi educaţie. 

I n acest sens, preocupările p r i v i n d relaţia m u z e u - p u b l i c (adică preocupările 
p r i v i n d funcţia de c o m u n i c a r e a m u z e u l u i contemporan, pornind d e l a şi ţinînd 
seama de cerinţele ideologice, ştiinţifice şi cul tural -educat ive ale societăţii c o n 
temporane) a u fost tot m a i numeroase, în u l t i m a vreme, atît pe p l a n internaţional 
cît şi naţional. 

Intruicît direcţionarea activităţilor desfăşurate de muzee trebuie să se facă pe 
baza cunoaşterii ştiinţifice a preferinţelor p u b l i c u l u i şi satisfacerea, cît m a i deplină, 
a acestor preferinţe p r i n formele şi metodele specifice c e s t a u l a dispoziţia muzeului , 
Inst i tutul de psihologie a l A c a d e m i e i de Ştiinţe Socia le şi Polit ice , l a iniţiativa şi 
sub egida C o n s i l i u l u i Oultuirii şi Educaţiei Socialiste , a desfăşurat în c a d r u l şi cu 
part ic iparea M u z e u l u i B r u k e n t h a l , u n u l d in muzeele — pilot în oare s - a desfăşurat 
cercetarea, o anchetă psiho-sociologică, referitoare l a relaţia muzeu-publ ic . 

C e r c e t a r e a constituie, d e fapt, u n pas înainte dacă a v e m în vedere că, pînă 
astăzi, p u b l i c u l n u a fost folosit c a part ic ipant act iv l a hotărârile c e determină 
funcţiile m u z e u l u i s i r e a l i z a r e a lor . 

C o m u n i c a r e a de faţă nu-şi propune să prezinte metodologia folosită în c a d r u l 
cercetării, c i doar cîteva d in rezultatele obţinute şi a n u m e cele c a r e se referă 
n u m a i l a v iz i tatori i localnici , s ib ieni , înregistraţi în t i m p u l anchetei în sălile 
muzeului . 

1 C o r n e l I r i m i e , Muzeul — factor de educaţie socialistă, în „Contemporanul", n r . 42/15 X 1971. 
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Datele obţinute n e - a u p e r m i s să precizăm ce g r u p u r i sociale şi ce proporţie 
din populaţie vizitează m u z e u l , n e - a u faci l itat posibilitatea să n e pronunţăm în 
ceea c e priveşte condiţiile prealabi le şi motivaţiile socio -cul turale a le frecventării 
sau nefrecventării muzeelor etc. 

A n c h e t a psiho-sociologică s - a desfăşurat n u m a i în clădirea centrală a m u z e u l u i , 
P a l a t u l B r u k e n t h a l , în c a d r u l celor trei expoziţii permanente : istorie-arheologie, 
artă populară, artă plastică. 

I n cale p a t r u perioade de cîte 14 zile, cînd s - a u făcut înregistrările d e s t r u c 
turi , a u fost completate 28.5S7 de chestionare, c i f r a aceasta reprezentînd viz i tatori i 
prezenţi în sălile m u z e u l u i în perioadele respective, n u n u m a i cei d i n S i b i u , d a r 
şi v iz i tatori i d i n r e s t u l ţării, exduzîndu-se turiştii străini de ţară. Viz i tator i înre
gistraţi în această perioadă reprezintă 1 1 % d i n totalul de vizitatori a i m u z e u l u i . 

D i n această cifră (28.597), v iz i tatori i d i n S i b i u reprezintă 21,50°/0· L a p r i m a 
vedere, c i f r a aceasta n u n e spune n i m i c s a u n e face să c r e d e m că loca lnic i i v i n 
destul de r a r l a muzeu . Raportată, însă, l a populaţia oraşului, s ibieni i sînt p r e 
zenţi în sălile m u z e u l u i în procent d e 33%. Acest l u c r u demonstrează o practică 
culturală îndelungată, faptul că m u z e u l a i n t r a t în conştiinţa localnici lor , că e l 
prezintă interes p e n t r u e i s a u , m a i bine zis, că m u z e u l a ştiut şi a reuşit să 
trezească interesul l o r p r i n diferitele activităţi desfăşurate. 

Urmează să prezentăm, în continuare , datele obţinute pe m a i multe var iabi le . 
Ast fe l , în ceea c e .priveşte repartiţia pe sexe, bărbaţii reprezintă 61°/o, i a r 

femeile 39%, d i n totalul d e viz i tatori loca ln ic i înregistraţi. C i f r e l e acestora r a p o r 
tate l a populaţia oraşului, şi în c a d r u l ei l a repartiţia pe sexe, arată că, de fapt, 
femeile v i n în număr foarte m i c l a m u z e u , dacă n e gîndim că ele reprezintă 5 3 % 
din populaţia S i b i u l u i , i a r bărbaţii n u m a i 47%. O asemenea situaţie se întâlneşte, 
însă, şi pentru r e s t u l vizitatorillor înregistraţi şi ea se explică p r i n faptul că, deşi 
prezenţa femeii , creşterea r o l u l u i e i în toate domenii le de activitate devin r e a l i 
tăţi tot m a i evidente în condiţiile asigurării drepturi lor egale c u bărbatul, femeia 
n u a reuşit pe depl in să iasă d i n strîmtoarea căminului f a m i l i a l , u n d e - i m a i r e v i n , 
în totalitate, s a r c i n i c a r e - i răpesc d i n t i m p u l l iber , ce l - a r putea afecta, în parte, 
şi v iz i te lor l a m u z e u . 

I n ceea ce priveşte v a r i a b i l a „categorii de vîrstă", v iz i tatori i s ibieni prezenţi în 
sălile m u z e u l u i se repartizează astfel : ce i între 6—18 a n i într-un procent d e 43,2%, 
cei între 19—45 de a n i într-un procent d e 42,8%, i a r ce i peste 45 a n i într-un 
procent de 14%. Ci fre le acestora oglindesc, pe de o parte, că u n număr foarte 
m a r e d in viz i tatori sînt t ineri (în special elevi şi studenţi), care , p r i n programa 
şcolară sau în c a d r u l activităţilor desfăşurate de şcoală sau p r i n acţiunile c u l t u 
r a l - e d u c a t i v e desfăşurate de m u z e u în şcoli, s e îndreaptă în m a r e măsură spre 
muzeu, i a r pe d e altă parte, că u n număr, de asemenea foarte m a r e ' (42,8%), îl 
constituie v iz i tatori i între 19—45 a n i , adică u n publ ic m a t u r , c u a n u m i t e prefe
rinţe culturale , d e j a bine formate, c a r e frecventează m u z e u l d in diferite motive : 
dorinţa de documentare, îmbogăţirea cunoştinţelor de cultură generală, dorinţa de 
a petrece în m o d folositor t i m p u l l i b e r etc. 

C e n t r a l i z a r e a răspunsurilor pr imite l a întrebarea referitoare l a n i v e l u l de 
instrucţie a l celor înregistraţi ne dă următoarea situaţie : 5 3 % d i n viz i tatori i 
s ibieni , care a u viz i tat m u z e u l în t i m p u l anchetei a u studii medi i , 4 0 % a u ter 
m i n a t şcoala generală, i a r 6% sînt c u studii superioare. Rezultatele obţinute d e m o n 
strează, încă o dată, că p e n t r u majori tatea celor care frecventează muzeul se cere 
o pregătire prealabilă, c u o iniţiere în problemele pe oare le pune în faţa p u b l i 
cu lu i patr imoniul muzeului prezentat în expoziţiile de bază : istorie, artă populară 
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şi, m a i ales , artă plastică. C u alte cuvinte , rezultatele obţinute ne atrag atenţia 
a s u p r a ro lu lu i şcolii, a cărei funcţie specifică este de a dezvolta sau de a crea 
deprinderi le care fac o m u l c u l t i v a t şi care constituie suportul unei pract ic i d u r a 
bile şi intense, cal i tat ive şi cantitative totodată şi care a r putea să compenseze 
(cel puţin parţial) d e z a v a n t a j u l iniţial a l acelora care n u găsesc în mediul lor 
f a m i l i a l incitaţia l a p r a c t i c a culturală şi famil iar i tatea cu operele de artă 5. 

I n privinţa categorii lor socio-profesionale c a r e frecventează muzeul , cercetarea 
întreprinsă arată că 3 4 % d i n loca lnic i i înregistraţi în sălile m u z e u l u i sînt elevi şi 
studenţi, 2 7 % m u n c i t o r i , 18,5% tehnicieni şi inginer i , 1 6 % funcţionari, 2 % cadre 
didactice, 2 % c a d r e medico-sanitare , 1% a l te categorii (pensionari, casnice, jurişti, 
m i l i t a r i etc.). C i f r e l e acetea raportate l a populaţia oraşului (repartizată pe cate
gorii profesionale) reflectă faptul că cea m a i m a r e parte d in locuitorii oraşului 
vizitează m u z e u l şi se află n u l a p r i m a vizită, c i c e l puţin l a a doua, a treia , dacă 
n u c u m v a a v iz i tat m u z e u l d e foarte m u l t e ori . 

L u c r u l acesta ne este confirmat, încă o dată, şi de răspunsurile primite l a 
întrebarea dacă a u m a i v iz i tat sau n u m u z e u l : 78,4% d in cei chestionaţi au răs
puns a f i rmat iv , că a u m a i viz i tat m u z e u l , şi n u m a i 26,6% a u răspuns că se află 
l a p r i m a vizită. 

L a întrebarea referitoare l a n a t u r a vizitei , individuală sau în grup, 7 4 % din 
localnic i v i n i n d i v i d u a l l a m u z e u , n u m a i 2 6 % v i n în grup organizat, aceştia din 
urmă f i i n d , i n majoritate , e levi . Răspunsurile obţinute l a această întrebare demons
trează, d i n nou, că a v e m de a face c u o practică culturală îndelungată a local 
n ic i lor c a r e v i n d i n p r o p r i a iniţiativă l a m u z e u , d in dorinţa de a revedea piese 
care l e - a u plăcut m a i mult , d i n dorinţa de a l u a parte l a unele d in acţiunile 
m u z e u l u i , de a v i z i o n a expoziţiile noi , c u caracter temporar s a u special pe care 
le deschide m u z e u l e t c 

Date le obţinute n e d a u o imagine cuprinzătoare a s u p r a p u b l i c u l u i muzeal , a 
preferinţelor l u i şi n e obligă l a organizarea u n o r activităţi cu l tura l -educat ive în 
funcţie d e aceste cerinţe şi preferinţe. Alături de cele 28 de expoziţii c u caracter 
temporar s a u spec ia l s a u i t inerante organizate de m u z e u în acest an , alături de 
cele 61 de titluri d e conferinţe s a u e x p u n e r i c u proiecţii ţinute de specialiştii m u z e u 
l u i în instituţiile şi întreprinderile d i n oraş, alături de simpozioanele sau mesele 
rotunde real izate pe diferite teme c a r e n e - a u fost solicitate de unele d i n inst i tu 
ţiile oraşului, alături de activităţile desfăşurate c u cercuri le de „prieteni a i muzeu
l u i " organizate în unele d i n şcolile s a u întreprinderile d in oraş, toate aceste 
acţiuni real izate de M u z e u l B r u k e n t h a l în a n u l 1973, cercetarea l a c a r e a m p a r t i 
c i p a ne obligă, p r i n rezultatele obţinute, să intensificăm acţiunile c u şcolile, cu 
organizaţiile de femei, c u pensionari i etc., să diversificăm aceste acţiuni, să găsim 
noi m i j l o a c e p r i n care m u z e u l să-şi facă simţită prezenţa în rîndul maselor. 

Dacă sîntem convinşi că audienţa tot m a i largă a muzeului l a public provine 
d i n i n t e r e s u l acestuia pentru cunoaştere, pentru a af la răspuns l a problemele ce-1 
preocupă şi-1 frămîntă, în dorinţa de informare şi perfecţionare, atunci desigur că : 
„Muzeele sînt chemate să îmbogăţească cunoştinţele vizitatori lor , să le lărgească 
perspectivele ştiinţifice, să-i a jute să înţeleagă p r i n intermediul fenomenelor şi 
obiectelor prezentate în expoziţie legile de dezvoltare a le n a t u r i i , societăţii şi gîn-

' P i e r r e B o u r d l e u şi A l a i n O a r b e i , L'amour de l'art. Les musées d'art et leur public 
P a r i s , 1969. 
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d i r i i . A s a se explică de ce, în condiţiile actuale din ţara noastră, funcţia c u l t u r a l -
educativă a muzeelor dobîndeşte o pondere deosebit de m a r e în a n s a m b l u l a c t i v i 
tăţii lor " 6 . 

Ν. B . Menţionăm că la prelucrarea datelor şi elaborarea materialului u n sprijin 
deosebit am primit din partea tov. Boris Zderciuc, cercetător p r i n c i p a l la Institutul 
de psihologie al Academiei de Ştiinţe Sociale şi Politice. 

L'ENQUÊTE P S Y C H O - S O C I O L O G I Q U E EFFECTUÉE A U MUSÉE 
D E B R U K E N T H A L E T C O N C E R N A N T L A R E L A T I O N MUSÉE-PUBLIC 

— Résumé — 

La communication présente les résultats d'une investigation psycho-sociologique 
en ce qui concerne la rélation musée — public . Le Musée Brukenthal a participé à 
cette invéstigation réalisée par l'Institut de psychologie de l'Académie de Sciences 
Sociales et Politique à l'initiative et sous l'égide du Conseil de la Culture et Edu
cation Socialiste. 

Les résultats ici présentés régardent la structure du public en ce qui concerne : 
le sexe, l'âge, les études, la profession, le régim résidentiel etc. 

Cette investigation a donné au musée la possibilité de connaître son publ ic et 
l'a obliger d'intensifier et de diversifier ses activités culturelles-éducatives 

• B o r i s Z d e r c i u c , D i n experienţa m u n c i i de popularizare la M u z e u l S a t u l u i , m „Muzeul 
S a l u l u i , A n u a r " , 1966, p. 285. 
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