OBSERVAREA DIRECTA IN CERCETAREA MUZEOGRAFICA
CULTURAL-EDUCATIVA

LIVIU STEFANESCU

Dezvoltarea sociologiei, psihologiei si pedagogiei au dat impuls la sfirsitul
secolului trecut si preocupirilor de studiere a relatiei dintre muzeu si public.
Cercetirile initiale se refereau indeosebi la inregistrarea impresiilor publicului, a
numirului vizitatorilor, aprecierilor asupra interesului manifestat de public. Relatari
despre aceste preocupiri se gisesc atit in presa de mare tiraj, cit si in cea de
specialitate, mai ales in domeniul artelor plastice.

La noi aceste preocupari se gasesc la Al. Odobescu, C. Istrati, N. Tzigara-
Samurcas, Grigore Antipa, Nicolae lorga, Virgil Draghiceanu, iar la inceputul seco-
lului trecut in arhivele muzeelor din Transilvania. In literatura de specialitate se
sustine cd astfel de preocupiri au existat de timpuriu si in tarile din centrul si
vestul Europei promotoare de altfel ale constituirii si dezvoltiarii muzeelor. Intr-un
remarcabil studiu despre Sociologia muzeelor se indicid cercetirile intreprinse de
G.T. Fechner in Germania pe la 1876, apoi ale lui Alfred Lichtwark la Berlin
in al doilea deceniu al acestui secol, Else Biram in 1919 la Leipzig!l

Numai in ultimii zece ani implicatiile revolutiei tehnico-stiintifice si atractia
realizarilor tarilor socialiste au readus in centrul preocupéirilor numeroase studii
privind relatia dintre muzee si publicul lor, ca acelea ale lui Hans L. Zetterberg
publicate in 1962 la New York sau ale lui Joffre Dumazedier aparute in 1966 la
Paris, In colaborare cu Aline Ripert. O prezentare interesanti a nivelului cerceti-
rilor prezintd Manfred Eisenbeis in cel de al doilea numir pe 1972 al prestigioasei
+MUSEUM*“ a Unesco-ului 2.

Functia cultural-educativi a muzeului atrage in ultima vreme tot mai mult
atentia pedagogilor, psihologilor si sociologilor, firid ca prin aceasta ea sa-si
piarda individualitatea si independenta, chiar daca bentru multi existi tentatia
analogiei cu cercetarile interdisciplinare 3.

Prin uriagsa sa bazid materiald, bogitia colecliilor, prezentarea stiintificd si
unitarid a vietii societitii umane pe teritoriul Rominiei, Muzeul de Istorie al Repu-
blicii Socialiste Romania a reusit si studieze sistematic structura, comporta-
mentul, interesul publicului vizitator pentru a putea determina cele mai adecvate
forme ale activititilor sale cultural-educative si politico-ideologice. In cadrul cer-

. -1 Gustav Theodor Fechner, Vorschule der Aesthettk, Leipzig, 1876 ; Alfred Lichtwark.
Ausgewdlte Schriften, Berlin, 1917 ; Else Biram. Die Industrlestadt als Boden neuer Kunsten-
twlcklungen, Leipzig, 1919.

* Manfred Eisenbeis, Eléments pour une sociologie des musées, in ,,Museum®, vol. XXIV,
nr. 2. 1972,

3 Liviu Stefinescu, Octavlan Nicolau, Cercetarea interdisclplinard — parte componentd
a cercetdrii muzeografice, comunicare la Centenarul Muzeului Banatului, Timisoara, 21. I. 1973.
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cetarii muzeografice cultural-educative se inscrie si observarea directd, ca o tehnica
specificAi muzeului, care reuseste si puna la indemina cercetitorului materialul
necesar concluziilor teoretice pentru a afla modalitati practice de actionare.

Observarea directi s-a aplicat prin intermediul personalului permanent de
supraveghere existent in silile expozitiei muzeului. Subiectii metodei — supra-
veghetoarele — si-au notat in caiet, fari prezenfa publicului, adicd dupa ce
acesta trecea in sala urmaéitoare, observatiile potrivit unui sistem care va fi
expus in continuare. Notatiile acestora pot sid se clasifice, pentru inceput, in
patru categorii :

1. — privitoare la sistemul de practicare a observirii directe ;
2. — privitoare la subiecfi ;

3. — privitoare la obiectii cercetarii ;

4. — privitoare la utilitatea materialului obtinut.

Sisternul de observare directd in cadrul cercetiarii muzeografice cultural-
educative intreprinse la Muzeul de Istorie al Republicii Socialiste Romaéania din
toamna anului 1972 este conceput ca o retea completa a tuturor sililor expozitiei,

antrenind ca subiecti toate supraveghetoarele a caror pregatire medie — baca-
laureat — si in curs de completare a pregatirii superioare — studente la facul-
tatile de stiinte sociale ale Universitiatii din Bucuresti — face posibild aplicarea

observarii cu un maximum de randament. Obligatiile subiecfilor sint urmatoarele,
asa cum au fost inscrise in caietele de observare care le-au fost inminate :

»Ma intereseaza :

A. Sd@ observ in primul rind :

1. — interesul vizitatorilor pentru : a) teméa ; b) personalitate ; ¢) eveniment ;
d) exponat ;

2. — reactia vizitatorilor la: a) rarititi ; b) mod de expunere; c¢) ordine) :
d) valori ;

3. — comportarea vizitatorilor : a) indidviduali; b) in grup; c¢) fati de ei

insisi ; d) fata de institutie.
B. Sa solicit unor vizitatori parerea, impresia :

1. — printr-o scurtd convorbire de 1—3 minute ; maximum 5 persoane intr-o
zi §i numai in situatiile de minima afluenta ;
2. — prin completarea chestionarului ; maximum 10 persoane intr-o zi si

numai in situatiile de minima afluenta ;

C. sé notez modalitatea in care se desfisoara diferite manifestiri cultural-
educative si politico-ideologice in sala.

Voi nota zilnic in acest caiet rezultatele muncii de observare fiari si afectez
activitatea mea principala de supraveghere si numai cind in sald nu sint vizitatori.

Voi fi obiectiva, sobra, delicata si cit mai exactd“.

Referindu-ne la metoda ca instrument de investigatie a relatiei muzeu-public
se pot face unele aprecieri, astfel :

— metoda priveste ambele ipostaze ale obiectului — vizitatori — atit in
trasaturile lui individuale — psihologice, cit si in modalitatea de afirmare colec-
tiva-sociala ;

— metodologia recomnadati subiectilor este simplai ;
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— metoda se autoverificid si prin folosirea convorbirii cu obiectul sau a
completirii chestionarelor.

Cu privire la subiecti se pot face urmaitoarele aprecieri :

A.B, are o mare putere de inregistrare in ciuda materialului destul de
restrins pe care l-a prezentat in caietul siu ;

M.M., este o buni observatoare, interesati de aeeasti activitate si cu opinii
personale interesante ;

M.E. efectueazid frecvente generaliziri, cu o déscriere epici pronuntati a
celor observate si cu atenta relevare a aspectelor pozitive ;

B.I1, este foarte serioasd in abordarea activititii incrediniate, aducind frecvente
opinii personale.

In ansamblu activitatea subiectilor este indreptati spre inregistriri statistice,
putinda atenfie se acorda aprecierilor publicului observat si nu s-a trecut deloc
la aspectul specific al metodei, si anume completarea chestionarelor si efectuarea
convorbirilor. .

Observatiile privitoare la public se pot detasa, pentru inceput, in doui
categorii :

a) privind comportamentul si anume faptul ci expozif{ia este ampli, bogatd
si solicitd efortul fizic, care, la virstele mici, elevi din clasele I—IV, se manifestd
prin intreruperea vizitei sau efectuarea unor pauze de odihnd pentru publicul
matur. Manifestiri de depdsire involuntari a regulilor de a nu atinge obiectele
determinate din exacerbarea spiritului de curiozitate ;

b) privind interesul pentru anumite exponate, teme, evenimente si perso-
nalitd{i, precum si pentru explicatiile acordate de personalul de specialitate din
muzeu. De asemenea si diferentierea interesului in raport cu apartenenta etnici,
diferentele de pregitire, elocventa indrumatorului.

Materialul rezultat in cadrul activititii de observare directd ajuta la crista-
lizarea unor concluzii de ordin teoretic si practic, astfel :

— categoriile de vizitatori cele mai receptive sint reprezentate atit de tineri
in general, cit si de anumite forme institutionalizate ale acestora : elevi in primul
rind, organizatii de pionieri, organizatii U.T.C., unitdf{i de militari in termen ;

— datele privind aspectul exterior, ca prezentare si vestimentatie ale publi-
cului, sint de mare utilitate in corelarea cu atitudinea si comportamentul acestuia
in muzeu ;

— comportarea diferitdi a publicului fati de anumite exponate sint indicii
pretioase privind selectfionarea exponatelor care pot deveni teme ale activitdtii
de popularizare : afise, diapozitive, conferinie, interviuri etc. ;

— recomandarea de la intrare conducatorilor de grupuri organizate a unor
programe optime de vizitare, care si evite oboseala publicului ;

— o mai bunid etalare a unor exponate care capteazi atentia vizitatorilor
se poate obtine din studierea atentid si nu numai statistici a rezultatelor acestei
metode.

Observarea directd, aplicatd pentru prima oari in mod sistematic in Muzeul
de Istorie al Republicii Socialiste Roménia, devine un mijloc eficient de studiu,
o metoda de investigatie utild a cercetirii muzeografice cultural-educative.

WWw.mnir.ro



500 LIVIU STEFANESCU

L’OBSERVATION DIRECTE DANS LES RECHERCHE DE MUSEOGRAPHIE
QUI SE PROPOSENT DES BUTS CULTURELS-EDUCATIFS

Résumé

On présente quelques Espects de lapplication de la méthode sous-mentionnée
pour létude de la relation musée-public, 'importance et lutilisation de certains
instruments modernes d’investigation. On expose la méthodologie appliquée par le
Musée d’Histoire de la R. S. de Roumanie. On en présente les conclusions.

Il est d retenir la présentation que l'on fait de cette méthode non seulement
comme moyen de connaissance mais comme méthode @ contenu spécifique et appli-
cations concretes.
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