
OBSERVAREA DIRECTA ÎN CERCETAREA MUZEOGRAFICA 
CULTURAL-EDUCATIVA 

L I V I U ŞTEFANESCU 

Dezvoltarea sociologiei, psihologiei şi pedagogiei au dat impuls la sfîrşitul 
secolului trecut şi preocupărilor de studiere a relaţiei dintre muzeu şi public. 
Cercetările iniţiale se refereau îndeosebi la înregistrarea impresiilor publicului, a 
numărului vizitatorilor, aprecierilor asupra interesului manifestat de public. Relatări 
despre aceste preocupări se găsesc atît în presa de mare tiraj, cît şi în cea de 
specialitate, mai ales în domeniul artelor plastice. 

L a noi aceste preocupări se găsesc la Al . Odobescu, C. Istrati, N. Tzigara-
Samurcaş, Grigore Antipa, Nicolae Iorga, Virgil Drăghiceanu, iar la începutul seco­
lului trecut în arhivele muzeelor din Transilvania. In literatura de specialitate se 
susţine că astfel de preocupări au existat de timpuriu şi în ţările din centrul şi 
vestul Europei promotoare de altfel ale constituirii şi dezvoltării muzeelor. într-un 
remarcabil studiu despre Sociologia muzeelor se indică cercetările întreprinse de 
G.T. Fechner în Germania pe la 1876, apoi ale lui Alfred Lichtwark la Berlin 
în al doilea deceniu al acestui secol, Else Biram în 1919 la Leipzig 

Numai în ultimii zece ani implicaţiile revoluţiei tehnico-ştiinţifice şi atracţia 
realizărilor ţărilor socialiste au readus în centrul preocupărilor numeroase studii 
privind relaţia dintre muzee şi publicul lor, ca acelea ale lui Hans L . Zetterberg 
publicate în 1962 la New York sau ale lui Joffre Dumazedier apărute în 1966 la 
Paris, în colaborare cu Aline Ripert. O prezentare interesantă a nivelului cercetă­
rilor prezintă Manfred Eisenbeis în cel de al doilea număr pe 1972 al prestigioasei 
„MUSEUM" a Unesco-ului 2 . 

Funcţia cultural-educativă a muzeului atrage în ultima vreme tot mai mult 
atenţia pedagogilor, psihologilor şi sociologilor, fără ca prin aceasta ea să-şi 
piardă individualitatea şi independenţa, chiar dacă pentru mulţi există tentaţia 
analogiei cu cercetările interdisciplinare 3. 

Prin uriaşa sa bază materială, bogăţia colecţiilor, prezentarea ştiinţifică şi 
unitară a vieţii societăţii umane pe teritoriul Romîniei, Muzeul de Istorie al Repu­
blicii Socialiste România a reuşit să studieze sistematic structura, comporta­
mentul, interesul publicului vizitator pentru a putea determina cele mai adecvate 
forme ale activităţilor sale cultural-educative şi politico-ideologice. In cadrul cer-

- 1 Gustav Theodor Fechner, Vorschule der Aesthettk, Leipzig, 1876 ; Alfred Lichtwark. 
Ausgewălte Schrlften, Berlin, 1917 ; Else Biram. Die Industrlestadt als Boden neuer Kunsten-
twlcklungen, Leipzig, 1919. 

2 Manfred Eisenbeis, Eléments pour une sociologie des musées, in „Museum", vol. X X I V , 
nr. 2. 1972. 

3 Liviu Ştefănescu, Octavlan Nicolau, Cercetarea Interdisclpllnară — parte componentă 
a cercetării muzeografice, comunicare la Centenarul Muzeului Banatului, Timişoara, 21. I . 1973. 
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cetării muzeografice cultural-educative se înscrie şi observarea directă, ca o tehnică 
specifică muzeului, care reuşeşte să pună la îndemîna cercetătorului materialul 
necesar concluziilor teoretice pentru a afla modalităţi practice de acţionare. 

Observarea directă s-a aplicat prin intermediul personalului permanent de 
supraveghere existent în sălile expoziţiei muzeului. Subiecţii metodei — supra-
veghetoarele — şi-au notat în caiet, fără prezenţa publicului, adică după ce 
acesta trecea în sala următoare, observaţiile potrivit unui sistem care va fi 
expus în continuare. Notaţiile acestora pot să se clasifice, pentru început, în 
patru categorii : 

1. — privitoare la sistemul de practicare a observării directe ; 
2. — privitoare la subiecţi ; 
3. — privitoare la obiecţii cercetării ; 
4. — privitoare la utilitatea materialului obţinut. 
Sistemul de observare directă în cadrul cercetării muzeografice cultural-

educative întreprinse la Muzeul de Istorie al Republicii Socialiste România din 
toamna anului 1972 este conceput ca o reţea completă a tuturor sălilor expoziţiei, 
antrenînd ca subiecţi toate supraveghetoarele a căror pregătire medie — baca­
laureat — şi în curs de completare a pregătirii superioare — studente la facul­
tăţile de ştiinţe sociale ale Universităţii din Bucureşti — face posibilă aplicarea 
observării cu un maximum de randament. Obligaţiile subiecţilor sînt următoarele, 
aşa cum au fost înscrise în caietele de observare care le-au fost înmînate : 

„Mă interesează : 
A. Să observ în primul rînd : 
1. — interesul vizitatorilor pentru : a) temă ; b) personalitate ; c) eveniment ; 

d) exponat ; 
2. — reacţia vizitatorilor la : a) rarităţi ; b) mod de expunere ; c) ordine) ; 

d) valori ; 
3. — comportarea vizitatorilor : a) indidviduali ; b) în grup ; c) faţă de ei 

înşişi ; d) faţă de instituţie. 
B. Să solicit unor vizitatori părerea, impresia : 
1. — printr-o scurtă convorbire de 1—3 minute ; maximum 5 persoane într-o 

zi şi numai în situaţiile de minimă afluenţă ; 
2. — prin completarea chestionarului ; maximum 10 persoane într-o zi şi 

numai în situaţiile de minimă afluenţă ; 
C. să notez modalitatea în care se desfăşoară diferite manifestări cultural-

educative şi politico-ideologice în sală. 
Voi nota zilnic în acest caiet rezultatele muncii de observare fără să afectez 

activitatea mea principală de supraveghere şi numai cînd în sală nu sînt vizitatori. 
Voi fi obiectivă, sobră, delicată şi cît mai exactă". 
Referindu-ne la metodă ca instrument de investigaţie a relaţiei muzeu-public 

se pot face unele aprecieri, astfel : 
— metoda priveşte ambele ipostaze ale obiectului — vizitatori — atît în 

trăsăturile lui individuale — psihologice, cît şi în modalitatea de afirmare colec-
tivă-socială ; 

— metodologia recomnadată subiecţilor este simplă ; 
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— metoda se autoverifică şi prin folosirea convorbirii cu obiectul sau a 
completării chestionarelor. 

Cu privire la subiecţi se pot face următoarele aprecieri : 
A. B., are o mare putere de înregistrare în ciuda materialului destul de 

restrîns pe care 1-a prezentat în caietul său ; 
M.M., este o bună observatoare, interesată de aeeastă activitate şi cu opinii 

personale interesante ; 
M.E., efectuează frecvente generalizări, cu o déscriere epică pronunţată a 

celor observate şi cu atenta relevare a aspectelor pozitive ; 
B. 7., este foarte serioasă în abordarea activităţii încredinţate, aducînd frecvente 

opinii personale. 
In ansamblu activitatea subiecţilor este îndreptată spre înregistrări statistice, 

puţină atenţie se acordă aprecierilor publicului observat şi nu s-a trecut deloc 
la aspectul specific al metodei, şi anume completarea chestionarelor şi efectuarea 
convorbirilor. 

Observaţiile privitoare la public se pot detaşa, pentru început, în două 
categorii : 

a) privind comportamentul şi anume faptul că expoziţia este amplă, bogată 
şi solicită efortul fizic, care, la vîrstele mici, elevi din clasele I — I V , se manifestă 
prin întreruperea vizitei sau efectuarea unor pauze de odihnă pentru publicul 
matur. Manifestări de depăşire involuntară a regulilor de a nu atinge obiectele 
determinate din exacerbarea spiritului de curiozitate ; 

b) privind interesul pentru anumite exponate, teme, evenimente şi perso­
nalităţi, precum şi pentru explicaţiile acordate de personalul de specialitate din 
muzeu. De asemenea şi diferenţierea interesului în raport cu apartenenţa etnică, 
diferenţele de pregătire, elocvenţa îndrumătorului. 

Materialul rezultat în cadrul activităţii de observare directă ajută la crista­
lizarea unor concluzii de ordin teoretic şi practic, astfel : 

— categoriile de vizitatori cele mai receptive sînt reprezentate atît de tineri 
în general, cît şi de anumite forme instituţionalizate ale acestora : elevi în primul 
rînd, organizaţii de pionieri, organizaţii U.T.C., unităţi de militari în termen ; 

— datele privind aspectul exterior, ca prezentare şi vestimentaţie ale publi­
cului, sînt de mare utilitate în corelarea cu atitudinea şi comportamentul acestuia 
în muzeu ; 

— comportarea diferită a publicului faţă de anumite exponate sînt indicii 
preţioase privind selecţionarea exponatelor care pot deveni teme ale activităţii 
de popularizare : afişe, diapozitive, conferinţe, interviuri etc. ; 

— recomandarea de la intrare conducătorilor de grupuri organizate a unor 
programe optime de vizitare, care să evite oboseala publicului ; 

— o mai bună etalare a unor exponate care captează atenţia vizitatorilor 
se poate obţine din studierea atentă şi nu numai statistică a rezultatelor acestei 
metode. 

Observarea directă, aplicată pentru prima oară în mod sistematic în Muzeul 
de Istorie al Republicii Socialiste România, devine un mijloc eficient de studiu, 
o metodă de investigaţie utilă a cercetării muzeografice cultural-educative. 
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L ' O B S E R V A T I O N D I R E C T E DANS L E S R E C H E R C H E D E MUSÉOGRAPHIE 
QUI S E PROPOSENT D E S B U T S CULTURELS-ÉDUCATIFS 

R é s u m é 

On présente quelques aspects de l'application de la méthode sous-mentionnée 
pour l'étude de la relation musée-public, l'importance et l'utilisation de certains 
instruments modernes d'investigation. On expose la méthodologie appliquée par le 
Musée d'Histoire de la R. S. de Roumanie. On en présente les conclusions. 

Il est à retenir la présentation que l'on fait de cette méthode non seulement 
comme moyen de connaissance mais comme méthode à contenu spécifique et appli­
cations concrètes. 
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