ELENA CLIVETI

CORELATIA MUZEU - SCOALA
STUDIU SOCIOLOGIC

Influenta valorilor culturale asupra oamenilor este hotaratoare. In primul
rand, pentru ca favorizeaza informarea, modeleazd aptitudinile de comunicare,
dezvoltd ansamblul personalitatii prin rafinarea spiritului si cultivarea nazuintelor
creatoare, constructive. Apoi, pentru ca valorile culturale permit “descifrarea”
societatii, o pot face mai inteligibild. Aici inscriem rostul sistemului de bunuri
culturale si al sistemului de institutii muzeale si activitati de promovare.

Consideram ca este deosebit de important sa aflam nevoile oamenilor
pentru a iesi eficient si oportun in intampinarea cererilor lor pe piata bunurilor
culturale. Spre deosebire de piata bunurilor materiale, “piata culturald® este
dependenta in primul rand de intensitatea motivatiilor superioare a consumatorilor
de cultura. Calitatea serviciilor oferite pe aceasta “piata” nu este apreciata doar de
“consumatori”, dar noi insistdm asupra lor, dupa ce ne-am realizat prestatiile,
pentru a constata cum se leagd de scopurile noastre, de asteptarile
consumatorilor (ca si de politica oficiala in domeniul cultural).

Inscriem muzeul in categoria sistemelor institutionalizate de promovare a
culturii la nivelul colectivitdatii umane (fara a uita importanta bibliotecii, teatrului,
operei, filarmonicii, casei de cultura etc.).

Muzeul de istorie satisface nevoile de cunoastere, de informare, de
participare, de relevare a identitatii locale si nationale, dar si de evadare din
mediul bulversat cotidian etc.

Fiind un serviciu care prezintd produse culturale, gradul de participare a
consumatorilor este capital; de aici preocuparea de a dezvolta cererea prin
armonizarea ofertei cu nevoile publicului, prin diversificarea tipurilor de servicii etc.

Departamentul Relatii publice-marketing din cadrul Complexului Muzeal
National “Moldova” lasi a urmarit sa cunoasca comportamentul consumatorilor (70
profesori de istorie din Iasi) si s previzioneze unele fenomene ale piefii culturale
muzeale (cu aportul tehnicii chestionarului). Ratiunile acestei optiuni au fost in
primul rand de promovare (avand in vedere calitatea de “expert?” ai domeniului a
persoanelor chestionate, dar si de “dascali” ce actioneaza ca lideri de opinie
asupra tinerilor). Am considerat ca ne va fi mai usor sa determinam consumul
pentru intreaga populatie a Iasului, daca vom avea concluzii clare la acest nivel,
privind: tendintele pe perioade determinate de timp, perceptia asupra
potentialului educational al muzeului ca si: preferintele, gusturile, asteptarile,
exigentele calitative (ale tuturor categoriilor de consumatori). Ulterior ne vom
concentra atentia si asupra altor categorii de public-tintd (prin studii de
documentare si cercetari proprii), vizand optiunile, atitudinile, comportamentele,
asteptarile lor in functie de numeroase categorii sociologice si psihologice: sex,
varsta, venit, domiciliu, ocupatie, nivel de instruire, ritmul vizitarii etc.

La nivelul tarii, Comisia Nationala de Statistica estimeaza ca 371
persoane (vizitatori) la 1000 locuitori au frecventat muzeele in 1995. Noi am
constatat ca 58 din cei 70 profesori chestionati (86,5%) au vizitat Muzeul de
Istorie (am spune ca este ingrijorator faptul ca 9 dintre ei nu au trecut inca
pragul acestei institutii).

Este interesantd distributia intensitdtii vizitarii — criteriu important al
segmentarii acestei pieti culturale: 14 (21%) din cei chestionati au vizitat muzeul
in ultimcle trei luni; 22 (32%) in ultimele sase luni; 17 (25%) in ultimul an; 4 au
vizitat cel mai devreme acum cinci ani. Cei mai multi au venit cu grupurile de
elevi (43, adica 64%), dar nu Loti (24 profesori nu au venit la muzeu cu elevii, ci
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singuri, cu membri ai familiei, sau cu o cunostintd); cei ce au venit singuri se afla
la inceput de carierd. Doar 29 profesori (din cei 70 chestionati) au venit cu elevii
la muzeu in 1998, desi marea majoritate 60 (80%) apreciaza la superlativ
potentialul educativ al muzeului de istorie. Nu putem omite faptul ca oferta
informationala (si in acest domeniu), dupa 1989, a crescut enorm si s-a
diversificat; ne referim in special la zecile de canale TV, posturi de radio, reviste,
ziare, neuitand de biblioteci, centre culturale straine etc.

Credem insa ca profesorii de istorie si lucratorii din serviciul muzeal au
menirea de a crea si forma cererea de valori culturale autentice. Mai ales tinerii au
nevoie sd compare contributia inaintasilor pentru a sti ce pret are contributia lor.
Este importanta si influenta climatului psiho-social dar ni se pare mai directa si
benefica influenta educatorului-model, ca si a muzeografului, ei fiind in masura sa
ofere un sistem de valori constituit din ceea ce e mai relevant pentru istoria
oamenilor acestor locuri. Clarificarea propriilor orientari valorice, intransigenta
fata de nonvalori poate contribui la ameliorarea comportamentelor actionale ale
tinerilor dupa o scala generala de.valori, alcatuitda cu mai mult discernamant.

Valorizarea presupune comparatie intre valori. Muzeul nostru poate oferi
elevilor repere valorice autentice pentru ca ei sa-si formeze un spirit critic in
raport cu propria experienta, poate si o eticd mai optimistd (in masura in care iau
contact cu capodopere realizate in epoci $i mai putin favorabile culturii, creatiei).

Am intrebat persoanele esantionului care ar fi elementele care ar facilita
contactul mai des si mai eficient al elevilor cu muzeul. Pe langa cerinte ce tin de
scoala, de Inspectoratul Scolar Judetean si de asigurarea transportului, am
retinut ca cele mai multe privesc muzeul:

- s se faca mult mai cunoscut prin reclama, mesaje publicitare in presa
locala, radio-TV, afise, brosuri, pliante, etc.

- sa existe ghizi bine pregatiti si mult mai deschisi, sociabili, disponibili;

- materialele sa fie grupate pe teme pentru a se putea tine lectii in muzeu;

- sa existe mijloace audio-vizuale adecvate unor teme (pe baza
exponatelor si materialelor existente);

- sa se realizeze si cu aportul profesorilor expozitii tematice utile
recapitularilor (70% din cei chestionati doresc acest lucru);

- sa existe expozitii tematice pentru marile evenimente ale istoriei
nationale etc.

Datele culese de la persoanele investigate ne-au permis sa inventariem si
alte modalitati de colaborare, pe care le propunem (altele decat vizita si lectia in
muzeu):

- lectii in scoala, tinute de specialistii muzeului;

- expozitil itinerante in scolile orasului;

- sesiuni de comunicari si referate ale elevilor organizate in muzeu;

- alcatuirea si editarea unor pliante, brosuri, cu prezentarea exponatelor
pe teme de istorie veche, istorie medie, istorie moderna etc.;

- mese rotunde interdisciplinare, organizate in muzeu etc.;

Aprecierile asupra orarului de functionare al muzeului, asupra tarifului
etc. sunt, in general, favorabile.

Merita insistenta noastra si a educatorilor de a-i face pe elevi, pe tineri (pe
toti oamenii, de altdel), sa inteleagd ca toate elementele culturii se afla in mcdiul
social In care traiesc. Cultura se invatd, nu se mosteneste, ca si elementele

ailizatiel Traiul in ele ne poate da masura ca oameni care conteaza fiindca aleg,
gandesc, creeaza si actioneaza constructiv.
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Complexul Muzeal National “Moldova”

Chestionar

Departamentul Relatii publice - Marketing din cadrul Complexului
Muzeal National “Moldova” lasi realizeazd un studiu in randul profesorilor de
istorie din invatadmantul preuniversitar, cu scopul de a cunoaste si de a
raspunde mai bine asteptarilor dumneavoastrd, de a identifica cele mai
adecvate forme de colaborare in formarea si educarea elevilor. Pentru realizarea
acestul obiectiv avem nevoie de sprijinul dumneavoastra. V& multumim
anticipat pentru raspunsurile la urmatoarele intrebari:
1.0bignuiti sa vizitati muzeele din cadrul C.M.N. "Moldova”?
O Da O Nu
2.Cand ati vizitat ultima oara expozitiile permanente?
O < 3 luni O03-6luni Olan 0O 1-2 ani O5-10 ani
3.Cum obisnuiti sa vizitati aceste expozitii?
O Singur(a) O cu familia O cu prietenii O cu un grup
4.Cand ati insotit un grup de elevi ultima oara la unul din muzee ?
5.In ce masura apreciati potentialul educativ al acestor muzee ?
O foarte mare 0O mare 0 mediu O scazut O foarte scazut
6.Cum preferati sa vizitati muzeul ?
O folosind materialul informativ din muzee;
O utilizand informatiile oferite de pliante;
O apeland la cunostintele specialistilor;
O alte modalitati.
7.Ce instrumente credeti cd ar putea fi folosite pentru o mai buna
desfasurare a Vizitel IN MUZEE?  ....oeveiuiiiiiiiit ittt et e teeeenenee e anenanas
8.Cum apreciati utilitatea unor expozitii didactice realizate in colaborare
cu scoala, expozitii ce pot fi folosite la lectiile de recapitulare?

.................................................................................
.................................................................................

11.Faceti cateva aprecieri asupra:
= OTATUIUL L viittii ettt e b eaeneenes
- tarifulul oo e
- facilitatilor acordate elevilor .............coooiiiiiiiiiiiii
- materialelor informative puse la dispozitia vizitatorilor

12.Va rugam sa ne oferiti cateva informatii generale cu privire la:

O 122 =3 - LN
S 1 . <
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La corrélation musée - école. Etude sociologique

Résumé

L’auteur réalise une recherche parmi les professeurs d’histoire de la ville de lasi, par
l'apport de la tehnique du questionnaire.

Le but de la recherche est de constater les perceptions sur le potentiel éducationnel
du musée tout comme les préférences, attentes, exigences qualitatives de ceux-ci afin
d’identifier les plus adéquates méthodes de collaboration pour la formation et éducation des
éléves.
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