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Muzeele de artd constituie in tara noastrd
un factor de culturd artisticd extrem de important.
Expozigiile permanente sau temporare ale mu-
zeelor de artd, diversele lor actiuni de popu-
larizare, se bucurd din ce in ce mai mult de atentia
publicului. Dar pe madsurd ce interesul vizita-
torilor creste, sporeste §i exigenga lor, mai ales
a acelora care frecventeazi cu asiduitate muzeele
si expozifiile de artd, care sint familiarizagi si
la curent, datoritd televiziunii si revistelor de
specialitate, cu bogata si variata activitate des-
fasuratd de muzeele de artd din lume.

Aceastd situatie impune muzeelor de artd o
cunoastere mai indeaproape a opiniei publice asu-
pra expozitiilor de bazi sau temporare, asupra
diverselor manifestdri realizate sau in perspec-
tivd, intrucit actualmente ea este foarte diversa,
orientindu-se dupd profesiunile, stadiul de cul-
turd, virstele, preocupdrile vizitatorilor. De aceea,
0 consultare cit mai largd a publicului, pe baza
unor sondaje, trebuie sd fie inclusd in practica
curentd a muzeelor. Pornind de la acest dezi-
derat Muzeul de Arta al R.S. Romania a realizat
un chestionar care a fost pus — timp de 9 luni
in 1967, —la indemina tuturor vizitatorilor,
calduros indemnati sid-l1 completeze.

Difuzarea acestuia a avut drept rezultat nu
numai cunoasterea opiniei vizitatorilor asupra
aspectelor din muzeu, ci $i asupra oportunitifii
si intocmirii lui. Rezultatele sint, ce-i drept,
culese dintr-o informare redusd, tinind seama
cd din cei 86 427 vizitatori ai muzeului in perioa-
da difuzarii chestionarului, numai 3 000 l-au
ridicat spre completare, iar dintre acestia doar

532 l-au restituit. Desigur, cifrele par putin
satisfacitoare. Trebuie insd sd tinem seama de
faptul ci, pe de o parte, publicul nostru nu este
obisnuit cu atari consultdri $i, deocamdata,
rispunde cu greu unor asemenea solicitdri, iar,
pe de altd parte, cd si in tdrile in care cetdfenii
sint familiarizati cu sondajele, aceastd forma
care le cere timp pentru raspuns in comparatie
cu sondajele orale nu da rezultate decit in pro-
cent de 30—35Y,. Marea diferentd numerica
dintre chestionarele ridicate si cele restituite
se explicd in cea mai mare parte prin faptul
cd intrebdrile au fost prea multe si fiind formu-
late prea in general, au solicitat nu rdspunsuri
laconice ci foarte detaliate.

A rezultat cd aceste formulare trebuie sa
cuprindd intrebdri pugine si redactate foarte
sintetic, asa fel incit vizitatorul sd poatd raspun-
de printr-un da sau nu. O altd constatare a
fost aceea cd din cele 532 chestionare comple-
tate au rdspuns 109 vizitatori intre 10 si 20 de
ani; 139 intre 20 si 30 de ani; 76 intre 30 si
40 de ani; 72 intre 40 si 50 de ani; 86 peste
50 de ani. Prin urmare elevii si studentii dornici
sd se instruiascd, precum §i pensionarii, care
dispun de mai mult timp liber, sint cei mai
dispusi sd-si spund pdrerea. Aceastd constatare
nu este lipsitd de importantd intrucit in actiu-
nile de popularizare ale muzeului preconizate
pentru tineri, acestia pot fi solicitati cu incre-
dere sid-si spund pdrerile. Inci o remarci:
intre celelalte categorii de vizitatori, majoritatea
care au completat chestionarul sint statisticieni,
contabili, ingineri, deci cei familiarizati si cei
care inteleg utilitatea unor astfel de sondaje.
In privinta rispunsurilor primite, acestea ne-au
edificat asupra unor lipsuri si neajunsuri in
munca noastrd sau ne-au confirmat unele de-
ficiente cunoscute. Astfel, in privinta numadru-
lui de vizitatori care creste intr-un procent mic,
desi mijloacele de popularizare folosite au fost
mai eficiente $i mai extinse in aceastd perioadd,
am aflat mai detailat unele cauze. Elevii, spre
exemplu, doresc ca muzeul sia se deschida de
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la ora 10 si nu de la ora 11, intrucit cei care invata
dupa-amiaza incep scoala la orele 13 si din aceasta
cauzd nu pot vizita muzeul decit duminicile.

Celelalte categorii de vizitatori, in afara de
pensionari, opiniazd pentru un program pina
la orele 20. Solicitarea extinderii programului
de vizitare a muzeului dupi-amiaza este deter-
minatd de noul orar de munci din intreprinderi,
uzine $i institutii, care terminindu-se in jur
de orele 16—17, face imposibild vizitarea mu-
zeului in timpul sdptdminii.

Deoarece la intrebarea ,Preferati sd vizitati
muzeul individual, cu familia sau in grup?“,
majoritatea vizitatorilor au raspuns la intrebare
ca vin singuri la muzeu si doar citiva elevi
si studenti au indicat cd le face placere si fie
insotiti de cineva din familie sau de un prieten,
pentru a-si comunica si verifica opiniile, n-a
mai fost pentru noi o surpriza refuzul categoric
din partea tuturor de a folosi ghidajul acustic.
In consecinti, la intrebarea ,,Ati folosit ghidajul
acustic? Ce pdrere aveti despre utilitatea lui?“
toti cei chestionati au tinut sa explice mai
detailat refuzul. Majoritatea au rdaspuns cd n-au
dorit sa foloseasca ghidajul acustic pentru a
nu le fi tulburatd linistea contemplatiei, dar
cd l-au ascultat fara voia lor, altii ca 1-au incercat
din curiozitate. Cu totii insa, desi n-au negat
utilitatea textelor, pe care le-au gdsit foarte
interesante si instructive, au sesizat pe drept o
serie de inconveniente. Principala obiectie, bi-
necunoscutd noud, dar fara posibilitati de reme-
diere, este aceea cd, spre a se intelege textul,
aparatul trebuie deschis cu maximum de in-
tensitate, incomodind pe toti vizitatorii din sald
care nu vor sda-1 audd sau l-au ascultat putin
mai inainte. O altd deficienta importanta se
leagd de urmirirea textului doar in fata ecra-
nului, care prin beculete indica lucrdrile vizate
si neputinta vizitatorilor de a se deplasa conco-
mitent la tablourile despre care se vorbeste,
Si ultima obiectie cd aparatul nu poate fi oprit
pe parcurs, banda trebuind sd se deruleze pind
la capat. Citiva chestionati au emis pdrerea ci
aceste texte ar fi mai utile dacd le-ar primi
tipdrite la intrarea in sili, fie gratuit, fie la un
pret foarte scazut.

La intrebarea ,,Care din galeriile muzeului va
intereseazd mai mult?“ — in unanimitate s-a
raspuns cd, in primul rind, Galeria de arti
roméneascd, apoi cea de artd europeand si

foarte putini, in al doilea rind, arta orientald
sau arta romaneasca contemporana.

Atentia tuturor celor chestionati este indrep-
tatd spre lucrdrile clasicilor artei romanesti si
strdine, asupra cdrora vor sd stie cit mai multe
date si sa vadd cit mai multe lucrdri. Astfel,
toti gasesc cd N. Grigorescu, spre exemplu, este
bine reprezentat, cu lucrdri de buni -calitate
din toate perioadele. Aceeasi afirmatie se face
despre Aman si Andreescu. Cit priveste Lu-
chian, Petrascu si Pallady, chestionatii isi expri-
ma dorinta de a vedea imbunatdtitd expunerea
actuald cu lucrdri cit mai multe si dintre cele mai
reprezentative creatiei acestor pictori. In privinta
lucrarilor de artd contemporanid romaneasci
sondajul indica o vizibild sciddere a interesului,
multi apreciind cd s-ar putea extinde arta dintre
cele doud riazboaie mondiale, fird ca un spatiu
mai restrins sd dduneze calitativ artei contem-
porane. De fapt cerinta acestora este ca, in
cazul artei contemporane, si fie prezentate doar
lucrdrile care s-au dovedit cele mai bune in
competitii colective anterioare, inliturindu-se ex-
perimentele de moment ale unor artisti. Altii,
de acord cu dezideratul primilor, cer o per-
manentd a prezentdrii artei contemporane (acestia
sint cei ce si-au exprimat in primul rind
interesul pentru aceastd galerie).

Legat de neajunsurile semnalate in privinta
artei romanesti in general, se regretd lipsa pu-
blicatiilor muzeului, care si sprijine intelegerea
vizitatorului in aprecierile sale asupra lucririlor
expuse. Pe lingd Ghidul Galeriei Nationale care
le std la indemind, vizitatorii solicitd pliante
si carti postale ilustrate.

In concluzie se constati foarte utild folosirea
unui asemenea sondaj, desi rezultatele nu sint
intru totul cele scontate, la care nu trebuie
omis faptul cd, in lansarea chestionarului, mu-
zeul n-a luat din timp toate misurile de popu-
larizare a acestei actiuni. De asemenea trebuie
inregistratd pozitiv dorinta unor vizitatori fideli
ai muzeului de a participa activ la actiunile
lui, ceea ce rezultd cd existd premisele infiintdrii
unui cerc de amici ai muzeului. ;

RESUME

L’article fait part de I'experience du Musée d’Art
de la République Socialiste de Roumanie, ou I'on fit
un sondage parmi les visiteurs, a ’aide d’un ample
questionnaire diffusé pendant 9 mois, concernant cer-
tains aspects de I'activité du Musée. En méme temps
il ennonce et analyse les avantages du questionnaire‘
de méme que les catégories de visiteurs plus disposées‘
a assurer leur concours. ‘
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