ACTIVITATEA
CULTURAL-EDUCATIVA

UNELE PROBLEME PSIHOSOCIALE
ALE RELATIILOR DINTRE MUZEE $I PUBLIC

BORIS ZDERCIUC

Intr-o formulare curentd, muzeele sint definite ca institugii stiintifice $i cultural-educative. Desi
aceastd formulare nu este, propriu-zis, o definitie, deoarece nu precizeazd care sint trasiturile diferentiale,
sau diferenta specificd a notiunii de muzeu, ea are avantajul cd puncteazd doud trisituri esentiale ale
activitdgii institutiilor muzeale si anume nafura acestei activitdti, care este stinfificd, 3i finalitalea ci,
care este cultural-educativd. Trisdturile acestea nu au un caracter succesiv §i ieravhic, ci concomitent i
corelativ In sensul ¢d, pe de o parte, activitdtile muzeale, inclusiv cele cultural-educative, nu sint posi-
bile fird o fundamentare stiingificd, jar, pe de altd parte, cd nu poate fi conceput un muzeu, in sensul
modern al cuvintului, ca institutie activd $i dinamicd, care si nu finalizeze activitatea sa de cercetare
stiingificA In actiuni cultural-educative. De la aceastd reguld nu fac exceptie, in ultima instantd, nici
cercetiirile in domeniul cdruia | se consacrd §i pe care-l ilustreazd muzeul — gtiintele naturni, istona
societdtii gi culturii — i nici cele consacrate conservirii patrimoniului muzeal, Cercetarile stiingifice muzeale
se materializeazd, in primul rind, in expozitii ca modalitate de manifestare muzeald specific §i definitornie,
in publicatii de diferite categorii §i, apoi, Intr-o serie destul de largd §i cuprinzitoare de alte actiumi
si forme cultural-educative generale, practicate de toate muzeele, sau speciale, in functie de profilul
muzeului, menite si largeascd cadrul de intelegere a mesajului expozitiilor, si punidt in valoare colectiile,
«d informeze publicul §i sd-i stimuleze interesul.

Ceea ce este important §i trebuie refinut esteideea ci trisdtura sau caracterul stiintific al activitatilor
muzeale nu se limiteazd numai la cercetarea $i cunoasterea domeniului, la activitatea de conservare §i
restaurare, de evidentd a colectiilor, ci se extinde $i asupra mijloacelor instrumentale prin care activitatile
muzeale ajung la cunogtinta si In serviciul societdtii, mijloace pe care le cupnndem sub denumirea de
activitate cultural-educativd.

In aceastd ordine de idei, cercetiirile care se desfazoard in legiturd cu functia muzeului in socie-
tatea contemporand, fird a neglija rosturile atribuite in mod tradifional muzeelor, respectiv depozitar
de valori de culturd, centru de cercetari §i for de specialitate in stabilirca §i acreditarea ierarhiei de va-
loare a operelor de culturd §i artd, vorbesc tot mai insistent de ,,vocatia educativd’ a muzeelor, situindu-le
printre  fortele sociale esentiale ale societdtii’’). Accastd vocatie cau for{d educativd a muzeelor rezulta
din faptul ci ele oferd ,.posibilitatea unicd gi incomparabild de a invita prin impresia directd a obiecte-
lor"’, modalitate de obtinere §i fixare de cunogtinte net superioard fatd de procedeele dicactice de trans-
mitere a cunostintelor , prin intermediul conceptelor pur intelectuale 2,

Caracterizind civilizatia modernd ca o civilizafie a imaginii, aceste cercetdni subliniazid faptul ca
.muzeul are privilegiul de a vorbi limbajul epocii, limbajul imaginii, limbaj inteligibil pentru toti $i ace-
lagi in toate tarile’” %, Datoritd acestui privilegiu, muozeul poate patrunde ,in stratunle profunde ale
publicului’'* g1 cu cit activititile unui muzeu sint mai dinamice, mai diversificate $i mai integrate struc-
turilor socio-culturale, cu atit capacitatea sa de influentare se ¢ xtinde pe o aric mai vasta,

Schimbarea aceasta de perspectivid pe care o aduce teoria modernd a muzeografiei, teorie care ascazd
in prim plan functia cultural-educativd, instructiv-formativd gi experimentald a muzeului (aga numi-
tul musen dinamic, vin saw total), In raport cu teoria clasicA care atribuia muzeunlui un rol precumpanitor
de depozitare 3i conservare (asa numitul muzew fradifional saun fix) stabileste nu numai un nou echilibru
intre functiile muzeale, dar pune Intr-o altd lumind §i problema relatiilor dintre muzen §i public. Daca,
————

YW I Withrow, Incidente praclice ale stwdinivi de la Toromto,  Masaum™, XXT1,3/4, 1969, p. 204
! Bourdien P. i Darbel A., L'amour de Farf, p. 16

¥ G Salles, apud Bourdiew gi Darbel, op. cif
¢ Bourdien P gl Darbel Ao op. eit., p. 16
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potrivit conceptiei traditionale, activitatea cultural-educativh a muzeclor se orienta aupa pnncipiul ce
poate, clt poate muzeul, ce stie §i cft gtie muzeograful, — situatic in care bynpllcurul actiunilor muzeale
(denumit cu termenul general de public) primea ce i se vlerea, — In conditiile muzeului nou, dinamic,
acest principiu se cere reviruit, dach nu chiar Inlocuit cu un nou principiu care, alituri de muzeu §i
muzeograf, include un termen nou gi anume ce jlie, ce vrea (sau preferd), ce poate §i ce frebuie sd primeasca
publicul vizitator. In conformitate cu acest principiu nou, valoarea unei actiuni muzeale se apreciazd, in
primul rind, In functie de efectul ei cultural-educativ, in functic de misura In care aceasti actiune rispunde
unor cerinte cultural-gtiingifice ale publicului, posibilitatilor sale de receptare, fi stimuleazd inlgmnl
il atrage. Caracterul stiintific al formelor yi mijloacelor cultural-cducative folosite de muzee nu privegte
numai continutul lor, considerat independent de destinatarul lor, Pentru a-yi produce efectele instructive
si formativ-educative scontate de muzeograf, aceste forme yi mijloace trebuie corelate in permanentd
cu interesele culturale gi gtiingifice, cu preferintele §i agteptarile publicului ciruia 1i sint destinate. lar
aceste interese, preferinte i asteptari trebuie studiate §i cunoscute. Intervine, cu alte cuvinte, un nou cri
teriu de determinare a valorii gtiingifice a activitd{ii muzeale,

In accastd situagie, izvorul satisfactiei profesionale, al sentimentului datoriei implinite, nu trebuie
cAutat numai, sA zicem, in coeziunea §i claritatea tematich a unei expozitii, In tehnica §i ritmicitatea
expunerii — aspecte, evident, foarte importante, — ci gi In gradul In care mesajul acestei expozifii a
fost perceput gi ingeles de un numir cit mai mare de vizitatori, care au plecat din expozitie cu un spor
de cunoastere, sensibilizati §i cu o receptivitate crescutd fagh de un nou domeniu de fapte, pe care l-au inge-
les §i integrat in sfera cunogtintelor lor, cu un sentiment de satisfactic ¢ au petrecut in mod util §i plicut
timpul liber, cu dorinta de a reveni la muzeu.

Noua conceptic priveste muzeul ca o institugie deschisi, sensibild la pulsatiile mediului social-
uman Inconjurtor, receptivil fatd de transformérile §i preocuplirile cultural-gtiingifice ale acestui mediu,
fatd de directiile In care se orienteazi aceste preocupliri, o institugie pregtith in orice Imprejurare sa dea
vizitatorilor rispunsuri adecuate, pe specificul siu. Adaptindu-gi programul si formele de activitate la
cerintele de dezvoltare §i transformare a societayii, muzeul devine un factor eficace de educatie §i cultura.
Acesta pare a fi tipul de muzen modern, in acord cu nivelul de dezvoltare a socictitii contemporane,
Ideea care s-a afirmat In muzeografia contemporand privind , democratizarea muzeelor’” trebuie inter-
pretatd ca o reflectare a necesitatii de integrare a lor in efortul general de migcare culturald sistiingifica,
de educare esteticA a Intregii societati. Pentru P. Cabanne yi P. Restany, autorii unei lucriri consacrate
LAvangirzii In secolul al XX-lea", rolul muzeului modern constd In a produce $i a promova realizari
experimentale de sinteza In domeniul artei §i de a-gi asuma confruntarca cu publicul®.

Dar dach pe planul conceptici tematice gial continutului gtiingific, al formelor de activitate cul-
tural-educativa, al diversitAtii acestor forme i al principiilor de organizare a lor, muzecle din fara noastrd
au inregistrat reale succese §i un apreciabil bagaj de cunostinte, nu acelagi lucru se poate spune despre
nivelul de cunoastere a efectului instructiv, cultural i educativ al acestor activitdti, a atitudinilor gi
reactiilor publicului fatd de ele. Ca §i pe plan mondial, i in tara noastrd, publicul rAimine marea wecu-
noscutd a muzeclor, dupd cum si pentru public — avem in vedere publicul mare, nu cel avizat — muzeele
ramin IncA In afara preocupirilor sale cultural-stiintifice curente, ca niste institutii pe care nu le inte-
lege, sau pe care le Infelege doar partial. Ne gasim in fata unei , erori de imagine’’ cu caracter reciproc :
o ecroare de imagine a muzeografilor in raport cu publicul, iar pe de altd parte, o eroarc de imagine
a publicului fatd de muzee. Accastd eroare de imagine, iar in cazul unor categorii de public — deloc
neglijabile din punct de vedere statistic — lipsa totald a oricirui fel de imagine, prejudiciazi intr-o mare
masurd relagiile dintre muzee §i public. Din aceastd cauzd efectul cultural-educativ al activititii muzeale
este sensibil diminuat, iar publicul este privat de un instrument de educatie si culturd din cele mai puter-
nice, instrument pe care-l reprezintd muzeul cu toatd diversitatea functiunilor sale gi a formelor de acti-
vitate tpc care le desfisoara.

n acest context, integrarca institutiilor muzeale in frontul comun al institutiilor chemate sa
infAptuiascA programul de educatic comunistd claborat de Plenara C.C. al P.C.R. din 3—5 noiembric
1971 ridica in fata muzeclor necesitatea organizarii gi orientArii activitatii lor in asa fel, incit impactul
lor asupra publicului s& duca la maximum de efecte sub raport cultural-educativ, adicA sub raportul con-
tributici la formarea omului nou, cu un larg orizont cultural §i stiintific, constructor activ §i constient al
societdtii socialiste multilateral dezvoltate in Romdnia.

Accasta presupune agezarca relatiilor muzeu-public pe baze gtiingifice, printr-o cunoastere cit mai
exactd gi mai reald a ceringelor i intereselor cultural-gtiingifice ale vizitatorilor i a directiilor in care se
orienteazd aceste interese pentru a clabora un plan de actiuni i masuri muzeale capabile #A dezvolte
§i sd consolideze, acolo unde existd, preocupdri pentru lArgirea orizontului de cunoastere pe domeniile spe-
cifice muzeelor, s& stimuleze formarea trebuintelor culturale, acole unde ele sint in stare incipientd sau
embrionara,

Ne propunem si relevim, In cele ce urmeazi, citeva laturi psihosociale ale relagiilor dintre muzee
$i public asa cum se pun cle In lumina unor cercetiri desfAgurate pe aceastad temd. Vom expune problema,
predominant, sub aspectele sale de principiu.

b Cabanne P. gl Restany P., L'avantgarde au- XX dme vidcle, p. 362,
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mai diverse. In acest sens, un muzeu mixt prezinta interes pentru categorii mult mai variate de vizitatori,
decit un muzeu cu un profil specializat — gtiingele naturii, istorie, artd, etnografie etc. Totodata, publicul
muzeelor specializate se diferentiaza In raport cu directia, orientarea §i intensitatea intereselor §i preocu-
pdrilor culturale.

Studiul structurii publicului muzeal actual ne oferd ibilitatea sd ¢ stem vizitatorul modal

pe localitdti 3i tipuri de muzee, jalon deosebit de important penlm elaborarea planului de actiuni muzeale
cu efecte cultural-educative maxime.

In optimizarea relatiilor dintre ‘muzee §i public o preocupare importantd o reprezintd cunoag-
terea structurii de interese cultural-y fice a vizit ilor gi pond pe care o detine interesu!

pentru muzee in aceastd structurd. hrqle cd nu vom putea cuprinde In cercetare toatd gama de interese
cultural-gtiingifice i toatd diversitatea de conditiondri a acestor interese. Le urmarim In functie de clfiva
indicatori printre care virsta, profesia, nivelul de instructie, dimensiunea practicii culturale ocupd locul
principal.

Studiul intereselor cultural-gtiingifice Il vom desfigura in doud directii : pe de o parte, se va cerceta
structura de interese la publicul actual, real, al muzeelor, 1ar pe de altd parte, structura de interese
st orientarea lor la populatia localitatii, la domiciliu, indiferent daca frecventeaza sau nu muzeul, pentru
a stabili dacd cei care nu vin In sdlile muzeelor nu o fac pentru cA nu simt nevoia de a-l frecventa, sau
pemm :l nu sint suficient de informagi. Studiul acesta paralel §i comparativ al structurilor de interese

tii profunde pentru politica cultural-educativd a muzeelor. Dacd un muzeu urmiregte,
pur §i slmplu mentinerea publicului pe care-l are sau cregterea lui numeric, statisticA, atunci actiunile
3t mijloacele cultural-educative pe care le folosegte pot face abstractie de interesele publicului, dar daca
se pune problema atragerii acelei categorii din populatia localitigii care nu simte incd nevoia de a intra
in sdlile muzeului, in acest caz structura intereselor devine un indicator foarte important pentru aplicarea
de citre conducerile muzeelor a unor mijloace 31 actiuni capabile sd sensibilizeze preocupdrile culturale
91 sd determine atitudini favorabile muzeelor. Unele actiuni par a fi deosebit de eficiente In acest sens,
ca, de pildd, cointeresarea publicului la diferite actiuni muzeale, prin infiintarea unor asociatii muzeale
de tipul ,,Prietenii muzeului’ §i organizarea unor cercuri sau actiuni prin care uncle categorii de public
ist pot satisface preocupirile, cum sint diferitele cercuri de amatori. Efectul maxim al acestor actiuni
se obtine atunci cind ele contribuie la promovarea unor traditii sau preocupdri care se bucurd de prestigiu
in mijlocul populatiei. Sistemul cercurilor de amatori, colaborarca la activitagile muzeului, de la cerce-
tari pind la organizarea de expozitii, exercitd o mare fortd de atractie In mijlocul elevilor si al tinerctului.
In acest sens, colaborarea cu coala, cu institugiile de invatamint, In general, i cu organizatiile de tineret
devine un teren deosebit de favorabil pentru integrarea muzeeclor in procesul educational de ansamblu,
pentru formarea unor deprinderi de muncd stungificA $1 insugirea unor cunostinte profunde §idurabile.

Din pdcate, spatiul nu ne permite sd intrdm in toate detaliile $i in toate implicatiile pe care le
prezintd studiul structurii intereselor cultural-stiingifice ale publicului $i motivatia orientirii preocupinlor
cAtre muzee. Fapt este ci la nivelul actual de dezvoltare a formelor i mijloacelor de culturd $i cultura-
lizare de care dispune societatea contemporand, muzeele riscd si pardd competitia, dack nu ies in intim-
pinarca intereselor cultural-stiingifice ale publiculut vizitator, actual sau potential, organizind si desfa-
surind actiuni capabile s dea satisfactie acestor interese §i preocupdri.

Probleme psihosociale importante se pun $i In legdturd cu mijloacele de informare i propaganda
muzeald.

Desi cu posibilititi inegale, muzeele desfagsoard o activitate apreciabild si diferentiatd de informare
a publicului, de propaganda activa i dinamica a activitatii lor stuntifice $i cultural-educative. In practica
muzeelor se folosesc mijloace variate de informare ca afige, pliante, informatii prin mijloacele comunicani
de masd (mass media) ca presa, radio, televiziunea, apoi diapozitive §iscurte secvente filmate la cinemato-
graf, conferinte cu ilustratii la intreprinderi $t institutii, sesiuni stiingifice, conferinte §1 simpozicane la
sediul muzeului ete. Dirile de scami ale muzeelor cuprind date, uneori foarte bogate, in legAturd cu acest
domenin al activitdii lor. Ceea ce se cunoaste mai putin este efectul de masa al acestor mijloace, capa-
citatea lor de formare $i de modificare a atitudinilor publicului.

Abordind aceastd problemd a informatiei, autorii unei interesante lucrdri asupra muzeelor de
artd $i a publicului lor, Pierre Bourdieu gi Alain Darbel, sint de parere cd o publicitate, oricit de inteligent
5t diferentiat organizatd, nu poate sd formeze o inclinatie permanenta pentru o practicd culturala regulata.
Ea poate duce, cel mult, la un succes de moment, mijlocind o vizitd de tipul turismului sau in grup orga-
nizat. Ori, problema care se pune este aceea de a forma deprinderi culturale de durata. In opozitie
cu acest punct de vedere, P. Restany considerd i  dezvoltarea unei muzeografit moderne, bazata pe
notiunca unui serviciu public de informatie . .. este un fenomen capital situat in centrul intregin evolugii
contemporane”.

Cercetarile de psihologie sociald fAcute In legdturd cu efectul de masd al informatiei si propagandei
In formarea 3i modificarca opiniilor si atitudinilor publicului atrag atentia asupra unor elemente impor-
tante ale acestor actiuni, printre care sursa, mesapul, mijlocnl $i subie:fii. DacA mesajul unei activitata
stiintifice san cultural-educative organizate de muzee este In functie de posibilitatile $i de politica cul-
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turald a muzeului, mijloacele de informare §i de propagand trebuie si aibi in vedere, in pri‘mul rind,
sublectii cArora Il se adrescazd mesajul. Practicarca unor metode §i folosirea unor mijloace de informare
diferentiate se impune nu numai din cauza m;-gnhtl\li e{u:lului mob_llluior §l persuasiv al acestor
mijloace, ci gi din cauza diversithtii i mai mar a cneuorhlor.de public, care nu apeleazh la accleagt
mijloace de informare i nici nu reactioneazi uniform fath dg ele. Se pare ch r’xuu un raport x_ic'echh-l.lcn\h
fntre informatia oferith yi gradul de competenti yi ibilitate a subjectului receptor, principiu ure.lun(-
tioneaza atit in cazul mijloacelor de publicitate, cit i in situatiile cu caracter mai general de descifrare
de cAtre public a continutului g Injelesului expozitiilor yi a altor activitagi gtiingifice yi cultural-cducative
promovate de muzee. O publicitate 5i o propagandd de calitate este aceea care reugeste s focalizeze interesul
§1 preocuplrile publicului In jurul unei actiuni, In cazul nostru llunclvuv‘mm muudc, transformind-o
fntr-o cerin{A culturald a chrei satisfacere devine mai mult sau mai putin tu|[x-noul. )

Printre mijloacele de informare i propagandd se Inscriu i publicatiile de toate categoriile, pe
care le tiphresc muzeele. Problema care se pune este aceea ca publicatiile, prin continutul §i prezentarca
lor, sA fic accesibile, mai ales, marii majoritdti a vizitatorilor §i nu s serveasch doar, |, la initierea celor
deja initiati” (P, Bourdicu si A. Darbel, p. 100). o )

In concluzie la acest grup de probleme psihosociale privitoare la informatie yi propaganda, trebuie
sl spunem ch dac publicitatea nu este atotputernicl In asigurarca succesului unei actiuni muzeale, lipsa
publicitatii poate aduce reale prejudicii. Adevarul e ci cefectul de public al activittilor muzeale cu caracter
stiingific sau cultural-educativ, comune tuturor muzeelor, sau difereniate in raport cu profilul yi continutul
lor, este conditionat nu numai de nivelul de organizare, de confinutul mai mult sau mai putin atractiv,
ci yi de gradul in care aceste activitdti sint popularizate, de masura In care publicul este informat asupra
lor. Organizarca activitdtilor muzcale trebuie s& meargh mind in mind cu publicitatca §i informarca publi-
cului, O actiune muzeald excelentd poate fi, pur §i simplu, ratatd, dach cei chrora le este destinata
nu gtiv nimic, sau gtiu prea putin despre ca. ldeca pe care o mai vehiculeazd unii muzeografi in sensul
cA este suficient sA organizezi o actiunce pentru ca ca s aibl §i efect de public, ideca aga numitei | cir-
culatii spontane a informatiei”, de la om la om, nu mai corespunde etapei actuale in care muzeele devin
institugii tot mai active de educare §i culturalizare a oamenilor.

;n sfirgit, o ultimi problemA cu profunde implicatii psih iale §i psihopedagogice asupra cArcia
am dori sA ne oprim pe scurt este aceea a formelor de activitate cultural-educativi organizatd de muzee,
concentrindu-ne atentia asupra expozitiilor i indrumarii.

Se stie ci expozitiile constituic forma cultural-educativad de bazi, definitoric, prin care muzccle
13 valorificA colectile yi activitatea lor stiintifica, jar indrumarea este o modalitate principald prin care
mesajul expozitiel cste comunicat publicului. Noutatea, diversitatea tematicA a expozitiilor in functie de
profilul muzeelor, accesibilitatea expozitiilor sub raportul continutului, cadrul §i atmosfera (sau sceno-
grafia gi regia cum se exprima unii muzcografi) sub raportul formei de prezentare, — sint factori princi-
pali In stimularea interesului publicului, in manifestarca rolului instructiv-educativ al muzeului, al cirui
indice $i expresie se materializeaza in numarul de vizitatori.

Pentru a ajunge Insi la mintea si inima publicului, organizarea expozitiilor §i indrumarca trebuie s&
rdspundd unor cerinte cu caracter psihopedagogic, cerinte a ciror cunoagtere nu este deloc indiferenta
pentru muzeografi.

Succesiunea logicd a temelor, solicitarca gradatd a atentiei i capacitatii de receptare, relatia dintre
obicctele originale §i materialul muzeografic auxiliar — graficl, fotografii, texte explicative, etichete —
problema circuitului si a dominantelor, modul de primire a publicului §i disciplina vizitdrii, adaptarca
indrumarii in functic de specificul grupului — categoric de virsta, nivel de instructie, structurd social-pro-
fesionald etc. — sint doar citeva din aceste cerinte. Studiul lor gtiingific oferd muzcologilor criteni si
cadre de referingd, solide gi ferme, pentru realizarea unor expozitii atractive, interesante, accesibile gi cu
un larg cfect la public.

Un aspect psihosociologic deloc neglijabil al relatiilor dintre muzee si public este acela al conditiilor,
cadrului gi confortului de vizitare. Marca majoritate a vizitatorilor, individuali sau in grup, vin la muzee
in timpul lor liber. Vizitarea muzeclor constituic, asadar, si una din formele active de odihni, de folosire
culturald a timpului liber. De aceca, pe lingh organizarca unor actiuni cultural-educative specifice, muzeele
trebuie sA aibd In vedere §i faptul ca vizita si fie plicutd, odihnitoare, reconfortanti, De la intrarea in
muzeu §i pina la terminarea vizitei, publicul trebuie sA se simtA bine. Crearea unci atmosfere prielnice
vizithrii stimuleazd interesul pentru expozitie. In acest scop pot fi amenajate sali de primire a publicului,
spatii de odihnd si meditatic pe parcursul expozitiei, sali de informatic i consultare, standuri cu carti,
pul)‘hcnw, materniale ilustrative de calitate, reflectind activitatea muzeelor §i colectiile lor, se pot face
proiectii de filme documentare legate de temele prezentate in expozific etc. Dupd cum se poate constata,
uncle din misurile mentionate mai sus pentru realizarea unui cadru propice vizitArii sint, ele insele, forme
cultural-educative capabile si largeascd posibilithtile de injelegere i aprofundare a tematicii i continutului
expozitici, mijlocind nu numai objinerea de cunogtinte ci gi integrarea lor.

Tmbinind preocuparea pentru realizarea unor expozitii de nivel stiintific nidicat cu mijloaccle mu-
tui

zeale auxiliare, care sd permiti receptarea jului expozitici intr-un mod placut, se realizeazd o armo-
nizare Intre interesul cultural-educativ cu cel de delectare.
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