UN SISTEM MODEL: CANADIAN HERITAGE INFORMATION
NETWORK (CHIN)

Reteaua canadiani de informatii pentru patrimoniu — Canadian Heritage Infor-
mation Network (CHIN) — este un program federal creat in 1972 (anul trecut a sqrbatorlt
20 de ani de la infiintare), redenumit in 1982 si transferat de la National Museum of
Canada la Department of Communications in 1987. Din 1990 a capatat statutul de agen-
tie guvernamentala.

OBIECTIVE

CHIN are trei obiective principale:

1. evidenta si schimbul de informatii privind patrimoniul cultural (information sharing),
inclusiv crearea unui inventar national al colectiilor;

2. servicii pentru gestionarea colectiilor (collection management service);

3. asistenta pentru comunitatea muzeelor canadiene in organizarea fondurilor de infor-
matii (advices on information management).

Institutiile participante au posibilitatea s3-si creeze, prin acces on-line, baze de
datc pentru colectii, sa le imbogiteasci , si le actualizeze si si regdseascd informatiile,
utilizind o retea nationald de telecomunicatii si o retea de’ posta electromca care leaca
bazele de date de institutii si cele nationale. Personalul CHIN asigurd soft-ul si analiza
muzeologica, instruirea, a>1stent,a tehnicd, cercetarea pentru deZ\ oltare, elaborarea de
recomandéri si standarde nationale.

PARTICIPANTI

1. Marile muzee si galerii cu baze de date proprii, conectate on-line la CHIN, care asigura
asistenta zilnica si programare speciali pentru diverse rapoarte sau alte aplicatii.

2. Muzee fara terminale proprii, care trimit prin posta fisele de evidenta la CHIN pen-
tru introducerc. Personalul CHIN face toate cautarile si rapoartele pentru acestea.

3. Muzee care trimit si primesc datele prin intermediul muzeelor regionale.

4. Muzee care trimit datele pe suport magnetic la bazele de date nat,lonale primind in
schimb acces on-linc la acestea.

CHIN intentioneazi si favorizeze cresterea numarului de participanti din prima
si a patra grupd, pentru a se ajunge la inventarierea a 909 din colectiile tarii.

In 1986, reteaua CHIN cuprindea 156 institutii, din care 44 aveau terminale sau
microcomputere ori urmau si se doteze similar in viitorul apropiat, 16 erau muzee fira
terminale, 13 participau doar la bazele de date nationale, iar alte 83 colaborau printr-un
muzeu regional corespunzitor.

Institutiile participante la CHIN plqtesc doar pentru terminalele si echipamentele
proprii, ev entual pentru modem, daci a fost necesard instalarea unui multiplexor. Alte
institutii din tard si striinatate, precum si alte ministere plitesc integral telecomuni-
catiile si toate celelalte costuri legate de utilizarea calculatorului. In principiu, toti cel
care contribuie cu date au acces gratuit,
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SOFTWARE SI HARDWARE

CHIN utilizeazi sistemul PARIS (Pictorial and Artifact Retrieval and Information
System), conceput de Control Data Corporation pe baza sistemului software BASIS,
produs de Batelle Laboratories in Columbus, Ohio.

Muzeele din afara retelei sint incurajate si utilizeze sisteme de documentare
compatibile cu PARIS si Dictionarele de date elaborate de CHIN ca standarde natio-
nale, pentru a facilita schimbul de informatii si a face posibili o viitoare conectarc la
bazele de date nationale ale CHIN.

Dotarea Centrului de calcul CHIN din Ottawa este urmitoarea (in ianuarie 1990):
— Calculator mainframe CYBER 180/850 (Control Data Corporation) cu memorie de
64 Mb, discuri de 10,9 Gb (cu posibilititi de crestere pini la 256 Mb memorie si 96,5 Gb
.. disc);

— 2500 benzi magnetice (c. 110 milioane caractere pe o bandi), continind copia bazelor
de date (pentru restauriri, salviri, stocare de siguranti);

— Microcomputere: 13 IBM PC AT si compatibile, 7 IBM PC XI si compatibile, 2 IBM
PC/2, 5 diverse.

Institutiile participante utilizeazi diferite tipuri de echipamente pentru a comu-
nica cu Cyber-ul CHIN (terminale, imprimante, microcalculatoare etc.), in functie de
buget si cerinte. Comunicarca cu computerul central se face prin reteaua Bell Canada’s
Datapac sau local prin linii dedicate. In 1987 erau conectate 140 de terminale si micro-
calculatoare via Datapac sifsau noduri locale in 17 orase canadiene.

Dotarea utilizatorilor cu microcalculatoare se impune tot mai mult. Interfata
intre PARIS si microcalculatoare permite o utilizare mai eficienta a Cyber-ulul prin
folosirea tranzac‘;ulor in mod batch. In plus, datele pot fi transferate institutiilor
pentru gestionarca unor baze de date proprii, iesiri diverse, statistici, rapoarte, f1§e
etichete etc.

BAZELE DE DATE

CHIN are trei tipuri de baze de date PARIS:
— baze de date nationale:
— baze de date de institutii;
— baze de date de referinta.
Total inregistriri: 3,5 milioane (1600 caractere in medic pe inrcgistrare, maximum
10 000 caractere).
De remarcat ci numirul de actualizari (modificari) in bazele de date este foarte
mare. De exemplu, pind in 1982, 1a 2,3 milioane de inregistriri s-au facut peste 4,9 mi-
lioane actualizari!
Total baze de date: 94 de la 156 de institutii, pe urmitoarcle domenii:
diseipline umaniste — arta plasticd si decorativi, ctnologic, arheologie, istorie;
stiinfele naturii — botanica, stiintele Pamintului, herpetologic, ihtiologie, zoologia ne-
vertebratclor, mamalogie, ornitologie, paleontologie, zooarhcologic.
1. baze de date de colectii (Collection Databasc): 635, din care 43 pentru discipline
umaniste, 20 pentru stiintele naturii si 2 pentru utilizatori fird terminal, carc furni-
zeazi mformatn pentru bazele de date nationale.
2. baze de date de situri (Site Database): 5, detinute si utilizate de Archacological
Survey of Canada — centrul federal si filialele regionale (2 dintre baze contin si in-
formatii privind obiectele arhcologice).
3. Baze de date de referinti (Reference Database): 9, din care

— Dictionare de data on-line si baze de date de instruire ale CHIN;

— Inventare nationale ale colectiilor de discipline umaniste si stiintele naturii
(informatii publice din bazele de date de colectii si de la alte institutii care nu sint
clientii CHIN);
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— Canadian Muscum Association Directory ;

— Artists in Canada (biografica) ;

— International Travelling Exibits (sponsorizati de ICOM) ;

— Repository of Stolen Artifacts (ROSA) — baza de date de obiecte furate (spon-
sorizati de Interpol);

~— Atlantic Canada Newspaper Survey — rapoarte de stiri istorice (sponsorizat de
un consortium al provinciilor atlantice) ;

— National Muscum Library Serials.
In plus, CHIN intretine 7 baze de date ale Retelei informatice pentru conservare (Con-
servation Information Network).

INTRODUCEREA DATELOR

Datcle pot fi introduse si editate in patru moduri:
1. Cei mai multi utilizeazi terminale (remote terminale) si fisiere de proceduri create
de ci insisi.
2. Utilizatorii care au un marce volum de documente-sursa introduse anterior pot uti-
liza unul din modulele rapide de introducere date.
3. Utilizatorii pot trimite documentele — sursda la CHIN, care va asigura introduccrea
datelor, contia cost, in pericadele libere. Aceastii optiune e mai putin folositd acum
deoarece introducerca datelor la CHIN ¢ strict programati si nu se poate garanta
cind s¢ vor ivi perioade libere.
4. Mai multe muzee folosesc microcomputere pentru introducere date, fie cu pachete
de baze de date fie, pur si simplu, cu produse pentru prelucrare text (word processing).
LExpericenta CHIN arati ca introducerea datelor pe microcalculatoare si trans-
miterea lor la centrul CHIN este de 5 ori mai rapidi decit utilizind doar calculatorul

mare. Toti utilizatorii folosesc acclasi soft, PARIS, pentru schimbirile globale asupra
datclor.

INREGISTRARILE

Sint acmise oricite tipuri de inregistriri, 3 000 de cimpuri si 10 000 de caractere
pe inregistrare.

(1mpur1 ¢ sint de lungime variabili, pini la limita maxima a unei mreglstran
au subcimpuri repetitive pentru calititi care intrd simultan in descrierea unui obiect
(materiale, culori), fiecirul tip de inregistrare corespunzindu-i o anumitd combinatie
de cimpuri.

Existi comenzi speciale, opfiuni speciale la comenzi curentc si tehnici speciale
pentru a uni tipuri de inregistrari la regasire si introducere.

De mentionat ci, din 600 de cimpuri posibile, se activeazd mai putin de 200
sistematic sl sc introduc mai putin de 100.

Toate cimpurile pot fi indexate, inciusiv subcimpurile repetitive, chiar in mai
multe feluri (numeric si nenumeric). Toate cimpurile pot fi cercetate si prin combinatii
neindexate, si prin indexuri. Adesea se soliciti liste de frecventd ale termenilor uti-
lizati intr-un cimp.

Utilizatorii pot introduce toate datele zilnic. Indexurile sint actualizate sipti-

minal, dar datele inci neindexate pot fi ciutate din momentul in care au fost introduse
pe calculator.

UTILIZARE

2/3 din muzeele cliente ale CHIN declari ci utilizeazi sistemul pentru :
— inventariere — inventarul colectiilor, rapoarte privind noile intriri in colectii, sta-

tistici, liste selectate pe diferite criterii (loc descoperire, culturi, taxonomie, surse), eti-
chete, evidente diverse;

45

https://biblioteca-digitala.ro



— analiza coleetiilor — pentru fundamentarea planurilor de colectare, achizitii, expo-
zitii, conservarc si planificarea depozitelor;

— cercetare — studii de distributie, identificarea unor obiecte pe anumite criterii,
analize statistice, documentare.

1/5 utilizeazi sistemul pentru imprumuturi, inchirieri si asiguriri. Multe muzee au ob-
tinut rate de asigurare mai mici din partea companiilor de asigurare demonstrind ca
au baze de date pentru evidenta si controlul colectiilor.

1/10 utilizeaza calculatorul pentru identificare obiecte furate si activititi cu publicul.
In tot mai multe expozitii computerul e folosit ca unealti, nu numai ca display.
Terminalul oferi acces la un fond limitat (dar la zi) de informatii privind piesele
din colectii.

Sistemul PARIS al CHIN este folosit in mod curent de 1500 de oameni din muzee.

Bazele de date nationale ofera un prim punct de acces pentru regisirea informa-
tilor dorite. Utilizatorul primeste un listing cu referinte de documente care raspund
unor criterii de ciutare si poate contacta muzeele respective pentru informatii de de-
taliu, fotografii, aranjarea unor vizite, imprumuturi. Muzeele pot opta pentru a da
specialistilor acces limitat on-line la bazele de date proprii, dar un studiu aprofundat
presupune, cel mai adesea, o viziti la muzeul respectiv.

Bazele de date de referintd ofera bibliografii, genealogii, biografii de artisti, obiecte
si specimene necolectate, cataloage de licitatie, date despre situri, informatii despre
comportamentul speciilor.

Baza de date de obiecte furate actioneazd in teneficiul tuturor muzeelor, care
o consulti inainte de a face achizitii.

ASISTENTA CHIN

Pentru institutiile asistate integral on-line CHIN asiguri:

— analiza nevoilor imediate si de perspectivi pentru introducerea datelor si structura
descrierilor din baza de date;

— proiectarea bazei de date;

— reguli de introducerc;

— ghiduri de proceduri;

— selectarea echipamentului necesar;

— instruirea si pregitirea cadrelor necesare;

— scriere de rapoarte si programe speciale;

— solicitdri curente.

Echipa de proiectare se constituie din: un reprezentant al utilizatorului (User
Representative), un consultant pentru muzee (Museum Consultant), un sef de proiect
(Project Leader) plus personal de deservire si telecomunicatii (Client Service and
Communications Staff).

Consultantul pentru muzee coordoneazi toati asistenta CHIN-ului, recomanda
standarde, analizeaz3 cerintele, sfatuieste asupra schimbarilor organizatorice, adminis-
tririi colectiilor, documentarii, stabileste forma rapoartelor de iesire si modalitatea
schimbului de informatii.

Seful de proiect proiecteazi baza de date, scrie programele si sfituieste asupra
echipamentelor necesare.

Personalul de deservire rezolva solicitirile curente, scoate listinguri si rapoarte,
informeaza asupra erorilor de validare apirute la actualiziri, planifici reteaua de tele-
comunicatii, monteaz3 linii si terminale, rezolvi probleme de retea.

In plus, exista personal pentru dezvoltarea de standarde, asistenta grupurilor de
lucru muzeale, operare si testare software si hardware, cursuri de pregitire cadre.

Pentru utilizatorii firi terminal, CHIN asiguri, in plus, introducerea datelor si
cerintele specifice accesului batch. Contribuabililor la bazele de date nafionale li se.
oferi conversia datelor, instruire pentru regisire date, telecomunicatii. ‘
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Pentru muzeele care detin un microcalculator existd soft de comunicatii care
le permite si actioneze ca un terminal conectat la calculatorul principal, cu posibilitatea
de a trimite si de a primi fisiere tip text. Programele executate pe calculatorul principal
(mainframe) de la centrul de calcul CHIN si comenzi PARIS permit unui astfel de uti-
lizator si regiseascd un set sortat de inregistriri intregi sau abreviate si si le extraga
dintr-o bazi de date de institutie. Jnregistririle extrase devin un fisier text in format
special, care e transmis (,descarcat” — downloaded) pe microcalculator, utilizind soft-
ul de telecomunicatii care leagi cele doud computere. Acest fisier tip text poate fi
convertit intr-o bazi de date pe micro sau prelucrat printr-un procesor de text. Si-
milar, utilizatorul poate converti o baza de date sau un fisier realizat cu un procesor
de text pe microcalculator in formatul special de fisier, text care este apoi transmis
(,,incircat” — uploaded) la calculatorul mare, prin intermediul soft-ului de telecomuni-
catii furnizat de CHIN, care asigurd introducerea acestui figier text in baza de date a
utilizatorului respectiv.

CHIN cheltuie un imens efort pentru a determina nevoile de informare ale insti-
tutiilor prin vizite, studii, corespondentd si grupuri de lucru ale utilizatorilor. Perso-
nalul CHIN realizeazi anual peste 30 de studii si prezentiri, t{ine peste 60 de sesiuni
de informare la nivel local, regional, national si international, rispunde anual la peste
500 de solicitiri orale si 200 scrisori solicitind informatii despre CHIN. Consultantii
pentru muzee fac peste 250 de vizite la institutii pe an.

CHIN organizeazi anual conferinte ale utilizatorilor. Client Services are o linie
foarte populari de informatii si asistenta pentru clientii CHIN-ului din Canada. De ase-
menea, CHIN participi la un grup de lucru pentru realizarea unei conventii pentru
schimbul international de date privind patrimoniul cultural.

BUGET

Bugetul anual al CHIN este de 3,3 milioane dolari, din care 1 milioane cheltuieli de
personal (40 salariati).

STANDARDE

Nici un soft comercial nu poate rezolva problema standardizirii datelor, esentiald
pentru accesul la informatii intr-un sistem national. Numai specialistii din domeniul
respectiv au autoritatea si cunostintele necesare pentru a crea, implementa, intre{ine si
actualiza standarde de continut.

Existi douid tipuri de standarde: standarde pentru entititi similare, cum sint
obiectele de patrimoniu, fisele bibliografice etc. si standarde pentru entititi inrudite,
cum sint detinitorii, donatorii, siturile etc. Entititile similare sint stocate in baze de
date sau tipuri de inregistriri cu aceeasi structurd de cimpuri. Ar fi dificil de reunit date
sau entititi disparate, provenind din diferite surse. In plus, pentru ambele situatii se
ridici problema formatului datelor si a terminologiei. De exemplu, numele de artisti,
colectionari, surse pot fi introduse asa cum se semneazd sau ca in cartea de telefon. Ace-
lasi termen poate avea definitii si destinatii diferite in diferite baze de date. Determi-
narea salinitd{ii si vremii la locul de colectare se poate face numeric sau descriptiv.
Un ceas de perete este un obiect de art3 decorativi sau de istorie a tehnicii?

CHIN se bazeazi pe grupurile proprii de cercetare si colaboreazi cu grupuri de
lucru ale utilizatorilor pentru elaborarea de standarde, care sint apoi adoptate de toti
participantil.

IRINA OBERLANDER-TARNOVEANU

47

https://biblioteca-digitala.ro



