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;\loti,·aţia apPlului Ia nwtodPle şi tehni
eilt> sociolouice 

Î'n anul 1992, Muzeul Judeţean de 
lJstorie din Re$iţ'l a împlinit treizeci 

de ani de la înscrierea sa în reţeaua muzeo
grafici naţionale; treizeci de ani de intensă 
acti,·itate de cercetare şi conscn-are a 
colecţiilor 1. Zestrea patrimonială a fost 
îmbogăţită an de an prin sf1pături arheo
logice, cercetări de teren şi _de arhiYă, 
donaţii generoase şi achiziţii. In prezent, 
muzeul reşiţean deţine interesante co
lecţii arheologice (se detaşează arta neo
litică, ceramica şi armele romane, podoa
bele medieYale). un bogat cabinet de 
monede, medalii şi decoraţii româneşti şi 
străine. La acestea se adaugă patrimoniul 
tehnic si industrial, ilustrând bogatele 
tradiţii ~le zonei în minerit, metalurgie şi 
constructii de masini, colectii de docu
mente, c~rte şi pc~iodice, pi~se de mine
ralogic estetică, precum şi colecţia de artă 
religioasă şi artă plastică modernă şi con
temporană. Şi totuşi ... nu exagerăm cu 
nimic afirmând că, în acesti treizeci de ani, 
muzeul reşiţean a fost de· fapt „un muzeu 
fără muzeu": patrimoniul s-a confruntat 
cu transferări succesive în cinci sedii di
feri te, dar la fel de improprii, iar din anul 
1976 a încetat practic relaţia directă cu 
publicul prin expoziţii reaFzate la sediul 
propriu. Doar expoziţiile temporare au 
mai fost organizate şi g/izduite de di
ferite instituţii şi galerii. 
După cincisprezece ani, locuitorii· Reşi

tei stiu din nou dl în orasul lor există un 
~micu, clădirea acestui~ - foarte mo
dernă şi impunătoare-dobândindu-şi deja 
un nume în toponimia urbană. Dupf1 mu
tarea patrimoniului în noul sediu (1987), 
au fost organizate expoziţii temporare 
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diferite (începând din mai 1991 şi până în 
prezent), iar expoziţia permanentă se 
af!r1 în curs de proiectare. 

Colecth-ul :\fozeului Judeţean . Reşiţa 
este în fata unei noi cerinte: valorificîrid 
patrimoni~l existent, ci trebuie să răs
pundă aşteptărilo.r publicului reşiţean, 
privat atâta \Teme de o adevărată expo
ziţie muzeală. În acelaşi timp, crearea 
unui public este urmată de dezvoltarea şi 
cultivarea sa. :\ictodele sociologice sunt, 
în acest context n'&u, unele dintre instru
mentele la care a făcut apel colectivul de 
„relaţii cu publicul", în strădania sa de 
a-şi fundamenta ştiinţific cunoaşterea şi 
acţiunea. 

°'iectirnl 1>rimului sondn,i de opinie 
realizat 

Primul sondaj de opinie realizat de noi 
in lunile martie-mai 1991 şi-a propus 
constiturea unei imagini „în mozaic" a 
publicului şi a aşteptărilor sale faţă de 
instituţia muzeală, imagine pe fondul că
reia să putem distinge mai bine clementele 
comune dar şi cele particulare ale diferite
lor categorii socioprofesionale de vizi ta tori. 

)letodolo!JÎII <'l'r('l'lă1·ii 

Pentru atingerea obiectivului propus 
am selectat din multiplele faţete ale rela-

. ţiei muzeu-public doar două, care r.i s-au 
părut a fi mai rdevnntc pentru situatia 
actuală a muzeului nostru: datele pcr;o-
11alc ale potenţialilor beneficiari şi cererea 
de prestaţii muzeale. Cele douft domenii 
de interes au fost specificate în mai multe 
dimensiuni, formate la rândul lor din una 
sau mai multe variabile, desemnând ca
racteristici relativ distincte. Dimensiunile 
pot fi considerate şi drept concentrări a:1e 
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informaţiei oferite de variabile (unităţi de 
bază ale operaţionalizării). · 

Populaţia investigată în acest prim 
sondaj de opinie a fost alcătuită din patru 
grupe a câte 50 subiecţi, fiecare cores
punzând principalelor categorii socio
profesionale, respectiv: I - elevi, stu
denţi; 2 - intelectuali (cadre cu studii 
superioare); 3 - funcţionari, tehnicieni 
(cadre cu studii medii); 4 - muncitori. 

Am optat pentru o asemenea structură 
a eşantionului pentru a facilita compara
ţiile între răspunsurile înregistrate pe 
fiecare dintre aceste categorii şi deci 
pentru desprinderea elementelor comune 
şi a notelor specifice. Evident, în cazul 
prezentei anchete de opinie, rezultatele 
globale au valoare de „medie", utilizabilă 
doar în comparaţii, ele neputând fi gene
ralizate la întreaga populaţie a Reşiţei. 
Din acest punct de vedere, eşantionul 
nostru nu este semnificativ, nercspec
tând proporţiile de reprezentare a fiecărei 
categorii socioprofesionale în populaţia 
totală a oraşului. Jn cadrul fiecărei grupe, 
selecţia celor 50 de subiecţi s-a realizat 
aleatoriu, nereuşindu-se păstrarea echili
brului pc sex, vârstă şi loc de muncă. 

Sondajul nostru s-a realizat pe bază de 
chestionar (anexa I) prin autoînregis
trare pe foaie de răspuns. Prelucrarea da
telor a fost făcută prin metode statistice 
uzuale pentru cele 42 de întrebări codifi
cate şi prin metoda analizei de conţinut 
pentru cele 4 întrebări deschise. 

(:aracteristici ale publicului vizitator 
Preocupaţi pentru stabilirea unei stra

tegii a activităţii cu publicul, am încercat 
în primul rând să desprindem prin inter
mediul sondajului de opinie un profil al 
potenţialului vizitator al muzeului, pentru 
fiecare dintre cele patru categorii. Faţă 
de 100% - situaţie ideală pentru dispo
nibilitate, experienţă, cunostinţe, - re
partiţia răspunsurilor indică:' 

Categoria 
socioprofesională 

intelectuali 
cadre medii 
tineret studios 
muncitori 

34 

90 
100 
96 
96 

0
0 din maxim posibil 

72 
60 
.'58 
48 

92 
52 
46 

l 

84 
71 
67 
-48 

Reţinem ca pe un fapt deosebit de 
important disponibilitatea declarată pen
tru vizitarea de muzee, expoziţii de c[1 tre 
marea majoritate a subiecţilor noştri, in
diferent de categoria lor socioprofesională. 
Diferenţele apar doar în aceea că, în timp 
ce intelectualii preferă să viziteze muze
ele „singuri", cadrele medii şi muncitorii 
optează pentru vizitele „cu familia" iar 
elc,·ii şi studenţii pentru cele în „grup de 
prieteni". La originea acestor opţiuni se 
află probabil anumite deprinderi dobân
di te an teri or. 

Răspunsurile la întrebarea: Când aţi 
,•i::;itat ultima oară un mu:eu/expo::iţ1,·? 
cu excepţia categoriei cadrelor medii, se 
cantonează pentru majoritatea subiec
ţilor în rubricile: / n urmii cu wi an, mai 
demult, nu-mi amintesc (parţial motivat 
prin situaţia specială a muzeului reşi
ţean). Oricum, aceste răspunsuri atrag 
atenţia asupra necesităţii creării unei de
prinderi şi nu doar a dezvoltării ei. Din 
zestrea expoziţională a judeţului sunt 
cunoscute îndeosebi expoziţiile organizate 
de 1Iuzeul Judeţean Reşiţa la galeriile 
Agora şi la Casa de Cultură, precum şi cele 
relativ consacrate prin diferite trasee tu
ristice: Băile Herculane, Ora,·iţa, Jupa. 

Sursele de informare pentru vizitarea 
muzeelor par a fi, indiferent de categorie, 
afişajul stradal, presa, radioteleviziunea, 
grupul de prieteni etc. 

La întrebările deschisP. privind muzee/ 
expoziţii din ţară saudin străinătate, care 
au impresionat în mod deosebit, s-au 
obţinut răspunsuri concrete de la majori
tatea subiecţilor cu studii superioare, de 
la I /5 din cadrele medii şi foarte puţine de 
la elevi, studenti si muncitori, motiv 
pentru care comparaţiile pe categorii nu 
s-au realizat. Totusi, indiferent de cate
goria socioprofesion'ală a subiectului, este 
evidentă opţiunea prioritară pentru ma
rile muzee din capitală, pentru Muzeul 
Banatului (mai apropiat totuşi), precum 
.5i pentru muzeele aflate pe trasee turistice. 
Preferinţa pentru muzeele dP, artă şi nu 
pentru cele de istorie exprimă indirect 
refuzul de a vedea istoria asa cum era ea 
oglindită în muzeele româneşti din perioa
da comunistă. Muzeele din străinătate 
nominalizate reconstituie si ele, îndeosebi 
traseele „consacrate" altădată pentru noi: 
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l'RSS şi RDG. Cu rrfenre la expoziţiile 
organizate de :Vluzeul Judeţean Reşiţa 
şi la exponatele, care au atras atenţia, 
sunt de asemenea destul de puţine chestio
nare ş i ele vizează îndeosebi expoziţii de 
dat;1 recentă (ultimii doi ani) . 

Concluzionând asupra datelor obţinut e 
la primul domeniu propus spre studiu, 
putem afirma existenţa unui public po
tenţial, cu reale disponibilit;1ţi pentru a
tivitatea muzeală în cadrul fiecărei cate
gorii socioprofesionale. Este necesară , 
însă, elaborarea unei strategii diferite pen
tru atragerea spre muzeu a „marelui pu
blic". Credem, de pildă, că muncitorii 
nu si-au nominalizat preferinţele pentru 
mu{ee nu numai din comoditate, iar ele,·ii 
şi studenţii au doar experienţa unor m1~zee 
, ·izitatc în grahri. Pe de altă parte, există 
un public avizat, care îşi înscrie printre 
preferinţe marile muzee ale lumii . 

c: .. rerea dt> sen·ieii mnZl'ale 

în perspectiva redeschiderii pentru 
public a muzeului reşiţean, ni se pare re
levant faptul că, indiferent de categoria 
socioprofesională, pe primul loc, în toate 
cele 4 grupe de subiecţi, se situează op
tiunea ca tematica expoziţiei permanente 
~ă fie istoria judeţului din cek mai vechi 
timpuri si până în prezent (pe grupe, pon
derea acestui răspuns variază între 1/3 şi 

Tematica 
locul în 
ierarhia 
generală 

expoziţii din : străinătate dl' : 
istoria ştiinţe i 
ştiinţele naturii 
arheologic 
numismatică 

istoric l ocală 

artă antică şi mcdiC'lal:'i 
·,iaţa cotidiană 
istoria tehnicii 
artă decorativă 

I 
2 
J 
4 
-~ 
6 
7 

8 
9 

10 

artă religioa~ă li 
viaţă economică 12 
viaţă politică 13 

Este evident că faţă de ierarhia gene
rală, categoriile socioprofesionale influen
ţează opţiunile, îndeosebi în cazul expo
ziţiilor de. a~tă decorativă (agre~ate_ d~ 
intelectuali şi dezavuate de muncitori) ş1 

I /2 din totalul subiecţilor). În cazul unu 
,,muzeu specializat", răspunsurile se dife
renţiază semnificativ : intelectualii şi ca
drele medii opteaz;i ma i mult pentru ci\'i
lizaţia montan;1 şi tradiţii cărăşene ale 
mineritului, metalurgi ei şi construcţie i de 
masini, în ,Teme cc elevii si studentii va
lor~ază mai mult muzeul · speciali;at pe 
istoria culturii , iar muncitorii pe ar
heologie. Dacă în cazul expoziţiei per
manente consensul se creează. rlincolo de 
categoria socioprofesională, în opţiunea 
pentru o prezentare monografică, mai 
mult sau mai puţin centrată pe o anume 
tematică a istoriei locale, în cazul expo
ziţiilor temporare, acest consens vizează 
expoziţii din străinătate . Explicaţiile 
sunt la limita bunului-simt si nu mai 
necesită cl'rc etări suplime~t~re : lungii 
ani de aşteptare a unui muzeu local au 
îngustat probabil nivelul aspiraţional al 
publicului nostru (un muzeu specializat 
este un lux pe care nu ni-l putem per
mite), iar curiozitatea în faţa „fructului 
oprit" motivează opţiunea cvasi-majo
ritară pentru expoziţii din străinătate 
(indiferent de tematică) . Ierarhia obţi
nută în tematica expoziţiilor temporare 
(anexa IM) prezintă un interes deosebit 
pentru specialişti, atât în elementele co
mune tuturor categoriilor cât şi in cele de 
specificitate : 

·;aiori mult mai mic i 

cadre medii 
intclcctuali 
ele·,i. intcl<'c tuali 
elni , intelectuali 

cadre medii 
elevi 

·,aiori mult mai mai i 

cadre medii 
intelectuali, <'levi 

inkkctuali, muncitori 
intelectuali, ele·,i 
cadre medii 
clc ·,i / studenţi 

a celor de numismatică (agreate de mun
citori şi obţinând mai puţine opţiuni din 
partea intelectualilor). De altfel, se poate 
observa că, în opţiunile lor asupra tema
ticii expoziţiilor temporare, elevii şi stu-
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<lenţii se apropie de intelectuali, iar mun
citorii de cadrele medii. Constituie o 
singură excepţie cele de istoria tehnicii, 
care interesează atât pe intelectuali (mai 
a~es inginerii) cât şi pe muncitorţ. în orga
mzarea expoziţiilor temporare, specialiştii 
noştri vor trebui să ţină cont nu numai de 
patrimoniul existent ci şi de categoria de 
beneficiară, cu datele ei specifice. 

Alături de activitatea expoziţională 
propriu-zisă, complementar ghidajului, 
subiecţii ar dori să beneficieze de: mon
taje audio-vizuale, pliante şi cataloage 
de sală (la toate categoriile ierarhia este 
aceeaşi, diferă doar ponderea); de ghiduri 
şi pliante cu diapozith·e (doresc să-şi cum-

TDI.-\TICA 
Locul în 

ierarhia 
~enern.Jă 

mari muzee din România si din lume 
capodopere ale artei româ1;eşti şi 
uni·,ersale 
istoria culturii şi civilizaţiei 
monumente ale naturii 
ciul> pentru copii 
istoria tehnicii Şi ştiinţei 
monumente istorice 
spectacole de muzică şi poezie 

2 

3 
'I 
.'i 
6 
7 
8 

în mod aproape paradoxal, muncitorii 
nu doresc ca unele cicluri din Serile mu
zeale să repete Teleenciclopedia prin pre
zentarea de monumente ale naturii, is
torice ~te., celmult doresc cunoştinţe din 
domeniul stiinţei si tehnicii. Elevii si 
studenţii optează tocmai pentru cicluri 
de prezentare a monumentelor istorice si 
naturale (acestea din urmă preferate şi 
în cadrul expoziţiilor temporale), consi
derând că activitatea_ de club şi de spec
tacol nu este probabll proprie muzeelor! 
Pe de altă parte, socotim că refuzul de-a 
participa la club se datorează imaginii 
greşite despre rostul acestuia, comparân
du-se cu ceea ce au fost cândva cercurile 
şcolare ori casele pioniereşti. în schimb, 
adulţii consideră utilă necesitatea acestui 
club, care vine în completarea educaţiei 
didactice. 

Rezultatele primului sondaj de opinie 
se constituie, în primul rând, într-un 
avertisment: există un public potenţial, el 
poate deveni publicul efectiv al muzeu
lui 2, cu atât mai mult cu cât patrimoniul 
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pere aceste „amintiri elevii şi studenţii, 
ghiduri şi pliante cu ilustrate (muncito
rii), dar şi cataloage (albume) cu repro
duceri intelectuali: şi cadrele medii). Revis
tele de specialitate ale muzeului reşiţean 
sau ale altor muzee din ţară întrunesc 
valori total nesemnificative, desi sunt 
prezente ca opţiuni individuale la' fiecare 
din cele 4 grupe de subiecţi. 

Întrucât noua clădire a muzeului are 
şi o sală specială pentru manifestărţ para
expoziţionale, există intenţia de a se oferi, 
în acest cadru, programe culturale cât 
mai variate, sub genericul Seri mu::eale. 
în legătură cu tematica şi modul de des
făşurare, ierarhia obţinută indică: 

·,aiori mult mai mici 

muncitori 
muncitori 
ell··,i 

·,aiori mult mai mari 

ck·,i 

muncitori 

elevi 

acoperă în cea mai mare parte solicitările 
tematice exprimate. De fapt, rezultatele 
reprezintă o autentică motivaţie pentru 
continuarea studiului pe compartimente, 
pentru adâncirea si nuantarea conclu-
ziilor. 3 ' ' 

:\OTE 

1 Referitor la istoricul muzl'ului reşiţea1} : 
I. Uzum, Tradiţii muzeistice şi începulltrile activi
tăţii muzeului reşiţea,1, în „ llanatica", 10, 1990, 
p. 439-460; D. Bălănescu , Reşiţa merită o sărbă
toare, în „Timpul", 95, Rc-şiţa, 18 mai 1991; 
Idem, La o aniversare, în „Timpul", 45, Reşiţa, 
7 m'l.rtie 1992; Idem, Fascinaţia mu::;_eului, în 
,. R~·,ista noastră", 1, K!şi ţa, aprilie 1992. 

2 Expoziţiile, precum şi spectacolele organi
zate ulterior confirmă disponibilitatea reală a 
unui public iubitor de artă şi istoric. 

3 Al doilea rnndaj a fo,t aplicat cu prilejul 
cxp:iziţici \'E):S:ICI.-\ Lt:"lTLL"I ( 12 martie- 1.3 
m'l.i 1992) şi a intenţionat sfi ohţÎnă rezultate 
pri·,ind un anume gen ele expoziţie temporară 

şi câtc"fa elemente experimentale utilizate în 
cxpun::re (inclusi·, fişele pedagogice, jocuri, fond 
sonor). Rezultatele acestui sondaj au fost publi
cate în articolul ch·spre expoziţia respt•cti-tă, în 
,.Re·rista muzeelor", nr. 4, 1992, p. 35. 
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