EERES BRAEENR EEEES ENREEEN BN MUZENSIPUMICUL

SONDAREA PERIODICA A OPINIEI PUBLICE —

MIJLOC

DE iMBUNATATIRE A ACTIVITATII MUZEULUI DIN RESITA

Motiyagia apelului la metodele si tehni-
cile socioloyice

Tn anul 1992, Muzeul Judetean dc
Istorie din Resita a implinit treizeci
de ani de la inscrierea sa in reteaua muzeo-
grafici nationale; treizeci de ani de intensa
activitate dc cercetare §i conservare a
colectiilor . Zestrea patrimoniald a fost
imbogititd an de an prin sipituri arheo-
logice, cercetiri de teren si de arhiva,
donatii gencroase si achizitii. In prezent,
muzeul resitcan detine interesante co-
lectii arheologice (se detaseazd arta neo-
liticd, ceramica si armele romane, podoa-
bele medievale), un bogat cabinet de
moncde, medalii §i decoratii romanesti si
strdine. La acestea se adauga patrlmomul
tehnic si industrial, ilustrind bogatele
traditii ale zonei in mlmrlt metalurgie si
constructii de masini, colectii de docu-
mente, carte si periodice, piese de mine-
ralogic estetica, precum si colectia de arta
religioasi si artd plastici moderna si con-
temporand St totusi... nu cxageram cu
nimic afirmandci, in acestl treizeci de ani,
muzeul resifean a fost de fapt ,,un muzeu
fird muzeu”: patrimoniul s-a confruntat
cu transferdri succesive in cinci sedii di-
ferite, dar la fel de improprii, iar din anul
1976 a incetat practic relatia directd cu
publicul prin expozitii realizate la sediul
propriu. Doar cxpozitiile temporarc au
mai fost organizate si gizduite de di-
ferite institutil si galeril.

Dupa cmc19prezece ani, locuitorit Resi-
tel stiu din nou ci in orasul lor existi un
muzeu, clidirea acestuia — foarte mo-
dernd si impunatoarc—dobandindu-si deja
un nume in toponimia urbani. Dupd mu-
tarea patrimoniului in noul sediu (1987),
au fost organizate expozijii temporare
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diferite (incepand din mai 1991 si pana in
prezent), iar cxpozitia permanenti se
afld in curs de proicctare.

Colectivul Muzcului Judetean  Resita
este in fata unei noi cerinte: valorificind
patrimoniul existent, ¢l trebuie si ris-
pundi asteptarilor publicului resitean,
privat atata vreme de o adev arati expo-
thlc muzeali. In acelasi timp, crearea
unui public este urmata de dezvoltarea si
cultivarea sa. Mctodele sociologice sunt,
in acest context nou, unele dintre mstru-
mentele la care a ficut apel colectivul de
,,relatii cu publicul”, in stridania sa de
a-si fundamenta stiintific cunoasterea si
actiunea. '

Obiectivul primului sondaj de opinie
realizal

Primul sondaj de opinie realizat de noi
in lunile martie-mai 1991 si-a propus
constiturca unei imagini ,,in mozaic” a
publicului si a 'Lsteptarllor sale fati de
mstltut,'m muzeal3, imagince pe fondul ca-
reia si putem dlstmge mali bine clementele
comune dar si cele particulare ale diferite-
lor categorii socioprofesionale de vizitatori.

Metodologia eereetirii

Pentru atingerea obiectivului propus
am sclectat din multiplele fatete ale rela-

- tiel muzeu-public doar doud, care ni s-au

pqrut a fi mai relevante pentru situatia
actuali a muzeului nostru: datele /Jcrso-
nale ale potentialilor beneficiari si cercrea
de prestatii muzeale. Cele doud "domenii
de interes au fost specificate in mai multe
dimensiuni, formate la rindul lor din una
sau mail multe variabile, desemnind ca-
racteristici relativ distincte. Dimensiunile
pot fi considerate si drept concentriri ale
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informatiei oferite de variabile (unititi de
bazi ale operationalizirii). '

Populatia investigati in acest prim
sondaj de opinie a fost alcituiti din patru
grupe a cate 50 subiccti, fiecare cores-
punzand principalelor categorii socio-
profesionale, respectiv: 1 — elevi, stu-
denti; 2 — intelectuali (cadre cu studii
superioare); 3 — functionari, tchnicieni
(cadre cu studii medii); 4 — muncitori.

Am optat pentru o asemenea structuri
a esantionulul pentru a facilita compara-
tille intre ridspunsurile inregistrate pe
fiecare dintre aceste categorii si deci
pentru desprinderea elementelor comune
si a notelor specifice. Evident, in cazul
prezentei anchetc de opinie, rezultatele
globale au valoare de , ;medie”’, utilizabila
doar in comparatii, ele neputind fi gene-
ralizate la intreaga populatie a Resitel.
Din acest punct de vedere, esantionul
nostru nu ecste semnificativ, nerespec-
tand proportiile de reprezentare a fiecirei
categorii socioprofesionale in populatia
totald a orasului. Tn cadrul fiecirei grupe,
selectia celor 50 de subiec{i s-a realizat
aleatoriu, nereusindu-se pistrarea echili-
brulut pe sex, varstd si loc de munci.

Sondajul nostru s-a realizat pe bazi de
chestionar (anexa I) prin autoinregis-
trare pe foaie de rispuns. Prelucrarea da-
telor a fost ficutd prin metode statistice
uzuale pentru cele 42 de intrebiri codifi-
cate si prin metoda analizei de continut
pentru cele 4 intrebiri deschise.

Caracteristici ale publicului vizitator

Preocupati pentru stabilirea unei stra-
tegil aactivititii cu publicul, am incercat
in primul rind si desprindem prin inter-
mediul sondajului de opinie un profil al
potentialului vizitator al muzeului, pentru
fiecare dintre cele patru categorii. Fati
de 1009;, — situatie ideald pentru dispo-
nibilitate, experient3, cunostinte, — re-
partitia rdspunsurilor indici:

%% din maxim posibil

Categoria o i E_.

socioprofesionald 3 E E 5 & ) z

£= FE  EE gE

=E $3 SF S %

intelectuali 90 72 92 84

cadre medii 100 60 52 71

tineret studios 96 58 46 67

muncitori 96 48 1 48
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Retinem ca pe un fapt deosebit de
important disponibilitatea declarati pen-
tru vizitarea de muzee, expozitii de citre
marea majoritate a subiectilor nostri, in-
diferent de categoria lor socioprofesionali.
Diferentele apar doar in aceea ci, in timp
ce intelectualii preferd si viziteze muze-
ele , singuri”’, cadrele medii si muncitorii
opteazd pentru vizitele ,,cu familia” iar
elevii st studentii pentru cele in ,,grup de
prieteni”’. La originea acestor optiuni se
afla probabil anumite deprinderi dobin-
dite anterior.

Rispunsurile la intrebarea: Cdnd afi
vizitat ultima oara un muzeufexpozitic?
cu exceptia categoriet cadrelor medii, se
cantoneazi pentru majoritatea subiec-
tilor in rubricile: In wrma cu wi an, mai
demult, nu-mi amintesc (partial motivat
prin situatia speciali a muzeului resi-
tean). Oricum, aceste rdspunsuri atrag
atentia asupra necesitdfil credrii unei de-
prinderi si nu doar a dezvoltirii ei. Din
zestrea expozitionald a judetului sunt
cunoscute indeosebi expozitiile organizate
de Muzeul Judetean Resita la galeriile
Agorasila Casade Cultura, precum si cele
relativ consacrate prin diferite trasee tu-
ristice: Biile Herculane, Oravita, Jupa.

Sursele de informare pentru vizitarea
muzeelor par a fi, indiferent de categorie,
afisajul stradal, presa, radioteleviziunea,
grupul de prieteni etc. _

La intrebirile deschise privind muzee/
expozitii din tard saudin striinitate, care
au impresionat in mod deosebit, s-au
obtinut rispunsuri concrete de la majori-
tatea subiectilor cu studii superioare, de
la 1/5 din cadrele medii si foarte putine de
la elevi, studenti si muncitori, motiv
pentru care comparatiile pe categorii nu
s-au realizat. Totusi, indiferent de cate-
goria socioprofesionald a subiectului, este
evidentd optiunea prioritard pentru ma-
rile muzee din capitali, pentru Muzeul
Banatului (mai apropiat totusi), precum
si pentru muzeele aflate pe trasee turistice.
Preferinta pentru muzeele de artd si nu
pentru cele de istorie exprimi indirect
refuzul de a vedea istoria asa cum era ea
oglinditd in muzeele romanesti din perioa-
da comunisti. Muzeele din striinitate
nominalizate reconstituie si ele, indeosebi
traseele ,,consacrate’’ altidati pentru noi:
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URSS si RDG. Cu referire la expozitiile
organizate de Muzeul Judetean Resita
si la exponatele, carc au atras atentia,
sunt de asemenea destul de putine chestio-
nare si ele vizeazi indeosebi expozitii de
dati recenta (ultimii doi ani).
Concluzionind asupra datelor obtinute
la primul domeniu propus spre studiu,
putem afirma cxistenta unui public po-
tential, cu reale dlspombllltdtl pentru a-
tivitatea muzcala in cadrul fiecirei cate-
gorn soc1opr0f651onalc Este necesard,
insi, claborareca unci strategii diferite pen-
tru atragerea spre muzeu a ,,marclul pu-
blic”’. Credem, de pildi, ci muncitorii
nu si-au nominalizat preferintele pentru
muzee nu numai din comoditate, iar elevii
si studentii au doar experienta unor muzee
vizitate in grabd. Pe de altd parte, existd
un public avizat, care isi inscrie printre
preferinte marile muzee ale lumii.

Cererea de servieii muzeale

In perspectiva redeschiderii pentru
public a muzeului resitean, ni se pare re-
levant faptul ca, indiferent de categoria
socioprofesionald, pe primul loc, in toate
cele 4 grupe de subiecti, se situeazd op-
tiunea ca tematica expozmel permanente
sa fie istoria ]udet;ulul din celc mai vechi
timpuri si pana in prezent (pe grupe, pon-
derea acestui rispuns variazi intre 1/3 si

1/2 din totalul subiectilor). In cazul unu
,,muzeu specializat”’, rispunsurile se dife-
rentiazd semnificativ: intclectualii si ca-
drele medii opteazi mai mult pentru civi-
lizatia montand si traditii carisene ale
mineritului, metalurgiei si constructiei de
masini, in vreme ce elevii si studentii va-
loreazi mai mult muzeul specializat pe
istoria culturii, lar muncitorii pe ar-
heologie. Daci in cazul expozitiei per-
manente consensul se crecazd dincolo de
categoria socioprofesionald, in optiunea
pentru o prezentare monografici, mai
mult sau mail putin centrati pe o anume
tematici a istoriei locale, in cazul expo-
zitillor temporare, acest consens vizeazd
expozitii din stridinitate. Explicatiile
sunt la limita bunului-simt si nu mai
necesitd cercetiri suplimentare: lungii
ani de asteptare a unui muzeu local au
ingustat probabil nivelul aspirational al
publicului nostru (un muzeu specializat
este un lux pe care nu ni-l putem per-
mite), iar curiozitatea in fata ,fructului
oprit” motiveazi opt{iunea cvasi-majo-
ritari pentru expozitii din striindtate
(indiferent de tematica). Ierarhia obti-
nuti in tematica expozitiilor temporare
(anexa IM) prezinti un interes deosebit
pentru specialisti, atit in elementele co-
mune tuturor categoriilor cat si in cele de
specificitate:

locul in
Tematica ierarhia valori mult mai mici valori mult mai maii
generald
expozitii din: strdinitate dc: 1 — —
istoria stiintei 2 cadre medii 25
stiintele naturii 3 intclectuali
arheologie 4 elezi, intelectuali
numismaticid 5 elevi, intelectuali cadre medii
istorie locald 6 intelectuali, elevi
artd anticd si medicvali 7 cadre medii
viata cotidiand 8 elevi
istoria tehnicii 9 intelectuali, muncitori
artd decorativd 10 intelectuali, elevi
cadre medii
arti religioas3 11 clevifstudenti
viatd economicd 12
viatd politicd 13

Este evident ci fati de ierarhia gene-
rali, categoriile socnoprofeswnale influen-
teazi opfiunile, indeosebi in cazul expo-
zitiilor de arti decorativi (agregate de
intelectuali si dezavuate de muncitori) si

a celor de numismatici (agreate de mun-
citori si obtinind mai putine optiuni din
partea intelectualilor). De altfel, se poate
observa cd, in optiunile lor asupra tema-
ticii expozitiilor temporare, elevii si stu-

35

https://biblioteca-digitala.ro



dentii se apropie de intelectuali, iar mun-
citorii de cadrele medii. Constituie o
singurd exceptie cele de istoria tehnicii,
care intereseazi atit pe intelectuali (mai
ales inginerii) cit si pe muncitori. Inorga-
nizarea expozitiilor temporare, $pecialistii
nostri vor trebui si {ind cont nu numai de
patrimoniul existent ci si de categoria de
bencficiari, cu datele ei specifice.
Alaturi de activitatea expozitionald
propriu-zisi, complementar ghidajului,
subiectii ar dori si beneficieze de: mon-
taje audio-vizuale, pliante si cataloage
de sali (la toate categoriile ierarhia este
aceeasi, diferd doar ponderea); de ghiduri
si pliante cu diapozitive (doresc si-si cum-

pere aceste ,,amintiri elevii si studentii,
ghiduri si pliante cu ilustrate (muncito-
rii), dar si cataloage (albume) cu repro-
duceri intelectuali: si cadrelemedii). Revis-
tele de specialitate ale muzeului resitean
sau ale altor muzee din tari intrunesc
valori total nesemnificative, desi sunt
prezente ca optiuni individuale la fiecare
din cele 4 grupe de subiecti.

Intrucat noua clidire a muzeului are
si o sald speciald pentru manifestari para-
expozitionale, existd intentia de a se oferi,
in acest cadru, programe culturale cat
mai variate, sub genericul Seri muzeale.
In legituri cu tematica si modul de des-
fasurare, ierarhia obfinutd indica:

Locul in
TEMATICA ierarhia valori mult mai mici valori mult mai mari

generald

mari muzee din Rominia si din lume 1

capodopere ale artei romanesti si 2

universale

istoria culturii si civilizatiei 3 muncitori

monumente ale naturii 4 muncitori cleri

club pentru copii 5 clei

istoria tehnicii si stiinfei 6 muncitori

monumente istorice 7

spectacole de muzicd §i poczie 8 : elevi

In mod aproape paradoxal, muncitorii
nu doresc ca unele cicluri din Serile mu-
zeale sa repete Teleenciclopedia prin pre-
zentarea de monumente ale naturii, is-
torice etc., celmult doresc cunostinte din
domeniul stiintei si tehnicii. Elevii si
studentii opteazi tocmai pentru cicluri
de prezentare a monumentelor istorice si
naturale (acestea din urmi preferate si
in cadrul expozitiilor temporale), consi-
derand ci activitatea de club si de spec-
tacol nu este probabil propric muzeelor!
Pe de altd parte, socotim ci refuzul de-a
participa la club se datoreazi imaginii
gresite despre rostul acestuia, comparin-
du-se cu ceea ce au fost cAndva cercurile
scolare ori casele pionieresti. In schimb,
adultii considerd utili necesitatea acestui
club, care vine in completarca educatiei
didactice.

Rezultatele primului sondaj de opinie
se constituie, in primul rand, intr-un
avertisment: existi un public potential, el
poate deveni publicul efectiv al muzeu-
lui 2, cu atat mai mult cu cit patrimoniul
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acoperd in cea mai mare parte solicitdrile
tematice exprimate. De fapt, rezultatele
reprezinti o autentici mativatie pentru
continuarea studiului pe compartimente,
pentru adancirea si nuantarea conclu-
ziilor. 3

NOTE

1 Referitor la istoricul muzeului resitean:
I. Uzum, Traditii muzeistice si inceputurile activi-
tatii muzenlui rvesitean, in ,,DBanatica’”, 10, 1990,
p. 439—460; D. Bilinescu, Resita meritd o sdrbd-
toare, in ,, Timpul’’, 95, Resita, 18 mai 1991;
Idem, La o aniversare, in ,, Timpul”, 45, Resita,
7 martie 1992; Idem, Fascinatia muzewlui, in
., Re7ista noastrd”’, 1, Resita, aprilie 1992,

2 Expozitiile, precum si spectacolele organi-
zate ulterior conflirmd disponibilitatea rcali a
unui public iubitor de arti si istorie,

3 Al doilea sondaj a fost aplicat cu prilejul
expozitict VESNICIA LUTULUI (12 martic— 13
mai 1992) si a intentionat si obtini rezultate
privind un anume gen de expozitie temporard
si citeva elemente experimentale utilizate in
expunere (inclusiv fisele pedagogice, jocuri, fond
sonor). Rezultatele acestui sondaj au fost publi-
catc in articolul despre expozitia respectivi, in
,.,Revista muzeelor'’, nr. 4, 1992, p. 35.
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