OPINII

GHIDAJUL — 0 FORMA DE RELATIE CU PUBLICUL
PE CALE DE DISPARITIE?

ANGHEL PAVEL

stazi foarte putini muzeografi
din Roménia abordeazi in cerce-
tirile lor ¢specte ale indrumirii in ex-
pozitii. In mare, ghidajul pare un lucru
depdsit, existdnd un fel de ,,asteptare”
in aparitia unei alte forme de relatie cu
vizitatorii. Existi opinia c¢i din punct
de vedere teoretic s-a spus totul despre
aceasti formi de relatie cu marele pu-
blic; un domeniu mortificat. Pentru ti-
nerii specialisti, veniti de curind in
muzec¢, cu mici exceptii!, indrumarea
pare si fie o ,sarcini” miruntd, care
nu produce nici un fel de satisfactii. O
marturie a faptului ci activitatea de
indrumare este un domeniu neintere-
sant pentru muzeografii romini o re-
prezintd totala lipsi a unci oferte citre
,,Revista Muzeelor” de articole sau rela-
tari legate de aceastd activitate din par-
tea numerosilor specialisti care au bene-
ficiat, sub diverse forme, de cilitorii in
strainitate si care in periplurile lor
extrarominesti s-ar fi putut ,,interesa”
daci ,,pe acolo” ghidajul mai prezinti
un interes, a cdpitat alte valente, au
aparut noi forme sau a incetat si mai
existe in raporturile cu vizitatorii.
Spre surpriza noastrd, risfoind unele
publicatii primite de redactia ,,Revistei

Muzeelor’” din striinitate, am consta-

tat ci relatici public-muzeu i se acordd
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o importanti deosebitd, iar ghidajulul
una speciali. Surpriza ne-a fost cu atat
mai mare cu cAt un numir din luna
decembrie 1993 al revisteir ,,Museum
Iuternational”, publicatie a Organizatiei
Natiunilor Unite pentru Educatie, S$ti-
intd si Culturd, era dedicat in buni
parte acestei probleme 2.

Interesanti este noua terminologie
folositd in prezent cu privire la unele
functii de bazi din muzee. Nu se mai
vorbeste de muzeogiaf, ghid, indrumai-
tor ci de EDUCATOR DE MUZEU sau
AVOCATUL PUBLICULLUT 3. Desigur,
aceste noi denumiri indici o schimbare
sau, poate, o accentuare de optici care
aratd clar, spre bucuria noastri, ci
muzeul rimine o institutic cu un cert
caracter instructiv-educativ4, pusi in
slujba comunitdtii in sdnul cdreia isi
desfisoard activitatea. Dar, asa cum
se subliniazi, ,,s¢ asidzi este grew sd
obfti  informafii privind munca educa-
torului de muzew’”, lipsind sondajele de
opinii, un numir mai mare de articole
s1 materiele care si abordeze problema
din punct de vedere teoretic, o centrali-
zare a tuturor informatiilor, iar existenta
unui public constant de muzeu rdméne,
in continuare, o doleanti nerealizati
la scard planetard. Se recunoaste faptul

c¢i educatorul de muzeu are in lume o
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situatie grea, ,de um sfert de secol el
luptindu-se sd zasd din ghetoul in care
se afld”. Lipsa de fonduri financiare
este generalizati. Din aceasti cauzi e
tot mai greu si se faci noi achizitii de
obiecte patrimoniale si, in consecinti,
sd se organizeze expozitii originale din
punct de vedere tematic. De aceea, se
impune ca ceducatorul de muzeu s fie
it talent universal cu cunostinfe spe-
cifice’’, care si suplineascd lipse de
noi expozitii, atrigand publicul prin
harul siu de a prezenta ceea ce existd
in prezent in muzee.

Grup de copii primind
cxplicatii in cadrul unei
expozitii — Angers,
Franta. Fotografie de
Andrei Piroii

In noua viziune, educatorul de muzeu
sau avocatul publicului trebuie, in mod
obligatoriu, si aibi o serie de calititi,
calititi care nu au fost pAni acum puse
in discutie. Astfel, acesta este ,,obligat
(sublinierea noastrii) sd aibd capacitatza
de o stabili o legdturd de afinitate cu
publicul ined din primul moment”. Deci,
ghidul trebuie si se orienteze imediat
ce a luat contact cu grupul de vizitatori
asupra componentei sale, a nivelului de
pregdtire si interes al celor ce il compun.
Asta presupune ca pe baza a doui-trei
fraze schimbate cu grupul si poti sta-
bili nivelul si modul in care va decurge
vizita in expozitie. O alti calitate ce-
rutd educatorului de muzeu este aceea
cd el trebuie si se faci ascultat de pu-

blic, nu ca la scoali unde elevii sunt
obligati (si chiar constrinsi) si fie atenti
la profesor, ci din interes fati de tot
ccea ce sc spune si ceea ce se vede in
expozitie. Aceasta presupune un anumit
mod de exprimare si de a atrage atentia
vizitatorilor asupra exponatelor etalate
pe panouri sau in vitrine. Educatorului
de muzeu i se cere, in mod tot obliga-
toriu, sd cunoascd toate colectiile mu-
zeului in cere isi desfisoard activitatea,
indiferent dacid el are pregitirea univer-
sitard pentru diversele profiluri pe care
colectiile le au. Acest lucru indici

marca arie de cunoastere ceruti edu-
catorului de muzcu, inclusiv a tot ceea

ce se afli in depozite, atit pentru a
putea face trimiteri si legituri cu alte
piese patrimoniale, cit si pentru a in-
forma publicul asupra valorilor detinute
de muzeu si a-1 consulta in vederea rea-
lizdrii altor demersuri expozitionale. Ca
o noutate, i se impune educatorului si
fie ,,un lant intre diferitele persoanc
care compun grupul”’. Astfel, el trebuie
sd se faci inteles de citre toti vizita-
torii, si le stirneasci un interes egal,
sau aproape egal, fatdi de ceea ce vid
si aud, si si se exprime intr-un mod
mtehglbll pentru toti fird a face rabat
la continutul §t11n‘g1f1c al expozitiei.
Iatd cd nu se mai pune problema acelor
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grupuri care si fie formate pe criteriul
nivelului de pregitire sau de interes,
lucru foarte greu de realizat atunci
cand nu este vorba de elevi. O alti ce-
rintd pentru un educator, si care noud
ni se pare fundamentald, este aceea ci
60 trebuie sd aibd calitdfile winus bun
pedagog, apt sd transmitd cunostinfele
sale, sd fie permanent in actualitatea
muzeald, sd poatd prezenta intv-o manierd
abild, spirituald si imaginativd (expo-
zitia) pentru toate categorivle de grupurs’’ 3.
Iatd deci ci talentul pedagogic nu este
omis ci, dimpotrivi, el se impune a fi
nuantat in sensul abilitdtii si imagina-

Mesterul ceramist Ion

Raducanu {Oboga),

ficand demonstratii in

Muzeul Satului, Bucu-
resti

bilitdtis de care trebuie si se faci uz in
indrumarea vizitatorilor. Se mai cere
educatorului de muzeu si fie un bun
sociolog si director de marketing. A-
vand in vedere profilul colectiilor mu-
zeului si resursele sale financiare limi-
tate, se impune ca educatorul s3 cu-
noasci bine colectivitatea umani in
care institufia muzeald existd pentru a
cunoaste nevoile spirituale (si nu numai)
ale acesteia si a actiona in consonanti
cu ele si sd aibd capacitatea de a atrage

in actiunile muzeului sponsori si acti-
visti voluntari.
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O ultimi cerinfi ce apare acum in
aproape toate domeniile activititilor
in care este implicat un numir mare de
oameni, este sarmul-charisma pe care
trebuie si o aibi educatorul de muzeu.
Lucrul ar putea pirea destul de simplu
dar nu este, fiindci, pini in prezent, la
angajarea muzeografilor se cere doar
o buni pregitire profesionali. Sarmul
charisma nu trebuie asimilati doar cu
o figurd cu trisituri plicute ci cu mult
mai multe elemente: tinuta impecabild,
un mers §i o gestici adecvatd, o mind a

fetii ce reflectd o buni dispozitie, iar
pe traseul prezentdrii expozitiei o mi-

mici variatd in functie de diversele
momente expozitionale.

In ceea ce priveste pregitirea se recu-
noaste cd nu existd mijloace de califi-
care pentru acest segment de activi-
tate muzeald, ci lipsesc mijloacele de
informare (materialele bibliografice), ca
si schimburile de experientd in domeniu.
Se lucreazi incd pe baza initiativei per-
sonale, firdi mijloace moderne care si
permitd o cunoastere globald a ceea ce
reprezintd astfzi muzeul in contextul

educational, eficienfa muncii celor din
muzee si preferintele publicului privind
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activit?{ile organizate de institutiile mu-
zeale. Pornind de la aceste constatiri
pe plan internafional, perfect valabile
si pe plan national, credem ci forurile
diriguitoare ale muzeelor din tara noas-
tra trebuie si aibi mai mult in vedere
aceste probleme. Socotim ci nu este
suficient doar un Colocviu anual de pe-
dagogie muzeali desfisurat firi o anu-
mitd tematici. Sunt necesare materiale
scrise, schimburi de experient3, sondaje
de opinii, cursuri specializate etc.

Legat direct de indrumare, in Occi-
dent s-a ajuns la unele forme pe care
noi nu le cunoastem. In general, s-a re-
nuntat la indrumavea clasici. Pentru
prescolari si elevii mici vizita in expo-
zitie capiatd forma unui joc sau concurs
spontan, firl ca scopul educativ si fie
direct exprimat ci se subintelege fird
a putea fi cuantificate sau evaluate con-
secintele ulterioare.

In cadrul Sectiilor ,,Relatii cu publi-
cul” lucreazi astizi oameni cu specia-
lititi foarte deosebite: istorici, etno-
grafi, biologi, literati, ingineri, critici
de artd, dar si artisti dramatici, pictori,
sculptori, balerini, mesteri populari, rap-
sozi etc. De ce o asemenea varietate de
specializiri? Fiindcd se considerdi —
spre exemplu — legat de o expozitie de
arheologie c¢d un mester ceramist, cu-
noscator al tuturor tehnicilor de reali-
zare a ceramicii incd din neolotic (mo-
delatd manual, cu tipar ssu la roata),
executdnd demonstratii in fata vizita-
torilor si oferind unele explicatii privind
formele, decorul si utilizarea vaselor
este mai eficient decit explicatiile docte
date de o indrumare cu caracter strict
stiintific. De asemenea, un pictor care
explici concret cum se realizeazi o
operd de arti (materialul-suport, combi-
natia culorilor, tehnica picturii, modul
prin care se obtin luminile si umbrele
etc.j, inlocuieste perfect ghidajul intr-o
expozitie de arti. Dar ce poate face o
balerini intr-un muzeu? In cazul unei
expozitii de sculpturd, ea ilustreazi si
explici diversele pozitii ale corpului
uman asa cum au fost ele redate de
citre artist. Mai multi mesteri populari
sau rapsozi, in functie de tematici, pot

asigura ghidajul in cadrul unei expozitii

cu profil etnografic sau de arti populari.
Inginerul constructor intr-un muzeu et-
nografic in aer liber poate oferi detalii
interesante privind modul de realizare
a unor monumente populare, aseminirile
sau diferentele privitoare la tehnicile
arhaice si moderne de conmstructie. In
cadru unei expozitii de instrumente
muzicale (culte sau populare) un inter-
pret care executd partituri muzicale la
mai multe instrumente ajuti mai bine
publicul vizitator in intelegerea diferen-
telor de sunet produse de varii instru-
mente (legat de modul si din ce mate-
riale sunt realizate), decit ceea ce poate
explica in cuvinte un educator de muzeu.
Desigur, existi un numir mare de expo-
zitii care reclami prezenfa exclusivi a
educatorului de muzeu. Rolul siu nu
s-a diminuat, dar ghidajul prin prezenta
in expozitie si a altor specialisti s-a nu-
anfat, a cipatat si alte dimensiuni decét
cele cunoscute panid acum.

Din exemplele mai sus citate, muzeo-
grafia roméineascd poate realiza noi sis-
teme de indrumarve a publicului vizi-
tator.

Tranzitor si sub formd experimentald,
personal propunem un numir de trei
forme :

— Ghidajul clasic practicat de citre
educatorul de muzeu in cadrul expozi-
tiilor didactice 8;

— Ghidajul ,,combinat™ care contine
pini la un anumit punct o indrumare
clasici dupd care intervine o demonstra-
{ie a unui mester, explicatii date de o
persoand patticipanti la un eveniment
redat in expozitie, recitalul unui actor
cu poezil sau texte adecvate din punct
de vedere tematic etc., dupi care se con-
tinui cu explicatiile date de educatorul
de muzeu dupid care urmeazi un alt
rapsod, mester, artist etc. si combina-
tiile pot continua pe baza unui scenariu ;

— Ghidajul aplicativ asa cum este
el practicat in tdrile occidentale si pe
care l-am descris mai sus.

Cele trei propuneri {in seama de struc-
tura actuali a retelei muzeale romaé-
nesti, a patrimoniului existent si a po-
sibilitdtilor financiare avute la dispo-
zitie de muzee. In acest ultim caz este

de discutat problema schemei de per-
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St

Creatoarea populard Adela Petre (I3uzdu) la Muzeul
Satului, Bucuresti

sonal a institutiillor muzeale. Credem
ci pentru un timp nu se poate lua in
considerare angajarea de citre muzee a
unor mesteri populari, artisti plastici,
balerini etc., ci se va apela la sistemul
colaboririlor sau a unor remuneriri in
sistemul cumulului de functii (plata cu
ora).

Revenind la educatorul de muzeu
tinem si subliniem inci o dati ci rolul
lui devine din ce in ce mai important.
El este chemat si aibi un aport substan-
tial in organizarea expozitiillor. El tre-
buie si fie consultat in legiturd cu am-
plasarea etichetelor, a textelor explica-
tive, a hiartilor si chiar a unor obiecte
de valoare speciald. El trebuie si indice
organizatorilor curba expozitionald cu
momentele de varf (maxim interes) si
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de respiro pe baza propriei experiente
de conducere a grupurilor de vizita-
tori. De asemenea, alcituirea scenariului
in cazul ghidajului ,,combinat”.

Ce i se mai cere educatorului de
muzeu ? Capacitatea de a ,,lucra” cu
obiectele. Aceasta inseamni ci orien-
tarea europeand privind patrimoniul ex-
pus — ,,Vad rugdm, nu atingefi obiectele”
incepe si fie inlocuitd cu sistemul ame-
rican — ,,Atingeti obiectul si incercafi
sd il folosifz !”. In aceasti situatie edu-
catorul de muzeu este obligat si cunoas-
cd modul cum functioneazi un aparat,
o instalatie sau cum poate fi folosit un
obiect care a dispirut de mult din uz.
Numai ass el va fi in misurd si ii ghi-
deze pe vizitatori si in folosirea anumitor
exponate muzeale.

Desigur, problemele legate de indru-
marea publicului in expozitii sunt cu
mult mai numeroase si mai diverse,
legate de conditiile concrete ale fiecirei
institutii muzeale, Noi am dorit si re-
aducem in atentia specialistilor aceastd
formd ,,Veche” de relatie cu publicul
care, se pare, renaste in noi forme si
orice discutie pe marginea el o consi-
derdm bineveniti.

NOTE

1 Anghel Pavel, Imbundtdtivea activitdtii instruc-
tiv-educative porneste de la modul in care sunt con-
cepute si vealizate expozitiile muzeale in ,,Revista
Muzeelor”, nr 4/1993, p. 44.

? Revista ,,Muscum International’”’, nr 180/
décembre, 1993.

3 Personal preferim denumireca EDUCATOR
DI MUZEU.

4 C.G. Screven, Les dtudes sur les visiteurs in
Revista ,,Museum International”, nr. 178/1993,

. 4.

5 Citatele de piand acum au fost extrase din:
Cornelia Briininghaus — Knubel, L’¢ducateur de
wmusce, avocat du public, in Revista ,,Museum Inter-
national”’ nr 180/1993, p. 13.

§ Anghel Pavel, Expozitia muzeald didacticd :
dovinid si vealitate, in ,,Revista Muzeelor”, unr
411995, p. 25.
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