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muzeul '1'' publicu l 

" „PUBLICUL lNAINrPt: l)e TOATE" -
REGÂNl)IREA MUZEULUI ÎN LUMEA 

CONTEMPC)RANA 

D in punct de vedere istoric, 
mu zee le s-a u num ă r a t 

printre ace le instituţii „tară timp", al 
căror prototip a fost stabilit în secolul 
al XIX-iea, rămânând multă vreme 
oa recum independente de 
schimbă rile din jurul lor. 

La începutul ecolului al XIX­
iea, muzeele ş i galerii Ic erau înţelese 
ca aşezăminte de educaţie . Ele erau 
amenajate pentru a oferi oamenilor 
posibilitatea să se in s trui ască, fiind 
adesea asociate cu biblioteci , să li de 
l ec tur ă ş i chi a r laboratoa re. 
Dezvo ltarea mu zeografiei ca 
acti vitate · pcciali zată , la sfâ rş itul 
secolului trecut , i, mai ales, din anii 
'20 ai secolului nostru a pus în umbră 
voca ţi a edu ca ti vă a mu ze ului . 
Muzeografii au adoptat o atitudine 
mai puţin a l truistă , punând 
co lecţionarea ş i cercetarea pe primul 
plan, iar rela ţi a cu publicul pc plan 
secund. Muzeele au ajuns ins tituţii 
mai aproape de universi tăţi , ca cen­
tre de cercetare, decât de şcol i , ca 
instituţii de educa ţi e. (Acest tip de 
muzeu, astăzi un model depăşi t , pare 
a fi şi aspiraţi a unei bune părţi a 
muzee lor româneşti ... ) Muzee le 
avea u, to t oda t ă , o funcţie de 
reprezentare a va lori lor na ţi ona l e . 
Prin anii ' 60, atenţi a se concentra 
aproape exclusiv spre segmentul de 
public reprezentat de şco l a ri , în timp 
ce adu lţii erau neglijaţi . 

La sfâ rşitul ccolului XX ne 
a fl ă m într-o s itu a ţi e n ouă cl ar, 

frina 
0BERLAJ DER-TA.RNOVEi\NU 

paradoxal, mai aproape de intenţ i il e 
iniţi a l e a le ce lor ca re au crea t 
muzeele. Accentul se pune as tăz i 

pretutindeni pc fo los irea ac ti vă a 
co l ecţ iil o r pentru î n vă ţ a r e , i, 
deopo tri vă, pentru dcl ccta re 1

• 

Muzeul contemporan este o insti tuţi e 
ori entată spre comunicare ş i spre 
publi c. Numărul muzeelor a crescut 
spectaculos. Se estimează că există 
în prezent în lume cam 13.500 de 
muzee în Europa, 7.000 în America 
de Nord, 2.000 în Australia ş i Asia, 
alte 2.000 în restul lumii . 

Din an ii ' 70 a început să fi e 
pusă în di scuţ i e tehnica ele expunere. 
Până atunci, muzeele se mulţumeau 
să umple vitrine le cu obiecte, f ă ră 

multă preocupare cum vor fi acestea 
re epţionatc, înţel ese ele publi c. Se 
redescoperă ş i se perfecţionează 
metode din secolul trecut, cum ar fi 
lu crul cu obiectu l, „poves tea" 
exponatului , abordarea di fcrcnţiată 
a grupurilor ele vizitatori : copii pc 
grupe ele vâr tă, vizitatori cu nevoi 
specia le , gru puri etnice . 
Reorientarea muzeului către public 
impune o nouă specia litate: educaţi a 
muzea l ă ~ . 

În ultimii 10 - 15 ani , muzeele 
suferă nişte tran formări fără prece­
dent. În acest curent mondi al e 
înscriu ş i muzeele române~ ti '7 
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d111dul lor, cam în ace l aşi timp, 
reduceri de bugete, fiind nevoi te să 
caute şi alte surse de linanţa rc , nici 
o paralelă între cele două fenomene 
nu se poa te face . luzcclc 
occidentale -au orientat spre o poli­
ti că extrem de ac ti vă de atragere a 
publicului , ca sursă directă ş i indi­
rec t ă de venituri . Muzeele româneşti 
erau supuse unor presiuni linanc iarc 
şi ideolog ice ca re nu ofe rea u 
a lternat i vă ~i nu încurajau în ni ci un 
IC I o mai marc deschidere pentru 
public şi pentru cerinţel e lui reale. 
După 1989, în contex tul prăbuşirii 

auto rit ăţii publice, ruptura dintre 
111uzcc ~i public s-a accentuat. Cu 
excepţia câ torva muzee, ca re au 
profitat de libertate pentru a de7vo lta 
programe muzcogra licc moderne. cu 
fantc7ic şi profesionalism . mul te 
mu 7cc se co mplac în 
conscrvatori s111 , i n erţie , d elăsa re . 

Poate că nu este vina lor. Este greu 
să Iii un muzeu cu succes de public 
av~md bugete mic i, c l ădiri improprii , 
depozite insulicicntc, expoziţii de 
ba7ă învechite , prăruitc, personal 
prost plătit , neadecvat pregă tit ş i 

neinteresat în inovare - faci sau nu 
raci , to t aia es te. În co ndiţii le 
prăbusirii turis111ului intern şi extern, 
cri7ci ·istcmului de î n vă ţ fun fmt. 

crnnom ic i de tranziţie ~i sărttcici 

generale, pot muzeele să se schimbe? 
Cercul vicios poate li rupt ici şi colo 
de oameni pasionaţi, îndrăgosti ţ i de 
mu ze u, deoarece omul sri n\cş t e 
locu l. Dar puţin progres general se 
poate aş t ep ta l'ă r ă o stra tegic 
curajoasă în materi e de regândire a 
muzeului , începând cu rcorganinrea 
învă ţăm ân tului mu;,ca l dup ă 
modelul ce lu i din ţările occidentale, 
as tl'cl încftt să avem mu7cograri 
\'eri tabi li , arhitecţi, desi gneri de 

mu zeul ~ t publicul 

expoz iţii , 111anagc ri , educatori de 
mu zeu . Dacft nu ave m des tui 
profesori , formatori , să -i pregătim , 

apelând ş i la spec i a lişti st ră ini . 

Chiar în condiţiil e nefavorabile 
actua le, avem nevoie urgentă ele un 
sistem de eva luare şi de acreditare a 
muzee lor. Poate că avem prea multe 
mu zee , ma i multe decât poa te 
societatea să susţină ln perioada ac­
tuală ... Muzeele ncpcrfonnantc, care 
pun în perico l chi ar patrimoniul pc 
care î l de ţin , ar putea trece în 
conserva re sau în grija comunităţilor 

loca le. A locarca bugetelor muzeelor, 
de la ni vel central sau loca l, ar trebui 
să se fadt urmărind ni şte criterii de 
pe r form a nţ ă roa rtc concrete , pc 
proiecte, pc ae ti v it ă ţ i , cu îndeplinirea 
unor cerinţ e de cali tate. Ministerul 
Culturii , prin direct ia de specialitate. 
ar trebui să lo nnulc;e criterii de 
ca litate pentru cx po7 i\ii . a lt e 
ma ni res tă ri lllU7Ca Ic pentru care SC 

so li ci tă fonduri şi să linanţcze numai 
ace lea ca re în dep lin esc aces te 
criterii. N-am mai avea expoziţii l a ră 

proiect ~i fără catalog, ses iuni l a ră 

temă , evenimente lă ră eveniment. 
Mai puţin , dar bun, aceasta ar trebui 
să ric politi ca de distribuire a 
fo nduril or, chi ar dacă ies mar i 
supărări. unrn1 un sis tem 
stimulativ, inte li ge nt , ca re :--ă 

promovcl.c va loa rea , gâ ndit pc 
termen lung , poa te tran sfo rm a 
mu7ecle romţmeş ti ln ins tituţ i i ln pas 
cu muzeele lumii . 

De cc trebuie sii regâ ndim 
institutia muzea lii '! 

În ulti mul deceniu, dincolo de 
poarta de intrare a mu7cului s-au 
petrecu t schimb ă ri cu ltural e. 
economice, politice, tehnologice care 
foc din lumea de a1i un loc foarte 
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di lc rit de lumea de acum doar câ ţi va 

ani , iar evoluţia se desfăşoa ră în 
continuare cu rapidi tate. Muzeele 
suferă în 7ilclc noas tre o seric de 
prcs1un1 , prccurn : 

• concurenţa fără precedent a 
'Utclor de ca nale de televiziune, a 
a ltor rnijloace de comuni ca re în 
rna. ă, a jocuri lor electronice; 

• bu gete tot mai mici; 
• che ltui e li sporite pentru 

în treţin e re, restaurare, achi ziţii ; 

• schirnbăr i în mentalitatea ş i 
gu 'lwile publicului potenţial. 

M uzcul , ca ins tituţi e socio-cu l­
turală , nu poate face abstracţie de 
ceea cc se î ntâ rnplă în jurul lui. 
Mu ze ul trebuie să ră s pund ă 

aşteptări lor , i nevoi lor tirnpului , dacă 
vrea să suprav i eţu i ască. 

Probab il că unul din lucrurile 
care a fectează cel mai mult muzee le 
es te c r eş t e r ea extrao rdin a r ă a 
industriei de tirnp liber. ici oda tă nu 
au existat atâtea tipuri diferite de 
activită ţi recreati ve, ni c i oda tă nu au 
fos t puse atâtea resurse şi servic ii la 
di s po7 iţi a publi cului : parcuri de 
di stracţii , parcuri terna Li cc, complexe 
corncrcia Ic şi sporti vc, discoteci , 
ga ler ii video, ca să nu mai vorbirn 
de oferta de televizi une, li lrnc,jocuri 
electron ice, al căror numă r a crescut 
continuu . Pc de a lt ă parte, pentru 
toată această o!'c rtă publicul a rămas 
cam ace l aş i , ca ş i volurnul de tirnp 
liber disponibil. 

Dacă adăugăm la aceas ta un 
ontcxt ccono111ic nu prea l'avorabil , 

în care fondu ri Ic alocate 111uzcclor 
s-au di111inuat sau au fos t ,,î n ghe ţate" 

de mai rnulţi ani - aceas ta s-a 
întâmplat pretutindeni în lume, nu 
nu111 a i la noi - înţclcgc111 de cc 
rnu?:cclc -au văn1t în s itua ţia de a 
„concura" r cmru a ten ţia ş i timpul 
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pu b Ii cu I u i. 
De cc aceas t ă preocupa re 

pentru cu lti va rea publicului '? 21 nu 
ne gândirn doar la rnoti vaţii rnora lc. 
Ex i s tă ş i moti ve mai terest re: să ai 
vi?: itatori în camnă o ursă de veni t, 
dar, mai ales, un argument esenţia l 
pcntrujustiticarca ro lului muzeu lui 
în comunitate ş i , deci , în obţinerea 
de fo nduri , li c ele publice . au pri­
va te. Pc scurt, mul.eul arc nevoie de 
„imagine·'. 

Schimbări în muzee 
Mu?:cclc nu rnai pot exista doar 

ca depozite de păstra re a bunuril or 
cultu ra lq;i l ăcaşu ri pentru cercetare 
ş tiinţili că. Ele trebuie, în plus - „în 
plus" şi nu .,în loc de" - să vină în 
în târnpin area mare lui publi c cu 
mi j loace ca re să facă vizite le 
muzea le mai plăcute, mai bogate din 
runct de vedere educa ţi onal şi rnai 
semnificative în plan personal. 
Des igur, dacă mu zee le vor să-ş i 

păstreze audi enţa şi venitul ! Aces tea 
pot ajuta muLcul să concureze cu 
atâtea opţiuni afl ate la di spo?:iţia 
publicului . Mu?:eele trebuie să învqc 

· ă comunice mai bine cu vizitatorii 
şi să răspundă intereselor ace tora. 
,.Publicul înainte de toate' ' ar fi , prin 
urmare, pri rna schi mbarc majoră. 

o il e provocări cu ca re se 
co n rrun t ă 111 U7CC lc au ş i a I te 
consecinţe as upra in · tituţiil or. 

cvo ia divers ifi că rii sur ·c lor de 
fina nţa re , prin atragerea de sponsori 
şi prin sporirea ofertei de servici i cu 
plată , au ob li ga t mu/eele să-şi 
regâ ndească acti vitatea în termeni 
rnai a propi a ţi de economia de piaţă: 
eva luarea rns tului fi ecă re i ac ti v it ăţi , 

inclusiv a celor educative, efi c ienţă, 
tehnici de 1mu·kcting, un rnanagc­
rn cn t modern , o a lt ă p o liti că 
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3. Huu pcr­
Grccnhill. 

E1lcan . 011 cil . 
p .(1 6 . 

expoziţională . Au apărut noţiuni ca 
„industrie muzea l ă" şi „business" 
muzeal ~. 

Când muzeele s-au orientat 
spre sporirea ve nituril o r prin 
creşterea numărului de vizitatori , 
s-a do edit curând că nu este 
sufi cient să creşti preţul bilct1llui de 
intrare, ca să- ţi c rească auto111at 
venitmilc. Un vizitator bun este cel 
care revine la 111uzeu ş i aduce ~ i pc 
a lţii. Iar vizi tatorul revine la 111uzcu 
dacă este 111ulţu111 it de ot'crtă. Multe 
111uzcc au co nstatat că este mai 
ava ntajos să păstrezi un pre\ de 
intrare scăzut , cl a r să ofe ri o 
diversita te de publi ca ţii şi de 
suveniruri în 111agazinul 111uzcului . 
locuri de servi t 111asa şi progra111c 
cu lt ura le ca re , în final , aduc 
sc111nilicativ 111ai 111ulţ i bani decât 
biletele de intrare. Pun erea 
111uzcului pc principii econo111icc, 
ne place sau nu ne place, este a doua 
schi111barc majoră . 

O a lt ă categoric de inllucn\c 
se manit'cstă asupra personalului 
din 111uzcc . A crescu t ponderea 
specialişti lor angaja \ i pc termen 
li111itat , pc proiecte , a 
colaboratori lor şi a \'oluntari lor, faţă 
de angajaţii pcr111ancn\i . A crescut , 
de asc111cnca , nu111ă ru I di rectori lor 
de 111uzcc care sunt admin istratori 
cu lturali pcrlor111an\i , nu sava nţ i de 
rcnu111c. Ierarhia tradiţională s trictă 
~i co111unicarca de tip vârr - bază 

(„top-down") se schi111bă şi în 
aceste instituţii în fo voarca unei 111ai 
111ari atenţii acorthilc c1 1 111unică rii 
între dcparlamcnlc ~i 111unc ii 
interdisciplinare . Educatorii de 
111uzcu, desi gnerii ş i grari cienii . 
cun o sc ă torii de.: tehn o log ii 
mndcrnc, speciali~ti în marketing 
şi ani111a\ic cu lt ural ă :-.e adaug~1 

muz ul {) I publicul 

personalului tradiţi onal , for111at din 
mu zeografi , co nse rvato ri , 
restauratori , supra veg heto ri . La 
rândul lor, aceş tia au nevo ie de 
cunoştinţe netradiţi on a le , cu111 ar fi 
utili za rea ca lculatorului , manage-
111cnt şi 111arkcting etc. 

O bună co muni ca re a 
infor111aţici culturale se poate realiza 
numai prin constituirea unor echipe 
multidisciplinare , ror111atc din 
cercetă tori , 111uzcograli. specia li şti în 
dome niul cu ltur a l, di n 
infor111ati cicni , educatori , psihologi , 
tehnoredactori , gralieieni , specialişti 
în i111a gini . Nu t oţi acq tia sunt 
necesari pentru l"iccarc proiect, dar 
ideea echipelor de rea li zare este 
ob li gatorie . Co111u ni ca rca 
contc111porană a devenit prea co111-
plcxă ca să 111ai poa tă li făcută de 
că tre rea li za tori izola ţi . Crc, tcrca 
ponderii spcc i a l i tă \il or netradi ţi ona le 

şi o 111ai 111arc ncxibilitate a utili ză rii 

specia li ş tilor este a treia schi111 barc 
În muzee. 

După cu111 s usţine Dr. Kenneth 
I-luclson, unul dintre cei mai ori gi nali 
~i 111a1 dinamici gi'rnditori 
contemporan i în 111ateric de muzee, 
111uzeele sunt superi ntc lcct11al i zale , 
parte din cauza tradiţiei şi parte.: 
da torită for111a\ici oamenilor care 
lucrează în ele. fiecare \ară arc unul 
sau mai mult e mu7ec ca re sunt 
adevărate mini-institute de cercetare, 
care au cercet ători ~i experţi cu ni111i c 
mai prejos decât cei din universită\i. 
Dar majoritatea mu/,ee lor sun t 
destinate în pri111ul ri'111d publicului , 
iar personalul lllU/,eului trebuie · ă 

aibă talentul ~i pregătirea necesară 

pentru a ~tii să comunice cu 
v i7itatorii . „/1111::.celc de /oar e 
111â ri111ile c111 11re11 111/1 / / i .1'(/\ 'WJ( Î .yi 
{Jreu p11/i11ipoe/i. iur hu/011/0 //"l'h11ic 
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sti se sc /i i111 be", sus\Înc Kenneth 
I ludson . 

c himb ă ri î n s tru ct ura 
publicului 

Pia. arca publicului în centrul 
atcn\ici nu es te doar o opţiune stra­
tegică a rnu7cului. Ea presupune ~i 
găs ircaacc lormijloacccarc ·ă- 1 facă 

pc VÎ/Î tator să se si mtă binevenit şi 
să- l îndemne la repetarea \'Î7Îtci. La 
aceasta co ntribuie ca pac itatea de 
cap ta re, ambi e ntul , co nfortul, 
ca litatea inlOrma\ici ş i multe altele. 
Pentru a ve ni î n î ntâmpin area 
pub licului , trebuie mai în tâi să 

cunoş ti schimbările demogra fice ~i 
~oc i a lc din ultimii ani ca re au 
rele\ an \ ă pentru in s tituţi a muzea l ă: 

• c rc , tcrca num ă rulu i de 
persoane în \ â rs tă; 

• crqterca ponderi i fami lii lor 
tinere, tendinţele de a petrece timpul 
liber în fa mi !ic ş i de a alege acti vi tă ţi 

recreati ve la care pot parti cipa to\i 
membrii fami li ei , mari şi mici; 

• fenomenele de cmigra\i c ş i 
imigra\ic ca re au schimbat rapid 
structura demogra fi că a unor locuri , 
apari\i a un or comunită ţi etni ce 
ex trem de di vc rsi ficate , cu 
problemele lor spcci ti cc; 

• interesul co ntempo ran 
pentru c ulti \ a rca divcrsită\ii 

culturale, a spiritului comunitar, a 
drepturilor 111ino rită ţilo r, un climat 
social mai sensibil la ecologic; mode 
cultu ra le care dctcnnină un interes 
viu pentru alte culturi , alte locuri sau 
alte perioade istorice (de exemplu , 
moda dinozauri lor) . 

'c face mu zeul o în ·titu\ic 
unică între alte oferte culturale ~i de 
dÎ\ 'crtismcnt '7 Obiectul a11tc11lic . 
Dacă acesta c ·te principalul atu al 

20 

muzeului, în jurul obiectului autentic 
trebuie să se dc7voltc strategia de 
atragere a publicului. 

ontactul cu obiectul ori ginal 
favorizează instruirea modern ă, care 
pune accent pc învă \ a rca lucruril or 
în rcla\ic , pc în\cl cgcrca modului în 
care pă rţil e se i ntegrează într-un 
î ntreg. tudiul obicc tulu 1. bi ne 
susţi nut. pe rmit e în\clegcrea 
rcla\iilor dintre cu ltură, tehnologic. 
oa meni , structuri socia le, dintre 
trecut, prezent şi vii tor, stimulează 
co m pa rarea, c l a~i fi ca rea, 
interogarea, timulcază trecerea de 
la observa ţi a concretă la conceptul 
abs tract , de la cun oscut la 
necunoscut, de la obsc1Yaţii specifice 
la ge neraliza re. c him bă ri lc în 
domeniul educaţ i ei con temporane, 
mai ales regândirea \'aiorii îm·ăiării 

din cxpc1icnţc reale, î n vă \arca ac ti vă. 
problematizată, sunt un raclo r 
favora bil în construirea unei noi 
rcla1ii între muzeu ş i şcoa l ă. 

Alături de şcoa l ă ş i bibli otecă, 

muzeul este ce l mai bun loc pentru a 
învăţa. Mu7cclc sunt preocupate să 
dezvo lte programe speciale pentru 
elevi ş i instruiri pentru profesori cu 
scopul de a-i ajuta să utili 7c7c mai 
b in e mu zeul în co mpl e tarea 
progra 111 ci şco l a re. Pr i111 ii ca re 
trebuie să în ve ţe sunt mu7cografii. 
Ei trebuie să-~i cunoască foarte bi ne 
co lccţi il c, să-şi pună întrebă ri şi să 

caute răs puns uri. Cercetarea ~i 

documentarea co l ceţii lor este baLa 
pc care se con s trui eş te activitatea 
m LI ZCU I LI i. 

Câ nd vi ne \' i7it ato rul la 
muzeu') Timpul disponibil pentru 
cultură nu este suficient. Cca mai 
marc parrc a vizitatoril or potenţiali 

ai muzeelor sunt ocupa\i exact în 
per ioada în ca re sunt d esc hi ~c 
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4. Obcrlanucr­
Târnovcanu. 

Irina. Etl11rnfi11 
mtc:eulli ,"i noile 

te/11w/og 11 de 
C<>1111t11icure , 

Caiet 
111 etodologic. 

Co 1111111icârile 
(Jre~e11ta te la 

Co loCl'iul 
11 11 (io 1111/ de 

pedagogie 
11111 ;,eală. Deva 

1996 . Sibiu . 
1997. p. 9 - 13 . 

muzeele, de la orcic 9 - I O Jimincaţa 
la l 6 - 18 după masa. Desigur, 
muzeele primesc şcolari, I cnsionari, 
turişti în concediu. Totuşi , publicul 
aciuit nu poate fi lipsi t de acces la 
valorile culturale pc care Ic poate 
oieri muzeul. De aici şi preocuparea 
de a oieri spaţii de timp accesibi le 
publicului activ profesional : 

• programe normale ·au chiar 
prelungite în 7ilclc de sâmbătă şi 

duminică ; 

• uncie muzee sunt deschise 
o dată pc săptămână scara, de la ora 
18 la ora 21 - 22.; 

• contra r tr ad iţiei , un c ie 
muzee au trecu t la un program 
deschis de să rbă tori lega le. 

n alt segment important de 
public este tocmai cel care nu prea 
vine la muzeu. În mod tradiţional , 
într-un muzeu, publicul se aşteaptă 

să vadă vitrine şi să citea că etichete. 
Trebuie · ă recunoaştem că o parte 
din vizi tatorii potcn\iali asociază 
muzeul cu un mediu plicticos , 
monoton, intelectual, greu de în\eles. 
Şi îl evită! Trebuie să luptăm cu 
această prejudecată - uneori , vai , 
a limenta tă de realitate ... Trebuie să 
facclll din muzeu un mediu atracti v, 
care să dclcctc7c fă ră să facă rabat 
de la calitatea informaţiei. 

Pc de a ltă parte, în preocuparea 
de a ·c face mai bine în\clc-, un 
muzeu nu trebui e să devi nă o carte 
exp usă pc pcrc\i . Didacticismu l 
exagerat şi lungimea textelor pol 
avea un efect opus celui scontat. 
Prezen tă ril e trebuie să ric clare , 
inteligibile pentru vizitatori. 

Fiecare ll1U7eu se adresează 
unor vizitatori all a\i la di rcritc grade 
de interes şi de în\clcgcrc, de la copii 
la adu l\i , de la specia lişti , la novici. 
Ideea „stratifi cării" inrorllla\iei pc 

muz ul publicul 

mai multe nivele, de la cel elementar, 
accesibil chiar şi copiilo r sau 
adul\ilorcu o instruc\ic lilllitată, până 
la ce l adres a t specialiştilor în 
dolllcniu este una dintre preocupări Ic 
lll ajo rc ale lllU Zcog rafi c i 
co ntemporane . Mijl oace le de a 
diversifica inlorllla\ia necesită lllultă 
ingeniozitate, profcsionalislll ~i 
pasiune. 

Muzeele de succes - inclusiv 
financiar - sunt cele care reuşesc 
să-şi culti ve publicul. Cum a evo luat 
publicul'? Vi zitatorul de muzeu este 
lll a1 mult decât oricând '"' 
COII .\' /{///(// ()/' d e l l/lll gi11 e şi //// 

c o nsLu11alo r de i11/or11w/ie , fie 
aceasta un exponat, un ecran, un a fiş , 

un pliant 4
. 

Vi/ilalorul trebuie educat 
pentru a privi critic, punându-i-se la 
dispoziţie instrumente cmc să îl aj utc 
să vadă, să ordoneze şi să înveţe , să 

selecteze, să-şi dezvo lte imaginaţia 
şi spiritul creati v. 

Mu Lc ul există pentru public. 
Pcrforma nţ.c l c lui , utilitatea lui so­
cia l ă se lllăsoa ră şi în numărul de 
vi zitatori. Ex istă şi excepţii : a~a cum 
se tipăresc cărţi cxeclcntc pentru un 
grup restrâns de citito ri - tratate 
ş tiinţi !'iec pc cele mai va riat e 
domenii , mari opere cul turale, care 
se lllăsoară în va loarea co ntribuţi e i 

şti inţifice , nu a succesului de ca, ă ­
la fel există instituţii şi coleqii care 
nu su nt neapărat ele l a rgă 

popularitate, l'ără a li cu nilllic mai 
puţin demne de a se bucura de banii 
publici. Fiecare lip de colecţie poate 
avea o anulllc va loa re pentru 
societate, aşa cum muzica de operă 
şi forllla\i i Ic rock în vogă nu sunt 
incompat ibi Ic. Ele nu vor avea 
accla~i public din punct de vedere 
cantitati v, dar pentru li ccarc există 
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un scg111 cnt de public. Ca litatea 
ofertei culturale culti vă ş i poate chi ar 
spori audienţa muzeului. 

Dr. Kenneth Hudson pledează 
chiar pentru ideea năs tru ş ni că a 
muzeului-club, în care nu cantitatea, 
ci calitatea unui public fidel trebuie 
ă con teze. Un vizitator ca re este 

111c111bru al 111uzcu lui , pa rti cipă la 
ac ti vi tăţ i vari ate, petrece un anu111it 
ti111p în 111uzcu, ac ti vează ca voluntar 
sau ca sponsor la diferite proiecte, 
poate chi a r împrumuta obiecte 
pentru studiu , ca pc cărţ il e de la 
bibli o teca publi că ; . În orice 
perspectivă, muzeul nu poa te fi 
separat de public :;;i de ecoul social 
pc care îl produce. 

Răspunsul muzeului: direcfii 
de schimbare 

Cu111 să atragi public, cu111 să- l 

co nvin gi să -şi p e treacă timpul 
privind ş i gândind asupra obiectelor 
din mu ze u, culll să -i sugc rc7 i 
p l ăce rea ş i atracti vi tatea unei astfe l 
de activi t ă ţi , cum să ţ ii bala n ţa 

co rec tă între acces ş i secu ritate , 
î n vă rarc ş i di s tracţ i e, interes ~ i 

a111uza rncnt. concepte care - din 
fericire - nu su nt exclusive'! Es te 
ne\'oicdc i111 agina ţ ic , de bunăvoinfă , 

de talent, de un efort bine planifi cat. 
Toate ace lca trebui e rcal i7a te în 
co ndiţi ile res ur se lo r li111it arc , 
personalului insuficient , a cri zei de 
timp , de spaţ iu , de ene rgic , a 
co n curen ţ ei a ltor lllijloace de 
in!ormare. 

Cu m se mani fest ă aceas t ă 
ori entare priori lară căt re public ·) 

O primă d i recţ i e de schimbare 
duce spre un tip nou de expoz i ţi e . 

Expo1 i ţii l c de ba 7ă au sufe rit 
ll1 o di ri că r i rad ic a Ie şi nu mai 
seamănă cu lllU7cul tradi\ional - în 
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care expunerea pieselor se tacea în 
vitrine sau pc postamente, panouri 
şi rafturi uni fo r111 e, cu ncnulll ă ra tc 

ex ponate unul l â n gă a ltul , 
illlprcsionând prin cantitate. Azi 
ex poz iţiil e sunt co ncepute 
scenografic, cu o multitudine de 
mijl oace ca re compl e tează 

expunerea pi eselor ori gi nale, menite 
să impresioneze ş i să spo rească 

ni ve lu l de informare: 
• diorame spectacu loase; 
• reconstituiri scenografi ce ; 
• imagini de diferite dimen­

s iuni , ca re permit înţele ge rea 

contextului obiectului expus: med iul 
natural , med iul de fab r icaţie , 

pe rsoa ne asoc iate ob iectulu i, 
documente sau alte obi ecte, care nu 
exis tă fi zic în expu nere, unelte. 
aspecte clin procesul de conser\'arc 
sau ele restaurare a pi esei etc.; 

• ambian ţă sonoră, fi e că este 
vorba de efecte sonore (ele exemplu. 
zgolllotul produs de un clispo7iti\' 
cxrus), ele un comentariu sonor care 
expli că lema sau exponatul , de un 
rond mu 7ica l ca re c r cca7ă o 
a mbi a nţă adec\'ată tra nspun erii 
într-o epocă istorică sa u într -o 
perioadă arti · tică , ~i altele; 

• mijl oace multim edia: 
ecrane vi deo, fi llllc documentare 
refe ri toa rc la subi ec tul expunerii, 
proiecţii de diapoziti ve, CD-ROM­
uri multimedi a aflate la dispoziţia 

publicu lui , monitoare de calculator 
care dau acces la ba7c de da te. 
imagini , texte expli ca ti ve; 

• silllulatoarc. copii ele expo­
nate care pol fi atinse de public, mai 
ales de copii etc. 

• lll ob i I ier ingenios , care 
s tilllul cază cu n oaşterea: scaune 
pi ian te, pentru a zăbov i aco lo unde 
îţi place; ser tare pc care Ic trng i 

5. H udson. l( cnneth . 
Tlus I 1., 11o r Bu1·i11e1·.' · 
GEM 1ews No. 6 1: 
Spr111g 1996 . . \ utorul 
LOll'iJdcrfJ c5 o b,esia 
11umfirului de 
1 i7it<Hon duce 
1nu7cul pc o ca ll: 
g rC)ll[l. 
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6. M.L„ Edi to ria l. 
fvluse11111 In1er11 a-
1io 11 a / (UNESCO. 

Paris) , No. 188 
( I ;,(. ./ 7. 11 . ./ , 

1995 . umă rul arc 
un foa rte interesan t 

gru paj de art ico le 
desp re depozite le 

de lll ll7.Cll . 

pentru a cdca, de exemplu, vederi 
de epocă; intră ri de să li cu forme 
spec iale ; postamente în care 
descoperi un singur obiect, docu­
ment sau fotogra fi c şi poves tea lui ; 

• jocuri de lumini . 
În expozitic răm~m mai puţine 

piese, dar 111ai complex puse în 
va loare. Ex poz iţiil e muzea le au 
t e nd i nţ a să fi e rea li za te ca un 
spec taco l, cu sce nariu , reg ie, 
decoruri ş i costume, lumini , sunet, 
într-un cuv[mt, o adevărată punere 
în scenă. Acest tip de prezentare face 
ca expoziţiile să dev ină un ra finat 
spectacol, dar şi foa rte costi sitoare, 
co nsum ând o marc pa rte din 
resursele financiare ale muzeelor. Ele 
trebuie să aducă mereu ceva nou, 
ceva proas pă t , să ţin ă pas ul cu 
evo luţiil e rap ide , tehnologice şi de 
gust al publicului . 

O a doua dircc.;ţi c de schimbare 
este preocuparea de a pune în va loare 
co l ecţiil e neex pu se ş i arhi ve le 
muzeului . 

Spaţiul es te un a dintre 
problemele acute a le mu ze ului 
co ntemporan . o l cc ţ i il e cresc , 
c l ădiri le sunt costisitoare, cheltuielile 
ele amenajare, de î ntreţine re ş i de 
as igurare a securită ţii enorme. Pc de 
a lt ă parte, viz itator ii au 
di sponibilită ţi finite de a parcurge 
ki lomctri de să li pentru a vedea 
co lcqiil e dorite . De a ic i o 
di screpanţă tot mai gravă între cc 
deţine muzeul ş i ceea cc acesta o feră 
publ icului . 

O bună parte din colcct iil c 
muzea le r ămân - din raţiuni de 
s p a ţiu , de conse rva re p rec ară a 
obiectelor sau de securitate a unor 
piese deosebite - în depozite, 
departe de ochii vizitatorilor. S-a 
aj un s la o a devăra t ă c ri ză a 

muzeul ~ 1 publicul 

depozitelor de muzeu, în care piesele 
stau adesea înghesuite, ca urmare a 
retrage rii unora din ex poz iţi a de 
bază, sau ca urmare a creş terii 

co lecţii l or prin noi achi z iţii '' . 

Ignorate de public, care nu este 
prin nimic averti zat că muzeul mai 
arc ş i altceva decât ceea ce se vede 
în expozi ţi e, uneori neg lijare în 
buge tul limitat a l mu zeului , 
depoz it e le ri dică d eo po tri vă 
probleme de conservare ş i de punere 
în va loare. 

Muzeul contemporan , preo­
cupat în principal de atragerea ş i de 
păs tra re a publi cului , trebui e să 
găsească noi moda lită ţi de a aduce o 
mai marc parte a co lec ţi e i în ochii 
ace tui a ş i , în ace l aş i ti111p, de a pune 
mai multă in fo rm a ţi e co mpl e­
menta ră la di spoziţi a publicului . Este 
o cerinţă pentru îndeplinirea în 
continrnu·c a uncia dintre funcţiile de 
bază ale muzeului , păs trarea în cele 
111ai bune co ndiţii şi dezvo ltarea 
co lec ţiil or. Aceasta se poate rea li za 
pe mai multe că i: 

• prin prezentă ri cu mij loacc 
multi111 ccli a, chi ar în cadrul 
expoziti ci permanente, a unor pi ese 
afl ate în depozite; 

• prin orga ni za rea de 
expoziţi i temporare pc di Ie ri te tc111c, 
ca re pun î n va loa re piese d in 
depozite; 

• prin publicarea de cataloage 
ş i albume utili z[md mijloace clas ice 
(tipar) ş i el ec troni ce (CD-ROM, 
pagini pc Internet) ; 

• prin amenajarea depozitelor 
- cel puţin în pmtc - as tfe l ca ele 
să poată li vizi tate de publi c. 

Depozitele moderne, corect 
aerate, mobilate şi lu111inatc, pot lua 
locul muzeelor de pc ti111puri , în care 
vizitatorul trecea prin dreptul a lungi 
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ş iruri de vitrine pline de piese li"Ltmos în ş irate , între cme putea 
descoperi ace le piese care să răs pundă curi oz ită ţii ~ i 
interesului să u special. 

Expoziţiile , fie ex poz iţii permanente, tic expoziţii 
tc111porarc sau itinerante, au cunoscut o evoluţie continu ă. 
Dinco lo de va loarea es teti că a pi eselor expuse - pregna ntă 

111ai ales la expoziţiil e de artă - se ca ută tot 111ai 111ult să sc 
adauge informa ţie de context, care să explice obiectul , să 
pun ă în va loa re pa rti c ul a rită ţile acestui a, modul de 
funcţi on a re, sc111nificaţi a , rolul social, evoluţia în timp, 
ori ginea şi 111odul de producere, oamenii , cvcni111cntclc sau 
ins t i tuţiil e pc care le in vocă. 

O cxpo/i ţi c serioasă se rea li zca7ă în doi - trei ani şi 
neces ită fonduri mari , din care cercetarea de ·pccialitarc, 
restaurarea pieselor cc urmează să fi e ex puse, perfectarea 
împrumuturil or, redactarea catal ogului de cxpo7, iţi c etc. 
rc prc7i ntă doar o parte din buget, o parte ubs tanţi a l ă de 
fo nduri li ind în gh i ţită de ceea cc a111 putea nu111i ,,rccu7 ită '". 

Dar cc C\'cnimcnt cultural este o astfel de cxpo7,i ţi c 111cti culos 
pregătită ! 

Cc alte cl c111cntc concură la impactul unei cx po;;: iţii 

asupra publicului ? 
În co ndiţiil e cri7ci de ti111p şi al ritmului trepidant de 

v i a ţ ă, rea li 7a rca un or ex pozi ţii elec tronice intcrac ti' c. 
accc~i bi l c pc Internet, permit unui public mult mai larg să se 
instruiască , să se bucure de va lori culturale, să -ş i fo loscas61 
ti111pul di sponibi I, indi lc rcnt de oră sau ele di s ta nţa terito ri a l ă. 

l ntr-adcvăr, conectarea ele la ca lculatorul pcL onal ele acasă, 
de la o b i b li o tecă pub li că, de la şcoa l ă sau de la o ca lc nca 
Internet la pagini mu7ca lc, revenirea la in formaţi e de câte 
ori este nevoie sunt un mij loc ele diseminare interact ivă şi 
democra ti că a va loril or culturale. Des igur, o democra ţi e 

ba7a tă pc o put erni că tehnologic de comuni caţii ... 
O a treia di recţie este diversificarea serviciilor o!Critc 

publi cul ui: ghidaje tc111aticc, programe culturale, cursuri , 
pub li ca ţii , rn aga7inc de mu/cu, res taurante ş i co!C tă r i i , să li 
de studiu ş i de joacă , spectaco le, cxcmsii tematice ş i multe 
altele. Poate li l ăsa t vi;:itatoru l să descopere singur ceea cc î l 
intcrcsca7ă' 1 Muzeele importante sunt preocupate să olc rc 
sc1Yicii vi7itatorilor, de obicei programate din timp, care să 
as igure un contact direct între persoana îndrumă toa re şi grupul 
de \'i7itatori . Ghidul prol'cs ionist foc ilitca1.ă adesea contactul 
cu valori Ic ex puse în mu/CC. Caractcrul tcatrn l a apf1rut ş i în 
această /Onă de comu nicare muzeu - public: 

• mu/cc de istoric care as i gură ghi daje în costume de 
e pocă; 
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• programe de ghid aje 
tematice, în care muzeograful sau 
educatorul de muzeu c opreş te la 
vitrin e ş i pi ese se lec ta te după 
anumite criterii tematice, discutând 
în detaliu numai anumite exponate; 

• ghizi interpreţi de roluri (de 
exemplu , viz ite le ghid ate de la 
Turnul Londrei, unde vizitatorii sunt 
primiţi de persoane în costume de 
epocă , jucând ro luri de personaje 
istorice, dialogând cu publicul asupra 
obiectelor din încăperi ş i a v i eţii de 
toate zilele); 

• ervici i de ghidaj înregis­
trate pc ca setă audi o, care pot fi 
ascultate la cască . 

Cu toa te aceste eforturi de 
di versifi care a serviciil or oferite 
viz itatoril or, în genera l un mi c 
procent din publ ic benefi c i a ză ele 
as tfe l el e se rvic ii din ca uza 
personalului insuficient , a costurilor, 
a difi cultă ţii de a oferi permanent ş i 

pc tot parcursul progra111ului el e 
vizitare un serviciu de ghidaj . Pc de 
a ltă parte, nu c te simplu s{1 formezi 
un număr suficient ele ghi zi cu har, 
bine pregătiţi , cu talent , capabil i să 
răspundă la ori ce întrebare, care să 
mai a ibă ş i di c ţi e bună , prezen ţă 

agreabil ă etc. 
Un suplinitor acceptabil poate 

!I ghidul electronic. Pus la di spoziţi a 
publi cului , ghidul 111ultimedi a pc 
suport electroni c poate furni za o 
marc cantitate ele inl'o r111 a ţi c, poate 
răspunde la î n trebă ri ş i ncdu111criri , 
poate oferi pagin i în 111ai multe limbi 
etc. 

O a patra direcţ i e ele schi111 barc 
c te în domeniul tra diţi o n a l a l 
publicaţiil or 111uzca lc. Majori tatea 
111uzcclor au o 111ai marc sau 111ai 
111i că acti vitate edito ri a l ă , adresată 

s pec i a li ş til o r sau publi cului larg: 

muzeul <\) i publicu l 

ghiduri ş i cataloage de ex poziţi e , 
ghiduri tematice, repertorii , albu111c, 
pliante, cărţi poş ta l e ilustrate, volu111c 
ele co111unicări ş i studii , aliase, casete 
cu î nreg i s tră ri etc . Publi ca ţiil e 

tradiţi ona le sunt o investiţi e seri oasă 

~ i cos turile lo r r e fl ec tă efo rtul 
financiar de rea li zare. Cu cât calitatea 
hârti ei ş i ilu stra ţi e i sunt 111ai bune, 
cu atât pub li caţ i a este mai scumpă . 

Dacă banii sunt limita ţi , prioritate ar 
trebui să a ibă ghidul mu zeului , 
pli antel e pentru viz itatori. Es te 
inadmi s ibil că 111ullc mu zee 
importante ele la noi nu au de ani de 
zi Ic ghiduri sau cataloage de col cc ţi i , 

clar găsesc bani pentru vo lu111c de 
co111uni că ri de circul a ţi e restrânsă . 

Pentru vizitatorul obi şnuit , 111ai 
a les vizitatorul t â n ă r , se ca ută 

mijloace 111ai puţin cos ti sitoare de 
in formare sc ri să: 

• pli ante educati ve , rea li zate 
chiar pc pagini obişnuite IOr111 atA4, 
111ultiplicate la xe rox, rea li zate cu 
111ij loace si111plc, de exemplu pentru 
ex pli carea exponatelor dintr-o sa l ă 

sau dintr-o v itrină ; 

• ghiduri pentru copii ~ i fo i 
educati ve care încurnjca7il cercetarea 
ş i observa rea a tentă a unor exponate, 
corelarea acestora cu noţiunile pri111-
itc la ~coa l ă; 

• fo i de lu c ru pentru 
r ec un oaş t e r ea , desc ri erea ş 1 

î nţe l egerea obi ectelor; 
• seturi de î ntrebări cu prc111ii . 
Comuni carea scri să arc mai 

111 ultc scopuri : 
• să în lcsncasd 1 î nţe l egerea 

exponatelor; 
• să t rans 111ită un 111csaj tex­

tual care să compl eteze i111 prcs ia 
v i zua l ă; 

• să furni zeze infor111 a ţi i pc 
un suport care permite o a nu111ită 
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mobilitate : paginile pot li citite ulte­
rior şi acasă, fi xând astfe l impresii Ic. 

Tehno logia informati că mo­
dern ă vine în completarea acestor 
faci lită ţi . Vi zitatorul îşi poate scoate 
pc hârti e sau salva într-un fişier orice 
infor111aţic care î l interesează . Prin 
acea ·ta, publicaţia de ine accesibi l ă 

pc sca r ă l a r gă şi poate se rvi 
diferenţiat un public di vers. 

O a cincea direcţie este a111bi\ia 
muzeului de a deveni un centru cul­
tural comunitar. Programele pentru 
publi c nu . c mai rC7umă la cicluri 
de contcrin\c sau proicqii de til111c, 
ci ca ută IOr111c noi de instruire şi 

educare, prin ervicii profesionale 
ideal de făcu t în mu7cu: 

• cercuri şi ateliere pentru 
tineri, pentru adulţi , pentru familii, 
pentru \·ârsta a trei a: de exemplu, orc 
de studiu la mi croscop (la Mu7cu l 
de Istoric Natura lă din Viena); 

• cercuri de istorie oralâ -
rel a tă ri a le un or pcn . 1o nar1 
înregistrate de copii, , ub îndrumarea 
unui instructor; 

• cerc uri d e in i(iere în 
orheolo;;;ie pentru copii , folosind ca 
111atcri al didactic li ghcn c cu ni sip 
umezit , în care au fost ascu nse 
cioburi , oase, monede ş i alte obiecte 
cc urmca7ă să fie „descoperi te" , 
desenate ş i in\'cnta ri atc de cop ii 
(Mu7cul de istoric din 1ra7, Austria); 

• ateliere de creo(ie pentm 
tin eri (de exc111plu , programul 
„Priveşte cc văd" - atelier şco l ar de 
desen la ctropolitan Muscum or 
An, New York), în care copiii pot ti 
î n vă ţ a ţi că ş i munca c pl ăcută, nu 
nurna1 JOaca; 

• curs de gârit după reţete 
111cxicanc, cu ocazia cxpo7 iţi e i „500 
de ani de la descoperirea A111cricii" 
(tot la Mu/cul de Istori c din Ciraz); 
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• fes ti vitâfi şi recepf ii 
găzduite în muzeu. 

Noile medii de comunicare cu 
publicul: computer, Internet, C D­
ROM 

Trăi111 într-o epocă de mari 
schimbări tehnologice, care extinde 
noţiunea de „muzeu" într-un mod 
nebănuit chiar cu puţin timp în urmă. 
Definiţi a c l as i că a mu7cului - „o 
instituţie permanen tă, non-profit , în 
serviciul societăţii , ca re ac hi z iţi ­
o nează , co nser vă, cc rcctca7ă , 

comunică ş i expune dovezi 111atcrialc 
ale oa111cnilor ş i mediului lor, având 
ca scop s tudiul , edu ca rea şi 

delectarea' ' (ICOM) - prc. upunca 
întrunirea unor condiţii minimale 
pentru ca un 111uzcu să existe ş i să-şi 

îndep l inească scopul : co l cc ţ ii de 
obiecte de\ aloarc; c l ădire ; personal 
adecvat; statut ş i obiecti ve. te întrebi 
cum mai acoperă aceas tă defin iţie 

rea litatea că exi tă as tăz i : 

• muzee fără un paţiu ti7 ic 
( c l ădire) , accesibile doar într-un 
spa\iu virtual (e lectronic): 

• muzee fără o colecţie li z i că 
de obiecte (, ,co lecţiile" sunt i111ag ini 
digitale, uneori chiar ale unor obiecte 
de va loare care nu s-au mai pă ·trat 
li zic, reconstitui ri vi1tualc de obiecte, 
documente, opere de artă pierdute, 
mediu i ·tori c etc.); 

• mu7cc care nu mai conţin 

co l ecţii de obiecte de va loare, ci chiar 
mărturii comune, deci fă ră va loare 
materi a l ă sau a rtistică deoseb it ă, dar 
sc111nit'i ca ti vc pentru ceea cc se 
numeşte tot mai insistent „mc111ori c 
c ultura l ă" a unui g rup , a un e i 
co111uni tă\i sociale sau profesi onale, 
a unei regi uni etc. 

Sunt sc himbări nu doa r în 
parametri ll 7ic i. Astă7i publicul 

7. 1 lc::Hh , Al iso n ivi. 
tY<!ll ' 71-c/111n!ngy w111 

//s /111p/icu11n11s for 
Etl11rn11111wl lll1rk , 

tud) Scri cs. I OM 
Curn m1ttcc for 
Education and 
Cu ltura l Action 
(CE A). 1996, 
p. 19 - 2 1 
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8. Duffy. Robe rt A., 
Arr M11 sew 11s anii 

High-C11!1L1re 1111 the 
orld IV1</e li eh. Th e 
Vir11111/ C11ffee-wh!e 
Book lws :~rn ved . 

http :// 
www.strcom.com/ 

webzcumz/ 
artmintr.htm. 1996. 
Cei care nu pol citi 

incitantele artico lele 
ale lui Bob Duffy 

dc>prc uti li za rea 
ntcrnctului în muzee 

pc I nterncl pol 
consu lta copi i pc 
hârt ie la CIMEC. 

9. I ntcrnational 
ouncil ofM uscums 

(ICOM), Th e IC0/14 
G111de to the /111eme1 
fi1r /1111 .,e11111s . http :// 

www ICO lll org/ 
broc hurc.html. 1996 
(es te adresa pagi nii 

pc I ntcrncl , pe care o 
pu1c1i lista pc 

computerul propriu. 
dacă avC\i conexiune 

I ntcrnct; pen tru o 
vc r,iunc t ipftri t ă . se 

poate contacta 
ICOM . pc adresa 

clasică sau prin e­
mail : 

ec1ctariat 11 icom.org) .. 
Foarte util este şi 

îndrumarul, publicat 
electronic , dedicat 

·csu1»clor muzea le pc 
Internet: Wi ll , 

Leonard D., M11se11111 
Re.w111rces llJl(f the 

/11tem e1. http:// 
\~\>\\(\Vili :n\\1Jx.l.:m::nm.uk/ 

111u>i11c1.ht111 . 1996. 
I O. ICOIVl /CEC A. 

New Struteg1es/or 
Cu11111w111u1111111 in 
/1111.\'<!11111s. Pmcee-

d111gs uf!COlvll 
CECA ·yr, , cd . 

1 ladwig Kriiutlcr. 
WUV­

Uni vcrsillilsvcrlag. 
Viena , 1997 . 

aş teaptă de la muzeu altceva decât 
aştepta cu ani în urmă. Modul de 
comun icare se chimbă radica l ş i 
noile tehnologii preiau ideea de 
muzeu , i o oferă în forme noi, unui 
publi c nou, pc o sca ră adesea glo­
ba l ă, interacti v ş i multilingv ' . De 
numai trei ani , rc\caua mondi a l ă de 
ca lcul atoa re Intern et a produs o 
adevă ra tă rcvo lu \ic în modul de 
comunicare. Pentru a te conecta la 
Internet ai nevoie de un computer 
personal (cu programul Windows 95 
ş i cu pl acă de conectare în reţea), de 
un modem, de o linie te lefoni că ş i 
de abonament la un furni zor ele 
servicii Internet loca l. Costurile nu 
sunt mai mari decât cele lunare de 
te lefon şi rax . Prin conecta re la 
Internet beneficiezi: de poştă elec­
tro n ică (e-mail ), de un medi u de 
in formare şi de comunicare (acces 
la o ur i aşă b i b li o tecă e l ec tron i că 
mond i a l ă, la pagin i de muzee, de 
con fer i nţe, la reviste electronice), de 
un mediu de publicare ieftin ş i cu o 
marc capa ci ta te de di fu zare. 

Practi c, toate muzeele mari di n 
lum e (ş i multe mu zee mi c i), 
o rga ni za ţii şi in s tit u ţ ii cu lturale, 
univcr i tă \i , biblioteci, şco li etc. sunt 
în prezent racordate la Internet. Prin 
aceas t ă rc \ca g l oba l ă , muzee le 
acccscaz{t un pub lic nou fa\ă de 
publicul traci i \ional de muzeu. Un 
public care se gă ·cş tc oriunde în 
lume, care poate citi prospectul elec­
tronic al muzeului pc calculatorul de 
la locul ele muncă sau ele acasă 
ori când, 24 de orc cli n 24. 

Primele pagini de muzee au 
apăru t pc Internet în 1994 iar astăzi 
su nt peste 5.000 de muzee 1xe7entc. 
În ri ccarc zi apar trei mu7CC noi pc 
internet! Din 5 navigatori pc lntcrnct, 
unul cau t ă in rornrn \ic de muzeu. 

muzeul <\)i publicu l 

Paginile de muzeu sunt con ideratc 
printre ce le mai nova toa re, mai 
incitante ş i mai frumoase pentru că 
oamenii de muzeu sunt mai obi şnuiţ i 
ă combine tex tul cu im aginea 8

• 

Expozi\ii , concur uri ş i lcqii sunt 
oferite acum de muzee pe Internet. 

e con\ine o pagină electroni că 
de muzeu? 

• numele, adresa ş i alte repere 
de identificare ale inst ituţi e i ; 

• scurt istori c al muzeulu i; 
• de cri crca scq iil or ş i a 

colcqiilor, a bibliotec ii , a c lădiri i ; 

• planul de vizitare; 
• imagini ş i descrieri ale unor 

pi ese reprezentati ve; 
• programul el e v iz ita re , 

ta riful de intra re, fac ilită ţi şi alte 
in forma\ii utile pentru vizitatori; 

• ca lendarul ele cxpozi\ ii şi 
al te programe pentru public; 

• teme de ce rceta re, cu 
descrieri ş i imagi ni din teren, din 
laboratoare etc. ; 

• cxpozi\ ii electronice pc o 
anumită temă ; 

• li sta pub li ca ţi i l o r muzeului ; 
• achi7i\ii recente, informaţ ii , 

apeluri; 
• o carte ele impres ii şi de 

mesaje pentru vi7i tatori ; 
• pagi ni did ac tice pe ntru 

, co li , în sprijin ul progra mei ele 
învă ţămâ n t. 

Co nsi liul Int e rn a ţi o n a l a l 
Muzeelor a elaborat un ghid pentru 
a încuraja conectarea muzeelor la 
Internet". Conrcri n ţc i nterna ţi ona l e 

importante au fost dedicate uti li zăr ii 

noi lo r te hn o logii în mu zee. 
Con fe ri n\a de la Viena , din 
octombrie 1996 , a Comi tetului 
ICOM pentru Ecluca \i e şi Acţiune 
Cu l turală ( E A) "' s-a intitu lat 
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chia r „No il e te hn o log ii de 
comunicare în muzee". onlc1i nţcl c 
„MU?cc lc ş i Web-ul" se ţin deja 
anual ş i adună sute de pa rti cipanţi 11 . 

lME ş i Co mitetul a ţi o n a l 
Român l OM au organi za t, în rnai 
l 997. la Bucureş ti o reuniune cu 
reprezenta nţi din muzee, ded i ca tă , 

între altele, prezentării avantaje lor 
conectări i la Internet. Pentru muzeele 
româneş ti , Internet este o marc şansă 
de intrare într-un circui t de in formaţi i 
globa l, de comunicare cu lumea. 

Departe de a descuraja publicul 
să mai vi n ă la muzeu, s-a constatat 
că prezentarea pc Internet, ca orice 
reclamă - şi încă una cu marc putere 
de penetrare - arc un efect benefic 
asupra imagin ii i n s tituţiei : 

• numărul de vi7itatori nu a 
scăzut , din cont ra; 

• a fos t atras un publi c nou ş i 

stimulat tu rismu l cultural; 
• muzeul a depăş it o rclati ă 

izolare; 
• rand amentul ş i ca lita tea 

mun c ii sa l a ri aţ il o r cu acces la 
Internet a crescut. 

Ca ori ce lucru nou , 
comun icarea prin acest mediu elec­
troni c ridi că mul te prob leme: de 
costur i, de tehnologic, de drepturi 
intelectuale, de adaptabi litate. La 
probleme noi se caută şi 'C propun 
so lu ţii. Oricum, ace. tca nu ·unt mai 
multe sau mai grele decât cele cre­
ate ele pub li ca ţii clas ice pc hf1rtic, de 
tcleviLiunc etc. 

O-ROM-urile, adi că discuri Ic 
compacte multimedia - carte elec­
tron i că i nterac ti vă- au costuri relati v 
mari de producere, mai ales da torită 

pl ă ţ ii drepturilor de autor pentru 
imagini, dar ·unt un produs foa rte 
căuta t de amatori i de muzee. Un CD­
ROM clasic de artă arc, în genera l, 
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următoa re l e componente: 
• introducere în terna di eu lui 

(un eori printr -o ccven ţă video, 
pentru atmosferă); 

• repere cronologice (o „scară 
a timpului" pc care Le poţi opri acolo 
unde vrei); 

• catalog - toate operele unui 
arti t, pc o temă, cu imagini color de 
bună cali tate; 

• biogra fii - de a rti ş ti , de 
personaje istori ce; 

• glo ar - termeni ex pl icaţ i , 
uneori ,· i ilu s tra ţ i ; 

• ghid al expoziţ i ei (reale sau 
electronice); 

• meni u de se l ecţ i e pc teme, 
subiecte, categori i, peri oade, şco l i ; 

• l oca l izări ( hă rţ i). 
Principalele avantaje ale noi lor 

tehno logii de comunicare sun t: 
• potenţarea ro lului educa ti v 

şi socia l al muzeul ui ; 
• eli berarea de constrângerile 

de loc ş i ti mp ale co l ecţiil or şi ale 
publicului ; 

• acces ul democra tic la 
informaţia rn uzca l ă , inelu i\' la piese 
care . din raţiuni de stare de 
conservare sau de protecţi e, nu sunt 
accesibile în mod tra diţi ona l ; 

• atragerea unui publi c nou, 
rnai larg ş i mai di vers decât publicu l 
curent; 

• posibilitatea de a valorifi ca 
în ma i marc măsură atât co l ceţii Ic 
cât ş i alte ·urse : tezaure , i arhi ve 
documentare. 

Funcţ ia muzeului de a difi.17a 
i n formaţii despre co lecţiil e sa le a 
primit o nouă dimensiune. După cum 
se con, ta t ă, chiar ~i conceptul de 
v i z ită s-a chimbat, deoarece acum 
include consultarea unor pos turi 
multimedia în interi orul muLcului , 
iar accesul la co l ecţii este extins prin 

I I . /\111se11111s and rh~ 
ll C-h. 1\ !11se11111s li/I{/ 
rhe ll'eh Y7 Se/ecrei/ 
Pu11ers. ed Davl{/ 
Beu r111a11 a111 / 
Jennr/er Trnnr. 
.-lrchn•es &/\111se11111s 
!11/or111aric., , 
rl11sburgh, 1997. 
Vol u111ul se găseş t e i111 
b lbl 1otci.:a de la 
CI tvl EC. 
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12 . Adresele de 
oştă elec t ro n ică ale 

unor muzee 
01mincş ti conectate 

la Internet: Muzeu l 
aţi o na l de A rtă al 

01miniei . Bucureş ti 
ialli11 rut.museum.ro ): 

ifl1zeul ţ ă ranu l ui 
Român. Bucu reş ti 

mm a adpro.euneliu ): 
Muzeul a\ional de 

Istoric al 
Transilvanie i. Cluj -

apoca 
uscuni1î cs.ubl:x:lu j.10): 
1uzcull:': tnografic al 
Transil vaniei , Cluj -

cnthaLa , ·cn:na.1ukntL1ul: 
Muzeul Civil intiei 
pulare Tradiţi o n a l e 

„Astra„ . Sibiu 
"tra!!. sbx.lol!ienet. ro ): 

Mu?Cul Brf1ilci, 
Brăi l a 

zbr a mail.cccis.ro) · 
rvîli zcul de l s to r i~ 
a tura l ă „Grigore 

Antipa·'. Buc ureş t i 
anti :kV.f.!. ·net ncuu ); 
Co mpl ex ul luzeal 
de Ş ti i nţ e l e Na turii , 

Co nstanta 
ii haiim 11 sa t. vsat. ro ). 
Est i măii1 că cca. 30 
de muzee au acum 
dotarea necesară ş i 
pos i b ilită ţi loca le 

(furni zori ele servicii 
Internet) pent ru 

onectarc i media tă la 
nternet. Treb uie doar 

să înţe l egem că 
aceas ta este o 

priorita te. 
13. Muzeul Na1i onal 

'I de A rtă are un Web 
erver propri u. Ex i s tă 

pagin i de muzee pe 
erverclc ele la: 
CIMEC http:// 

cimec.sfos .ro 
(M uzeu l ţăra nul ui 

Român, Muzeul 
Mineralogic Baia­
Mare. Muzeu l ele 

Istorie Roman 
Muzeul 1 a\ional d~ 

mecani sme de di fuzare cum sunt 
compact-discurile in formatice (CD­
ROM) ş i accesul de la dis tanţă prin 
Internet. 
. o il e tehn olog ii nu pot fi 
ignorate nici de muzeele românesti. 
E le ridi că nu pu ţ in e problet~1 e 
muzeului : c te nevoie de echipa­
mente, de oameni pregătiţi , de un 
mare volum de muncă documentară 

de fo tografi i de bună calitate. Est~ 
i a răş i adevărat că multe lucruri se pot 
rea li za ş 1 cu fonduri relativ modeste 
dacă exi stă interes ş i bunăvoinţă. Ce~ 
mai marc problemă este cca umană 

nu cea tehno l ogi că ! Tehnologia est~ 
mijlocul , nu scopul. Ce ne facem cu 
directori de muzee care spun: „De 
cc ă ş ti e toată lumea cc este în 
muzeul meu?" Avem mijl oacele 
tehno logice ale prezentului , clar 
mentalitatea ş i reflexele trecutului . 

Noi le tehnologi i sunt un mij loc 
de comun1carc pe care ş i muzeele 
rom ân eş ti trebui e să în veţe să -l 
fo l osească . Nouă muzee sunt deja 
conectate la Internet ic, alte câteva 
au „prospecte electronice" rea li zate 
ele Ce ntrul el e In fo rm a ti că ş i 
Memorie Cultura l ă , de alte centre 
sau ins titute ele in formati că din 
ţcu·ă. 13 Pc serverul CIMEC ex i stă un 
ghici al muzeelor româneş ti care 
conţine cca 680 ele descrieri sumare 
de mu zee, în limbil e rom â nă si 
eng leză. Tot aici e te găzduită Pagi1~a 
pentru Români a a „Pagin i lor ele 
Muzee ?in Biblioteca Virtua l ă" (Vir­
tual L1 bra ry Museum Paocs -
VLMP) rea li zată ele Jonathan B~wcn 
ş i a ll a tă sub egida ICOM. Este un 
indice ele adrese ale tuturor paginilor 
de muzee româneşt i ele pc Internet. 
Prezenta mu zelor r om â n eşt i pc 
Internet este un început bun, clar ce 
puţin fa ţă ele cât s-ar putea face„. 
Avem nevoie ele un program coerent, 
gâ ndit pe mai mulţi ani , de 
in fo rmati zare şi de intcrneti zare a 

muzeul .\) i publicul 

mu~ee lor ş i a altor ins tituţii culturale. 
1111ţ1at1 vele trebuie să treacă mai mult 
ele partea muzeelor. Es te un intere 
vital ş i pc termen lung. 

C ui îi es te frică de noil e 
tehnologii în muzee'? 

. Noile tendinţe sunt pri vite cu 
reti cenţă ele o parte a lumii muzea le, 
care exprimă temeri că muzeul -
ca in s tituţie cul tu ra l ă fu ndamenta lă 
- este ameninţa t să fi e înlocuit cu 
surogate. Adevărul este că nimic nu 
poate înlocui contactul cu obiectul 
ori gin a l. . Aşa cum a lte n o ut ă ţi 
tehn o log ice - filmul , radi oul 
te lev iz iun ea - nu au du I ~ 
di s pariţi a artelor sau in s tituţiil o r 
cultura le, nici muzeele nu sunt în 
primejdi e. Mai d eg r a b ă no il e 
tehnologii trebuiesc folosite chiar ele 
muzeografi i înş i ~ i , cei mai în măsură 
să le găsească ce le mai bune utili ză ri 
în fo losul muzeului . Mu zeul nu 
tre bui e să d ev in ă o aface re 
come r c i a l ă, cl ar trebu ie să - s i ... ... . ... 
gaseasca noi surse de venituri , noi 
fo rm e de punere î n va loa re a 
co l ecţ iil o r ş i noi mod a li tă ţi de 
atragere a publicului . A vizita un 
muzeu es te o ce rinţă ob li gatorie 
pentru un anume statut soc ia l o 
tradiţi e greu de înlocuit si asta 'va 

... " . ) 

ramanc , ca ş 1 tea trul , opera , 
concertul. Muzeul trebuie să profite 
de a~eastă tra diţie , clar s tă în puterea 
lui sa o onoreze. Tar noile tehnolooii 
îl ajută. "" 

Recenta apariţie a termenului 
ele „muzeu vi rtual" a provocat o 
puterni că reacţi e în lumea muzea l ă , 
el e la accep ta re e n t u z i as tă la 
respingere plină ele temeri : nu este 
un suro gat de mu zeu? nu va 
îndepă rta publi cul? Preocuparea 
p r ofesio ni ş til o r ele muzeu es te 
j usti ficată până la un punct, de vreme 
ce _„ r~1 u ze ul v irtua l" es te , pr in 
d e ftn1ţ1 e, mu zeul ca re nu ex i t ă 
(într-un spaţiu fi zic) , ceea cc 

29 

https://biblioteca-digitala.ro



f<măzeeloR 

contrazice chia r actuala 
definiţie a muzeului , caracterizat ca 
„ instituţie permanentă". Trebuie 
modificată accepţiunea termenului 
de muzeu, sau trebuie amendat 
termenul de muzeu virtual ? Un ar­
gument ar fi acela că produsele mul­
timedia derivate din colecţia unui 
muzeu ne pem1it o vizită imaginară . 
Deoarece muzeul are o existenţă vir­
tuală în afara ziduii lor lui , îl putem lua 
în felu l acesta la domiciliu. 

Muzeele virtuale nu au nici o 
relaţie directă cu realitatea fi zică, ele 
există nw11ai într-un mediu infonnatic. 
Colecţiile ace tor muzee pot integra 
imagi ni intetice, care deci sunt create 
şi reproduse pe computer. Ele nu 
reprezintă o reală ameninţare pentrn 
muzee, aşa cum nu sunt nici albumele 
de artă . Principalele rolwi ale sistemelor 
multimedia în muzeu sunt: 

• instrumente de comunicare 
interactivă, interpretând obiectele 
muzeale; 

• instrumente pentru docu­
mentarea şi managementul colecţiilor. 

Mu zeu l virtual at ra ge noi 

ABSTRACT 

vizitatori pentru muzeul real. Se pot 
cita muzee care şi-au expus o parte 
din co l ecţii, fie sub formă de com­
pact-disc, fie pe Internet, ş i cărora 
le-a ere cut semnificativ numărul de 
vizitatori. Profesorul Paolo Ga l luzi, 
directorul Muzeului de Istorie a 
Ştiinţei din Florenţa usţine că în 
1995, în timp ce majoritatea 
muzeelor din Florenţa au avut o 
scădere a numărului de vizitatori de 
9 - 14 %, muzeul său a avut o creştere 
cu 45 %. Singura noutate care să 
explice această creştere a fost pagina 
de prezentare a muzeului pe Internet. 
Numeroşi vizitatori care cunoşteau 
Florenţa doar pentru artă au devenit 
curioş i să viziteze şi acest mic muzeu 
de ştiinţă 14 • Mu zeul vir tu al 
„pregăteşte" vizitatorul pentru vizi ta 
la muzeul rea l, iar un vizitator 
documentat profită mai mult de pe 
urma vizi tei . 

Este muzeul durnneavoa tră 
într-o c ri ză? Dacă îl iubiţi, veţi gă i 
mijloace să îl sa lvaţi , redându-i locul 
şi trălucirea pe care le merită. 

Thc prototypc of muscums "as cstablishcd in thc 19 th ccntU!J', as mainly educa­
tional institutions. oftcn associatcd with librarics, lccture rooms and laboratorics. For a 
long timc, museums havc bccn littlc inllucnccd by thc changcs around thcm. Du ring thc 
past 10-15 ycars, muscums arc changing as ncvcr bcforc. Aftcr a period of more attcntion 
paici to rcscarch and collcctions growth than to cducation, at thc end of thc 20'" ccntury 
muscums arc closcr, in a way, to thc aims of muscums founders. Thc cmphasis is again on 
thc active usc of muscum collcctions for both lcarning and cnjoymcnt. Today muscums arc 
institutions focuscd on co mmunication and public. „ Public tirst îs a good motto for this 
period. 

Arc Roman ian muscums following thc global trend? Many of our museums arc lefi 
by thc public, attractcd by othcr media and cultural olTcrs. On a hicrarchical scale of cul­
tural institutions, Romanian muscums arc pushcd to thc lowcr net. \.Vhy do wc nccd to 
rcthink our mu scums'? \.Vhat sho uld bc changcd in muscums? More for thc public, 
modern management, cfiicicncy, trnining of muscum personnel and development of high 
cducation in muscum studics, intcrdisciplinary work. intclligcnt usc of new tcchnologics, 
good knowlcdgc of thc changcs in thc structurc of thc public. What makcs muscum 11niq11e 
among cultural and cntertainmcnt instit utions'! Thc original objcct. lf so, around thc fasci­
nation of real objccts hould muscu m dcvclop its strateg)' of bringing pcoplc to mu scums. 

Thc answcr of muscums în a changing cnvironmcnt should bc to changc towards a 
ncw cx hibition style. bcttcr exploitation of museums rcscrvcs and muscum archivcs. more 
diverse scn·iccs offcred to visitors, imaginative publicatiuns, thc ambition to bccomc a 
community cultural centre, intensive usc of computcrs, Internet, multimedia C D-ROM s. 
\.Vho is afraicl ofn ew tcchnologics in muscums'! If you lovcyour muscum, you will lind a lot 
of idcas and w.1ys to save it. 
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