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muzeul si publicul

.PUBLICUL INAINTE DE TOATE" -
RECANDIREA MUZFULUI IN LUMFA

\é in punct de vedere istoric,
g, muzeele s-au numarat
printre acele institugin , fara timp*™, al
caror prototip a fost stabilit in secolul
al XIX-lea, ramanand multa vreme
oarccum  independente  de
schimbarile din jurul lor.

La inceputul secolului al XIX-
lea, muzeele si galeriile crau infelese
ca asezaminte de educatie. Ele erau
amenajate pentru a ofert oamenilor
posibilitatea sa se instruiasca, fiind
adesea asociate cu bibliotect, sali de
lectura s1 chiar laboratoare.
Dezvoltarca muzeografier ca
activitate specializata, la starsitul
secolului trecut i, mai ales, din anii
20 a1 secolului nostru a pus in umbra
vocatia educativa a muzeului.
Muzeografii au adoptat o atitudine
mai putin altruista, punand
colectionarea g1 cercetarca pe primul
plan, iar relagia cu publicul pe plan
secund. Muzecele au ajuns instituii
mai aproape de universitdti, ca cen-
tre de cercetare, decat de geoli, ca
institutii de educatie. (Acest tip de
muzeu, astazi un model depasit, pare
a fi si aspirafia unei bune parfi a
muzeelor romanesti...) Muzeele
aveau, totodatd, o funcfic de
reprezentare a valorilor nafionale.
Prin anii ‘60, atenfia sc concentra
aproape exclusiv spre segmentul de
public reprezentat de scolari, in timp
ce adulfii erau neglijati.

La sfarsitul secolului XX ne
aflam intr-o situatic noua dar,

CONTEMPORANA

[rina
ODBERLANDER-TARNOVEANU

paradoxal, mai aproape de intentiile
initiale ale cclor care au creat
muzeele. Accentul se pune astazi
pretutindeni pe folosirea activa a
colectitlor pentru invatare si,
deopotriva, pentru delectare'.
Muzeul contemporan este o institujic
orientatd spre comunicare §i spre
public. Numarul muzeelor a crescut
spectaculos. Se estimeaza ca existd
in prezent in lume cam 13.500 de
muzee in Europa, 7.000 in America
de Nord, 2.000 in Australia s1 Asia,
alte 2.000 n restul lumii.

Din anii 70 a inceput sa fie
pusa in discutic tehnica de expunere.
Pana atunci, muzeele se mulfumeau
sa umple vitrinele cu obiccte, fara
multa preocupare cum vor fi acestea
recepiionate, injelese de public. Se
redescopera si se perfecfioncaza
metode din secolul trecut, cum ar fi
lucrul cu obiectul, ,,povestea™
exponatului, abordarea diferentiata
a grupurilor de vizitatort: copii pe
grupe de varsta, vizitatori cu nevoi
speciale, grupuri ctnice.
Reorientarca muzeului catre public
impune o noud specialitate: educatia
muzeald *.

In ultimii 10 - 15 ani, muzeele
sufera nigte transformari fara prece-
dent. In acest curent mondial se
inscriu §1 muzeele romanesti?
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randul lor, cam in acelasi timp,
reduceri de bugete, fiind nevoite sa
caute s1 alte surse de finantare, nici
0 paralela intre cele doud fenomene
nu se poate face. Muzeele
occidentale s-au orientat spre o poli-
tica extrem de activa de atragere a
publicului, ca sursa directd i indi-
rectade venituri. Muzeele romanesti
¢rau supuse unor presiuni financiare
st 1deologice care nu ofercau
alternativa i nu incurajau in nici un
fel o mai mare deschidere pentru
public s1 pentru ceringele lui reale.
Dupa 1989, in contextul prabusirii
autoritatii publice, ruptura dintre
muzee $i public s-a accentuat. Cu
exceptia catorva muzee, care au
profitat de libertate pentru a dezvolta
programe muzeografice moderne, cu
fantezie §i profesionalism, multe
muzee se complac in
conscrvatorism, inertie, delasare.
Poate ca nu este vina lor. Este greu
sd {11 un muzeu cu succes de public
avand bugete mici, cladirt improprii,
depozite insuficiente, expozifin de
baza invechite, prafuite, personal
prost platit, neadecvat pregatit si
neinteresat in movare — faci sau nu
faci, tot aia este. In conditiile
prabusirii turismului intern i extern,
crizel sistemulul de invagamant,
cconomiel de tranzifie §1 sardciei
aenerale, pot muzeele s se schimbe?
Cercul vicios poate fi ruptici si colo
de oameni pasionafl, indragostifi de
muzeu, deoarcce omul sfingeste
locul. Dar pugin progres general se
poate astepta farda o strategic
curajoasd in materie de regandire a
muzeului, incepand cu reorganizarca
invatamantului muzeal dupa
modelul celut din {arle occidentale,
astlel incat sd avem muzcografl
veritabili, arhitecti, designeri de

muzeul si publicul

expozifil, manageri, educatori de
muzeu. Daca nu avem destui
profesori, formatori, sa-1 pregatim,
apeland si la specialisti straini.

Chiar in conditiile nefavorabile
actuale, avem nevoie urgentd de un
sistem de evaluare si de acreditarc a
muzeelor. Poate ca avem prea multe
muzee, mai multe decat poate
societatea sa sus{ina in perioada ac-
tuala... Muzeele neperformante, care
pun in pericol chiar patrimoniul pe
care 1l defin, ar putca trece in
conservare sau in grija comunitagilor
locale. Alocarea bugetelor muzeclor,
de lanivel central sau local, ar trebui
sa se faca urmarind niste critern de
performanta foarte concrete, pe
proiecte, pe activitajl, cuindeplinirca
unor cerinfe de calitate. Ministerul
Culturii, prin direcfia de specialitate,
ar trebur sa formuleze criterit de
calitate pentru expozitii, alte
manifestdr muzeale pentru care se
sohieita fonduri si sa finanjeze numai
acelea carc indeplinesc aceste
criterni. N-am mai avea expozifii fara
proiect si fard catalog, sesiuni fard
tema, cvenimente fara eveniment.
Mai putin, dar bun, accasta ar trebui
sd fie politica de distribuire a
fondurilor, chiar daca ies mari
supdrari.  Numal un sistem
stimulativ, intcligent, care sa
promoveze valoarea, gandit pe
termen lung, poate transforma
muzeele romanesti in institujii in pas
cu muzeele lumii.

D¢ ce trebuie sa regandim
institutia muzeala ?

In ultimul deceniu, dincolo de
poarta dc intrare a muzeulur s-au
petrecut  schimbari  culturale,
cconomice, politice, tchnologice care
fac din lumea de azi un loc foarte
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diferitde lumea de acum doar cafiva
ani, iar evolupia se desfasoara in
continuare cu rapiditate. Muzeele
sufera in zilele noastre o serie de
presiuni, precum:

B concurenfa fard precedent a
sutelor de canale de televiziune, a
altor mijloace de comunicare in
masd, a jocurilor electronice:;

m bugete tot mai mict;

m cheltuiel sporite pentru
intrefinere, restaurare, achizifii;

® schimbari in mentalitatea i
gusturile publicului potential.

Muzeul, ca institutie socio-cul-
turala, nu poate face abstracpic de
ceea ce se intampla in jurul lui.
Muzeul trebuie sd raspunda
asteptarilor s nevotlor impului, daca
vrea sa supravietuiasca.

Probabil ca unul din lucrurile
care afecteaza cel mai mult muzecle
cste cresterca extraordinara a
industrier de timp liber. Niciodata nu
au existat atatea tipuri diferite de
activitai recreative, niciodata nu au
fost puse atatea resurse si servicii la
dispozifia publicului: parcuri de
distracii, parcurt tematice, complexe
comerciale §1 sportive, discotect,
galerii video, ca s nu mai vorbim
de oferta de televiziune, filme, jocuri
clectronice, al caror numar a crescut
continuu. Pe de alta parte, pentru
toata accasta oferta publicul a ramas
cam acelast, ca 1 volumul de timp
liber disponibil.

Daca adaugam la accasta un
context economic nu prea favorabil,
in care fondurile alocate muzeelor
s-au diminuat sau au fost ,inghetate*
de mai mulfi ani — accasta s-a
intamplat pretutindeni in lume, nu
numai la noi — infelegem de ce
muzeele s-au vazut in situafia de a
Lconeura™ pentru atenfia 1 timpul
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publicului.

De ce accasta preocupare
pentru cultivarea publicului? Sd nu
ne gandim doar la motivatii morale.
Existd s1 motive mai terestre: sa ai
vizitatori inseamna o sursa de venit,
dar, mai ales, un argument esenfial
pentru justificarea rolului muzeulu
in comunitate si, deci, in obfinerea
de fonduri, fie ele publice sau pri-
vate. Pe scurt, muzeul are nevoie de
imagine™.

Schimbari in muzee

Muzcele numai pot exista doar
ca depozite de pastrare a bunurilor
culturale s1 lacasur pentru cercetare
stiinpifica. Ele trebuie, in plus — .in
plus™ si nu ,in loc de™ — sa vina in
intampinarea marclui public cu
mijloace care sa taca vizitele
muzeale mai placute, mai bogate din
punct de vedere educational s1 mai
semnificative in plan personal.
Desigur, dacd muzeele vor sa-si
pastreze audienta s1 venitul! Acestea
pot ajuta muzeul sa concureze cu
atatea optiuni aflate la dispozifia
publicului. Muzeele trebuie sd invefe
sd comunice mai bine cu vizitatorii
s1 sa raspunda interesclor acestora.
~Publicul inainte de toate™ ar fi, prin
urmare, prima schimbare majora.

Noile provocari cu care se
confrunta muzeele au s1 alte
consecinte asupra institugitlor.
Nevoia diversificarn surselor de
finantare, prin atragerea de sponsori
sl prin sporirca ofertet de servicii cu
plata, au obligat muzeele sa-si
regandeascad activitatea in termeni
mai apropiati de cconomia de piata:
cvaluarea costului ficcarei activitati,
inclusiv a celor educative, eficienta,
tchnicl de marketing, un manage-
ment modern, o altda politica
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3. Hooper-
Greenhill,
Etlean, op.cit,
p.66

expozifionala. Au aparut nofiuni ca
Industric muzeala™ si  business*
muzeal®.

Cand muzeele s-au orientat
spre sporirea veniturilor prin
cresterea numarului de vizitatort,
s-a dovedit curand c¢d nu este
suficient sa cregti prejul biletulu de
Intrare, ca sa-fi creascd automat
veniturile. Un vizitator bun cste cel
care revine la muzeu si aduce $i pe
altii. lar vizitatorul revine la muzeu
daca este mulfumit de oferta. Multe
muzee au constatat ca este mai
avantajos sa pastrezi un prej de
intrare scazut, dar sa oferi o
diversitate de publicatii g1 de
suveniruri in magazinul muzeului,
locuri de servit masa s programe
culturale care, in final, aduc
semnificativ mai mulfi bani decat
biletele de intrare. Puncrea
muzeului pe principii economice,
ne place sau nu ne place, este adoua
schimbare majorda.

O alta catcgorie de influenje
s¢ manifesta asupra personalului
din muzee. A crescut ponderea
specialigtilor angajati pe termen
limitat, pe  proiecte, a
colaboratorilor si a voluntarilor, faga
de angajajii permanenti. A crescut,
de asemenca, numarul directorilor
de muzee care sunt administratori
culturali performanti, nu savanti de
renume. lerarhia tradifionala stricta
st comunicarca de tip varf - bazid
(..top-down™) se schimbd si in
aceste instituii in favoarca unel mai
mari atenfii acordate comunicarii
intre departamente i muncii
interdisciplinare. Educatorit de
muzeu, designerii g1 gralicienii,
cunoscatorii  de  tehnologii
moderne, specialisti in marketing
si animatic culturala sc adauga

muzeul si publicul

personalului traditional, format din
muzeografi, conservatort,
restauratori, supraveghetori. La
randul lor, acestia au nevoie de
cunostinte netradiionale, cum ar fi
utilizarca calculatorului, manage-
ment $1 marketing ete.

O buna comunicare a
informatiei culturale se poate realiza
numai prin constituirea unor echipe
multidisciplinare, formate din
cercetatori, muzeografi, specialisti in
domeniul cultural, din
informaticieni, educatori, psihologi,
tchnoredactort, graficient, specialisti
in imagini. Nu tof1 acestia sunt
necesart pentru ficcare proiect, dar
ideca echipelor de realizare este
obligatorie. Comunicarca
contemporand a devenit prea com-
plexa ca sa mai poata fi facuta de
catre realizatort i1zolafi. Cresterca
ponderii specialitatilor netradifionale
st o mai mare flexibilitate a utihzari
specialistilor este a treia schimbare
in muzee.

Dupa cum sustine Dr. Kenneth
Hudson, unul dintre cet mai originali
st mal  dinamict  ganditori
contemporani in materie de muzee,
muzeele sunt superintelectualizate,
parte din cauza tradificl s1 parte
datorita formatier oamenilor care
lucreaza in ele. Fiecare fard are unul
sau mai multe muzee care sunt
adevarate mini-institute de cereetare,
care au cercetatori si experi cu nimic
mai prejos decat cei din universitati.
Dar majoritatca muzeclor sunt
destinate in primul rand publicului,
tar personalul muzeului trebuie s
aiba talentul $1 pregatirca necesara
pentru a stii a4 comunice cu
vizitatorii. Muzcele de toate
marimile au prea multi savan{i si
prea pufini poefi, iar balanfa trebuic
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sa se schimbe ™, sustine Kenncth
Hudson.

Schimbari in structura
publicului

Plasarca publicului in centrul
atenfiel nu este doar o opfiune stra-
tegica a muzeului. Ea presupune si
gasirea acelor mijloace care sa-1 faca
pe vizitator sd se simta binevenit i
sa-l indemne la repetarca vizitel. La
accasta contribuie capacitatea de
captare, ambientul, confortul,
calitatea informatier s1 multe altele.
Pentru a veni in intampinarea
publicului, trebuie mai intai sa
cunosti schimbarile demografice $i
sociale din ultimii ani care au
relevanta pentru institufia muzeala:

B cresterea numarului de
persoane in varsta;

® cregterea pondern familitlor
tinere, tendingele de a petrece timpul
liber in familie s1 de a alege activitati
recreative la care pot participa tofi
membrii familiel, mari 1 mici;

® fenomencle de emigratie si
migratie care au schimbat rapid
structura demografica a unor locuri,
aparifia unor comunitdfi ctnice
extrem de diversificate, cu
problemele lor specifice;

®m interesul  contemporan
pentru cultivarca diversitajii
culturale, a spiritului comunttar, a
drepturilor minoritagilor, un climat
soctal mai sensibil la ecologie; mode
culturale care determind un interes
viu pentru alte culturi, alte locuri sau
alte perioade istorice (de exemplu,
moda dinozaurilor).

Ce face muzeul o institutie
unicd intre alte oferte culturale si de
divertisment 2 Obiectul autentic,
Daci acesta este principalul atu al
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muzeului, in jurul obiectului autentic
trebuie sa se dezvolte strategia de
atragere a publicului.

Contactul cu obiectul original
favorizeaza instruirea moderna, care
pune accent pe invatarea lucrurilor
in relatie, pe infelegerca modului in
care parfile se integreazd intr-un
intreg. Studiul obiectului, bine
sustinut, permite intelegerea
relatiilor dintre cultura, tehnologie,
oameni, structuri sociale, dintre
trecut, prezent si viitor, stimuleaza
compararea, clasificarea,
interogarea, stimuleaza trecerca de
la observaia concreta la conceptul
abstract, de la cunoscut la
necunoscut, de la observati specifice
la generalizare. Schimbarile in
domeniul educatiel contemporane,
mai ales regandirea valorii invagarii
din experiente reale, iInvatarca activa,
problematizata, sunt un factor
favorabil in construirea unei noi
relatin intre muzeu si scoala.

Alaturi de scoala $1 biblioteca,
muzeul este cel mai bun loc pentru a
invata. Muzecle sunt preocupate sa
dezvolte programe speciale pentru
clevi s1 instruiri pentru profesori cu
scopul de a-1 ajuta sa utilizeze mai
bine muzeul in completarca
programei scolare. Primn care
trebuie sa invefe sunt muzcografii.
Ei trebuie sa-si cunoasca foarte bine
colectitle, sa-g1 puna intrebari si sa
caute raspunsuri.  Cercctarca si
documentarca colectiilor este baza
pe care se construieste activitatea
muzeulu.

Cand vine vizitatorul la
muzeu? Timpul disponibil pentru
cultura nu este suficient. Cea mai
mare parte a vizitatorilor potentiali
ai muzeelor sunt ocupafi cxact in
perioada in care sunt deschise
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4. Oberlander-
Tarnoveanu,
Irina. Educatia
muzeald yi noile
tehnologii de
comunicare,
Cuiet
metodologic.
Comunicarile
prezentate la
Colocviul
nafional de
pedagogie
muzeala, Deva
1996, Sibiu,
1997, p. 9 - 13.

muzeele, de laorele 9 - 10 dimineata
la 16 - 18 dupa masa. Desigur,
muzeele primesc scolart, pensionari,
turigti in concediu. Totusi, publicul
adult nu poate fi lipsit de acces la
valorile culturale pe care le poate
ofert muzeul. De aici s1 preocuparca
de a ofert spatii de timp accesibile
publicului activ profesional:

B programe normale sau chiar
prelungite in zilele de sambata si
duminica;

B uncle muzee sunt deschise
0 data pe saptamana scara, de la ora
I8 laora2l-22,;

m contrar tradifici, uncle
muzee au trecut la un program
deschis de sarbatori legale.

Un alt segment important de
public este tocmai cel care nu prea
vine la muzeu. In mod traditional,
intr-un muzeu, publicul sc asteapta
sd vada vitrine s1 sa citeasca ctichete.
Trebuie sa recunoastem ¢a o parte
din vizitatorn potentiali asociaza
muzeul cu un mediu plicticos,
monoton, intelectual, greu de infeles.
St il evita! Trebuie sa luptam cu
aceasta prejudecata — uncort, vai,
alimentata de realitate... Trebuie sa
facem din muzeu un mediu atractiv,
care sa delecteze fara sa faca rabat
de la calitatea informatici.

Pe dealta parte, in preocuparea
de a se face mai bine injeles, un
muzeu nu trebuie sa devind o carte
expusd pe perepi. Didacticismul
exagerat i lungimea textelor pot
avea un cfect opus celui scontat.
Prezentarile trebuie sa fie clare,
inteligibile pentru vizitatori.

Fiecare muzeu se adrescaza
unor vizitatori aflati la diferite grade
de interes si de injelegere, de la copii

la adulti, de la specialisti, la novici.
Ideea ,stratificarii* informatiei pe

muzcul si publicul

mai multe nivele, de la cel elementar,
accesibil chiar s1 copiilor sau
adulfilor cu o instrucfie limitata, pana
la cel adresat specialistilor in
domeniu este una dintre preocuparile
majore ale muzcogratfiel
contemporane. Mijloacele de a
diversifica informatia necesita multa
ingeniozitate, profesionalism i

pasiunc.
Muzeele de succes — inclusiv
financiar — sunt cele care reusesc

sa-si cultive publicul. Cum a evoluat
publicul ? Vizitatorul de muzeu este
mai mult decat oricand un
consumator de imagine si un
consumator de informatie, fic
accasta un exponat, un ccran, un afis,
un phant *.

Vizitatorul trebuie educat
pentru a privi critic, punandu-i-se la
dispozific instrumente care sa il ajute
s vada, sa ordoneze i s inveje, sa
sclecteze, sa-si dezvolte imaginatia
st spiritul creativ.

Muzeul exista pentru public.
Performantele lui, utilitatea lui so-
ciala se masoara i in numarul de
vizitatort. EXistd g1 excepfil: aga cum
sc tiparesc carfi excelente pentru un
grup restrans de cititort — tratate
stitngifice pe cele mai variate
domenii, mari opere culturale, care
se masoara in valoarca contributici
stiingifice, nu a succesului de casa —
la fel exista institugin i colectii care
nu sunt neaparat de larga
popularitate, fard a fi cu nimic mai
putin demne de a se bucura de banii
publici. Fiecare tip de colectic poate
avea o anume valoare pentru
societate, aga cum muzica de opera
s1 formatiile rock in vogd nu sunt
incompatibile. Ele nu vor avea
acelasi public din punct de vedere
cantitativ, dar pentru ficcarce exista
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un segment de public. Calitatca
oferter culturale cultiva si poate chiar
sport audienta muzeului.

Dr. Kenneth Hudson pledeaza
chiar pentru ideea nastrusnica a
muzeului-club, in care nu cantitatea,
c1 calitatea unui public fidel trebuie
sa conteze. Un vizitator care este
membru al muzeului, participa la
activitafi variate, petrece un anumit
timp in muzeu, activeaza ca voluntar
sau ca sponsor la diferite proiecte,
poate chiar imprumuta obiecte
pentru studiu, ca pe cartile de la
biblioteca publica *. In orice
perspectiva, muzeul nu poate fi
separat de public si de ecoul social
pe care 1l produce.

Raspunsul muzeului: directii
de schimbare

Cum sd atragi public, cum sa-1
convingi sa-si petrecaca timpul
privind s1 gandind asupra obicctelor
din muzeu, cum sa-1 sugerezi
placerea s1 atractivitatea unei astfel
de activitagi, cum sa i balanta
corectd intre acces s1 securitate,
invatare s1 distracfie, interes si
amuzament, concepte care — din
fericire — nu sunt exclusive? Este
nevoie de imaginatie, de bunavointa,
de talent, de un efort bine planificat.
Toate acestea trebuie realizate in
conditiile resurselor limitate,
personalulur insuficient, a crizei de
timp, de spatiu, de energic, a
concurentel altor mijloace de
informare.

Cum se manifesta aceasta
orientare prioritara catre public ?

O prima direcfie de schimbare
duce spre un tip nou de expozitic.
Expozitiile de baza au suferit
modificart radicale si nu mai
seamana cu muzeul traditional — in
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care expunerea pieselor se facea in
vitrine sau pe postamente, panourl
st raftur uniforme, cu nenumarate
exponate unul langa altul,
impresionand prin cantitate. Azl
expozifiile sunt concepute
scenografic, cu o multitudine de
mijloace care completeaza
expunerea pieselor originale, menite
sd impresioneze §i sd sporeasca
nivelul de informare:

® diorame spectaculoase;

m rcconstituiri scenografice;

®m imagini de diferite dimen-
stuni, carc permit infelegerca
contextului obiectului expus: mediul
natural, mediul de fabricatie,
persoane asociate obiectulur,
documente sau alte obiecte, care nu
exista fizic in expunere, unelte,
aspecte din procesul de conservare
sau de restaurare a piesel etc.;

B ambian{a sonord, fic ca este
vorba de efecte sonore (de exemplu,
zgomotul produs de un dispozitiv
expus), de un comentariu sonor care
explica tema sau exponatul, de un
fond muzical care crecaza o
ambiantd adecvata transpunerii
Intr-o epoca istorica sau intr-o
perioada artistica, si altele;

B mijloacc multimedia:
ccrane video, filme documentare
referitoare la subicctul expunerii,
proiectii de diapozitive, CD-ROM-
urt multimedia aflate la dispozitia
publiculut, monitoare de calculator
carc dau acces la baze de date,
imagini, texte explicative;

®m simulatoare, copii de expo-
nate care pot fi atinse de public, mai
ales de copii ete.

B mobilicr ingenios, care
stimuleaza cunoasterea: scaunc
phante, pentru a zabovi acolo unde
111 place; sertare pe care le tragi
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5. Hudson. Kenneth.
This Visitor Business.
GEM News No. 61:
Spring 1996. Autorul
considera ca obsesia
numarului de
vizitatori duce
muzeul pe o cale

garesita.



6. M.L., Editorial.
Museum Interna-
tional (UNESCO,
Paris), No. 188
(Vol. 47, No. 4,
1995. Numarul arc
un foarte interesant
grupaj de articole
despre depozitele
de muzeu.

pentru a vedea, de exemplu, vederi

de epoca; intrart de sali cu forme

speciale; postamente in care

descoperi un singur obiect, docu-

ment sau fotografic 1 povestea lui;
| jocuri de lumini.

In expozijie raman mai pufine
piese, dar mai complex puse in
valoare. Expozitiile muzeale au
tendinta sa fie realizate ca un
spectacol, cu scenariu, regie,
decorurt si costume, lumini, sunet,
intr-un cuvant, o adevarata punere
inscend. Acest tip de prezentare face
ca expozititle s devina un rafinat
spectacol, dar si foarte costisitoare,
consumand o marc parte din
resursele financiare ale muzeelor. Ele
trebuie sa aduca mereu ceva nou,
ceva proaspat, sd {ina pasul cu
evolutitle rapide, tchnologice gi de
gust al publicului.

O a doua directie de schimbare
este preocuparca de a pune in valoare
colectitle neexpuse g1 arhivele
muzeului.

Spatiul este una dintre
problemele acute ale muzeului
contemporan. Colectiile cresc,
cladirile sunt costisitoare, cheltuiclile
de amenajare, de intrefinere §i de
asigurare a sccuritafii enorme. Pe de
alta  parte, vizitatorii  au
disponibilitati finite de a parcurge
kilometri de sali pentru a vedea
colectiile dorite. De aici o
discrepanta tot mai grava intre ce
detine muzeul si ceea ce acesta ofera
publicului.

O bund parte din colectiile
muzeale raman — din rajiuni de
spatiu, de conservare precard a
obiectelor sau de securitate a unor
piese deoscbite in depozite,
departe de ochii vizitatorilor. S-a
ajuns la o adevaratd crizd a

muzeul si publicul

depozitelor de muzeu, in care piesele
stau adesca inghesuite, ca urmarce a
retragerii unora din expozifia de
bazd, sau ca urmarc a cresterii
colectitlor prin not achizifin .
Ignorate de public, care nu este
prin nimic avertizat ¢ca muzeul mai
are si altceva decat ceca ce se vede
in expozitie, uncori neglijate in

bugetul limitat al muzeului,
depozitele ridica deopotriva

probleme de conservare si de punere
in valoare.

Muzeul contemporan, preo-
cupat in principal de atragerea i de
pastrarca publicului, trebuie sa
gascasca not modalitagi de a aduce o
mai mare parte a colecfiel in ochii
acestuia g1, inacelagi timp, de a pune
mai multa informagie comple-
mentara la dispozitia publicului. Este
o cerinta pentru indeplinirca in
continuare a uneia dintre functiile de
baza ale muzeului, pastrarca in cele
mai bune condifii s1 dezvoltarca
colectitlor. Accasta se poate realiza
pe mai multe cai:

B prin prezentart cu mijloace
multimedia, chiar in cadrul
expozificl permanente, a unor piese
aflate in depozite;

® prin  organizarca dc
expozifii temporare pe diferite teme,
care pun in valoare piese din
depozite;

m prin publicarca de cataloage
s1 albume utilizand mijloace clasice
(tipar) si clectronice (CD-ROM,
pagini pe Internet);

B prinamenajarca depozitelor
— cel putin in parte — astfel ca cle
sa poata fi vizitate de public.

Depozitele moderne, corect
acrate, mobilate i luminate, pot lua
locul muzeelor de pe timpurti, in care
vizitatorul trecea prin dreptul a lungi
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siruri de vitrine pline de piese frumos ingirate, intre care putca
descoperi acele piese care sd raspunda curiozitafii §i
interesulur sau special.

Expozitiile, fie expozifii permanente, fie expozifii
temporare sau itinerante, au cunoscut o evolutie continua.
Dincolo de valoarea estetica a piesclor expuse - pregnanta
mai ales la expozitiile de arta - se cauta tot mar mult sa sc
adauge informatic de context, care sa explice obiectul, sa
puna in valoare particularitagile acestuia, modul de
functionare, semnificatia, rolul social, evolutia in timp,
originea st modul de producere, oamenii, evenimentele sau
institufiile pe care le mvoca.

O expozific serioasa sc realizeaza in doi - trei ani §1
necesita fondurt mari, din care cercetarca de specialitate,
restaurarea piesclor ce urmeaza sa fic expuse, perfectarca
imprumuturilor, redactarea catalogului de expozifie ctc.
reprezinta doar o parte din buget, o parte substantiala de
fonduri fiind inghitita de ceea ce am putea numi , recuzita™.
Dar ce eveniment cultural este o astfel de expozifie meticulos
pregatita!

Ce alte elemente concurd la impactul unei expozitii
asupra publicului?

In conditiile crizei de timp s1 al ritmului trepidant de
viafd, realizarea unor expozifii electronice interactive.
accesibile pe Internet, permit unui public mult mai larg sa se
istruiasca, sa se bucure de valori culturale, sa-s1 foloscasca
timpul disponibil, indiferent de ord sau de distanta teritoriala.
Intr-adevar, conectarca de la calculatorul personal de acasa,
de la o biblioteca publica, de la scoala sau de la o cafenca
Internet la pagini muzeale, revenirca la informatic de cate
ort este nevoie sunt un mijloc de diseminare interactiva si
democratica a valorilor culturale. Desigur, o democratie
bazatd pe o puternica tchnologie de comunicatii...

O a treta direcfie este diversificarea servicilor oferite
publicului: ghidaje tematice, programe culturale, cursuri,
publicafii, magazine de muzeu, restaurante si cofetarii, sali
de studiu i de joaca, spectacole, excursii tematice s multe
altele. Poate fi lasat vizitatorul sa descopere singur ceca ce il
terescaza? Muzeele umportante sunt preocupate sa ofere
servicil vizitatorilor, de obicel programate din timp, care sa
asigure un contact direct intre persoana indrumatoare si grupul
de vizitatori. Ghidul profesionist facilitcaza adesca contactul
cu valorile expuse in muzee. Caracterul teatral a aparut si in
aceasta zona de comunicare muzeu - public:

B muzce de istorie care asigurd ghidaje in costume de
cpocd;
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B programe de ghidaje
tematice, in care muzeograful sau
educatorul de muzeu se opreste la
vitrine si piese selectate dupa
anumite criterii tematice, discutand
in detaliu numai anumite exponate;

®m ghiziinterpreti de roluri (de
exemplu, vizitele ghidate de la
Turnul Londrei, unde vizitatorii sunt
primifi de persoane in costume de
epocd, jucand rolurt de  personaje
istorice, dialogand cu publicul asupra
obiectelor din incapert si a viefii de
toate zilele);

m scrvicii de ghidaj inregis-
trate pe casetd audio, care pot fi
ascultate la casca.

Cu toate aceste eforturt de
diversificare a serviciilor oferite
vizitatorilor, in general un mic
procent din public beneficiaza de
astfel de servicii din cauza
personalului insuficient, a costurilor,
a dificultatii de a ofert permanent si
pe tot parcursul programului de
vizitare un serviciu de ghidaj. Pede
alta parte, nu este simplu sa formezi
un numar suficient de ghizi cu har,
bine pregatifi, cu talent, capabili sa
raspunda la orice intrebare, care sa
mai aiba si dicfic bund, prezenta
agreabila cte.

Un suplinitor acceptabil poate
fi ghidul electronic. Pus la dispozifia
publicului, ghidul multimedia pe
suport electronic poate furniza o
mare cantitate de informatie, poate
raspunde la intrebari $1 nedumeriri,
poate oferi pagini in mai multe limbi
ete.

O a patra direcie de schimbare
este in domeniul tradifional al
publicatiilor muzeale. Majoritatea
muzeelor au 0 mal mare sau mai
mica activitate editoriald, adresata
specialistilor sau publicului larg:

muzeul si publicul

ghiduri 1 cataloage de expozifie,
ghiduri tematice, repertorii, albume,
phante, carfi postale ilustrate, volume
de comunicari si studii, atlase, casete
cu inregistrari ete. Publicatiile
tradifionale sunt o investific serioasa
s1 costurile lor reflecta cfortul
financiar de realizare. Cu cat calitatea
hartiei si ilustragiel sunt mai bune,
cu atat publicafia este mai scumpa.
Daca banii sunt limitati, prioritate ar
trebui sa aiba ghidul muzeului,
pliantele pentru vizitatori. Este
inadmisibil ca multe muzee
importante de la noi nu au de ani de
zile ghidur sau cataloage de colectii,
dar gdsesc bani pentru volume de
comunicari de circulatie restransa.

Pentru vizitatorul obisnuit, mai
ales vizitatorul tandr, se cauta
mijloace mai pufin costisitoare de
informare scrisa:

® pliante educative, realizate
chiar pe pagini obisnuite format A4,
multiplicate la xerox, realizate cu
mijloace simple, de exemplu pentru
explicarea exponatelor dintr-o sala
sau dintr-o vitrina;

® ¢hiduri pentru copii si foi
educative care Incurajeaza cercetarea
st observarea atentd a unor exponate,

corelarca acestora cu nofiunile prim-
ite la scoala;
m for de lucru pentru

recunoasterca, descricrea  §i
injelegerea obiectelor;

B scturi de intrebari cu premii.

Comunicarea scrisd are mai
multe scopuri:

B sd inlesncascd infelegerea
exponatelor;

B S3 transmitd un mesaj tex-
tual care sa completeze impresia
vizuald;

B sa furnizeze informafii pe
un suport care permite o anumita
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mobilitate: paginile pot fi citite ulte-
rior si acasa, fixand astfel impresiile.

Tehnologia informatica mo-
derna vine in completarea acestor
facilitati. Vizitatorul is1 poate scoate
pe hartie sau salva intr-un figier orice
informatie care il intereseaza. Prin
accasta, publicafia devine accesibila
pe scara larga si poate servi
diferentiat un public divers.

O acincea direcfie este ambitfia
muzeului de a deveni un centru cul-
tural comunitar. Programele pentru
public nu se mai rezuma la cicluri
de conferinfe sau proiectii de filme,
¢l cauta forme noi de instruire si
educare, prin servicii profesionale
ideal de facut in muzeu:

B cercuri si ateliere pentru
tineri, pentru adulfi, pentru familii,
pentru varsta a treia: de exemplu, ore
de studiu la microscop (la Muzeul
de Istorie Naturala din Viena);

B cercuri de istorie orala -
relatari ale unor pensionari
inregistrate de copit, sub indrumarca
unui mstructor;

B cercuri de initiere in
arheologie pentru copi, folosind ca
material didactic lighene cu nisip
umezit, in care au fost ascunse
croburi, oase, monede s1 alte obiecte
ce urmeaza sa fie .descoperite™,
desenate §1 inventariate de copii
(Muzeul de 1storie din Graz, Austria);

W qreliere de creafie pentru
tineri (de exemplu, programul
LSPriveste ce vad™ - ateher scolar de

desen la Mctropolitan Muscum of

Art, New York), in care copiii pot fi
mvagajl ca s1 munca ¢ plicuta, nu
numai joaca;

B curs de gatit dupd retete
mexicane, cu ocazia expozifiei .,500
de ani de la descoperirea Americii*
(tot la Muzeul de Istorie din Graz);
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W festivitapi  osio receplil

gazduite in muzeu.

Noile medii de comunicare cu
publicul: computer, Internet, CD-
ROM

Traim intr-o epoca de mari
schimbiri tehnologice, care extinde
nofiunea de ,omuzeu’ intr-un mod
nebanuit chiar cu pufin timp in urma.
Definitia clasica a muzeului - .0
institutie permanenta, non-profit, in
serviciul societati, care achizifi-
oncaza, conscrva, cerceteaza,
comunicd si expune dovezi materiale
ale oamenilor s1 mediului lor, avand
ca scop studiul, educareca i
delectarea™ (ICOM) - presupunca
intrunirea unor condifit minimale
pentru ca un muzeu sd existe $i sa-si
indeplineasca scopul: colectii de
obiecte de valoare; cladire; personal
adecvat; statut s1 obiective. te intrebi
cum mai acopera aceasta definifie
realitatea ca exista astazi:

B muzee fara un spajiu fizic
(cladire), accesibile doar intr-un
spafiu virtual (electronic);

B muzee fara o colectie tizica
de obiecte (.,colectiile” sunt imagini
digitale, uncori chiar ale unor obiccte
de valoare care nu s-au mai pastrat
fizic, reconstituiri virtuale de obiecte,
documente, opere de arta pierdute,
mediu istoric etc.);

B muzee care nu mail contin
colectii de obiecte de valoare, ci chiar
marturil comune, deci fara valoare
materiald sau artistica deosebita, dar
semnificative pentru ceea ce se
numeste tot mai insistent ,,memorie
culturald™ a unui grup, a unei
comunitafi sociale sau profesionale,
aunci regiuni cte.

Sunt schimbari nu doar in
parametri fizici. Astazi publicul
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8. Duffy, Robert A.,
Art Museums and
High-Culture on the
v'iu'l(/ Wide Web. The
Virtual Coffee-table
Book has Arrived.. .,
http://
WWW.SIICom.cony
webzeumz
artmintr.htm, 1996.
Cei care nu pot citi
incitantele articolele
ale lui Bob Dufty
despre utilizarea
Internctului in muzee
pe Internet pot
consulta copii pe
hartic la CIMEC.
9. International
Council of Museums
(ICOM), The ICOM
Guide to the Internet
for Museums, http://
WWW.icom.ory/
brochure. html, 1996
(este adresa paginii
pe Internet, pe care o
puteti lista pe
computerul propriu.
dacd avell conexiune
Internet; pentru o
versiune tiparita, se
poate contacta
[COM, pe adresa
clasica sau prin e-
mail:
ecretariat y 1ICOM.Org),.
Foarte util este $1
indrumarul, publicat
clectronic, dedicat
resurselor muzeale pe
Internet: Will,
Leonard D., Museum
Resouwrces and the
Internet, htp://
wwwillpowadanonoouk/
musinet.htm, 1996.
10. ICOM/CECA.
New Strategies for
Communication in
Museums. Procee-
dings of ICOM/
CECA '96, ¢d.
Hadwig Kriutler,
WUV-
Universititsverlag,
Viena, 1997.

asteaptd de la muzeu altceva decat
astepta cu ani in urma. Modul de
comunicare s¢ schimba radical si
noile tehnologii preiau ideea de
muzeu si o ofera in forme noi, unui
public nou, pe o scard adesea glo-
bala, interactiv $1 multilingv ". De
numai trei ani, refeaua mondiala de
calculatoare Internet a produs o
adevarata revolutic in modul de
comunicare. Pentru a te conecta la
Internet ai nevoie de un computer
personal (cu programul Windows 95
si cu placa de conectare in refea), de
un modem, de o linie telefonica si
de abonament la un furnizor de
servien Internet local. Costurile nu
sunt mai mari decat cele lunare de
telefon 1 fax. Prin conectare la
Internet beneficiezi: de posta clec-
tronica (e-mail), de un mediu de
informare s1 de comunicare (acces
la 0 uriasd biblioteca clectronica
mondiald, la pagini de muzee, de
conferinte, lareviste electronice), de
un mediu de publicare ieftin g1 cu o
mare capacitate de difuzare.

Practic, toate muzeele mari din
lume (si multe muzee mict),
organizafii §i institufii culturale,
universitati, bibliotect, scoli ete. sunt
in prezent racordate la Internet. Prin
accasta refca globala, muzeele
accescazd un public nou faja de
publicul tradifional de muzeu. Un
public care sc giseste oriunde in
lume, care poate citi prospectul elec-
tronic al muzeului pe caleulatorul de
la locul de munca sau de acasa
oricand, 24 de ore din 24.

Primele pagini de muzee au
aparut pe Internet in 1994 iar astazi
sunt peste 5.000 de muzee prezente.
In ficcare 7i apar trel muzee noi pe
Internet! Din 5 navigatori pe Internet,
unul cauta informatic de muzeu.

muzcul si publicul

Paginile de muzeu sunt considerate
printre cele mai novatoare, mai
incitante $i mai frumoase pentru ca
oamenii de muzeu sunt mai obignuiti
sd combine textul cu imaginea®.
Expozifii, concursuri i lectii sunt
oferite acum de muzee pe Internet.

Ce confine 0 pagina electronica
de muzeu?

® numcle, adresa si alte repere
de identificare ale instituier;

m scurt istoric al muzeulur;

m descrierca sectilor 1 a
colectiilor, a biblioteci, a cladirii ;

m planul de vizitare;

B imagini si descriert ale unor
piese reprezentative;

m programul de vizitare,
tariful de intrare, facilitagi s1 alte
informatii utile pentru vizitatori;

m calendarul de expozifin $i
alte programe pentru public;

® tecme de cercetare, cu
descrieri $i imagini din teren, din
laboratoare ctc.;

m cxpozifil clectronice pe o
anumita tema,

m lista publicatiilor muzeulur;

®m achizifii recente, informatii,
apeluri;

m o carte de impresii i de
mesaje pentru vizitatori;

m pagini didactice pentru
scoli, in sprijinul programei de
invatamant.

Consiliul International al
Muzeelor a claborat un ghid pentru
a incuraja concctarca muzeelor la
Internet ' . Conferinge internationale
importante au fost dedicate utilizari
noilor tehnologii in muzec.
Conferinta de la Viena, din
octombric 1996, a Comitetului
[COM pentru Educatic st Actiune
Culturala (CECA)' s-a intitulat
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chiar . Noile tchnologii de
comunicare inmuzee™. Conferingele
~Muzeele si Web-ul* sc tin deja
anual si aduna sute de participanfi ' .
CIMEC si Comitetul National
Roman ICOM au organizat, in mai
1997, la Bucuresti o reuniune cu
reprezentanfi din muzee, dedicata,
intre altele, prezentarii avantajelor
conectarii la Internet. Pentru muzeele
romanesti, Internet este 0 mare sansa
de intrare intr-un circuit de informatii
global, de comunicare cu lumea.

Departe de a descuraja publicul
sd mal vina la muzeu, s-a constatat
ca prezentarea pe Internet, ca orice
reclama— s1incd una cu mare putere
de penetrare — are un efect benefic
asupra imaginii institufiet:

B numarul de vizitatort nu a
scazut, din contra;

B a fost atras un public nou si
stimulat turismul cultural;

® muzeul a depasit o relativa
1zolare;

B randamentul $1 calitatea
muncii salariatilor cu acces la
Internet a crescut.

Ca orice lucru nou,
comunicarea prin acest mediu elec-
tronic ridica multe probleme: de
costurt, de tehnologie, de drepturi
intelectuale, de adaptabilitate. La
probleme noi se cautd i se propun
solufii. Oricum, acestea nu sunt mati
multe sau mai grele decat cele cre-
ate de publicatii clasice pe hartie, de
televiziune etc.

CD-ROM-urile, adica discurile
compacte multimedia — carte clec-
tronicd interactiva - au costuri relativ
mari de producere, mai ales datorita
plagii drepturilor de autor pentru
imagini, dar sunt un produs foarte
cautat de amatorn de muzee. Un CD-
ROM clasic de arta are, in general,
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urmatoarcle componente:

m introducere in tema discului
(uncori printr-o scevenia video,
pentru atmosfera);

m repere cronologice (0, scara
atimpului* pe care te pofi opri acolo
unde vrei);

m catalog - toate operele unui
artist, pe o tema, cu imagini color de
buna calitate;

B biografii - de artigti, de
personaje istorice;

m glosar - termeni explicaf,
uncori si tlustrati;

m ghidal expozitiel (reale sau
clectronice);

® mcniu de selecfie pe teme,
subiecte, categorii, perioade, scoli;

m Jocalizar (harfi).

Principalele avantaje ale noilor
tchnologii de comunicare sunt:

m potenfarea rolului educativ
si social al muzeulu;

m cliberarea de constrangerile
de loc s1 timp ale colectilor s1 ale
publicului;

B accesul democratic la
informatia muzeald, inclusiv la piese
din ratiuni de starce de
conservare sau de protectie, nu sunt
accesibile in mod tradifional;

B atragerea unui public nou,
mai larg $1 mai divers decat publicul
curent;

m posibilitatea de a valorifica
In mai mare masura atat colectiile
cat 1 alte surse: tezaure si arhive
documentare.

Functia muzeulu de a difuza
informatii despre colectiile sale a
primit o noua dimensiune. Dupa cum
se constatd, chiar $i conceptul de
vizita s-a schimbat, deoarece acum
include consultarea unor posturi
multimedia in mteriorul muzeului,
1ar accesul la colectil este extins prin

care,
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1. Museums and the
Web, Museums and
the Web 97: Selected
Papers, ed. David
Bearman and
Jennifer Trant,
Archives & Museums
Informatics,
Pittsburgh,1997
Volumul se gaseste in|
biblioteca de la

CIMEC.




12. Adresele de
osta electronica ale
unor muzee
-omanesti conectate
la Internet: Muzeul
National de Arta al
omaniel, Bucuresti
1an @ At Museum.Io);
Muzeul taranului
Roman, Bucuregti
ron ;. adpro.euneto):
Muzeul National de
Istorie al
Transilvaniei, Cluj-
Napoca

useun; cs.ubbeluj.io);
fuzeul Etnografic al
Transilvaniet, Cluj-
Napoca

nog ¢ heraubbelujiv),
Muzeul National
Brukenthal, Sibiu
hgcnllmli verena.roknet o ):
Muzeul Civilizatiel
opulare Tradifionale
CGAstrat, Sibiu
fstra ;. sbx logicnet.ro):;
“Muzeul Briilei.
Braila

nzbr; mail.cccis.ro);
Muzeul de Istorie
Naturala ,,Grigore
Antipa”, Bucuresti
tipay) penetpencetio),
Complexul Muzeal
de Stiintele Naturii,
Constanta

nihaiim sat.vsat.ro).
Estimam ca cca. 30
de muzee au acum
dotarea necesara si
posibilitati locale
(furnizori de servicii
Internet) pentru
tonectare imediata la
nternet. Trebuie doar
sa intelegem ca
aceasta este 0
prioritate.

13. Muzeul National

i de Arta are un Web

erver propriu. Exista
pagini de muzee pe
serverele de la:
CIMEC http:/
cimec.sfos.ro
(Muzeul taranului
Roman, Muzeul
Mineralogic Baia-

1 Mare, Muzeul de

Istorie Roman,
Muzeul National de

mecanisme de difuzare cum sunt
compact-discurile informatice (CD-
ROM) si accesul de la distanta prin
Internet.

Noile tehnologii nu pot fi
ignorate nici de muzeele romanesti.
Ele ridica nu putine probleme
muzeului: este nevoie de echipa-
mente, de oameni pregatifi, de un
mare volum de munca documentara,
de fotografii de buna calitate. Este
1arasi adevarat ca multe lucruri se pot
realiza si cu fonduri relativ modeste,
daca exista interes si bunavointa. Cea
mal mare problema este cea umand,
nu cea tehnologica! Tehnologia este
mijlocul, nu scopul. Ce ne facem cu
directori de muzee care spun: ,.De
ce sa stie toata lumea ce este in
muzeul meu? Avem mijloacele
technologice ale prezentului, dar
mentalitatea si reflexele trecutului.

Noile tehnologii sunt un mijloc
de comunicare pe care i muzeele
romanesti trebuie sd invete sa-l
foloseasca. Noua muzee sunt deja
conectate la Internet ', alte cateva
au ,,prospecte electronice™ realizate
de Centrul de Informatica si
Memorie Culturald, de alte centre
sau institute de informatica din
tard.” Peserverul CIMEC existd un
ghid al muzeelor romanesti care
confine cca 680 de descrieri sumare
de muzee, in limbile romana si
engleza. Tot aici este gazduita Pagina
pentru Romania a ,,Paginilor de
Muzee din Biblioteca Virtuala® (Vir-
tual Library Museums Pages -
VLMP) realizata de Jonathan Bowen
si aflatd sub egida ICOM. Este un
indice de adrese ale tuturor paginilor
de muzee romanesti de pe Internet.
Prezenta muzelor roménesti pe
Internet este un inceput bun, dar ce
pujin faja de cat s-ar putea face...
Avem nevoie de un program coerent,
gandit pe mai mulfi ani, de
informatizare s1 de internetizare a

muzeul si publicul

muzeelor si a altor institutii culturale.
Inifiativele trebuie sa treaca mai mult
de parteca muzeelor. Este un interes
vital i pe termen lung.

Cui 1i este frica de noile
tehnologii in muzee?

Noile tendinte sunt privite cu
reticentd de o parte a lumii muzeale,
care exprima temeri c¢a muzeul —
ca institufie culturala fundamentala
— este ameniniat sa fie inlocuit cu
surogate. Adevarul este ca nimic nu
poate inlocui contactul cu obiectul
original. Asa cum alte noutati

tehnologice filmul, radioul,
televiziunea — nu au dus la

disparifia artelor sau instituiilor
culturale, nict muzeele nu sunt in
primejdie. Mai degraba noile
technologii trebuiesc folosite chiar de
muzeografli ingisi, cel mai in masurd
sa le gaseasca cele mai bune utilizari
in folosul muzeului. Muzeul nu
trebuie sa devina o afacere
comerciald, dar trebuie sa-si
gaseascad noi surse de venituri, noi
forme de punerc in valoare a
colectitlor si nol modalitati de
atragerc a publicului. A vizita un
muzeu este o cerintd obligatorie
pentru un anume statut social, o
tradifie greu de inlocuit §1 asta va
ramane, ca $i teatrul, opera,
concertul. Muzeul trebuie sa profite
de accasta tradifie, dar std in puterca
lui sa 0 onoreze. lar noile tehnologii
il ajuta.

Recenta aparifie a termenului
de ,,muzeu virtual™ a provocat o
puternica reactie in lumea muzeala,
dc la acceptare entuziasta la
respingere plina de temeri: nu este
un surogat de muzeu? nu va
indeparta publicul? Preocuparea
profesionistilor de muzeu este
justificatd pana la un punct, de vreme
ce ,,muzeul virtual® este, prin
definific, muzeul carc nu exista
(Intr-un spatiu fizic), ceea ce
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evista

azeelor

contrazice chiar actuala
definifiec a muzeului, caracterizat ca
Linstitutic permanentd*. Trebuie
modificatda accepfiunea termenului
de muzeu, sau trebuiec amendat
termenul de muzeu virtual ? Un ar-
gument ar fi acela ca produsele mul-
timedia derivate din colectia unui
muzeu ne permit o vizita imaginara.
Deoarece muzeul are o existen{a vir-
tuald in afara zidurilor lui, il putem lua
in felul acesta la domiciliu.

Muzeele virtuale nu au nici o
relafie directd cu realitatea fizicd, cle
exista numai intr-un mediu informatic.
Colectiile acestor muzee pot integra
1magini sintetice, care deci sunt create
si reproduse pe computer. Ele nu
reprezintd o reala amenintare pentru
muzee, asa cum nu sunt nici albumele
dearta. Principalele roluri ale sistemelor
multimedia in muzeu sunt:

B instrumente de comunicare
interactiva, interpretand obiectele
muzeale;

® instrumente pentru docu-
mentarea $si managementul colectilor.

Muzeul virtual atrage noi

ABSTRACT

vizitatori pentru muzeul real. Se pot
cita muzee care gi-au expus o parte
din colectii, fie sub forma de com-
pact-disc, fic pe Internet, g1 carora
le-a crescut semnificativ numarul de
vizitatori. Profesorul Paolo Galluzi,
directorul Muzeului de Istorie a
Stiinfei din Florenta sustine cd in
1995, in timp ce majoritatea
muzeelor din Florena au avut o
scidere a numarului de vizitatori de
9 - 14 %, muzeul sdu a avut o crestere
cu 45 %. Singura noutate carc sa
explice aceasta crestere a fost pagina
de prezentare a muzeului pe Internet.
Numerosi vizitatori care cunosteau
Florenta doar pentru arta au devenit
curiosi sa viziteze i acest mic muzeu
de stiintd'*. Muzeul virtual
.pregiteste ” vizitatorul pentru vizita
la muzeul real, iar un vizitator
documentat profita mai mult de pe
urma vizitel.

Este muzeul dumneavoastra
intr-o criza? Daca 1l 1ubifi, veti gasi
mijloace sa il salvati, redandu-1 locul
si stralucirea pe care le merita.

The prototype of muscums was established in the 19 th century, as mainly educa-

tional institutions, often associated with libraries, lecture rooms and laboratories. For a
long time, museums have been little influenced by the changes around them. During the
past 10-15 years, museums are changing as never before. After a period of more attention
paid to research and collections growth than to education, at the end of the 20" century
museums are closer, in a way, to the aims of museums founders. The emphasis is again on
the active use of museum collections for both learning and enjoyment. Today museums are
institutions focused on communication and public. ,,Public first is a good motto for this
period.

Are Romanian muscums following the global trend? Many of our muscums are left
by the public, attracted by other media and cultural offers. On a hierarchical scale of cul-
tural institutions, Romanian museums are pushed to the lower net. Why do we need to
rethink our museums? What should be changed in musecums? More for the public,
modern management, efficiency, training of museum personnel and development of high
education in muscum studies, interdisciplinary work, intelligent use of new technologies,
good knowledge of the changes in the structure of the public. What makes museum unique
among cultural and entertainment institutions? The original object. If so, around the fasci-
nation of real objects should museum develop its strategy of bringing people to museums.

The answer of muscums in a changing environment should be to change towards a
new exhibition style, better exploitation of museums reserves and museum archives, more
diverse services offered to visitors, imaginative publications, the ambition to become a
community cultural centre, intensive use of computers, Internet, multimedia CD-ROMs.
Who is afraid of new technologies in museums? If you love your museum, you will find a lot
of ideas and ways to save it.
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Arta din Cluj-
Napoca, Muzeul
Literaturii Romane
din lagi, Muzeul
Ceasului ,.Gheorghe
Simache™ din
Ploiesti, Muzeul
Brukenthal etc.); pri
pagina Bibliotecii
Virtuale a Muzeelor
de pe serverul
CIMEC se pot acces|
1 paginile de muzee
aflate pe alte servere
la Institutul pentru
Computere (ITC)
Bucuresti (Muzeul
National de Arta al
Romaniei, Muzeul
Civilizatiei Populare
Traditionale , Astra™
Sibiu), Institutul de
Cercetari in
Informatica (ICI)
Bucuresti, Kappa
Net, Fundatia Soros
Verena Sibiu etc.
Alte pagini de muze
sunt in pregatire.

14. Heath, Alison
M., ibidem, p. 20.




