muzcul si publicul

PUBLICUL MUZEAL

REFLEXE ALE CALITATI PUBLICE A MUZEULUI

A

l nnoirea, modernizarea
conceptiel despre misiu-
nca muzeului si obiectivele sale
intr-o perioada de profunde
schimbari la scara mondiala si
nationala, schimbari de natura cco-
nomicd, politica, tehnologica devin
o conditie esentiala pentru succesul
sdau in imensa piata de oferte de
timp liber la care sunt expusi
oamenii sfarsitului de mileniu. De
acecd, un manager cu viziune
perspectivd va avea grija ca in
programul sau de prioritaji sa-si
faca loc doua preocupari de fond:
evaluarea continua a modului de
realizare a menirit muzeului si
activitatea de cercetare a publicului
muzeal, pentru a descoperi nevoile,
placerile g1 aspiratiile vizitatorilor
in vederca satistacerii lor la

parametrii cat mai ridicati.

Nevoia de cunoastere a
publicului muzeal decurge nu
numai din rafiuni profesionale §i
culturale, pentru a adecva oferta la
oferta si caracteristicile acestuia, ci
si din rajiuni economice. Presiunca
de autofinanfare pune muzecle in
competitie directa cu multiple
tipuri de activitagi de timp liber, iar
acestea trebuie sa faca efortul sa
capteze nu numai oameni, dar §i
fonduri, prestigiu, renume i un loc
preferengial in bugetul lor de timp
liber.

Aceste cerinfe fundamentale, ce
definesc in esenfa muzeul ca
institutic cultural-gtiingificd, se
adauga uncia impuse de actuala

Dr. Maria COBIANU-BACANU

perioada de tranzifie 1 anume
scaderea drastica in primii ani de
dupa '89 a ponderii publicului cul-
tural in general, a celui muzeal in
special.

Tema pe care o dezbatem aici
s¢ plaseaza in deplind actualitate
interna si internationald. Pentru ¢a
una din problemele stringente pe
care 1 le pun evaluatorn curopeni
¢ste nu numai daca un muzeu cste
viabil din punct de vedere cultural,
dar s1 daca acesta este viabil din
punct de vedere cconomic, $i nu
numai peste un an sau doi ¢i §1 peste
10 sau 20 de an1. Cand muzeele nu
au audien{d mare, c1 iyl pun
intrebarca daca cxistenta lor sc
justifica din punct de vedere eco-
nomic, daca se tau in calcul
cheltuiclile anuale ale muzeului cu
un vizitator. Chiar in situatia in care
muzeul si-ar putea justifica
existenta prin menirca sa stiingifica
de colectionare s1 conservare a
patrimoniului cultural, trebuie,
totusi, sa sc foloseasca si mijloa-
cele de cuantificare a succesului
sau egeculul, lar managerii $i perso-
nalul muzcului sa se preocupe si
de eficienta ecconomica a propriei
institugil care nu mai poate {1 mai
presus de considerentele economice.

Deci, perioada actuala si, mai
ales, cea viitoare par sa puna in
termeni de cchivalenta succesul
cultural s1 social cu cel financiar,
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cu profitul, unul conditionand pe
celdlalt si potentandu-se reciproc.

Tema noastrd a fost abordata si
de Workshop-ul organizat in Italia
in septembric-octombrie 1997 si de
European Museum Forum care
funcfioncaza sub auspiciile
Consiliului Europet.

Accentul pus pe publicul
muzeal s1 pe virtutiile publice ale
muzeului are ca destinatie
dezideratul de a formula o strategic
culturala complexa, concreta, in
vederea atragerii publicului s1 a
satisfacerii  nevoir  lui de
cunoastere, divertisment si
socialitate prin muzeu, pe de o
parte, iar pe de alta, cresterea
caracteristicilor publice ale
muzeulul in sensul aplicdrii
eficiente a profesionalismului
lucratorilor muzeulur in serviciul
publicului.

Daca in ceeca ce priveste
publicul muzeal lucrurile sunt mai
stiute, in sensul ¢a un studiu asupra
lui urmareste dezvaluirea caracte-
risticilor sale de varsta, sex,
pregatire scolara, profesionala,
categorie socio-profesionald in
care sc inscrie si traieste cfectiv,
aspiratiile si nevoile sale culturale,
parte a modelelor, a stilului sau de
viata, calitatea publica a muzeului
este o sintagmad, mai noud, mai
pufin cunoscutd ce i1 aparfine lui
Kenneth Hudson, directorul
Forumului Muzeului European,
care a pus-o pentru prima oara in
evidenta in 1996.

Prin ,calitatea publicd® a
muzeului, in prima instanta, se
intelege masura in care el satisface
nevoile st doringele vizitatorilor sai;
expresia desemncaza, de aseme-
nea, suma virtufitlor publice ale
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muzeului cu care se afld adesea in
conflict. Cele mai bune muzee - in
concepfia autorului sintagmel -
sunt cele care gandesc intai la
vizitatorii lor si apoi la salariafii lor,
ii pune pe primul loc pe platitorii
de taxe sau pe cei ce intrd gratis $i
apoi pe consumatorii de taxe. In
termeni comerciali, clientul este
intotdeauna intai pentru ca muzeul
se orienteaza spre ¢l primordial,
spre satisfacerea asteptarilor §i
aspirafiilor lui. Ca atare, un muzeu
este bun sau intruneste calitagile
publice ,.cand cineva iese din el
simfindu-s¢ mai bine decat cand a
intrat*, dect, cand ofera un cuantum
de satisfactie marit vizitatorului,
crescandu-i bunastarea psihica si
morala. Calitatea publicd inseamna
in fapt un set de calitafi ce fac din
muzeu o Institutic agreatd, dorita,
vizitata de public.

Virtutea publica a unui muzeu
implica crearea unei atmosfere
generale pozitive, atractive pentru
clienfii care simt ca sunt asteptati,
intampinati agreabil, cu bundvointa
st mai ales disponibilitatea spre
comunicare. Virtutea publica
completeaza i incununcaza
virtutea sau virtugiile profesionale
ale muzecului exprimate in
cercetarca, formarea, colectarea si
conservarea patrimoniului, in
expunerea si interpretarea lui,
atractiva si captivanta.

In ultimi instanta, calitatea pu-
blica sereferd la dezvaluirea acelor
factori care produc un coeficient
ridicat de mulfumire sufleteasca si
intelectuala vizitatorilor si 11
determind sa revina periodic la
muzeu.

Pentru a atinge acest obiectiv,
muzeul trebuie sa organizeze si sa
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efectueze cercetari sociologice cu
privire la evolufia continua a
nevoilor si dorinfelor vizitatorilor,
stiut fiind ca fiecarel generatii i
sunt proprii anumite valori, modele
culturale sau stilurt de petrecere a
timpului liber. Dezvoltarea tehnicii
in general, a celei electronice in
special, aparitia $1 proliferarea
calculatorului, cu multiplele sale
utilizari, schimba din temelii optica
privind modul de aprecierc a
vizitatorilor. Studiile diacronice co-
operative si cele sinecronice com-
parative vor permite aprecieri
pertinente despre starea actuala a
publicului muzcal si1 calitagile
publice ale muzeelor.

Un astfel de tip de cercetare
sociologicd, inifial, cu caracter
exploratoriu, cercetare pilot, pe
cateva institutii muzeale reprezen-
tative ce va permite, prin analiza
calitativa, descifrarea problemelor
fundamentale s1 a tendintelor lor de
evolutie, urmata apoi de o
investigatic mai ampla, pe un
csantion statistic,intenfioncaza s
organizcze s1 Centrul de
Perfectionarce a Personalului de
Cultura si- Arta, de Pregatire
Postliceala si Postuniversitara.

Retinand i subliniind adescori
aspectul economico-financiar al
gestionarii muzeulul nu vreau sa
creada colegii mei, muzeografi, ca
am omis specificul fenomenului
cultural. Nu. El ramane esential in
analiza participarii la actul cultural
muzeal. Ori de cate ori va aparea
un cc incexplicabil sau greu
explicabil in unitdfi riguroase de
masurd, vom sti ca in cultura nu
totul este comensurabil, cuantifi-
cabil, ¢d ca, cultura, cuprinde $i un
inefabil, ceva distinctiv, greu sau
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aproape insuportabil de prins in
parametrii $1 indicatorii mate-
matici. Cultura si actul cultural
inseamna traire puternica, emotic
estetica, bucuric intelectuala,
satisfactie sufleteasca, rafinare
spirituala, modelare morala. Or,
acestea nu se pot masura, nici
cantari. Ele sunt incomensurabilc
prin absolutul lor. Putem numara
sirurile de vizitatori ce calca pragul
muzeului, putem masura timpul cat
un vizitator sta in muzeu, dar nu
putem sti niciodata ce a simfit si
cum a trait vizitatorul oferta noastra
muzeala, cate noi idel 1-au fost
sugerate, cafi neuroni au fost pust
in miscare din cer 11.000.000.000
s1 cate noi asociafii s-au construit.
Dupa cum nu vom sti niciodata ce
sentimente 1-a sadit sau consolidat,
ce noi intelegert ale lumii i-a
conturat, cat frumos, bine st adevar
1-a indus in comportamentul sau de
71 cu 71

Ceca ce stim sigur este ceea ce
intenfioncaza muzeul sa faca prin
programele si explicatiile sale.

Stim ca muzeul intenfioneaza (si

de la intentie la act mai ramane o
distanta considerabila ce ramane la
latitudinca fiecaruia sa fie par-
cursd) sa formeze constiinge, sa
mobilizeze intelecte, sa contribuie
la formarea 1dentitati culturale a
grupurilor  si indivizilor.
Finalitatea sa prin excelenta
educationald si instructionala sa
fie completata - dupa notle tendinge
- cu cea sociald, culturald prin
aceca ca, pe langa formatie si
informatie, muzeul mai satisface si
nevoia de alt om, nevoia de
socialitate, de a [i impreunda cu
altii, de a comunica si impartasi
fondul de idei comune oferite de
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muzeul vizitat. lar prin , serviciile
pentru vizitatori* - locurt adecvate
pentru odihna, bunuri, hrana, locuri
de divertisment, suveniruri - ofera
experiente pline de placeri si
bucurii pentru intreaga familie,
realizand prin accasta, implicit, $i
functia de divertisment.

Nobila misiune a muzeului de
a instrui s1 educa, de ,,a lumina™ si
comunica, de a oferi cultura,
memorie tangibila si traire in
comun, de a modela personalitafi
umane complexe, pregdtite pentru
intalnirea cu viitorul constituie
unul din cele mai cficiente
ivestigajn pe plan social §1 indi-
vidual, cu consecinte pe termen
lung dificil de evaluat exclusiv in
indicatori cconomici, dar lesne de
observat in comportamentele si
atitudinile sociale ale membrilor
societati.

Educatia pentru muzecu se
realizeaza numai prin muzeu,
printr-o intensa, sistematica si
perseverenta activitate de
publicitate s1 ,,public relations ™.
Legaturile stranse ale muzco-
grafilor cu har 1 pasiune, cu
pregatire s1 devotiune, cu diferite
grupuri sociale - clevi, studenti,
militari, In  grupe socio-
profesionale, organizafu - poate
transforma publicul neutru si
intamplator in unul receptiv si
stabil.

Studiul publicului muzeal
trebuie sa dezvaluic nu numai
starca actuala de lucruri, dar si
viitorul evolutici muzeului si al
publiculul sau. Este important si
st unde te afli, dar §1 mai impor-
tant este sa stit unde trebuie sa
mergi 1 sa gandesti cum se poate
ajunge acolo.
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Orientarea strategiel muzeului
pe public poate alterna cu funcpitle
de cercetarc §i1 conservare-
restaurare. Dupa situafia concretd
din fiecare muzeu, o funcfie sau
alta devine prioritara.

Strategia muzeala ce are in
vedere calitatea publica a acestuia
presupune optimizarea expozifiilor,
colectarea de date despre vizitatori,
cunoasterea ratei generale de
satisfactie (cati considera muzeul
ca bun si foarte bun), a numarului
de ore petrecute in muzeu.

Ancheta pe vizitatori se
realizeaza la intrarea in muzeu -
pentru a afla gandurile, simja-
mintele, asteptarile cu care a venit
si la iesirea din muzeu - pentru a
dezvalui starca de suflet 1 de spirit
cu care pleaca, modul cum 1 s-au
implinit sau nu aspiratiile nifiale
cte. Aprectind vizita la muzeu si ca
pc un eveniment social in care
oamenii vin in grupuri, pe familn
si cu prictent, se va dezvalui care
din grupurile sociale este cel mai
frecvent.

O problema de deosebit interes
pentru cercetare este motivafia
vizitarii muzeului. Se stie ca
interesul pentru muzeu este
conditionat de multiph factori:
pregatirea, nivelul cultural, varsta,
profesia, proseimitatea de muzeu,
venitul, modelele demografice,
stilul de viata cte.

Pe cat de importanta cste
cunoasterca mobilurilor vizitei
muzeului pe atat este 1 examinarea
barierclor in vizitarea muzeului in
general. Cu analiza barierelor ce
determina ca oamenti sa nu vind la
muzeu se poate trece la cercetarea
unui mare segment al populatiei i
anume non-vizitatorii. In treacat

https://biblioteca-digitala.ro




numai, facem remarca, de ordinul
esentel, ¢d non-vizitatorii consti-
tuic cea mai neexploratd sursa
pentru viitorii vizitatori §i atragerea
lor spre muzee constituie una din
cele mai urgente sarcini ale
muzeelor in viitor, mai ales, avand
in vedere bugetele culturale tot mai
restranse.

Muzeele centrate pe vizitatorl
au sau, daca nu au, infiintcaza
departamente de cvaluare a
expozitiet i de relatit cu publicul
sau marketing, care pot acfiona
sinergic, in vederca promovarii
asteptarilor vizitatorilor si a
impliniri acestor asteptari. Ele, de
asemenca, organizcaza, in
imprejurimile muzeului, o scama
de servicii pentru vizitatori care
cresc cota de atractic a muzeului.
In acest fel, primii vizitatori sunt
cucerifl nu numai de interesantele
piese de muzeu, dar 1 de conditiile
de divertisment gi agrement pe care
le oferd adiacent acesta, stiut fiind
cd oamenii prefera locurile cu
posibilitafi variate s1 multiple de
informare $i petrecere a timpului
liber. Astfel intr-o atmosfera
austerd, rece, neospitaliera, omul se
simte strain i cel venit prima data
vine s1 ultima data.

Evaluatorni de programe orien-
tate pe vizitatori sc concentreaza pe
raspunsul la cateva intrebari
fundamentale: cum isi realizeaza
scopul, (obicctivele muzeului ?
Atrage cl vizitatorii ? Menfine cl
vizitatorii ? Si-a creat un public
stabil 7 Carc sunt caracteristicile
acestuia? Ce poate face muzeul ca
vizitatorul sa stic mai multe, sa sc
bucure, sa aiba satisfactii
intelectuale, sa sc distreze
impreuna cu familia ? El vizeaza

muzeul si publicul

un public select sau se indreapta
catre omul obignuit, de toate
zilele?)

Accesul fizie si intelectual la
muzeu al tuturor oamenilor -
indiferent de sex, varsta, profesice -
este batdalia cea mai grea care se
da in zilele noastre pentru
cucerirea publicului suprasolicitat
cu oferte de divertisment, diverse,
dar nu intotdeauna de calitate cul-
turala autentica. Pentru succesul
acestel batalit un rol important
revine managerilor si personalului
muzeului care trebuie sa puna in
joc mai multa fantezic i
creativitate si, uncort, st bani pentru
aatrage noi segmente de vizitatori.

Marketingul muzeal reflecta
tocmai aceastd preocupare faja de
vizitator, care trebuie realizata cu
stiina g1 arta, adica pe baza de
cunoastere stimgifica, si cu
delicatefe, tact, sensibilitate.
Relatiile cu publicul - oameni de
importanfa vitala in formarca unci
imagini atractive a muzculul in
ochii oamentlor - presupun
simultan fler, intuitic dar si studiu
sistematic pentru a transforma
muzeul intr-un spatiu pedagogic in
slujba unui public cat mai larg $1
diferentiat.

Dezvoltarca fara precedent a
industriei calculatoarclor 1
concctarca lor la INTERNET, de
catre o masa crescanda de
utilizatori, genercaza o noud
catcgorice de vizitatori de muzeu:
vizitatorii prin INTERNET.
Accstia au sansa de a cunoaste prin
intcrmediul monitorului orice
muzeu de pe mapamond care este
conectat la refecaua internationala.
Stand pe scaun, acasd, n fata
propriului monitor, profesorul de
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calculator cablat ,,participa™ la
cultura nationala, se insereaza in
cultura mondiala, fara sa se mai
deplaseze, sa ia contact direct cu
muzeul s1 exponatele sale. O alta
s1 0 noud lume de oferte culturale
se¢ prefigurcaza la orizontul
mileniului trei, oferte ale caror
consecinfe sunt greu de conturat si
anticipat.

Cu intrarea muzeului in cal-
culator* si a ,calculatorului in
muzeu' se schimba radical
parametrii discufiei. Interactiunca
muzeu-calculator, cu imprevizibi-
lele el manifestari, ramane sarcina
generafiilor pe care societatea
informatizata a viitorului le va
modela simultan pe dimensiunca
informatiei i a culturn. Pentru not,
aceastd interacfiune se constituie
numai ca un ,.,nou start™.

De ce vor i muzeele institufii
viabile de cultura si in viitor?
Pentru ca nu exista viitor fard
trecut, fara raddacini. In muzee,
oamenii afla s1 invata cine le sunt
stramosil, cum au trait, au gandit
stau creat ei. Creafiile lor materiale
st spirituale sunt mostenirea
tangibila lasata lor $1 expusa in
vitrinele expozititlor dupa logica
stiintel si a istoriel.

Cercetatorn problemet spun ca
in trecut muzeele erau locuri de
invafat sau temple ale muzelor. In
viitor, spera e, ele trebuie sa tinda
sa fie locurt de discurs si exersare
in a raspunde la problemele vietii.

Cercetarea publiculur muzeului
este s1 devine un autentic prilej de
cercetare a calitagii publice a
muzeului. Imaginea publica a
muzeulul in ochii oamentlor -
favorabila sau nefavorabilai,
rezultata din investigatia de teren -
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va constitui temeiul unel strategii
diversificate de marketing cultural
viitor pentru ficcare unitate
muzeald intratd in raza studiului.

Credem ca muzeul este si ¢l un
medium, cu trasaturi specifice ce-l
dcosebeste de mass-media: radio,
TV, presa, carte de mare tiraj.
Limbajul sau este limbajul
exponatelor care vorbesc prin ele
inscle $1 ajuta pe vizitatori sa-si
formuleze in cuvinte proprii
imaginea despre trecutul 1storic sau
lucrarile de arta contemplata.

Intr-o noua abordare - se arata
la European Museum Forum Work-
shop - s1, mai ales, intr-o conceptice
provocatoare muzecele trebuie sa
devina ,, locurile de conferinfa per-
manenta " prin faptul ca stimuleaza
discutil ce apara de osificare
socictatea noastra deschisa. Prin
expozifii se contempla trecutul, 1ar
accasta contemplare declangeaza
infelegerea prezentulur, a locului de
unde venim s1 unde urmeaza sa
mergeim.

Ca medium de comunicare -
spun specialistit muzeclor - ar
putea f1 considerate s1 ele o forma
de mass-media, pentru ca si cle
oferd informatie, dar modul cum o
oferd le face unice in stilul de
intercomunicare umana. Lle
constituie un mediu interactiv care
provoaca sau stimuleaza comuni-
carea reciproca.

Intr-o lume amplu si divers
dotata cu mass-media, muzeul se
inscrie si el ca o forma specifica a
acesteia, oferind informatii,
cultura, arta, constiinta unor
probleme, istorie $1 memorie
tangibila, ca un spafiu pedagogic
la 71 in toate privingele, ca o sansa
de interactiune  umana = si
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Departament of

intercomunicare ce reduce alie-
narea si izolarea impuse de alte
forme de informare - lectura, TV
ele.

Pentru a fi accesibil unei mase
cat mai mari de vizitatori, el trebuie
sa-si ldrgeasca peretii i sa patrunda
profund in viata comunitatii urbane
sirurale, pentru a-si indeplini rolul
de comunicator si purtator al
ideilor, tradititlor, mostenirii
materiale si spirituale a inaintasilor.

Muzeul tradifional, orientat pe
obiecte, colectil, pe cercetare,
achizific, conservare, interpretare,
trebuie sa coexiste cu muzeul mo-
dern, centrat pe oameni, devenit
agent de distribuire a informatiet,
modelator de opinii §1 mentalitati
pe baze stiinjifice.

Muzeul modern este simultan
un foaier social care satisface
nevoia de intalnire si socialitate a
oamenilor, nevoia de discurs si
dezbateri, dar s1 un loc de
divertisment social, de distractii si
discutii informale, placute, de
cumpadrare a unor obiecte - suvenir
legate de problematica muzeului.
Din acest ultim punct de vedere, al
divertismentului social organizat
cu pricepere in incinta sau in
imprejurimile muzeului, o deose-
bita importan{a - am ardtat - o au
serviciile sociale si comerciale,
asupra carora managerul trebuie sd
staruic daca vrea sa creasca
nesperat de mult calitatea publica
a muzeului, dar si beneficiile sale
financiare, deloc de neglijat intr-o
perioada marcata de criza si bugete
de austeritate.

O ultima idee s1 nu mai pufin
importantd pe care vrem sd o
menfiondm este aceea a manage-
mentului cultural muzeal in care,
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pe langa managementul resurselor
umane, materiale si financiare, al
publicului si al schimbarii, se
impune o clara strategie de evoluie
viitoare a muzeului, organizarca
muncii pe principiul ,,orchestrei* si
exercitarea profesiel intr-un climat
moral $1 motivational stimulativ.
Obiectul fundamental al muzeului
trebuie sa fie acesta: ca prin modul
de organizare $1 funcfionare sa sc
puna in serviciul vizitatorilor
captandu-i spre activitatile sale din
competitia acerba de oferte de timp
liber, sa le implineasca nevoia de
informatie, bine, adevar si frumos,
de a tra1 in comun cateva ore de
divertisment si de a se simti, astfel,
mai bogati sufleteste, mai buni,
mai oament.

Publicul muzeal exprima, re-
flecta, este o masura a calitati
publice a muzeulul, iar accasta, la
randul ei, se consolideaza prin pon-
derea crescanda a publiculur muzeal.

Investigatia nemijlocita a
realitatii sociale si culturale din
muzee va imbogafi $i va nuanta
neindoielnic aspectele teoretice
inventariate, dandu-ne sansa sa ne
comparam cu alfii, sa punem in
cvidenta aspectele comune,
generale, dar si trasaturile noastre
specifice prin care ne afirmam
originalitatea $i unicitatea ca nafiune
in concertul natiunilor lumii.

In acelagi timp, ea va pune in
termeni  actuali  necesitatea
revigorarii departamentelor de
pedagogic muzeala si a claborarii
unci strategii nationale cu privire
la valorile 1 modelcele culturale pe
care trebuie sa le promoveze
muzecele in ctapa actuala, cu
prioritate, pentru a raspunde
provocarilor mileniului ce vine.
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