
muzeul <\) I pub licu l 

PUBLlC~UL MUZEAL 
REr1EXE ALE Cl\LITATII PUBLIC~E /\ lVlLZE[LUI , 

/\ 

I nn o irca , 111 o dcrni za rc a 
concepţiei despre 111isiu-

nca 111uzcului şi obiectivele sa le 
înt r-o perio a dă de profunde 
sc hi111bă ri la scară 111 o ndi a l ă , i 
na ţi ona l ă, schi111 bări de natură cco­
no111ică , politică, tehno l og i că devin 
o condiţie esenţială pentru succesul 
său în imensa piaţă de oferte de 
ti111p liber la care ' Unt expuşi 
oa111cnii sfâ rşitu lui de 111ilcniu. De 
aceea, un 111 anagc r cu v111unc 
perspecti vă va avea g rijă ca în 
programul său de priorităţ i să-şi 

focă loc două preocupări de fond: 
eva luarea continuă a 111odului de 
reali zare a 111cnirii mu zeu lui şi 

activitatea de cercetare a pub licu lui 
111u1eal, pentru a descoperi nevoile, 
plăceri l e ş i aspiraţiil e vi;,itatorilor 
în ve dere a ·atisfaccrii lo r la 
parametr ii cât mai ridi caţi . 

evoia ele c un oaş t e r e a 
publicului mu zea l de cu rge nu 
numai din raţiuni profesionale ş i 
culturale, pentru a adecva oferta la 
oferta ş i caracteri sti ci Ic acestui a, ci 
şi din raţiuni economice. Pres iunea 
de autofinanţare pune muzeele în 
compe tiţi e direc t ă cu multipl e 
tipu ri ele activi t ă ţi de ti111p liber, iar 
aces tea trebuie să facă efortul s[1 
capteze nu numai oameni , dar şi 
fo nduri , pre ·tigiu, rcnu111c şi un loc 
preferenţi a l în bugetul lor de ti111p 
liber. 

Aceste cerinţe fundamentale , cc 
dc rin csc în esen ţ ă mu ze ul ca 
in s tituţie c ultura l -ş t iinţifică , se 
adaugă uncia impuse de actua la 
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peri oadă de tr a n z iţie şi anume 
scăderea dras tică în primii ani de 
după '89 a ponderii publicului cul­
tural în general , a ce lui muzea l în 
specia l. 

Tema pc care o dc1ba tc111 aici 
se plasează în d eplină actualitate 
internă şi internaţ i onal ă . Pentru că 
una din prob lemele stringente pc 
care şi Ic pun eva luatorii europeni 
es te nu nu111 ai dac[1 un muzeu este 
viabil din punct de vedere cultural, 
dar şi dacă acesta este viab il din 
punct de vedere economic, şi nu 
numai peste un an sau doi ci şi peste 
1 O sau 20 de ani . ând muzeele nu 
au au dicn1 ă marc , c i îşi pun 
întrebarea da că cxistcn\a lo r se 
justi li că din punct de vedere cco­
nom ic , d acă se iau î n ca lcu l 
cheltuielil e anuale ale muzeului cu 
un vizitator. Chiar în ' itua\ia în care 
111u zcu l şi-ar putea j ustifi ca 
existenţa prin menirea sa .,tiin\ilică 

de co l ecţionare şi conservare a 
patrimoniu lui cultural , trebui e, 
t otu ş i , să se folosească ş i mij loa­
ce le de cuantifi care a succesulu i 
sau eşec ului , iar manageri i şi perso­
nalu l muzeului s{t se preocupe şi 

de c li cicn \a economică a propriei 
institut ii care nu mai poate fi mai 
presus de considerentele economice. 

Deci, perioada actua l[1 şi , mai 
ales , cca vii toare par să pună în 
termeni de ec hi va l e nţă succesul 
cultural ş i socia l cu ce l linanciar, 
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cu profitul , unul condiţi onând pc 
cc l ă l a ll ş i polcn\ânclu-sc reciproc. 

Tema noas tră a fos t abord a tă ş i 
de Workshop-ul organi zat în llali a 
în septembrie-octombrie 1997 şi ele 
European Museum Forum care 
funcţi o ne a ză sub auspi c iil e 
Consi liului Europei. 

Accentul pus pc publi cul 
muzea l şi pc v irtuţiil e publice ale 
mu zeului a re ca des tin a ţie 
dezideratul ele a formula o strategic 
cultura l ă complexă , concre tă , în 
vederea atragerii publicului şi a 
sa ti sface rii ncvo 11 lui ele 
c un oaş tere , diver ti sment ş 1 

socialitate prin mu zeu, pe ele o 
parte, iar pc de alta , c r eş tere a 

ca rac te risti c il o r publice a le 
mu zeului î n se nsul a pli că r i i 

e fi c ient e a profesio na li smului 
lucră toril o r muzeului în serviciul 
publi cului . 

D acă în ceea cc pri v e ş t e 

publicul muzeal lucrurile sunt mai 
ş tiute, în sensul că un studiu asupra 
lui urm ăreş te d ezvă luirea caracte­
ri s ti c i lo r sa le ele vâ r s t ă , sex , 
pregă tire şco l ară, profe s i o n a l ă , 

ca tego ri c soc i o -pro fe s i o nal ă în 
care se înscrie şi tră i eş te e fecti v, 
asp iraţii Ic şi nevoi Ic sa le cu !turale, 
parte a modelelor, a stilului sf1 u ele 
v iaţă, calif li/ ea publică a 11111::eu/11i 
es te o s intagmă , mai no uă , mai 
puţin cunoscută cc îi aparţine lui 
Ke nn e th Hucl so n, direc to rul 
Forumu I u i Mu zeu I u i Eu ro pean, 
care a pus-o pentru prima oa ră în 
cv id e n\ ă în 1996. 

Prin „ca litate a publi că" a 
mu zeului , în prim ă in s tanţă , se 
înţe l ege măsura în care ci sa ti s l ~tcc 

nevoile ş i dorinţe l e vizitatorilor . ă i ; 
expresia desemnează , de a ·cmc­
nea , sum a virtu\iil or publi ce ale 
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muzeului cu care se a fl ă aclc ca în 
confli ct. Cele mai bune muzee - în 
co ncep ţi a autorului s intagmei -
sunt ce le ca re gfandcsc întâi la 
vizitatorii lor ş i llpoi la sa l a ri aţ ii lor, 
î i pune pc primul loc pe pl ă tit orii 
ele taxe sa u pe cei cc intră grati s Ş i 
llpoi pc consumatorii ele laxe . În 
term eni comercia li , c li entul este 
întotdeauna întâi pentru că muzeu l 
se o ri e ntează spre ci primordial , 
spre sa ti sfacerea aş te ptă r i l or ş i 
as piraţiilo r lui. Ca atare, un mu zeu 
este bun sa u întruneşte cal ită ţil e 
publi ce „câ nd ci neva iese clin ci 
s imţindu-se mai bine decât câ nd a 
intrat", deci, când oferă un cuantum 
de sa ti sfacţi e mă rit vizitatoru lui , 
crescâ ndu-i bunăs ta rea psihică şi 
mora l ă. Calitatea publi că înseamnă 

în fap t un set de ca lităţ i cc fac din 
muzeu o instituţie agrea tă , d o rită , 
vizita tă de public. 

Virtutea publi că a unui mu zeu 
impli că crea rea un ei atm osfe re 
generale poziti ve, atracti ve pentru 
c li enţi i care simt că sunt aştep taţi , 

întâmpinaţi agrcabi I, cu bunăvoinţă 
ş i mai ales di sponibilitatea spre 
co muni ca re . Virtutea public ă 

co mplete a ză ş i î n c unun ea z ă 

virtutea sau v irtuţiile profesionale 
a le mu zeului exp rim a te în 
cercetarea, formarea , co lectarea ş i 

conse rva rea pa trim oniului , î n 
expunerea şi interpretare a lui , 
atractivă ş i captivantă . 

În ultimă in stanţă, calitatea pu­
b li că se referă la dezvă luirea acelor 
facto ri ca re produc un coe fi cient 
ridi cat de mu!\umirc s ufletească ş i 
intel ec tu a l ă viz it a toril o r ş i 11 
d e t e rmin ă să rev in ă peri odi c la 
rn uzeu. 

Pentru a atin ge aces t obi ecti v, 
muzeul trebui e s ă organi zeze şi să 
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efectueze cerce t ăr i socio logice cu 
pri v ire la evoluţia continuă a 
nevoilor şi dorinţelor vizitatorilor, 
ştiut fiind că fiecărei generaţii îi 
sunt proprii anumite va lori , modele 
culturale sau st iluri de petrecere a 
timpului liber. Dezvoltarea tehnicii 
în general , a celei electronice în 
pecia!, apariţia şi pro li fc rarca 

calculatorului, cu multiplele sa le 
utili zări, . chim bă din ternei ii opti ca 
privind modu l de apreciere a 

izitatorilor. Studiile diacronice co­
operati ve ş i ce le sinecronicc corn­
parati ve vor permite aprec ie ri 
pertinente de pre starea actuală a 
publicului mu zea l şi ca lit ăţ ile 

publice ale muzeelor. 
n astlCI de tip de cercetare 

socio l ogică, iniţial, cu caracter 
exploratoriu, cercetare pi lot, pc 
câteva instituţii muzea le reprezen­
tative cc va permite, prin anali za 
calita ti vă, descirrarca problemelor 
funda111cntalc şi a tendinţelor lor de 
evo luţie , urmată apoi de o 
investigaţie 111 a i a111 pl ă, pc un 
eşa nti on statis ti c, intcn ţi oncază să 

organ17cze ş1 Centru l de 
Perfecţionare a Persona lul ui de 
Cultură şi · Artă , de P regătire 

Postlicea l ă şi Postuniversitară. 

Reţinând şi subliniind adeseori 
aspectul econo111ico-ri nanciar a l 
gc - tionări i 111uzcului nu vreau să 
creadă colegii 111ci, 111uzcografi , că 
a111 0111is spcci ricul IC110111cnu lui 
cu ltural. u. El ră111 â nc esenţia l în 
ana liza participării la actu l cu ltural 
111uzca l. Ori de d 1tc ori va apă rea 

un cc inexplicabil sau greu 
explicabi l în unităţi ri guroase de 
111ăsură, vom şti că în cu ltură nu 
toLUI es te comensurabil , cuanti fi ­
cabi l, că ca, cultura, cuprinde şi un 
inefabi l, ceva distinctiv, greu sau 

mu ze ul {i i publicul 

aproape in suportab il de prins 1n 
para111ctrii ş i in lic ato rii mate­
matici. Cultura şi actul cultural 
înseamnă tră ire puternică , emoţie 

estetică, bucurie int e lectual ă , 

satisfacţie sufletească, rafinare 
spirituală, 111odclarc 111 o ral ă. Or, 
acestea nu se po t 111 ăs ura, ni ci 
câ ntări . Ele sunt incomcn. ura bi Ic 
prin absolutul lor. Putc111 număra 

ş irurile de vizi tatori cc ca l că pragul 
111uzcului , putem măsura ti111pul câ t 
un vizitator stă în 111u l'.cu, dar nu 
putem ş ti nici oda tă cc a s i111ţit ~i 

cum a tră it vizitatorul oferta noas tră 

muzea lă , câ te noi idei i-au fost 
sugerate, câţi neuroni au rost puş i 

în mişcare din cei I I .OOO.OOO .OOO 
şi câte noi asocia ţii s-au construit. 
După cum nu vo111 ~ti niciodată cc 
cntimcn tc i-a falit sau consolidat. 

cc no i înţelege ri a le lumii i-a 
conturat, câ t rru111os , bine ş i adevăr 

i-a indus în comportamentul său de 
Z I CU Z I . 

Ceea cc şti 111 sigur es te ceea cc 
intenţionează mu l'.eul să focă prin 
programe le şi exp licaţiil e sa le. 
Ştim că 1m1/cul i11trn(io 11 ea::ii (şi 

de la intenţie la act 111ai rămâne o 
di sta nţă considerabilă cc ră111ânc la 
latitudinea fiecăruia să ric par­
curs[t) să formcl'.c conştiinţe, să 
111obilizczc intelecte, să contribui e 
la formarea identităţii cu lturale a 
g ru puri lor şi indi v iz ilor. 
Fi110/itoteo so prin excelen( ii 
ed11 co(iu11o!ii ,1·i i 11 .1· tmc ( io110/ă se/ 
fie co1111Jfewtâ- după noi le tendinţe 
- cu ceo socialâ, cu!t11rulâ prin 
aceea că, pe lângă fo r111 a fi e ş i 

i11/or111o(ie, 1111 ce11! 111oi satisface ,vi 
11 evoio de oit 0111. nevoia de 
sociali tote, de o .fi împreună cu 
a/ fii, de o co111w1ica şi î111pârtă,1· i 

(0 11d11! de idei co11111ne oferite de 
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111u::.eul vi::.ilul . Iar prin „ serviciile 
pentru vi7itatori " - locuri adecvate 
pentru odihnă , bunuri , hran ă, locuri 
de di verti sment , suveniruri - ofe ră 
expe rienţe plin e de plăceri şi 
bucurii pentru întreaga familie , 
rcali7ând prin aceas ta, impli ci t, şi 
fi 111C{iu de diver1is 111 e11/ . 

obila mi siune a muzeului de 
a instrui şi educa, de „a lumina" ş i 
comu ni ca , de a o rc ri cu ltur ă, 

mem orie tan g ibil ă şi tr ă ire în 
com un , de a modela pe rsonalită ţi 
umane complexe, pregă tit e pentru 
întâ lnirea cu viitorul co nstituie 
unul din ce le ma i eficiente 
investigaţii pc pl an social ş i indi­
vid ual, cu conseci nţe pc term en 
lung diri c il de eva luat exclusiv în 
indicatori economici , clar lesne ele 
observa t în comportamente le şi 

atitudinil e soc iale ale membrilor 
socie tă ţii . 

Educaţia pentru mu ze u se 
reali zează num ai prin mu zeu , 
printr-o intens ă , sistematică şi 

perse ve r e nt ă ac ti itatc de 
publicitate , i „ public re/ations ". 
Legăt urile ·trânsc a le mu zco­
g r a ri I or c LI ha r şi pas i LI n c , c LI 

pregătire şi devoţiune , cu diferite 
grupuri socia le - elevi , studenţi , 

milit ar i, î n grupe soc io­
profes ionale, o rga ni zaţii - poate 
transfo rm a publicul ne utru ş 1 

întâmplător în unul rece pti v şi 

Slabi I. 
Studiul publi cului mu 7cal 

treb ui e să dezv ă lui e nu numai 
starea actua l ă ele lucruri , dar ş i 

viitorul evoluţiei mu zeului ş i al 
publi cului său . Es te important să 
ş tii unde te afli , dar şi mai impor­
tant este să ştii unde lrebuie sâ 
mergi ş i să gâ ndq ti c: 11111 se poa le 
ajunge acolo. 
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Orientarea strategici muzeului 
pc public poate alterna cu func ţiile 
de cercetare şi conscrvarc­
rcs taurarc. După s itu a ţi a concretă 
clin fieca re muzeu, o funcţi e sau 
alta devine prioritară . 

tra tcgia muzea l ă cc arc în 
vedere ca litatea publi că a acestu ia 
presupune optimizarea cxpozi ţii lor, 
co lectarea de date despre vizitatori , 
c un oaş t e r ea ra te i ge nera le de 
sa ti sfac \i c ( câ ţi con · ideră rnu7cul 
ca bun , i foarte bun) , a numărului 
de orc petrecute în muzeu. 

Ancheta pc v iz itatori se 
rea li zează la i111rnreu în n11ce11 -
pentru a a fl a gâ nduril e, s imţă­

mintele, aşteptă rile cu care a venit 
şi la ieşireo din 111u:e11 - pentru a 
dc?vălui starea de sunet ş i de spirit 
cu care pleacă , modul cum i s-au 
împlinit sau nu as piraţiile iniţi a le 

etc. Apreciind vi zita la muzeu ş i ca 
l c un eveni111 e111 social î n ca re 
oamenii vin în grupuri , pc familii 
şi cu prieteni , se va dezvă lui care 
clin grupurile socia le c te cel mai 
frecvent. 

O probl emă de deosebit interes 
pentru cerceta re este 111 0 /i vu /ia 
vi::.i 1 ării 111u::. eului . Se ş tie că 

inte resul pentru mu ze u este 
condiţ i onat de multipli facto ri : 
pregă tirea, ni ve lul cultural , vâ rsta, 
profesia, proscimitatca de muzeu , 

cnitul , model e le dcm ograricc , 
stilul ele via ţ ă etc. 

Pc cât el e impo rt antă este 
c un oa şterea mobilurilor vi zite i 
muzeului pc atât este şi examinarea 
barierelor în vi zitarea muzeului în 
general. Cu anali za barierel or ce 
determină ca oamenii ă nu v in ă la 
muzeu se poate trece la cercetarea 
unui marc segment al populat ici şi 
anume non- vizitat.orii . Tn treacă t 
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nurnai, faccrn rcrnarca, de ordinul 
esenţei, că non-vi zitatorii const i­
tuie cca rnai neexplorată surs ă 
pentru viitorii vizitatori şi atragerea 
lor spre rnuzec constituie una clin 
ce le mai ur ge nt e sarci ni ale 
muzeelor în ii tor, rnai ales , având 
în vedere bugetele cu lturale tot mai 
restrânse. 

Muzeele centrate pc vi7itatori 
au sau, dacă nu au , înfiinţează 
departamente de eva lu a re a 
expoziţiei şi de relaţii cu publicul 
sau marketin g, ca re pot acţiona 
sinergic, în vederea promovă rii 

a şt e pt ă ril o r v iz itatorilor şi a 
împlinirii acestor aş teptă ri . Ele, de 
ase menea , o rga ni 7. cază , în 
împrejurimile rnuzcului , o scamă 
de servic ii pentru vi7i tatori ca re 
cresc cota de a trac ţi e a mu7cu lui. 
În acest te l, primii \ i1itatori sunt 
c uceriţi nu numai de interesantele 
piese de mu7cu, dar ş i ele w ndi ţii Ic 
de di vertisment şi agrement pc care 
Ic oteră adiacent acesta , ştiut liind 
că oa menii preferă locurile cu 
po. ibilită \i va ri ate ş i multiple de 
informare şi petrecere a timpului 
I i b c r. As t re I î ntr -o a t mos fc r ă 
austeră, rece, neos pita li eră, omul se 
sim te s tră in şi ce l venit prima dată 
vine şi ultima da t ă. 

Eqtluatorii de programe orien­
tate pc vizitatori se concentrează pc 
r ăs pun s ul la câteva întrebări 
fundamentale : cum îşi rea li zează 

scopu l, (obiectivele mu 7c ului ·> 
Atrage ci vizitatorii ? Men ţ in e ci 
vizitatorii '? Ş i -a crea t un publi c 
stabi l ? arc sunt caracteris ti ci le 
aces tui a? Cc poale face nrn;:eul ca 
viz itatorul să ş ti e mai multe , să se 
b LI C LI r C, Să a i bă Sa t i S fac\ i i 
intelec tu a le , să se di s tr c7c 
împreună cu famili a '? El v i zează 

mu zeul <i> l publicul 

un public se lect sau se îndreaptă 
către omu l o bişnuit , de roate 
zilele?) 

Accesul fl:::ic ,vi intelectuol la 
muzeu al tuturor oam e nilor -
indiferent de sex. vârstâ. profesie -
este bătâlia cea mai g rea care se 
dă În ::: ileie noos tre p e 111ru 
cucerirea publicului suprosolicitat 
cu u.fer1e de divertism ent, di verse, 
dar 1111 î11101dem11w de calitate cul­
turalâ uutenticâ. Pentru succesul 
acestei bă t ă lii un rol important 
rcvi ne manageril or şi personalu I u i 
muzeului care trebui e să pună în 
joc mai mult ă 1·a ntc z ic ş 1 

creativita te şi , uneori , şi bani pentru 
a atrage noi segmente de \'i zitatori . 

Marke ting ul 11111:::eal re fle c t ă 

tocmai aceas t ă preocupare fa ţă de 
vizitator, ca re trebuie rca li 7.a t ă cu 
ştiin\ă şi a rt ă, a dic ă pc bază de 
c un oaş t e re ş tiin\ifică , :;; i cu 
dc li ca tc jc, tac t , sensibilitate . 
Rcla\iilc cu publicul - ua mcni de 
imporlan\ă v it a l ă în formarea unei 
imagini atractive a rnu zcului în 
oc hii oa meni lor - pres upun 
simultan tl cr, intuiţi e dar şi studiu 
sistematic pentru a transform a 
muzeul într-un spa\iu pedagogic în 
s lujba unui public câ t mai larg ~i 

di fcrcn\ ial. 
Dc;:vo llarca lară precedent a 

industriei ca lc ul atoa re lo r ~i 

conectarea lor la I TERN ET, de 
că tre o masă c r csc~tnd ă de 
utili za tori , ge n e rează o nou ;, 
ca tegoric de vizitatori de muzeu : 
vi7ita tor ii prin I T ERN ET. 
/\ceştia au şa nsa de a cunoaşte prin 
intermediul mo nito rului or ice 
mu7eu ele pe mapamond care es te 
conectat la rc\caua internaţional ă. 

tând pc scaun , aca să, în fa\a 
propriului monitor, profeso rul de 
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ca lculator cab lat „ participă " la 
cultura na\ional ă, se înserează în 
cu ltu ra mondială , fără să se mai 
dcplasc7c, să ia contact direct cu 
muzeul şi expona tele sa le. O a l tă 

şi o nouă lume de oferte culturale 
se prefigurează la o ri zo ntul 
111ilcniului trei, oferte ale căro r 

con secinţe sunt greu de conturat şi 
anticipat. 

Cu „intrarea muzeului În cal­
culator" şi a „ca/c11/ator11/ui În 
mu ze u " se schimb ii radical 
para metrii discu(iei. l ntcracţi unea 
111u7cu-calculator, cu imprevizibi­
lele ci 111 an ifcstă ri , ră 111 ~111c sarcina 
gc ncra\iil o r pc care soc ietatea 
inrormati zată a viitorului le va 
modela simultan pc dimcn iunca 
inl'orma\ici şi a culturii. Pentru noi. 
această interacţiune se constituie 
numai ca un „nou ·tart". 

De ce l'Or/i 11uceele institu/ii 
viuhile d e cul turâ şi în vii tor ? 
Pe11trn câ 1111 exis tâ vii tor fare/ 
trecu t, fârâ râdllci11i. În mU/,CC, 

oamenii a fl ă şi învaţă cine Ic sunt 
s trămoş ii , cum au trăit , au gândit 
şi au creat ci. Crea ţiile lor material e 
şi sp irituale sunt moştenirea 
tan g i bi l ă l ăsa t ă lor şi expusă în 
\'i trinclc cxpo7iţ iil o r după logica 
ş tiinţei şi a istorici . 

Cercetătorii problemei spun că 
în trecut muzee le erau locuri de 
învă ţa t sau temple ale mu ze lor. În 
viitor, spe ră ci , ele trebuie să tindă 
să ti c locuri de discur · ş i cxcL arc 
în a răspunde la problemele vieţ ii . 

ercctarea publi cului muzeului 
este ş i devine un autentic prilej ele 
ce rcetare a ca lit ă ţ ii publice a 
mu zeu lui . Imaginea public ă a 
mu zeului în oc hii oa menilor -
fa Vo r a b i I ă sa u n c ra V o r a b i I ă ' 
rc7u lta tă din in ves ti ga ţia de teren -
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va constitui temeiul unei tratcgi i 
di versificate de marketing cultural 
viitor pentru fiecare un itate 
muzea l ă intrată în raza studiului . 

Credem că muzeul este ş i ci un 
mcdium, cu trăsături specifi ce cc- I 
dcoscbqte de mas. -media: radio, 
TV, presă, ca rte de mare tiraj. 
Limbajul să u este limb aju l 
exponatelor care vorbesc prin ele 
însele şi ajută pe viz ita tori sfi-şi 

formuleze în cuv inte proprii 
imaginea de pre trecutul istori c sau 
lucră rile de a rtă contempl a t ă. 

Într-o nouă abordare - se ara t ă 
la European Muscum Forum Work­
shop - , i, mai ale-, într-o concepţie 
provocatoare 11nceele trebu ie sâ 
devinâ „ locurile de co11/eri11(â per­
munentă „ prin faptul că timu l ea7ă 

discuţii ce apără de os ifi care 
societatea noa · tră dcschi · ă. Prin 
expoziţii se contempl ă trecutul , ia r 
aceas tă co ntemplare dcc l a n şca,-:ă 

înţelege rea pre7cntului , a locu lui de 
unde venim ş i unde urmca7ă !>ă 

mergem. 
Ca mcdium de co muni ca re -

spun spec i a li ş tii mu zee lor - ar 
putea fi con ·ideratc ş i ele o formă 
de mass -media , pentru că şi e le 
oferă informaţie , dar modul cum o 
or eră Ic face unice în ' li lui de 
intercomunicare uman ă. Ele 
constituie un mediu interacti v care 
provoacă sau s timul ează co muni ­
ca rea reciprocă . 

Într- o lume amplu ş i di\·crs 
dotată cu mass-media, mu zeul se 
înscrie ş i ci ca o form ă s peci fi că a 
acesteia , ofe rind inform a ţii , 
c ultur ă, a rt ă, conştiin\a un o r 
pro bleme , i to ri e şi mem o rie 
tangibilă , ca un spaţiu pedagogic 
la zi în toate privinţele , ca o şansft 
de interacţiune um a n ă ş 1 
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intercomunicare ce reduce alie­
narea şi izo larea irnpuse de alte 
forrnc de inforrnarc - lectura , TV 
etc. 

Pentru a li acces ibil unei mase 
cât mai rnari de vizitatori , el trebuie 
să-ş i l ă rgească pereţii şi să pătrundă 

profund în v iaţa cornunităţii urbane 
ş i ru ra le , pentru a-şi îndeplini rolul 
de co rnunic a tor şi purtă t o r al 
ideil or, tradi\iil o r, rn oş tcnirii 
rnaterialc şi spirituale a înaintaş ilo r. 

Muzeul tradiţi onal , orientat pe 
obiecte , co l ecţ ii , pc cercetare, 
achi ziţie , conscr arc , interpretare, 
trebu ie să coexiste cu rnuzeul rno­
dcrn, centrat pc oa rncni , devenit 
agent de di stribuire a in fo rrna\ici , 
modelator de opinii şi mentalită ţi 

pc baze ş t ii nţifi ce. 

Muzeul modern es te simultan 
un foa ier soc ia l ca re sa ti sface 
nevo ia de întâlnire , i soc ialitate a 
oame nilor, nevo ia de di scurs ş i 

de zbateri , clar şi un loc de 
di vertisment soc ial , el e di straqii ş i 

dis c uţii informale , plăcute , de 
cumpăra re a unor obiecte - suvenir 
legate de problematica muzeului . 
Din aces t ultim punct ele vcclcrc, al 
divertismentului soc ial organi zat 
cu pri ce pere în inc inta sa u în 
împreju rimile mu zeu lui , o deose­
bită im portan ţă - am arăta t - o au 
serviciile sociale şi comercia le, 
asupra cărora managerul trebuie ă 

tăr ui c cl acă vrea să c r ească 

nesperat de mult ca litatea publică 
a muzeu lui , dar şi benefic iil e sale 
financiare , deloc ele neglijat într-o 
per i oad ă t~rnrca tă ele criză ş i bugete 
ele austeritate. 

O ultim ă idee ş i nu mai puţin 
importantă pc ca re vrem să o 
menţi on ăm este aceea a manage­
mentului cultu ra l muzea l în care, 

muzeul ~ i publicul 

pc l â n gă managementul resurse lor 
umane, materiale ş i financiare, al 
publicu lui şi a l schimbă rii, se 
impune o c l a ră strategie de evoluţie 
viitoare a muzeului, organi zarea 
rnuncii pc principiul „orchestrei " ~i 
exercitarea profesiei într-un climat 
moral şi mo tivaţi ona l stimulati v. 
Obiectul fundam ental al muzeului 
trebuie să fie acesta: ca prin modul 
de organi za re ~i funcţionare să se 
pună în ser iciul viz itatoril o r 
captându-i spre activităţi l e sa le din 
competiţia acerbă de oferte ele timp 
liber, să Ic împlinească nevoia de 
in forma ţi e, bine, adevă r şi frumos , 
de a trăi în comun câteva ore ele 
di vert isment şi ele a se s imţi , as tfel , 
mai bogaţi s ufl eteş t e, mai buni , 

. . 
mat oamcnt. 

Publicul mu zeal exprim ă, re­
fl ec tă , es te o măs ură a ca lită \ii 

publice a muzeului , iar acea ·ta, la 
rândul ci , se consolidează prin pon­
derea crescândă a publi cului muzeal. 

In ves ti ga ţi a n e mijl oc it ă a 
rea lită ţii . oc ialc şi cultura le din 
muzee va îmbogăţi ~ i va nuanţa 
neîndoielnic aspec te! teoret ic e 
in ventari ate, dându-ne şan sa să ne 
compa răm cu a lţii , să punem în 
ev id en ţ ă aspec te le co mun e, 
genera le , clar ~ i trăsă turi Ic noas tre 
specifice prin ca re ne al'irmăm 

originalitatea ş i unicitatea ca naţiune 
în concertul naţiunilor lumii . 

În ace l aşi timp, ca va pune în 
termeni actua li necesi ta tea 
r evigo ră r i i departamentelor de 
pedagogic muzea l ă şi a e l abo ră rii 
unei stra tegii naţionale cu pri vire 
la va lorile şi moclclclc cu ltu ra le pc 
ca re trebuie să Ic promoveze 
mu ze ele î n etapa ac tu a l ă, cu 
prioritate , pentru a r ă pundc 
provocă ril or mileniului cc vine. 
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