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MUZFALA, COMPONENTE, INTERDFPFNDEN-
TH ALE ACTIVITATII UNUI MUZEU MODERN

Victor SIMION

in mod obiectiv modificari

esentiale de mentalitate si1 de
structura s1 in sfera prestatiilor
cducativ-culturale. Se afla intr-un
proces continuu de schimbare nu
numal institufii $1 sisteme ci §i
mentalitagi si, evident, oameni.
Dominanta raportului dintre ceca ce
se cere s1 ceea ce se oferd nu ocoleste
nici sistemul culturii, sistem din
randul caruia fac parte si muzecle.
Muzeul,,vinde™ cultura de un anume
tip, raspunzand cerinfelor de
informatie si  educatie prin
mtermediul valorilor culturale. Si
daca, pana nu de mult, Directorul
unel institufiin de cultura avea in
primul rand obligatia de a implini
niste directive, astdzi, managerul cul-
tural arc obligatia de a propune si a
implini sisteme $i programe.
Eficienfa managementului cultural
depinde in mare masura de sistemul
operational pe care il construieste in
spatiul institufiei muzeale pe care o
conduce. Un astfel de sistem ar trebui
sd aibe 1n vedere - dupa parereca
noastra -, urmatoarele repere:

- definirea posturilor

-1dentificarca persoanelor pentru
posturi

- nivelul acestora de pregatire

- investirea lor cu responsabilitafi
clare

- aplicarca principiului raspun-
derii individuale in realizarca
programelor

F conomia de piad impune
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Raportand aceste teoretice prin-
cipii manageriale la problemele prac-
tice ale acelei specialitati muzeale pe
care 0 numim Pedagogic muzeald,
putem constata urmatoarele situaii:

a - interesul minor pentru
infiinjarea si dezvoltarea sectoarelor
de pedagogie muzeald (a ,serviciilor
educative®, cum sunt numite ele n
cadrul marilor muzee ale lumii), in
cele mai multe din muzeele din
Romania. Cauza? Fie neincrederea
in eficienta acestora, fie neaplicarea
reperelor mai sus enuntate in cadrul
scctorului respectiv. Daca mari
muzee - cum sunt cele din Statele
Unite, Anglia, Franta, Canada,
Mexic, Portugalia s.a. - fac o
preocupare majora din dezvoltarca
si buna functionare a acestor servicii,
gandim ca acest lucru se datoreaza
eficienter activitatilor si rezultatelor
benefice pe care le inregistreaza
muzeele respective. Siintr-un caz si
in altul, tot despre probleme
manageriale este vorba.

b - lipsa contactului cu publicul
pentru a se afla opiniile,opfiunile,
sugestiile despre ceea ce s-a facut sau
despre ceea ce urmeaza a se face.
Intervine, in acest caz, o necorelare
de interese intre ceea ce asteapta
publicul de la un muzeu si ceea ce
ofera muzeul propriului public. Se
propun adesea planuri §i programe
fara a se avea la bazda o motivatie,
Lun studiu de fezabilitate™, fapt care
poate conduce, 1n final, la consumuri
de bani, timp §i energie pentru
inifiative cu rezultate modeste (este
vorba aici chiar s1 de criteriile de
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claborare a planurilor de expozitii).

¢ - claborarea programelor in
funcfie de categoriile de public
carora li se adreseazd. De reguli,
este vorba de trei mari categorii de
public, catalogat dupa nivelul de
interes manifestat fafa de programele
unui muzeu:

- publicul neinitiat dar doritor
de a se familiariza cu universul com-
plex al culturii si civilizatiei;

- publicul familiarizat cu accst
univers dar carc doreste sd-si
imbogateasca informatiile dobandite
pe cai particulare;

- un public de elita, mai restrans,
¢ drept, dar care agreeaza contactul
cu un specialist de elita pentru un
schimb de idei, de informatii sau
pentru propriile sale satisfactii
estetice. De aici deducem si a patra
concluzie:

d - mlaturarea amatorismului, a
improvizafiei, a rutinei §i a
suficienfei inactivitatile muzeale, in
general, s1 a celor de educatie spe-
cificd, in special.

In legatura cu acest ultim punct
mi-ag permite sa invoc o lacuna
manageriald ale cdrel consecinge se
pot rasfrange asupra modului de
functionare a sistemului. Este vorba
de o problema de psihologie, nu
lipsita de importanfd §1 anume: ce
interes se acorda ., traseului
carierei” ficcarui membru al
colectivului? Ce perspective de
evolufie profesionala au cei ce
lucreaza in colectivele muzeului si
ce stimulente li se ofera celor care
vadesc aptitudini, interes gi inifiativa
fata de propriile lor programe? In
termeni manageriali, ar i vorba de
stimularea concurenfei.

¢ - nu in ultimul rand, trebuie
avute n vedere resursele materiale
necesare programelor activitdtii edu-
cative. Un minim de buget pentru un
minim de necesitafi organizatorice
sau publicitarc poate aduce un

muzeul si publicul

maxim de ecficientd in planul
cfectelor educationale. Nu pun aici
intrecbarea in cate din muzeele
noastre s-au acordat sume modice
pentru programele de pedagogie
muzeald, pentru a nu afla raspunsuri
jenante.

Un bun manager trebuie sa stie,
zicem not, ce loc ocupd institufia
muzeald pe care o conduce in spatiul
comunitar din care face parte $i daca
acel loc este cel merttat sau daca sunt
necesare inifiative care sa-1 plaseze
la nivelur superioare celui in care
sc afla. Muzeul mseamna educafic.
Acesta este criteriul de evaluare a
activitagi sale, a cficienfei sale si -
nu in ultimul rand - a necesitati sale
intr-o colectivitate umana. lar de
cducatic trebuie sa se ocupe acel
domeniu pe care not l-am numit
pedagogie muzeala. Rezulta, de aici,
o concluzie care nu ni sc pare deloc
forfata: intre managementul cultural
s pedagogia muzcala - adica
cficienta culturala a institujiei
muzeale - exista o stransa
interdependenta; cartea de vizita a
managerului cultural ar trebui, dect,
sa includa g1 atitudinea pe care ¢l o
are fata de acest domeniu al
muzeografiel moderne.

In contextul celor de mai sus,
vrem sd facem cateva referiri la
activitatile de pedagogic muzeala pe
carc le organizeaza Muzeul National
de Artd al Romaniel.

Infiinfat in vara anului 1990, sub
titulatura de ,,Sectie de educatie,
documentare si relafii cu publicul®,
Departamentul de astazi este - daca
nu ne ingelam prea mult - primul cu
profil de pedagogie muzeala infiingat
dupd Revolugie in muzecle din
Romania. Reorganizat si adaptat
cerintelor practice, el cuprinde astazi
mai multe sectoare, cel de cultura si
cducatic muzeala activand in prezent
cu4 persoane. Fiecare isi elaboreaza
un program propriu pe domeniul de
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care raspunde: clevi (10-18 ani),
tineret (18-30 ani), publicul adult
(peste 30 de ani), programe care sunt
discutate in cadrul departamentului
s1 apoi supuse aprobarii Consiliului
stiinfific al muzeului. Programele se
claboreaza pe durata unui an de zile,
pe cat posibil cu date fixe de
desfasurare. Un efect benefic I-a avut
faptul ca am pastrat - de regula -
aceeasl 71 a saptamanii sau a lunii
pentru fiecare din programe (spre
exemplu - “Scoala de sambata™ - in
fiecarc sambata de la ora 10;
. Universul capodoperelor*, in ultima
joi a fiecarei luni; | Istoria artelor™,
bilunar, in zilele de miercuri etc.).
Alegerea programelor s-a facut dupa
ce, in prealabil, am efectuat teste de
opinie cu publicul in care am propus
un set de 8 programe, din care 3 au
intrunit cele mai multe opfiuni. Acest
principiu de lucru ne-a asigurat in

permanenid un public numeros. In
cursul anului 1997 am mai organizat
trimestrial, cu sprijinul Directiei
minoritdfilor nafionale din Ministerul
Culturii, un program intitulat

LInterferente culturale®, destinat’

prezentdrii valorilor culturale ale
minoritafilor naionale din Romania.
Programele dedicate minoritatilor ger-
mane, evreiesti si poloneze s-au bucurat
de un deosebit succes de public, motiv
pentru care le vom continua cu
programe destinate minoritagilor
armeana, maghiara, sarba s.a.

Apreciem ca raportul dintre
manageri muzeului i Departamentul
nostru este unul de colaborare, e drept,
perfectibil de ambele parti, dar impor-
tant este faptul ca s-a infeles necesitatea
acestul sector de cultura s1 educatie
muzeald intr-o instituie de prestigiul
Muzeului National de Arta al
Romaniei.
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