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TARGUL CRFATORILOR PODUIA

RI DIN ROMANIA.STUDIU $OCIOLOGIC

ASUPRA OPINIILOR VIZITATORILOR
ROMANI 8 STRAINI

Livia STOIA
Dorana CIORAN

? xemplul splendid al unei
935 culturi ce traieste™', muzeul
viu din Dumbrava Sibiului este
considerat cel mai vast muzeu in acr
liber din Romania st unul dintre cele
mal mari din Europa.

SMerita sa fact un ocol oricat
de mare ca sa-l vezi* °,

Reprezentativ pentru intreaga
civilizatic populara tradifionala
romancasca, Muzeul (ASTRA™
destasoara pe unimens areal (96 ha)
un bogat patrimoniu reprezentand
creatil arhitectonice si tehnice, fiind,
totodatd, un muzeu al ocupatitlor
tradijionale s1 transporturilor, al
mestesugurilor st industritlor, cat si
unul al habitatului si modului de
viata, al culturii artistice si viet
spirituale romanesti’.

Este un muzeu de conceptie
moderna, ce incearca si ne trezeasci
interesul pentru adevaratele noastre
valori, catre sentimentul proprici
identitaq.

Este un muzeu ce pulscaza de
viata mereu, diversitatea
programelor sale culturale capatand
o0 tot mai larga audienta.

Una din cele mar populare
manifestari organizate de Muzeul
SASTRA™ intrata de mult in traditia
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culturald sibiana, este ,Targul
Creatorilor Populari din Romania*™,
organizatin fiecare an in luna august,
in preajma sarbatorii Sf:-Maria.

In zilele de 15, 16, 17 august
1997 s-a desfasurat cea de a XIV-a
editic a targului. 180 de creatori
populari reprezentand vechi centre
de tradifie mestesugarcasca din {ard,
imbracati in frumoase costume
populare din zonele de provenienta,
si-au prezentat produsele si au facut
dovada maiestriei lor, in toate
genurile artel populare (fesut si
brodat, olarit, prelucrarea artistica a
lemnului, osului, metalului,
confecfionarea mastilor, instrumen-
telor muzicale, pictura pe lemn si
sticla, incondeierca oudlor ctc. ).

Am reusit astfel sa introducem
vizitatorii in atmosfera targului de
odinioard, dinamic i pitoresc, facand
muzeul sd pulseze de viata. Totodata,
le-am oferito diversitate de manifestari
culturale 1 artistice, de la vernisajul
unor noi monumente, parada portului
popular, pana la spectacole folclorice,
avand in paralel $1 demonstrati prac-
tice urmate de vanzarea produselor .

Cu fiecare an, acest targ al
creatorilor populart a atras tot mai
mulfi wubiton ai traditict romancst.
Daca in 1996 numarul vizitatorilor
la accasta manifestare se ridicase la
cca 9.000, in 1997 ajunsese la cca
15.000.
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Targul creatorilor
populari organizat
la Sibiu

(foto:

Gabriel Blazsani)

Ne-am intrebat atunci cc

anume 11 atrage pe vizitatorii in
muzeu: targul in sine cu demonstratii
practice si posibilitatea cumpararii
de obiecte de arta populara,
spectacole folclorice, varietatea
posibilitatilor de divertisment si
agrement oferite de noi, plimbarea
intr-un cadru natural minunat in
acele zile de sarbatoare.

Ne-am intrebat, de asemenea,
daca tofi acesti vizitatori percep, la
adevarata lui valoare, motivul
organizarii unci astfel de manifestari.

Care este opinia vizitatorilor
strdini in comparatie cu cea a
romanilor venifi la targ?

Interesant era sa aflam gi daca
sunt mulfumiti de ceea ce au gasit la
muzeu, dacd am fost sau nu cficienti
din punct de vedere organizatoric.
Ne-am prezentat sau nu la nivelul
asteptarilor lor?

Constienti fiind ca raspunsurile
la toate aceste intrebari ne-ar ajuta
mult in optimizarea relaficl noastre
cu publicul, am pornit un sondaj de
opinie in randul vizitatorilor romani
si straini.

In timpul desfagurarii manifes-
tarii, la toate punctele de intrare in

muzeul si publicul

muzeu, am distribuit 480 de
chestionare - 400 pentru vizitatorii
romani si 80 pentru vizitatorii straini,
rugandu-1 pe tofi sa raspunda cu
sinceritate. Chestionarul avea un
caracter confidential, s1 dupa
completare urma sa fie introdus intr-
0 urna, la iesirca din muzeu. La
desfacerca urnelor am obtinut 222
chestionare completate in limba
romana si 24 chestionare in limbi
strdine.

Rezultatele sondajului de
opinic aplicat vizitatorilor romani

® Caracteristici demografice

Aproape 2/3 din totalul
vizitatorilor romani care au raspuns
la sondaj sunt persoanc de sex
feminin.

Cei mai bine reprezentafi sunt
vizitatorii de varste sub 30 de ani
(52% din cei care au raspuns), urmati
de cei de varste intre 31-50 de ani
(31,8%).

61% din cel care au raspuns
sunt sibient, restul din fara.

Ocupatia lor este foarte diversa,
aproximativ 16% fiind clevi, 11%
studenti, 10% pensionari, 9,5%
ingineri, 5,4% muncitort, precum §i
alte categorii mai pufin reprezentate.

Manifestarea a reusit si atragd,
in aceeasl proporfie, persoane cu
studii superioare i persoane cu studii
medil. Astfel, din cei care au raspuns,
42.2% au studii medii, 48,2% au
studii superioare, iar restul de 3,6%
sunt persoanc cu studii primare.

Aproximativ -~ 81%  din
persoanele care au raspuns nu sc
aflau pentru prima data in Muzeul
in acr liber.

Mai mult de jumatate din cei
carc au raspuns se atlau pentru prima
data la targ.
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® Motivatia venirii

Motivul venirii lor in muzeu
era, in primul rand, vizitarea Targului
Creatorilor Populari, pe locul al
doilea aflandu-se dorinfa de plimbare
in acr liber, urmand apoi dorinta
vizitarii monumentelor §1 expozi-
tilor muzeului.

® Surscele de informare

Cel care au venit sa viziteze
targul s1 sa participe la spectacolele
folclorice, organizate pe parcursul
celor 3 zile, au fost intrebati din ce
surse au aflat despre desfasurarca lor.
Aproximativ 37% dintre e1 au vazut
afisul targului, 1ar 32% dintre cei care
au raspuns au aflat de la cunostinte.
Se pare ca afisul ramane,
deocamdata, cea mai eficienta sursa
de reclama, in ceea ce ne priveste.

® Nivelul de perceptic a
scopului manifestarii

Scopul organizarii anuale a
acestel manifestari cu caracter
national este revitalizarca si
transmiterea tradiitlor populare
autentice. precum si stimularea

AN\
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creatiei artistice populare in
Romania. De asemenea, intenfionam
sa conferim targului §1 un caracter
educativ, in dorinta evidentierii
continuitatii poporului roman pe
aceste meleaguri, prin pastrarca
traditier.

In intentia noastra de a afla daca
vizitatoril cunosc scopul organizarii
acestel manifestari, am constatat ca
2/3 din cei care au dorit sa raspunda
considerd ca acesta este valorificarea
traditici populare romanesti,
prezentarca ei, pentru a o face
cunoscuta tuturor. Un sfert din cei
care au raspuns considera ca targul a
fost organizat in scopul conservdrii
traditiel, 14% cred ca scopul este
continuarea si perpetuarea traditiet.
Numai 13% din cei care au raspuns
percep caracterul educativ al
manifestari.

La intrebarea ,.Dupa parerea
D-voastra care considerafi ca este
scopul organizarii acestul targ 7*.
semnalam cele mai interesante
raspunsuri: ., pentru a da viata
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Targul creatorilor
populari organizat
la Sibiu,

[5-17 august 1997
(foto: Gabriel
Blazsani)



Poarta,

Muzeul Satului.
Foto:

Claudia Tache

&
| 3
£
‘.‘

ra
£
|7
r
v
’
[4
v
r
¥
r
’

AP

T T PR T

ottt ihd ik AR deY

muzeului, pentru a ne recunoaste
ca neam prin pastrarca datinilor
stramosesti*, ,,din multe motive care
satisfac atat creatorii cat i
vizitatori®.

® Preferingele vizitatorilor

Pe primul loc in topul
preferintelor vizitatorilor din lista
creatiilor populare comercializate la
targ, se afla obiectele de ceramica,
urmate, pe locul al doilea, de
icoanele pictate pe lemn si sticla, pe
locul al treilea aflandu-se sculpturile
pe lemn si fesaturile.

Am dorit de asemenea, sd
aflam ce le-a placut vizitatorilor cel
mai mult in timpul vizitei la muzeu,
in cele 3 zile ale targului.
Raspunsurile ne-au surprins:
majoritatea celor care au raspuns
(90,2%) au agezat pe primul loc
plimbarea in aer liber, pe locul al
doilea in ordinea preferintelor
aflandu-se monumentele Muzeului
in aer liber (77,1%) si doar pe locul
al treilea Targul creatorilor populari
(72,1%).

® Nivelul de satisfactic
Analizand raspunsurile la
intrebarea ,,Ce servicii afi solicitat in

‘ muzeul si publicul

muzeu si cat de mulfumifi sunteti de
acestea?", am observat ca cele mai
solicitate au fost serviciile la
standurile cu obiecte de artda popu-
lara, pe locul al doilea atlandu-se
ghidajul, urmat de serviciile la
chioscul de racoritoare si han si
serviciul religios la Biserica din
Bezded.

Analizand nivelul de satistactie
al vizitatorilor dupa solicitarea
acestor servicli, am constatat ca cel
care au raspuns la intrebare au fost
mulfumiti in primul rand de serviciul
religios, inal doilearand de serviciile
la standurile cu obiccte de arta popu-
lara si abia in al treilea rand de
ghidajul oferit de muzeograful de
serviciu.

® Sugestiile vizitatorilor

Am formulat si o intrebare
deschisa, dorind sa aflam sugestiile
vizitatorilor in vederea imbunatagirn
organizarii acestui targ. Aproape
jumatate din cel care au raspuns la
aceasta intrebare au oferit sugestii
legate de serviciile puse la dispozitie
de muzeul nostru, pe locul al doilea
aflandu-se sugestiile referitoare la
intensificarca reclamei in mass-me-
dia (23,4%). Numai 19,4% din cei
care au raspuns la aceasta intrebare
sunt pe deplin mulfumiti de tot ce li
s-a oferit.

Recomandari privind opti-
mizarea relatiei dintre vizitatorii
romani si Muzeul ,ASTRA*

Desi pe primul loc in lista
motivelor venirii vizitatorilor in
Muzeul ,, ASTRA* se afla Targul
creatorilor populari, la sfargit am
observat ca cel mai mult au agreat
plimbarea in aer liber si calitatea
monumentelor de muzeu, targul
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aflandu-se pe locul al treilea ca
preferinta. In acest caz ar trebui sd
ne punem intrebari privind eficienta
organizatorica.

Studiind gradul de satisfactie al
publicului la solicitarea unor servicii,
precum si intreaga lista de sugestii
oferita, consideram ca suntem inca
deficitart in atenfia acordata
vizitatorilor nostri.

Degi calitatea monumentelor s1
a obiectelor de patrimoniu expuse a
fost foarte apreciata (77,1% din cei
care au raspuns), totusi ¢ nevoie de
0 atenfie sporita in practicarea
servicitlor pentru public. Varietatea
acestora din urma este o conditie
necesara dar nu si suficienta in
satisfacerea publicului.

Intensificarea mediatizarii
acester manifestari de talie nafionala
s1 de larga audienfa in mass-media
ar putea duce la o mai larga
cunoagtere a specificulul etno-
identitar al poprului roman. In plus,
trebuie sa insistam asupra percepfiel
inrandul populatier a rolului educativ
al muzeului etnografic in directia
evidenfierii continuitatii poporului
roman prin pastrarea tradifiei. Acesta
ar fi un pas foarte important in
definirea specificului nostru etno-
cultural.

Cum putem astepta
recunoasterea §i integrarea in
structurile internationale, dacd noi
ingine nu reusin sd ne definim pro-
pria identiate, daca nu stim cine
suntem?

Rezultatele sondajului
aplicat vizitatorilor straini

® (Caracteristici demografice

Pe parcursul celor 3 zile in care
s-a desfagurat Targul creatorilor
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populari am reugit sd oferim
chestionare unui numar de 80 de
persoane venite din straindtate., Din
cei care au raspuns la chestionare,
38% erau din Germania, 25% din
Franta, restul de 37% din Ungaria,
Marea Britanie, Austria, Canada,
Japonia, SUA.

67% din cel care au raspuns
erau persoane cu studii superioare si
aproximativ 29% cu studii medii

Mai bine de jumatate din e1
erau persoane de sex masculin
(54%).

Cel care au dorit sa-si exprime
opinia aveau varste cuprinse intre 20
s1 58 de ani, cel mai mulfi fiind intre
41-50 de ani (37,5%).

2/3 din persoanele care au
raspuns se aflau pentru prima data
in Muzeul ,,ASTRA".

® Motivatia veniril

Pe primul loc in lista motivelor
vizitarii muzeului nostru de catre
persoancle din strainatate, se afla
interesul pentru cunoasterca
civilizatiel populare tradifionale
romanesti (72,7%), 1ar pe locul al
doilea, diverse alte interese.

Preferinjele vizitatorilor straini

Din toata oferta culturala pusa
de not la dispozitie, vizitatorii straini
au agreat cel mai mult targul
creatorilor populari (56,5%), urmat
de atracfia pentru morile expuse in
Muzeul in aer liber (43,5%), pe locul
al treilea aflandu-se interesul pentru
arhitectura tradifionala romancasca
(39,1%).

In studicrea 1mpresiilor
vizitatorilor striini, am constatat ca
2/3 din cel care au raspuns la
intrebarea ,,Care sunt impresiile Dvs.
despre muzeul nostru?* considera
intreg cadrul destul de atragator, 33%
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opteaza pentru interesant, 27,8%
considerd ca Muzeul in aer liber este
.foarte bine amplasat in teren*, 27,8
remarca curdfenie muzeului.
Cumparatorii strdini care au
participat la targ si au vizitat Galeriile
de arta populara ale muzeului nostru
preferd, ca si vizitatorii romani,
obiectele de ceramica, pe locul al
doilea situandu-se oudle incondeiate,
iar pe locul al treilea, in ordineca
preferingelor, aflandu-se icoanele,
textilele si sculpturile in lemn.

® Nivelul de satisfactie

Dintre serviciile puse la
dispozitie de muzeul nostru,
vizitatorii straini au folosit cel mai
mult serviciile la standurile cu
obiecte de arta populara, fiind foarte
satisfacufi de acestea, apoi
publicatiile muzeului (pliante §i
ghiduri-catalog), declarandu-se
mulfumifi de utilitatea lor, pe al
treilea loc aflandu-se serviciile la
chioscurilor de racoritoare si la han.
La acestea din urma nivelul de
satisfacfie a fost destul de scazut.

@ Sugestiile vizitatorilor strdini

Pe primul loc in lista sugestiilor
oferite de catre publicul din
straindtate sc afla cele legate de
imbunatatirea serviciilor (aprox.90%
din cel care au raspuns), urmate, la
egalitate,de sugestiile referitoare la
dezvoltarea tematica a muzeului
(10,5%), cat si la dezvoltarea unor
programe educationale pentru
public (10,5%).

Recomandari privind imbu-
natatirea relatiei dintre vizitatorii
straini si Muzeul ,,ASTRA*

Dacd interesul vizitatorilor
strdini pentru variata ofertd culturald

muzeul si publicul

a Muzeuluir ,ASTRA" este extrem
de ridicat, observafiile privind
calitatea serviciilor trebuie sd ne
puna pe ganduri. Se impune, deci,
ca obiectiv prioritar, sa dezvoltam in
randul tuturor angajatilor muzeului
strategii de imbunatatire a atitudinii
lor fata de public, si apoi o
diversificare a ofertei de agrement
care, impreuna cu bogata oferta cul-
turala existenta, sa-1 faca mereu pe
vizitatori sa se simta bine astfel incat
sa-s1 doreasca sa revina in Muzeul
HASTRA™.

De asemenea, o mai larga
mediatizare a muzeului pe plan
international ar putea trezi interesul
pentru vizitarea lui in randul mai
multor turisti veniti in Romania, cu
atat mai mult cu cat, odata afland
despre  Muzeul | ASTRA",
constatam ca strainii doresc sa-l
viziteze, dovedind o larga
disponibilitate pentru cunoasterea
culturii noastre. Important este sa
claboram strategii pe termen lung
prin care sa ne facem cunoscuti.
Odata intrafi in Muzeul ,,ASTRA*™,
vizitatorii straini, cu siguran{d, vor
simfl dorinta sd revina.

Pana la sfarsitul anului 1997,
in urma intenselor noastre eforturi de
mediatizare in randul
reprezentantilor Corpului Diplo-
matic, a bogatului patrimoniu
etnocultural existent la Sibiu,
Muzeul ,ASTRA™ a cagtigat o mai
larga audienta externa. Numeroase
programe de colaborare intre Muzeul
LASTRA™ $1 organizafii
internagionale de prestigiu (din SUA,
Olanda, Anglia, Franta, Germania)
se afla in derulare aducand beneficii
remarcabile in planul cunoasterii si
recunoasterii noastre internationale.
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Aflat cu studenfil intr-un
schimb de experienta la Muzeul in
aer liber, in toamna anului 1993,
Profesorul Roberto Togni de la
Universitatea din Trento (Italia)
afirma:

1 ceea ce s-a implinit deja la
Muzeul din Dumbrava Sibiului si
ceea ce s-a programat pentru viitor
se afla exact pe cea mai buna cale:
cea a realizarii unui proces real de
valorizare globala a patrimoniului
cultural din Romania. Patrimoniul de
viafd, de 1istorie, de calitagi umane,
de tehnologie, de creativitate™.
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SUMMARY

The Traditional Folk Civilisation
LASTRA® Museum from Sibiu organises
yearly in August, about St. Mary religious
feast, ..,The Folk Craftspeople Fair from
Romania™.

The aim of this national and ex-
tensive cultural event is both of refreshing
and handing down the authentic folk art
and that of stimulating the Romanian folk
art.

Already wellknown in the tradi-
tional cultural life of Sibiu city, each year
the folk fair has more and more visitors.

The paper is presenting a vari-
cty of opinions and the results, conclusions
and recommandations of this sociological
study we will use to improve the visitors'
perceception about the museum. We tried
to find the best strategies to be used, so
that the visitors ,.to feel™ and be very con-
scious that everything what's happening in
our museum is for them and at the same
time ., ASTRA™ Museum is helping, either
Romanians or foreigners to know their own
identity.
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