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E xc111plul splcmlid al unei 
" culturi cc trăicştc" 1 , muzeul 

viu din Durnbrava Sibiului este 
considerat cel rnai vast muzeu în aer 
liber din România şi unul dintre cele 
mai mari din Europa. 

„Merită să faci un ocol oricât 
de 111arc ca <>ă-1 vezi" 2. 

RcprC/cntativ pentru în treaga 
civi li 7a \ic populară tradi\ională 
românească , u7cu I „A TRA „ 
desfăşoară pc un i111cns areal (96 ha) 
un bogat patrimoniu rcprc7cn tând 
creaţii arhitectonice şi tehni ce, fiind , 
totodati1 , un mu/eu al ocupa\iilor 
tradi\ionalc şi transporturilor, al 
mqtquguri lor şi industrii lor, cât şi 
unul al habitatului şi modului de 
\ · ia\ ă, al culturii artistice şi \ icţii 
spi ri tua Ic rom~meşti '. 

Este un muzeu de concepţie 
modernă , cc încearcă să ne trc/cască 
interesul pentru adc\'ăratclc noastre 
\'aiori. că tre se ntimentul propri ei 
idcntită \i . 

Este un mu7cu cc pulsca7ă de 
v ia\ă mereu , di ve rsitatea 
programelor sale culturale căpătând 
o tot mai largă audicn\i1. 

na din cele 111ai populare 
rnanifcs t ~1ri organi7atc de Mu/cul 
„ASTRJ\ ·· , intrată demult în tradi \ia 
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c ultural ă sib ian ă, este „Târgul 
Creatori lor Populari din România" , 
organizat în fiecare an în luna august, 
în preajma sărbătorii Sf.Maria. 

În zile le de 15, 16, 17 august 
1997 s-a desfăşurat cca de a XI V-a 
ediţie a târgu lui. 180 de creatori 
populari reprezentând vechi centre 
de tradiţie meşteşugărească din \ară, 
îmbrăca ţi în frurn oasc cos tum e 
populare din 7onclc de provenienţă, 
şi-au prezentat produse le ş i au făcut 
dovada măiestriei lor, în toate 
genuri le artei populare (\csut ş i 
brodat, olă rit , prelucrarea artist i că a 
lemnu lui , osului, metalului, 
confecţionarea măştilor, instrumen­
telor muzicale, pictura pc lemn şi 

sticlă, încondeierea ouălor etc.). 
m reuşit a ·tfcl să introducem 

vi7itatorii în atmosfera târgului de 
odinioară, dinamic şi pitoresc, tăcând 
111u7cul să pulsc/c de via\ă. Tolllll a t ă, 

Ic-am oierit o diversitate de manilcstă1i 

culturale şi artistice, de la vernisajul 
unor noi rnonumcntc, parada portului 
popular, până la spectacole folclorice, 
având în paralel şi dcmonstra\ii prac­
tice urmate de \ ân/arca produselor . 

Cu fiecare an, acest tftrg al 
creatorilor pupulari a atras tul mai 
mul\i iubitnri ai trndi\iei romf1ncşti . 
Dacă în 1996 numărul \'ii' itatmi lor 
la această mani lestare se ridicase la 
cca 9.000, în 1997 ajunsese la cca 
15.000. 

l . K<11cn Fu!.!!.!-'>Cfal 
Dclcg~pc1 P~1~11a;1cn t 
a C'u111i'>ic1 Furupcnc 
pentru Rum.inia -
1111prc-,11 cun-,cn111::i1c 
în C'arte,1 de unu::i rc a 
i\ Ju7.:ulu1 . .r\STRA'. 
~ lhulrn1 

urn..:liu Buc ur -
llllllldllcCI C Ja 
C11alugul c: lrnl 
C ·11i/1::;1/1<'11~1'..:11t1ni 
10111u11eu,ni in 
\/11:rn/ ... -ISTR.-1„ 
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T5rgul crea torilor 
populari organizat 

la Sibiu 
(fo to: 

Gabriel Blazsani) 

c-am întrebat atun c i cc 
anume îi atrage pc vizitatorii în 
muzeu: târgul în sine cu demonstraţii 

practice şi posibilitatea cumpă (ării 

de obi ec te de a rtă po pul a r ă, 

spectaco le fo lc lori ce, va ri etatea 
po ibil i tă ţil or de divc rti mcnt ş i 
agrement oferite de noi, plimbarea 
într-un cadru natu ra l minunat în 
acele zi Ic de sărbătoare. 

Ne-am întrebat, de asemenea, 
dacă toţi aceş ti vizitatori percep, la 
ad evă rat a luj va loa re, moti vul 
organizftrii unei astfel de mani !Cstări . 

Care este opini a vizitatorilor 
tr ă ini în com pa raţi e cu cca a 

românilor veniţi la târg? 
Interesant era să aflăm ş i dacă 

sunt mulţumiţi. de ceea cc au găs it la 
muzeu, dacă am fos t sau nu e fi c i enţi 
din punct de vedere organizatori c. 
Ne-am prezentat sau nu la nivelul 
aş teptă ri lor lor? 

Conştienţi fiind că răspunsurile 
la toate aceste întrcb[iri ne-ar aj uta 
mult în optimi zarea re l a ţi e i noastre 
cu publi cul , am pornit un sondaj ele 
opinie în rândul vizitatorilor români 
ş i slr[tini . 

În ti111pul dcslă~ură rii mani fes­
tă rii , la toa te punctele de intra re în 

muzeul <ţ> i publicul 

mu ze u, am di s tribuit 48 0 el e 
chesti onare - 400 pentru vizitatori i 
români ş i 80 pentru vizitatorii s tră ini , 

rugându-i pc to ţi să răspund ă cu 
sinceritate. hes ti onarul avea un 
carac ter co nfid e nţi a l , ş i după 

completare ur111a să fi e introdus într­
o urn ă, la i eş irea clin muzeu. La 
desfacerea urnelor am obţinut 222 
ches ti onare co mpl etate în lim ba 
română şi 24 chestionare în limbi 
stră ine. 

Rez ultate le so nd ajului de 
opinie aplicat viz itatorilor români 

• Caracteri sti ci demografi ce 
Aproap e 2/3 din tota lul 

vizitatorilor români care au răspuns 

la so nd aj sunt persoa ne de sex 
feminin. 

Cei mai bine reprezenta ţi sun t 
vizitatorii ele vârste sub 30 de ani 
(52% din cei care au răspuns), u1111a ţi 

ele cei de vârste între 3 1-5 0 de ani 
(3 l,8%). 

6 1 % clin cei care au răspuns 

sunt sibi eni , restu l din ţa ră. 

Ocupa ţi a lor este foaitc di versă, 

aprox imati v 16% fiind elevi, l l 'Yc, 
s tude nţi , 10% pensionari , 9,5% 
ingineri , 5,4% muncitori , precum ş i 

alte categorii mai puţin reprezentate. 
Mani fe ' tarea a reuş it ă a tragă, 

în aceeaş i proporţi e, persoane cu 
studii superioare ş i persoane cu studii 
medii .A tfel, din cei care au răspuns, 

42,2% au stucli i mcdi i, 48,2% au 
studii superi oare, iar res tul ele 3,6% 
sunt persoane cu stucl i i pri 111arc. 

Aprox im ati v 8 1 % clin 
persoanele ca re au răspuns nu se 
anau pentru pri111a da tă în Muzeul 
în aer li ber. 

Mai mult de jumăta te clin cei 
care au răspuns se afl au pentru prima 
da tă la târg. 
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• Mot iva ţi a venirii 
Motivul venirii lor în muzeu 

era, în primul rând, vizitarea Târgului 
rcaLoril or Popul ari, pc locul al 

doilea afl ându-se dorinţa de plimbare 
în ae r li ber, urmând apo i do rinţa 

v i zită rii monumentelor ş i ex1 ozi ­
ţiilo r muzeului . 

• Sur ele de informare 
Cei care au venit să viziteze 

târgul ş i să participe la spectacolele 
folclori ce, organi za te pe parcursul 
celor 3 zi Ic, au fosL întrebaţi din cc 
surse au aflat despre desfăşurarea lor. 

proximativ 37% dintre ei au văzut 
a fi ş ul târgului , iar 32% dintre cei care 
au răspuns au aflat de la cunoştinţe. 

c parc că a !'i ş ul r ă m â n e, 

deocamdată, cca mai e fi c i en tă sursă 

de rec l amă, în ceea cc ne pri veşte. 

• Nivelul de percepţie a 
copu lui manifestării 

copul organi;;:ării anua le a 
acestei mani fcstări cu caracter 
naţional este rc\·italizarca şi 

transmiterea t radiţii l o r populare 
autentice. precum şi stimularea 
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c r ea ţiei arti s Li cc populare în 
România. De asemenea, intenţionăm 
ă conferim târgului \ i un caracter 

educativ, în dorinţa evidenţierii 
continuită ţii poporului român pc 
aceste meleaguri , prin păs trarea 
tradiţiei. 

in intenţi a noastră de a afla dacă 
VIZl tatorii cuno scopul organi zării 
acestei manifestă ri , am constatat că 
2/3 din cei care au dorit ă răspundă 

con ideră că acesta este valo1i fi carea 
t ra diţiei popu lare r om â n eşti, 

prezentarea ci, pentru a o face 
cunoscută tuturor. n sfert din cei 
care au răspuns cons id eră că târgul a 
fos t organizat în scopu l conservării 
tradiţi e i , 14% cred că copu l este 
continuarea şi perpetuarea tradi\ici . 

'umai 13% din cei care au răspuns 
percep caracte rul educativ al 
mani fcstări i. 

La întrebarea .. După părerea 

D- oastră care consideraţi că este 
scopu I organizării acestui târg ?''. 
semna l ăm ce le mai interesante 
răspunsuri : .. pentru a da via\ă 

Târgu I creatori lor 
populari organizat 
1 ~1 Sibiu. 
15 - 17 august 1997 
! ru10 : Gabriel 
l:llazsanil 
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Poartă, 
Muzeul Satului . 

Foto: 
Claudia Tache 

muzeului '', „pentru a ne recunoaş te 

ca neam prin păs tra rea datinilor 
strămoşeşti ", „din multe moti ve care 
sa ti s fa c atâ t c r ea t o ~ii cât şi 
vizitatorii" . 

• Preferinţe le vi zitatorilor 
Pe primul loc în topul 

preferinţe l or vizitatori lor din li sta 
creaţiilor populare comerciali zate la 
târg, se află obiectele de ceramică, 
urm ate, pe loc ul a l doil ea, de 
icoanele pictate pe lemn ş i s t i cl ă, pe 
locul al treilea afl ându- e culpturile 
pe lemn ş i ţesăturil e. 

Am dorit de asemenea , să 
a flăm ce le-a plăcut vizitatorilor cel 
mai mult în timpul vizitei la muzeu, 
în ce le 3 zile a le tâ rgului . 
Răs pun s uril e ne-a u urprin s : 
majoritatea celor care au răspun 
(90 ,2%) au aşezat pe primul loc 
plimbarea în aer liber, pc locul al 
doilea în ordinea pre fe rinţe l o r 
aflându-se monumentele Muzeului 
în aer liber (77, 1 %) ş i dmu· pc locul 
al treilea Târgul creatorilor populari 
(72, 1%). 

• Ni ve lul de s ati sfacţi e 
An ali zâ nd r ăs pun s uril e la 

întrebarea „Ce servicii aţi solicitat în 

muzeul {l i publicul I 

muzeu ş i cât de mulţumiţi sunte ţi de 
acestea?", am observat că cele mai 
so li cita te au fo t ervic iilc la 
standuri le cu obiecte de artă popu­
l a ră, pe locul al doilea afl ându-se 
ghidaj ul , urm at de serviciil e la 
chioşcul de răco ritoa re ş i han ş i 

serviciul reli gio la Bi eri ca din 
Bezded. 

Anali zând nivelul de ati s facţie 

a l vizitatoril or după so li ci tarea 
acestor ervicii , am constatat că cei 
care au răspuns la întrebare au fo t 
mulţumiţi în primul rând de serviciul 
religios, în al doilea r~md de serviciile 
la standurile cu obiecte de a rtă popu­
l a ră ş i abi a în al treilea rând de 
ghidajul oferit de muzeogra ful ele 
erviciu. 

• Sugestii le vizitatorilor 
Am formulat ş i o în trebare 

deschi ă, dorind să aflăm sugestii le 
vizitatorilor în vederea îmbunătă ţirii 
o rgani zării acestui târg. Aproape 
j umătate din cei care au răspuns la 
această întrebare au oferit sugestii 
legate de serviciile puse la dispoziţi e 
de muzeul no tru , pe locul al doilea 
afl ându- e suge tiilc referitoare la 
intensificarea reclamei în mass-me­
dia (23,4%). umai 19,4% din cei 
care au răspuns la aceas tă întrebare 
sunt pe deplin mulţumiţi de tot ce li 
-a oferit. 

Recomandări privind opti­
mizarea relaţiei dintre vizitatorii 
români ş i M uzeul „ASTRA" 

Deş i pe primul loc în lista 
motive lor venirii vizitatori lor în 
Muzeul „ASTRA" se a fl ă Târgul 
creatorilor populari , la sfârş it am 
observat că cel mai mult au agreat 
plimbarea în aer liber ş i ca litatea 
monumente lor de muzeu, târgul 
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anându-se pc locu l al trei lca ca 
preferinţă . În acest caz ar trebui să 
ne punem întrebări privind eficienţa 
organizatorică . 

tudiind gradul de satisfacţie al 
publicului la solicitarea unor ervicii , 
precum şi întreaga li stă de ugestii 
oferită , cons iderăm că untem încă 
deficitari în ate nţi a acordată 

vizi tatorilor noştri . 

Deş i ca ii tatea monumentelor şi 
a obiectelor de patrimoniu expu ea 
fo t foarte apreciată (77 , 1 % din cei 
care au răspuns) , totuşi c nevoie de 
o atenţie sporită în practicarea 
servicii lor pentru public. Varietatea 
ace tora din urmă este o condiţie 
nece a ră dar nu ş i s ufi cientă în 
satisfacerea publicu lui . 

Intensificarea mediati ză rii 

acestei manifestări de talie naţională 
şi ele l a rgă audienţă în mass-media 
ar putea duce la o mai l argă 

cunoaşte r e a specificu lui etno­
identitar al poprului român. În plus, 
trebuie ă insi stăm asupra percepţiei 
în rândul populaţiei a rolului educativ 
al muzeului etnografic în direcţia 
evi denţier ii continuităţ ii poporului 
român prin păs trarea tradiţiei . Acesta 
ar fi un pas foarte important în 
definirea pecificului nostru etno­
cultural. 

Cum putem aştepta 

rec un oaş tere a şi integrarea în 
tructurile internaţionale , clacă noi 

în şi ne nu reuşin să ne defi nim pro­
pri a identiate, dacă nu ştim cine 
suntem? 

Rez ulta te le so nd ajului 
aplicat viz itatori101· s trăini 

• Caracteristici demografice 
Pe parcursul celor 3 zile în care 

s-a desfăşurat Târgul creator il or 
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populari am re u ş.it să oferim 
chestionare unui număr de 80 de 
persoane venite din străinătate „ Din 
cei care au răspuns la chc tionare, 
38% erau din Germania, 25% din 
Franţa, re tul de 37% din Ungaria, 
Marea Britanie, Austria , Canada, 
Japonia, SUA. 

67% clin cei care au răspuns 
erau per oane cu tudii superi oare şi 
aproximativ 29% cu tudii medii 

Mai bine ele jumătate clin ei 
erau persoane ele sex ma culin 
(54%). 

Cei care au clorit să- şi exprime 
opinia aveau vâr te cupri nse între 20 
şi 58 de ani , cei mai mulţi fiind între 
41-50 de ani (37,5%). 

2/3 din per oane le care au 
răspuns e aflau pentru prima dată 
în Muzeul „ASTRA". 

• Motivaţia veni rii 
Pc primul loc în lista motivelor 

vizitării muzeului nostru de că tre 

persoanele din trăină tate , se a flă 

interesul pentru cunoaşte rea 

civili za ţiei popu lare tradiţiona l e 
româneşti (72,7%), iar pe locul al 
doilea, diverse alte intere e. 

Preferinţele vizitatori lor străini 
Din toată oferta cultura l ă pusă 

de noi la dispoziţie , vizitatorii stră ini 

au agreat cel mai mult târgul 
creatorilor populari (56,5%), urmat 
de atracţia pentru morile expuse în 
Muzeul în aer liber (43,5%), pe locul 
al trei lea aflându- e interesu l pentru 
arhitectura tradiţională românească 
(39, I%). 

În studierea impresi ilor 
vizitatorilor st răin i, am constatat că 
2/3 din cei ca re au răs pun s la 
întrebarea „Care sunt impres iile Dv . 
despre muzeul nostru?" cons ideră 

întreg cadrul destu l de atrăgă tor, 33% 
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optează pentru „interesant", 27,8% 
cons ideră că Muzeul în aer liber este 
„foarte bine amplasat în teren", 27,8 
remarcă cură ţenie muzeului . 

Cumpă ră torii stră ini care au 
participat la târg ş i au vizitat Galeriile 
de artă populară ale muzeului nostru 
pre feră, ca ~ i vizitatorii români , 
obiectele de ceramică, pe locul al 
doilea situându-se ouă le încondeiate, 
iar pe locul al treilea, în ordinea 
pre ferinţe lo r, aflându-se icoanele, 
textilele şi sculpturile în lemn. 

• ivelul de satisfacţie 
Dintre serv ic iil e puse la 

di s poz iţi e de mu zeul nos tru , 
vizitatorii stră ini au fo los it cel mai 
mult serv iciil e la standuril e cu 
obiecte de artă popul ară, fiind foarte 
sa ti sfăcuţi de aces tea, apoi 
publi ca ţiil e muzeului (pli ante ş i 

ghiduri-ca ta log), dec larându- se 
mulţumiţi de utilitatea lor, pe al 
treilea loc afl ându-se serviciile la 
chi oşcuril or de răcoritoare ş i la han. 
La aces tea din urm ă ni ve lul de 
sati facţi e a fos t destul de scăzut. 

• Sugestiile vizitato1i lor străin i 
Pe primul loc în lista sugestiilor 

o feri te de că tr e publicul din 
tră in ă ta te se a fl ă ce le legate de 

îmbunătă~rea serviciilor (aprox.90% 
din cei care au răspuns) , urmate, la 
egalitate,de ugestiile referitoare la 
dezvo ltarea temati că a muzeu lui 
( 10,5_%), cât ş i la dezvoltarea unor 
programe edu ca ţi o n a l e pentru 
public (1 0,5%). 

Recomandări privind îmbu­
nătăţirea relaţiei dintre vizitatorii 
străin i şi Muzeul „ASTRA" 

Dacă interesul vizitatorilor 
tră ini pentru variata ofertă cul tura l ă 

muzeul {'t publicul I 

a Muzeului „ASTRA" este extrem 
de ridicat, observa ţiil e privind 
calitatea erviciilor trebuie să ne 
pună pe gânduri. Se impune, deci, 
ca obiecti v prioritar, să dezvo ltăm în 
rândul tuturor angaj aţil o r muzeului 
strategii de îmbunătăţire a atitudinii 
lor fa ţ ă de publi c , ş i apoi o 
di versificare a ofertei de agrement 
care, împreună cu bogata ofertă cul­
tura l ă ex i s tentă, ă-i facă mereu pe 
vizitatori să se simtă bine astfe l încât 
să-ş i dorească să rev ină în Muzeul 
„ASTRA". 

De ase menea, o mai l a rgă 

medi ati zare a mu zeulu i pc plan 
internaţi ona l ar putea trezi interesul 
pentru vizitarea lui în rândul mai 
multor turi şti veniţi în România, cu 
atât mai mult cu cât, oda tă afl ând 
desp re Mu ze ul „ASTRA", 
con s ta tăm că tră inii doresc să-l 

viziteze, dovedind o l a rgă 

di sponibilitate pentru cunoaşte rea 

culturii noastre. I°mportant este ă 
e l aborăm strategii pc termen lung 
pr in care să ne facem cunoscu ţ i . 

Odată i ntraţi în Muzeul „A TRA", 
vizitatorii s tră ini , cu s i guranţă, vor 
simţi dorinţa să revină . 

Până la sfârş i tu l anului 1997, 
în unna intcn el or noastre eforturi de 
medi ati za re în rândul 
reprezen ta nţ i l o r Corpului Diplo­
mat ic, a boga tului patr imoniu 
etn oc ultu ra l existent la ibiu , 
Muzeul „A TRA" a câş ti ga t o mai 
l a rgă audi enţă externă. Numeroase 
programe de colaborare între Muzeul 
„ASTRA" ş i o rga ni zaţ i i 

internaţiona l e de prestigiu (d in SUA, 
Olanda, Anglia, Franţa, Germania) 
se a fl ă în derulare aducând benefi cii 
remarcabile în planul cunoaş terii ş i 

recunoaş terii noastre interna ţi ona l e. 
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Aflat cu s tud e nţii într -un 
schimb de experienţă la Muzeul în 
aer liber, în toamna anu lui 1993, 
Profesorul Roberto Togni de la 
Universitatea din Trento (Italia) 
afirma: 

„Şi ceea ce s-a împlinit deja la 
Muzeul din Dumbrava Sibiului şi 
ceea ce s-a programat pentru viitor 
se află exact pe cea mai bună cale: 
cea a reali zării unui proces real de 
valorizare g l oba lă a patrimoniului 
cultural din România. Patrimoniul de 
viaţă , de istorie, de ca lităţi umane, 
de tehnologie, de creati vitate". 
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SUMMARY 

TheTraditiona l Fo lk C iv ilisa tion 
„AST RA' ' M useum from Sibiu o rganises 
yea rly in A ugust, about St. Mary re lig ious 
fca st, „T he Fo lk Craftspeopl c Fair from 
Roman ia" . 

The a im of thi s nationa l and ex­
tens ive cultural cvcn t is bo th o frefreshin g 
and handing down the authenli c fo lk art 
and that of s timulating the Roman ian fo lk 
art . 

A lready wellknown in th e tradi­
ti ona l cu ltu ra l li fc of Sib iu ci ty, each year 
the fo lk fair has more and more visi tors . 

The paper is presenting a va ri ­
ety of o pinions and the resu lts, co nc lus ions 
and recommandations of this socio logica I 
s tudy wc will use to improve th e v is ito rs' 
perceception about the museum . We tri ed 
to find the bes t stra tcg ies to be used, so 
that the visitors „to fee!" and be very con­
scious that everything what's happening in 
our museum is fo r them and a t the same 
time „AST RA" Museum is hei ping, e ither 
Romanians o r fo reigners to kn ow the ir own 
identity. 
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