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muzeologie

MUZEUL S$1 PUBLICUL - TENDINTE ACTUALE

1. O noui abordare a muzeului

Noile paradigme culturale ale
secolului XXI aduc modi-

ficari fundamentale in conceperea
fenomenelor culturale in raport cu
actorul lor principal, publicul.
Institutie publicd ce are o mare
pondere in sistemul institufional
cultural (13.500 muzee in Europa,
7.000 in America de Nord, 2.000 in
Australia si Asia, alte 2.000 in restul
lumii!), muzeul a fost abordat, de-a
lungul timpului, din multiple puncte de
vedere. Recent, muzeul este definit de
citre The Museums Association
(United Kingdom), 2002, in Codul de
Etica al Muzeelor, ,,institujia ce oferd
publicului posibilitatea de a descoperi
colectiile spre inspirafie, invifare §i
distractie. Muzeele sunt institufii care
aduna, adipostesc §i fac accesibile
artefactele §i unicatele, pe care le
pastreazi in folosul societdtii”2.

Conform aceluiasi cod, agteptirile
sociale fatd de muzee sunt:

sd pastreze in sigurantd colec-
piile, in beneficiul societaii;

sd se concentreze pe relatia cu
publicul;

si fincurajeze publicul spre
descoperirea colertiilor, spre inspiratie,
inviatare si distractie;

sd ~onsulte §i sd implice comu-
nitdtile;

sd demonstreze transparenta §i
responsabilitate;

sa asigure interesul constant in
timp al publicului pentru colectii;

sd recunoascd interesele publi-
cului care creeazi, foloseste, define,
colecteazi sau doneazi colectii;

sa sprijine protejarea mediului
natural §i social;
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sd cerceteze, s3 disemineze si
sa interpreteze informatiile referitoare
la colectii, reflectand diverse puncte de
vedere;

sd  sprijine
creativitatea3,

O privire criticd asupra acestei
definitii §i a sarcinilor muzeului releva
evidenta orientare a activititilor
muzeale citre public, care devine
astfel principalul beneficiar al
acestora. Modificarea de paradigmi
constd In mutarea centrului de interes
de pe activitatea de cercetare a
obiectului muzeal la aceea de atragere
si implicare a publicului in descoperirea
$i cunoasterea multiplelor aspecte ale
culturii materiale si spirituale. In
aceiagi directie, Prof. Dr. Peter Van
Mensch, de la Universitatea din
Zagreb, propune in articolul sdu Pentru
o metodologie a muzeologiei (1992)4,
o teorie a muzeologiei adaptata
tendintelor actuale ale muzeului.
Autorul afirmd in studiul sdu: ,desi
suntem tributari meto-dologiei muzeo-
logice, puternic orientate spre obiect,
acesta nu este singurul element de baza
al structurii. Obiectul este intotdeauna
in relafie cu alte elemente, la fel de
importante, care dau con{inutul
teoriei”>.

S-a impus in unanimitate teoria
conform cdreia sunt acceptati trei
parametri: colectia (obiectul), muzeul
(ca institufie sau cladire), si
publicul6'

Programul ICOFOM are la
baza, de asemeni, interdependenta
celor trei elemente abordiandu-le
dintr-o perspectivd generalizata:
patrimoniul cultural §i natural,
muzeul ca institufie §i societatea
privitd in calitate de creator si
utilizator al propriului patrimoniu.

m

inovatia  si




neuista i
muzeelor

Muzeul, ca instituie, are rolul
de intermediar intre celelalte doua
elemente, societate §i patrimoniu.

Vechea teorie:

ObiectrInstitutier
Societate/Public

devine:

Societate/PublicfInstitutie
Obiect

Cercetirile realizate pani in
prezent cu metodologie apartinind
sociologiei §i statisticii sociale au dus
la rezultate concrete in ceea ce privegte
cunoagsterea publicului muzeal. Astfel,
s-au identificat caracteristicile sale de
vérstd, sex, pregitire gcolard, profe-
sionald, categorie socio-profesionali,
aspiratii, nevoi culturale, modele si stil
de viajd, conturdndu-se profilul
publicului muzeal cu intreaga sferd de
particularitdti. Dar dacd publicul
muzeal este cunoscut’, o provocare
pentru cercetarea anilor viitori o
constituie variabila denumita
»calitatea publicd a muzeulul”,
sintagma noud apartinand directorului
Forumului  Muzeului  European,
Kenneth Hudson, care a lansat-o in
19968. Prin ,calitatea publici* a mu-
zeului se intelege ,.in primul rand,
masura in care institufia satisface
nevoile §i dorinfele vizitatorilor sii §i,
in al doilea rind, suma virtujilor
publice ale acesteia [...].Astfel, in
termeni comerciali, clientul
(vizitatorul) este intotdeauna in atentie
pentru cd muzeul se orienteaza spre el
in principal, spre satisfacerea
asteptdrilor §i aspiratiilor sale.
Calitatea publica inseamni, in fapt, un
set de calitdfi ce fac din muzeu o
institutie agreata, necesard, vizitati de
public. Virtutea publicd a unui muzeu
completeazd §i incununeazd virtufile
profesionale ale institutiei, exprimate
in cercetarea, formarea, colectarea si
conservarea patrimoniului, in
expunerea §i interpretarea lui”9.

TI

2. Reorientarea functiilor
muzeale

Teoriile factoriale aduc in centrul

atenfiei  consumatorul, publicul
muzeal, ca factor determinant al
mutafiilor_ la nivelul institufiel

muzeale. In concordantd cu aceste
orientdri teoretice, cele trei functii
muzeale'ocapété valente diferite.

Functia de constituire §i
dezvoltare ca §i functia de conservare /
restaurare a patrimoniului cultural lasa
loc  functiei  educationale de
comunicare, orientatd citre formarea
nouluai public. Muzeul traditional,
orient1* pe obiect, colectii, pe
cercetarea, achizitia, conservarea si
interpretarea lor trebuie s3 coexiste cu
muzeul modern, centrat pe oameni,
devenit agent de distribuire a
informatiei, modelator de opinii §i
mentalitdfi. ,Noile generafii de
vizitatori devin, In acest context, un
factor determinant al schimbarii
institufiei sub aspectul structurii,
functiilor §i destinatiei. Trecerea de la
muzeul traditional (sistematic) la cel
de tip ecologic reprezintd o mutatie
deja constatata In muzeele din intreaga
lume™!!,

,Un ecomuzeu este un instrument
realizat §i condus de o autoritate
publica si de localnicii ei. Implicarea
autoritafii publice se realizeazd prin
intermediul expertilor, a facilitatilor §i
resurselor ce le distribuie, implicarea
populatiei locale depinzdnd de
aspirafiile, cunostinjele si opjiunile
individuale. Un ecomuzeu este o
oglinda pentru populatia locala care isi
descopera propria imagine, regisindu-
§i rddacinile in spatiul de care este
atagatd §i fajd de cei ce i-au precedat.
Este oglinda pe care localnicii o
folosesc pentru vizitatori pentru a fi
mai bine intelesi §i pentru a le fi
respectate obiceiurile §i identitatea.
Ecomuzeul este o expresie a umanitatii i
a naturii, plasind comunitatea umani in

propriul siu mediu natural”12,
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Numirul in  crestere al
ecomuzeelor este incd o dovadi a
apropierii institufiei muzeale de viata
concretd, nevoile, aspiratiile §i mediul
de viatd al populatiei ce constituie
publicul potential.

3. Consecintele noilor abordiri
ale spatiului muzeal

3.1. LA NIVELUL POLITICII INSTITUTIILOR
DE CULTURA

,Cred cd ne aflam in mijlocul a
nici mai mult, nici mai putin, decit a
unei revolutii in ambele directii:
redefinirea muzeului pentru public, la
nivel extern si la modificiri pe plan
extern ce constau in orientarea cétre un
nou management al muzeelor §i al
institufiilor culturale. Mai mult,
datoritd globalizarii la nivelul
sistemelor politic si in special cel
economic, aceastd revolujie ne va
afecta intr-un mod real [... ]"13.

Descentralizarea fafd de ministere
sau structurile guvernamentale atét in
ceea ce priveste luarea deciziilor, cét
si managementul zilnic al resurselor
(financiare, fizice, de personal), a fost
impusi cu rapiditate, in primul rand ca
parte a unui program politic §i, in al
doilea rand, ca strategie care a implicat
o parte sau totalitatea serviciilor
publice tradifionale.

Aceste modificari, ca §i altele de
acest fel, in multe regiuni ale lumii, au
fost insotite de cele mai multe ori de
semnificative reduceri de fonduri
bugetare  destinate  artelor  §i
patrimoniului in instituitii care
apartineau sferei bugetare. Ca raspuns
la aceste schimbdri, institutiile
culturale s-au orientat spre alte
potentiale surse de finantare, afaceri,
sponsorizdri §i diverse activitdfi de
strangere de fonduri.

3.1.1. Orientarea catre public a
institutiilor de culturé este o problema
complexd care va genera multiple
consecinte, dind in final succesul sau
disparifia muzeului ca loc de petrecere
a timpului liber.
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Ca urmare, studiile care si-au
propus cunoasterea publicului vizitator

au constituit o noud parte a
metodologiei de identificare a
potentialilor clienfi ai serviciilor

institutiilor publice culturale, venind in
continuarea preocupdrilor intreprinse
in acest sens nca din anii 1950. S-a
facut apel la metodologii prin care si
se poatd defini nevoile vizitatorilor,
precum i expectantele acestora. Unele
muzee au facut apel si, uneori, au creat
ele insele tehnici de evaluare a
expozitiilor,  abordind  metode
specifice. Asa sunt cercetitorii Shettel
si Screven in SUA (1989 si 1990),
precum §i la Muzeul de Stiinte
Naturale din Londra, unde studiile
semnate de Miles si Tout (1991) si cele
ale lui Schiele (1993) si-au adus
contributiile la dezvoltarea metodo-
logiei de proiectare a expozitiilor,
propunand noi tehnici de atragere in
expozifii a marelut public. Studiile
realizate la Royal British Columbia
Museums de Peart si Kool (1988) au
vizat examinarea diferitelor tipuri de
piese §i potentialul lor de a produce
stimularea cunoasterii §i modificarea
unor atitudini. Cercetatorii Pearl i
Kool au relevat faptul cd, in timp ce
dioramele din muzeele de stiinjele
naturii bucurd publicul, captindu-i
atenfia, acestea nu au semnificafie
foarte mare in schimbarea atitudinii

ecologice, ca rezultat al acestel
experienfe. Concluzia a generat
intrebarea dacd muzeele sunt

proiectate pentru a atrage atentia prin
oferirea unor satisfacfii vizuale, sau isi
propun sd realizeze obiective

educationale speciﬁce?M-

3.1.2. Deschiderea citre integrarea
informationald globald este o altd
consecin}d a noii direcfiondri a politicii
culturale. Noile medii de comunicare
cu publicul, noile sisteme multimedia
devin instrumente de comunicare
interactivd, dind noi semnificatii
obiectului muzeal, dar oferind si
instrumente pentru documentarea §i




nem'sta N
muzeelor

managementul colectiilor. Importanta
acestel dimensiuni este demonstrata si
in Romania, prin organizarea in luna
noiembrie a Simpozionului dedicat
integririi informationale!?.

3.1.3. Politica de management §i
marketing cultural presupune o
abordare pragmaticd a institufiei
muzeale din punctul de vedere al

noilor metodologii 1n politica
economicd. Spre exemplificare,
Centrul pentru artd modernd §i

contemporand din Praga (CAMC),
institutie de stat, cu structurd
administrativi  centralizatd, fiind
supusd unor reduceri drastice de
fonduri bugetare a optat pentru
obtinerea unei relative independente
prin impunerea urmatoarelor masuri de
reforma:

1. implementarea §i derularea
unui program expozitional specific;

2. crearea unui departament de
marketing si,,public relations”;

3. crearea unei fundatii infiinfata
in anul 1997 16

Scopurile fiecareia dintre masurile
intreprinse au fost urmaétoarele:

1.organizarea de expozitii atractive
pentru public, propulsind CAMC ca
institutie internationala;

2. biroul de marketing si relatii cu
publicul oferd elementele organizatorice
necesare comunicérii cu publicul;

3. fundatia CAMC, ca entitate
separatd, este mecanismul prin
intermediul cdruia se realizeaza
contactul cu firmele, sponsorii, oferind
agentilor economici §i persoanelor
fizice posibilitatea de a lua parte la
dezvoltarea muzeului §i obtinerea de
fonduri prin serviciile puse la
dispozilia diverselor firme'”-

Politica ,holdingurilor culturale”
este practicatd in Suedia, SUA, Olanda,
participdind la aceasta organisme
intermuzeale, la care sunt afiliate gcoli,

biblioteci, institutii de invitdmant
artistic, personalitati stiintifice si
culturalel!8

Fs—l

Comisia Europeand sprijind
aceste colaboridri, iar, in 1996, in
cadrul programului preRaphael, acorda
subventii pentru 147 proiecte de
colaborare pentru protejarea §i punerea
in valoare a patrimoniului barocului
european §i a patrimoniului arheologic.
Printre proiectele selec{ionate de
CECA se numira si proiectul ,,Toate
drumurile duc la Roma”, ce reuneste
intitufii europene §i al cdrui scop
consti ‘n elaborarea unui studiu cu
privire la sistemul roman de drumuri §i
impactul s3u asupra societaii,
economiei §i culturii universale!9.

3.1.4. Politica proiectelor si
programelor culturale este o alti directie
care incepe sd prindd contur §i in
Romania. Eficienta acestei politici este
data de multiple avantaje, precum:

- autonomie organizatorica;

- relativi independentd finan-
ciard;

- planificare a costurilor si
beneficiilor;

- implicarea complexd a unei
diversitati de resurse;

- derularea concomitent, a mai
multor proiecte;

- coordonarea
centralizatd a desfasurarii;

- focalizarea pe grup-{intd (asa
cum demonstreazd proiectele orga-
nizate pentru persoane cu dizabilitd(i20);

- inovatie, materializare a unor
idei creative.

stricta,

3.2.LA NIVEL ORGANIZATIONAL

Cea mai rapida masuri este cea de
infiinfare a departamentelor de relatii
cu publicul, a caror activitate e definitd

de R. Florescu® drept “ansamblul
raporturilor pe care o instituie le
intrefine cu partenerii sdi, raporturi
care comportd un beneficiu reciproc §i
sunt intrefinute, in primul rdnd, pe
calea raporturilor personale la nivel de
conducitor de institutie §i de organe
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specializate. Relatiile cu publicul
constituie o activitate sistematici si
organizati ce presupune:

- fintretinere activa de
raporturi cu partenerii (organizaii,
institutii etc.);

- informarea lor geriodicﬁ;

- oferte de servicii*?

Acestui departament 1i este
specificd activitatea de relatii cu
publicul ce constd in stabilirea de
contacte directe, complexe i
sistematice cu diverse categorii de
public, in scopul creérii sau actualizarii
imaginii __ favorabile a  ofertei
culturale”?. Prin contacte directe cu

publicul consumator  §i clientii
potentiali, cu mass-media §i cu
reprezentanfi ai societafii civile, se
urmireste cultivarea credibilitdtii §i a
fidelitatii, precum §i obfinerea
atasamentului fajd de serviciile
culturale. In Romania singura forma
organizatd de acest fel este Sectia de
Educatie, Documentare s§i Relatii
Publice, care Tsi desfigoard activitatea
la Muzeul National de Arta24,
Exponentii activitdtii de relatii cu
publicul pot fi managerii ingisi,
purtatorii de cuvant sau al{i membri ai
colectivului, a caror imagine publici le
confera credibilitate. In cadrul
Departamentului de Relatii cu Publicul
al Muzeului de Artd al Indiei,
specialistul din acest departament este
astfel prezentat: “alaturi de furnizarea
informatiilor generale despre muzeu,
departamentul pastreaza legitura cu
publicul scolar, institutiile publice i
private, cu educatorii, publicul larg §i
orienteaza optiunile acestora. Pe langa
ofertele de instruire, permisiunea de a

fotografia obiectele, accesul la
colectiile speciale si bibliotecd,
departamentul ofera servicii de

autentificare a operelor de artd definute
de persoane particulare §i institulii, dar
sprijind §i elevii claselor primare in
realizarea lucrdrilor tematice despre
diferite subiecte ale artei indiene.
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Aldturi de vanzarea copiilor dupi
lucrdri de artd celebre, se afla o
varietate de publicatii precum
cataloage, postere, vederi, ghidul
muzeului, pliante, diapozitive color,
reproduceri dupa picturi celebre aflate
in colectia muzeului, toate acestea
fiind oferite spre vdnzare, la preturi
rezonabile. De asemeni, de aici se
procurd biletele de intrare pentru
vizitatori”25,

3.3.LA NIVELUL PERSONALULUI MUZEAL

Din aceastd perspectivd, vom
expune in continuare punctul de
vedere al Prof. Dr. Patrick J. Boylan
(City University, London), director al
ICTOP, care 1isi fundamenteazi
observatiile pe experienfa de 30 ani in
cadrul activitatilor de formare a
personalului din muzeu, la nivel
national §i international, precum si 11
ani de activitate academici la
Departamentul de Politici Culturala si
Management la City University din
Londra.

,Ultimii ani au adus schimbari
majore in_conducerea institufiilor
culturale. In majoritatea cazurilor,
directorii, managerii §i in general
personalul de conducere era, in mod
traditional, recrutat §i promovat pentru
rezultatele obfinute in activitatea de
creatie, ori pentru performaniele
obtinute 1n activitdfile curatorii sau
rezultatele din sfera academicd in una
dintre disciplinele specifice sectiei /
muzeului respectiv. Odatd cu politica
de descentralizare s-a recurs la
modificéri, ce au constat in implicarea
activi a personalului existent fin
activitdfi de marketing §i stringere de
fonduri, aceste sarcini revenind, in
general, persoanelor ce ocupau functii
de conducere. Aceste atributii vor fi
luate in curdnd de noii profesionigti cu
pregatire specificd in finante, resurse
umane, sisteme de informatii,
marketing §i management, dar
posedand s§i capacitatea de a infelege
specificul §i cerintele institufiilor

culturale”26.
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Oportunitifile 1in  formarea
academicd i profesionald privind
managementul cultural sunt fin
crestere, existind aproape 50 de
institutii organizatoare a acestor
cursuri care oferd o pregitire de
specialitate, fie celor care ocupd in
institutii  de culturd pozifii de
manageri, fie celor care doresc o
plasare pe un post de manager, in
viitorul apropiat27.

4. Concluzii

Politica de descentralizare a
institutiilor culturale (la nivel national
si internafional) duce la reorientarea
activitifii culturale cidtre un public
~consumator de imagine §i un
consumator de informatie, fie aceasta
un exponat, un ecran, un afi, un

pliant”28, care devine principalul
beneficiar al  acesteia, incéit
performanfa muzeului §i utilitatea lui
sociald vor fi date de numarul de
vizitatori ce 1i vor trece pragul. Este
cert faptul ca marile muzee urmeaza,
intr-o manierda generald, modelul
intreprinderilor culturale, in sensul ca
ele propun produse culturale (vizita),
dupd un model de productie de
programe (expozifie), insofite de
programe anexe (ex. programe de
editare de carti, reproduceri etc.). Din,
acest motiv, apar ca necesare
activitdgile de testare a publicului, de
elaborare de proiecte §i programe
culturale in vederea identificérii,
selectdrii §i diversificdrii modalititilor
de captare a interesului publicului
vizitator.
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ABSTRACT

This paper presents the main
reorientation tendencies of cultural
policies in museums, in Europe and
elsewhere, emphasising the aspects
concerning the reaction of the cultural
institutions to the public demands. In
the context of financial and
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managerial decentralization, these
tendencies get a more tangible
character, and they will reveal
themselves in the future in the
policies of Romanian cultural
institutions as well.
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