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Pedagogia muzeald, o problemi de
actualitate in sistemul cultural-
educativ rominesc

ocietatea romdneasci inregis-

treazé cu fiecare etapa profunde
mutatii sociale, economice si culturale.
In stadiul actual al reformei, cultura
este susceptibild sa joace un rol major
in adaptarea societdfii la acea sti
evolutie structurala fara precedent. In
acest sens, politica culturald poate §i
trebuie si devind un instrument si
mijloc de intirire a legaturilor sociale,
un instrument de educafie §i instruciie,
de salvare a identitatii, un mijloc de
promovare a valorilor umane, a
toleranfei, cooperarii §i pluralitaii
opiniilor.

Omenirea se afld intr-un proces
continuu i din ce in ce mai dinamic de
evolutie, In cadrul cdruia cunoasterea
se dobdndeste prin mijloace tot mai
moderne §i mai sofisticate. Aceastd
realitate a determinat ICOM-ul ca, in
doud rinduri (la Melbourne, in anul
1998 si la Barcelona, in anul 2001) sa
pund in discutie, in cadrul Conferin-
telor generale, problema rolului si
misiunii muzeelor in contextul noilor
condifii economico-sociale ale lumii.
Se propune, in consecintd, redefinirea
rolului Muzeului, care nu mai poate fi
perceput doar ca un spatiu de protectie
si de minimd informatie asupra
patromoniului, ci este vazut ca un
camp interactiv, relational, ca un
veritabil fenomen social generator de
cunoagtere §1 apt de a influenta
dezvoltarea soaciala. Se vorbeste, deci,
de caracterul fenomenologic al
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functiei muzeale, de rolul de mediator
competent fintre componentele
sociale ale societitii, cu alte cuvinte,
in contextul noilor relatii dintre individ
si societate, muzeul trebuie si se
constituie ca parte activi a unui
sistem cultural, producitor de sens.

Se propun deci, noi servicii §i
act1v1ta;1 regandirea celor existente,
revizuirea concepiiilor managenale
etc, idei reformatoare care vizeazd, in
final, rispunsul la o singurd dar vitala
intrebare: ce profit are, astazi,
publicul de pe urma vizitdrii unui
muzeu?

Acest proces de ,contempo-
raneizare” a locului si  rolului
Muzeului a fost deja declangat in multe
din marile muzee ale lumii, care au
adus in prim-planul activitatii lor
functia educativa, reginditd i
revitalizata prin intermediul
departamentelor de pedagogie muzeala
(sau de ,,educa;ie muzeala*, cum se
numesc in unele muzee).
PEDAGOGIA MUZEALA se defineste
ca o stiingd, parte a muzeografiei
generale, ce are ca scop aplicarea
unui sistem logic, coerent, stiintific,
elaborat de metode §i principii menite
a implini sau a desdvdrsi dorinta de
autoeducatie  §i de  educatie
permanentd a publicului de toate
varstele, permitdand schimbul de idei si
de impresii, accesul la realitifile
materiale trecute g§i prezente j§i
urmdrirea evolutiei gandirii umane. In
virtutea acestei definijii, pedagogia
muzeald devine un factor esential in
transformarea muzeelor in veritabile
metropole culturale, in cadrul cirora
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vechiul principiu ,,a invita pentru a gti*
se redefineste prin acela nou, modem,

actual, adica ,a invidfa pentru a
actiona“.
Este de la sine finfeles ca

asemenea deziderate, care obliga astdzi
la reconsiderarea rolului muzeului, pun
in discutie §i problema eficientei
manageriale, precum §i aceea
privitoare la ,,formarea formatorilor”.
In condifiile in care astizi se acre-
diteazd ideea de ,spatiu cultural
mondial“ §i se vorbeste de ,,natura
interculturald a lumii“, muzeografia
romineascd nu mai poate rimane la
formulele acreditate doar cu cateva
decenii 1n urma, fard asumarea riscului
de a se considera Muzeul ca o institutie
desuetd, depasitd de evolufia rapidi a
societatii.

Nu stim in ce masurd managerii
unor muzee sunt convingi ca existd un
raport direct proportional intre
activitafile cu scop formativ-educativ
si numdrul de vizitatori din muzee.

Nu stim, de asemenea, in ce
misurd se percepe faptul cd astizi,
intr-o societate dominati de economia
de pia{d, muzeele trebuie si-si
formeze propriul lor public §i c3
existd riscul ca acele muzee care nu $l-
au atras de partea lor publicul, s& nu isi
mai poatd justifica existenta (vezi
ingnjordtoarele date statistice publi-
cate in Anuarul pe anul 1999,
privitoare la raportul public-muzee).

Muzeele - prin patrimoniul lor -
trebuie sa fie institutii culturale active
§i ofensive, capabile sd contribuie la
edificarea unei congtiinte moderne
privitoare la valoarea propriului
patrimoniu §i a vocatiei acestuia de a
se defini ca parte a patrimoniului
cultural european §i universal.

In ceea ce priveste aspectele
defavorabile dezvoltarii  functiei
educative In muzee, constatim doud
importante categorii de lacune:

a) Dacd prin regulamentul de
organizare §i funcfionare un muzeu
este obligat ca in schema sa sd aibd un
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numdr de muzeografi §i de conser-
vatori, in functie de patrimoniul sau, el
nu este obligat prin vreun regulament
sd exercite functii educative §i nici s3
aiba muzeografi specializafi in aceasta
directie. Dezvoltarea acestora rimane
la latitudinea conducerii.

b) In strategia fostului Minister al
Culturii nu s-a considerat necesar ca
prin protocoale de colaborare cu alte
ministere si faciliteze o colaborare la
baza intre muzeu, scoald,
departamente de tineret etc. Ministerul
Culturii nu a considerat necesar sa
dialogheze cu firmele de turism, in
sensul ca acestea sd ofere programe de
turism cultural intern. Nou creatul
Minister al Informatiilor Publilce, cu
programele sale de marketing social §i
identitar, ar putea fi un alt partener al
Ministerului Culturii §i Cultelor.

In raport cu alte institutii care
asigurd  socializarea  individului
(scoala, familia, biserica), muzeul
modern 1. buie sd-si asume rolul de
spatiu " al formirii, un loc unde se
desfisoard actul educativ - acela al
unei educatii in spiritul participdrii,
implicdrii, creativitdtii, tolerantei
interculturale. Muzeul este un ferment
al dialogului vizdnd comunicarea,
adica firescul actului educativ. Mai
mult, ca spafiu de memorie centrat in
jurul patrimoniului interculturale, a
dialogului 1intre generatii, liantul
cunoagterii §i infelegerii reciproce.

Muzeul este un spatiu magic,
unde educatia permanentd isi géisegste
firesc aplicabilitatea, el nefiind doar un
aplier educativ al educatiei formale, ci
o alternativd, muzeul fiind un liant
social, cu for;a de creape si menfinere
a coeziunii §i armoniei sociale.

Efectele  concurentiale ale
economiei de piafd obligd managerii la
inifiative culturale specifice pentru
atragerea aceluiagi public, care este
disputat astdzi §i de teatre si de
cinematografe, videoteci, discoteci,
Internet etc. $i cd, pentru a izbuti in
accastd disputd concurentiald, este
nevoie de initiativa, imaginafie,
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tenacitate si daruire, orientate cu
precidere cétre publicul tinar §i foarte
tandr, care reprezinti viitorul public de
muzeu.

Stadiul actual al activitifilor de
pedagogie muzeald in muzeele din
Rominia

Pedagogia muzeald, aparent o
disciplina de ramurd a pedagogiei
generale, este un concept care acopera
o relatie insuficient cercetatd si
teoretizatd. O evaluare lucida a
situatiei actuale din muzeografia
noastrd evidenfiaza faptul cd muzeele
romanesti se confruntd cu o prelungita
crizd conceptuald §i functionald si
evolueazd in contextul unor realititi
care fac tot mai necesara lansarea unor
programe destinate educatiei.

Constatdm ca se generalizeaza
anumite mentalitd{i care au condus la
diminuarea actiunilor educative ale
muzeelor. Astfel:

a) dacd muzeul nu este vizitat este
numai din vina publicului interesat
doar de telenovele si fotbal, situatie pe
care muzeul nu are nici o putere de a o
schimba, pentru ci ea nu se poate
schimbe decét in mai riu;

b) este nedemn ca un muzeu si
atragd publicul;

¢) muzeul, pentru putinii
vizitatori pe care-i are, nu este decdt un
»loc de omorat timpul intr-un mod
agreabil, intr-o dupa amiaza ploioasa“;

d) indrumirile sunt o formi
inferioard de instruire §i este necesar ,,a
lasa s vorbeasci colectiile muzeale de
la sine, contind pe efectul lor
binefacitor*,;

e) sectiile de relatii cu publicul nu
fac deciat si incarce inutil schema
muzeului, sau sd priveze sectiile de
specializate de un numar mai mare de
muzeografi;

f) este dubios si colaborezi cu
diferite crganizalii non-guvernamentale,
care in cel mai bun caz nu sunt decét
nigte grupuri de amatori sau de
incurci-lume;
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g) pedagogia muzeald este o

stiinta depasitd sau superflud.

intorcindu-ne in urmi cu zece
ani, ne amintim c3 sub auspiciile
Ministerului Culturii §i ale Directiei
Muzeelor si Colectiilor s-a constituit
un nucleu de cercetare, reevaluare si
aplicare metodologicd §i practicd a
pedagogiei muzeale, Infeleasd a stiinta
a educatiei, cu preocupdri mai largi §i
mai profunde decat domeniul relatiilor
cu publicul. Pentru Roménia era

momentul redefinirii, chiar al
reinventdrii  rolului muzeului in
societate.

Colocviile nationale de pedagogie
muzeald care s-au desfasurat anual in
perioada 1991-1998 s-au adresat
tuturor muzeografilor, cu intenfia de a
redescoperi §i forma, intr-un nou
orizont istoric, la scard nationald, acel
grup de specialigti cu spirit imaginativ
§i, in acelasi timp, concurential, care s
sus{ini  proiecte §i  programe
educationale destinate deblocirii céilor
de comunicare dintre muzeu §i
publicul sdu. Din picate, aceastd
inifiativd - singura consacrata sec-
ventei educationale din vasta proble-
matici a muzeologiei - s-a intrerupt,
strategia fostului Minister al Cultuni
neacordind  importan{d  acestui
domeniu prioritar. In consecin{d, la
nivelul refelei muzeale funcfioneazi
foarte putine departamente de peda-
gogie muzeala organizate dupi
modelul pe care 1l oferd marile muzee
ale lumii. Existd chiar situatii in care
departamente care au existat pana de
curdnd, au fost desfiinfate. Suntem

astdzi in situatia s3 constatim
urmadtoarele:
a) conceptul de ,pedagogie

muzeald“ nu a fost §i nu este incd
inteles §i acceptat de cdtre managerii
muzeelor ca o activitate necesard si
specificd muzeografiei romanesti;
b)in majoritatea muzeelor din
Romania programele de pedagogie
muzeald (atitea cite au fost §1 s-au
propus) nu s-au bucurat de sprijinul,
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locul si importanta care li se acorda in
alte mari muzee din lume, in virtutea
unor realitdti obiective;

c) programele educationale din
ultimii ani nu au avut capacitatea de a
concura piata de ofertd culturald
susfinutd cu agresivitate de mass-
media, informatia computerizatd, de
alte institutii cu impact public - unele
amintite ceva mai inainte;

d) s-au inregistrat discontinuitafi
determinate de lipsa informatiei §i a
comunicirii;

e) statistic (si poate, chiar ca o
consecin{d) s-a consemnat o evidenta
s1  ingrijoritoare diminuare a
numdrului de vizitatori, situatie care
trebuie sd se constituie ca un semnal de
alarmi pentru institufiile muzeale;

f) se constati, de asemenea,
ignorarea sau insuficienta importan{d
acordatd programelor de parteneriat la
nivel national cu diferite organizatii,
organisme §i ikstitutii;

g) nu poate fi ignoratd ciistenta
unor discontinuitifi in crearea unui

sistem unitar §1 coerent de pregatire g

formare a specialigtilor in educafia
muzeala.

Sesizdnd aceste carente, Centrul
pentru Formare, Educatie Permanenta
§i Management in Domeniul Culturii
(fostul Centru de Perfectionare) a avut
initiativa introducerii - in cadrul
programelor de muzeografie generala -
a unor teme speciale privind pedagogia
muzeald, precum si inifiativa elaborarii
primului manual romanesc de
Pedagogie muzeald, care sti §i acum la
dispozitia celor interesaji. Rimane ca
aceastd institufie - care va avea in
viitor un rol important in formarea de
specialisti in problemele muzeografiei
- si isi elaboreze §i un program de
formare a specialistilor In probleme de
management cultural i de pedagogie
muzeald. Si nu uitim cd un bun
manager cultural trebuie si aibd in
vedere nu numai prezentul, ci §i (mai
ales, poate) viitorul, si aibd o gandire
prospectivd, si utilizeze Intregul
capital intelectual §i artistic pentru a
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realiza activititi la nivelul celor
practicate astdzi de marile institutii
culturale din lume.

In acest sens, o reusiti cu efecte
pozitive o constituie §i inscrierea unor
muzee in proiecte de largd deschidere,
aliniate la normele europene, in cadrul
programelor sustinute de organisme
nafionale §i internationale (Consiliul
Europei, UNESCQ, Banca Mondial3),
permitdnd accesul valorilor nationale
la circuitul international. O parte din
muzeele romanesti au devenit, astfel,
partenere in oroiecte coordonate la
nivel international cu un suport
conceptual adecvat intelegerii actuale
a drepturilor omului, cum au fost

proiectul ,Coeziune socialdi i
patrimoniu cultural®, sau pregramul
»Mozaic“ lansate de Institutul

Multicultural de la Timisoara si
finantate de citre Consiliul Europei;
apoi, ,,Europa - un patrimoniu comun®,
,»Tezaure umane vii*, lansate tot de
Consiliul Europei.

Din perspectiva tuturor
constatdrilor mentionate pana aici, in
pofida  remarcabilelor inifiative

amintite mai sus, concluzia generald
este cd pedagogia muzeald roméaneasci
rdmane in cautare de solutii §i rezolvari
pentru a fi recunoscutd §i a deveni cu
adevdrat ,operafionala®* i deci
eficienta.

Abordarea activititii muzeale din
perspectiva marketingului cultural

Abordarea activitdfilor muzeale
din perspectiva marketingului zultural
presupune o corectd insusire a ceea ce
este concept, adicd un instrument de
analizd si un mijloc de actiune
folosite in scopul realizirii obiec-
tivelor propuse. Obiectivul esential
pentru muzeu este educafia vizita-
torului §1, in subsidiar, cel al
rentabilitafii.

Potrivit acestor scoHpiri, se
impune un principiu cu valabilitate
reciproci: pe de o parte, inducerea
ideii cd specialigtii sunt cei care, pe
drept, se afla in serviciul publicului si,
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in consecintd, ei trebuie sd fie
preocupali de imbunitdjirea propriilor
performanie profesionale; pe de altd

parte, insusi muzeul trebuie si
urmdreasci programatic imbunitifirea
propriei imagini, impunand

specialigtilor sdi preocupari punctuale
n acest scop.

Marketingul cultural in muzee
vizeaz3, deci, doud finte:

- obiectivele necesar de atins,
adica priorititile culturale ale
institutiei, imediate §i de perspectivi;,

- satisfacerea ,,consumatorilor*
de produs cultural prin activitafi
complexe si stiinfific elaborate.

In serviciul de marketing
cunoagterea publicului este o condijie
sine-qua-non; se impun, in consecinid,
metode calitative g§i specifice de
investigare a publicului, pentru a-i
cunoagte  dorinjele, percepiiile,
agteptirile, oferindu-i astfel ,,produsele
culturale” solicitate, dorite, agteptate,
precum §i acelea obligatoriu necesare
intr-un proces educativ.

Multe muzee, insd, si-au orientat
activitatea de marketing doar spre
spectrul comercial (buticuri, cafetani,
inchirieri §.a.), fird a ({ine seama de
oferte de programe culturale pentru a
putea atinge cficient obiectivele
propuse de muzeu.

Programe i strategii axate pe
directiile prioritare ale activititi de
pedagogie muzeali

Prima §i cea mai importantd
consecin{d a stadiului in care se afld in
prezent activitatea de pedagogie
muzeald este schimbarea mentalitafii
despre rolul si locul educatorului de
muzeu, a celui ce aplici pedagogia
muzeald intr-o institujie de profil. Cat
timp aceastd schimbare de mentalitate
nu se produce, implinirea rolului
educativ al unui muzeu riméne la
stadiul amatorismului, al empirismului
sau al suficienfei. Acest demers
presupune - pe lingd multe alte
determinante - promovarea unor
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proiecte bilaterale §i multilaterale de
pregitire §i documentare a specia-
ligtilor cum este, de pilda, ,Formation
internationale culture”, de pe langd
UNESCO.

Reorientarea muzeelor citre
societate, citre public, presupune in
principal:

a) elaborarea unei  strategii
nationale - pe termen scurt §i lung -
privitoare la regindirea §i redimen-
sionarea activitdtilor educative ale
muzeelor, care s3 permitd acestora
integrarea intr-o societate multi-
culturald, potrivit cerinfelor europene
de educatie;

b) asigurarea unui buget distinct
de cheltuieli, destinat organizirii i
desfdsuririi activitatilor de pedagogie
muzeala;

c) aplicarea tehnologiei compu-
terizate folosind diverse suporturi
multimedia pe domeniile strategice ale
activitdfii muzeale;

d) diversificarea serviciilor ofe-
rite de muzee pentru atragerea sau re-
cdstigarea publicului de cdtre muzeu,

e) elaborarea de  programe
moderne bazate pe cunoasterea obiec-
tivd (pe baza unor estimdri socio-
psihologice), a preferintelor §i nece-
sitdfilor de informatie §i educafie a
publicului, in conformitate cu obiec-
tivele prioritare din programele
Ministerului Culturii i Cultelor;

f) lansarea  unor  programe
specifice, adecvate unor categorii
speciale de public (persoane cu diverse
handicapuri, spre exemplu, persoane a
I11-a etc);

g) incheierea unor protocoale de
colaborare §i parteneriat, de socia-
lizare, pe criteriul de complicitate
obiectivd §i nu de concurenia, cu alte
institufii centrale, fundafii, asociatii,
centre de culturd etc., atdt pc plan
national, cdt §i internajional,

h)includerea  muzeului in
circuitul informational pe diverse
canale media, cu impact local, national
sau internafional,
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i) diversificarea ofertei reciproce
muzeu - turism, pentru dezvoltarea
turismului cultural §i pentru promo-
varea culturii prin turism.

Succinta analizi prezentati a avut
intentia de a readuce in prim plan
importanta functiei pedagogice §i
educative a demersului muzeal, in
vederea cresterii interesului pentru
muzeu §i depdsirii crizei actuale de
public.Ar fi momentul s3 ne reamintim
cd muzeul - §i astizi §i in viitor - este o

institutie pus3 n serviciul omului i, in
consecintd, ar trebui perceput nu ca o
instituie, ci, mai ales, ca un spatiu-
timp de revelatie, prin intermediul
ciruia umanitatea 1Isi celebreaza
existenta §i raporturile sale cu
universul. O analizd mai profunda are
menirea de a demonstra ci evolufia
ideii de muzeu poate pune in eviden{d
natura sa fenomenologicd si plura-
litatea sa, ca fiind reprezentative pe
plan social.

ABSTRACT

The authors underline the
importance for museums to be more
aware of their important role in
society, not only as simple cultural
institutions but also as an active part
of a cultural system, a “sense”
producer. Museums have to form
their own public because there is a
risk of being left aside. Museums are
places where permanent education
finds its applicability, but they are also
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an alternative, a creative social bound
that can maintain social cohesion and
harmony.

Therefore, the pedagogic and
educational function of museums are
very important in the context of the
increase of the interest for the
exhibitions and overpass the present
crisis of not attracting enough public
interest for these cultural institutions.




