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MUZEUL CA REFERENTIAL

Itimii ani au adus cu ei o
scidere ingrijoritoare a

numirului de vizitatori in muzeele
din Rominia. Centrul pentru
Formare, Educatie Permanenti si
Management in Domeniul Culturii -
Bucuresti a initiat realizarea unui
sondaj de opinie in rindurile
publicului vizitator pentru a
identifica, la nivel national, o parte
din cauzele acestei stiri de lucruri.

Instrumentul de lucru a fost un
chestionar aplicat unui esantion de
1.140 de subiecti, in 26 de institutii
muzeale din Romania, in perioada
iulie 2002 - februaric 2003.

Prin intermediul unui numir de
17 intrebdri s-a urmarit obtinerea unor
date ce vizeaza motivatiile, optiunile,
observatiile, opiniile §i interesele
publicului vizitator fatd de oferta
muzeului ca institutie de culturd,
scopul cercetdrii fiind evaluarea
rolului, importantei §i imaginii pe care
muzeul le are astizi, in rdandurile
publicului.

Chestionarul este destinat cunoa-
sterii opiniilor publicului vizi-tator,
este un instrument de lucru in relatia cu
publicul, avind functia de autoreglare
a serviciilor oferite. Datele culese sunt
foarte importante pentru strategia
de organizare §i pentru priorititile
institutiei.  Chestionarul  oferd
posibilitatea de a asigura o reactie de
raspuns la nivelul comunicdrii, care sd
creeze un sistem de autocontrol in
verificarea perceptiei pe care o are
vizitatorul, consumatorul cultural,
despre institutia muzeala.

_STI

MUZEUL IN CON STIINTA VIZITATORILOR
Rezultatele unei anchete realizate in 26 de muzee din

Obiective urmdrite in formu-
larea chestionarului au fost:

- estimarea caracteristicilor de-
mografice ale vizitatorilor (sex, varsta,
nivel de scolarizare, ocupatic);

- stabilirca motivatiei vizitatorilor
muzeului in raport cu actiunile
organizate de acesta;

- estimarea nivelului de satisfactie
a vizitatorilor;

- identificarea de
asteptari,

- detectarea cererii in legdturd cu
anumite tipuri de servicii;

- provocarea ofertei serviciilor
institutiei muzeale.

Prelucrarea datelor din sondajul
de opinie s-a ficut analizandu-se
fiecare intrebare, dupd care a urmat o
analiza statisticd. Pe baza acestei
monitorizari, a evaludrti ofertei, se
poate face o planificare a activititilor,
se poate rcformula strategia de
promovare a imaginil institufiel.

Ne asteptim ca rezultatele
sondajului si ofere concluzii utile
factorilor responsabili din reteau
muzeald. Reconsiderarea corectd a
programelor va conduce la o
crestere semnificativa a numarului
de vizitatori, a vizitatorilor
multumiti, care vor dori sd& mai
viziteze incd o dati muzeul.

dorinte,

Au rispuns chestionarului
1.441 de persoane, dintre care femei
si barbati in egald masurd. Cu privire la
variabila vdrstd, s-a constat ci publicul
cel mai numeros face parte din grupa
de virstd 19-30 de ani, adica 39%
dintre vizitatori, urmaji de cei din
grupa de varstda 15-18 ani, repre-
zentdnd 21% din total §i de cei de
vérste intre 31-45 de ani. Un procent
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mic il reprezinta grupa de varsta sub 14
ani §i peste 46 de ani. Adultii de peste
46 de ani, avind definitivate obiec-
tivele cognitive, manifestd un interes
mai scdzut pentru completarea
orizontului cultural prin vizite la
muzeu.

Dintre cele 26 de muzee, 18 au
fost vizitate in cea mai mare misuri
de grupa de varstd 19-30, iar 4 dintre
ele nu a intervievat aproape nici un
exponent al acestei vérste. Procentajul
ridicat al vizitatortlor cu varste
cuprinse intre 15 §i 18 ani este, de
asemenea, preponderent la 5 dintre
muzeele care au participat la
chestionar (acestea nu se incadreazi
intr-un anumit tip de muzeu).

Rezultatele chestionarului releva
ci adolescentii viziteazd muzeele §i
vor si fie intrebati cu seriozitate
referitor la preferinte si si se tini
cont de pirerile lor.

Subiectii chestionati au evidentiat
urmatoarele aspecte: pentru ei, muzeul
reprezintd o cale prin care isi clarificd
sau fsi completeazd informatiile
dobandite anterior; asadar, vizita lor la
muzeu are o0 motivatie sociald si/sau
culturald. Corelatiile dintre raspun-
surile date de subiectii din aceastd
categorie aratd ci acestia au de facut
sugestii, cd vor si se implice ca
voluntari. Segmentul de 15-18 ani este
cel a unui public in formare; de aceea,
oferta pentru aceastd categorie de
vérstd trebuie s3 fie conceputd in
concordantd cu nevoie §i cerinfele
reale pe care le au acegti tineri.

In ceea ce priveste studiile
participantilor la chestionar, 45% au
studii superioare, 26% studii medii §i
16% studii elementare. Conform che-
stionarului, se departajeazi un procent
de 13% care au studii tehnice sau de tip
colegiu.

In legaturd cu structura pe
profesiuni a vizitatorilor, se observa o
pondere aproape egald intre 4 grupe
delimitate de chestionar: elevi,
studenti, salariafi bugetari si salariati
privati, liberi profesionisti, patroni (o
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pondere un pic mai mare o au elevii:
33% fajd de 25%, 24% si, respectiv,
18%).

Faptul cad 58% dintre vizitatori
sunt elevi §i studenti releva
importanta educatiei in cadrul
institufionalizat al scolii, cu care
muzeul ar trebui sd imbunititeasca §i
sd intensifice colaborarea.

Scoala este gestionarul publicului
viitor al muzeului; prin influenta
coordonatd a gcolii §i a muzeului
aceste categorii de varstd vor fi sau nu
interesate de fenomenul cultural.

Elevii vor sd iasd din clasd ca sd

Jacd lectia la muzeu

Procentul vizitatorilor care
merg la muzeu cu grup organizat de
institutiile de invitdmant (28%), mai
mic decét al elevilor repondenti, arata
interesul crescut al cadrelor didactice
de a integra vizita la muzeu in edu-
cajie; agadar, lipsa grupurilor
organizate in unele muzee arata lacune
de comunicare intre gcoald §i muzeu.

La o analiz3 mai atenti se observa
cd In timp ce pentru jumatate din
institutiile muzeale care au chestionat
publicul elevii reprezintdi aproape
jumatate din publicul vizitator, pentru
cealaltd jumatate din institutii, acestia
nu sunt un public frecvent. Pentru o
parte din muzeele frecventate in
principal de elevi, acestia sunt public
tinta declarat, in politica acestor muzee
insistdndu-se asupra organizirii unor
schimburi de informatii muzeograf-
elev, corelate cu curricula scolii.
Justificarea interesului vizitatorilor din
aceastd categorie este aceea ci
tematica muzeului este in directd
legaturd cu programa gcolard; la rindul
lor, profesorii sunt direct interesati de o
mai bund asimilare a materiei de citre
elevi prin vizualizarea expozitiilor
literare ce cuprind manuscrise, icono-
grafie, obiecte si acte apartindnd celor
mai importan{i scriitori romani.

Se constata cd in muzeele aflate in
oragele universitare existd un flux
constant de studenti de la sectiile de
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specialitate ale facultafilor de profil;
pentru acestia, muzeul reprezinti ,,un
laborator optim”. In aceastd grupi
intrd, cu precédere, studentii §i cei care
urmeazd studii post-universitare,
masterat, doctorat. Aceasta este grupa
specialistilor, vizitele lor avind mai
degrabd un caracter profesional-
stiintific.

Numirul mare de vizitatori cu
studii superioare - definitivate sau in
curs de definitivare - ne face si ne
gindim c¢d, in viitor, atragerea
vizitatorilor va trebui si stea nu in
sciderea nivelului de complexitate al
actului muzeal, ci in specularea rolului
educativ consacrat al muzeului, in
sensul popularizirii autentice a
informatiei specifice prin mijloace cat
mai diverse.

MUZEUL VAZUT CA EVENIMENT
PETRECUT ALATURI DE FAMILIE
S1 PRIETENI

Vizitatorii au fost intrebati cu cine
viziteazd muzeul. 43% dintre ei au
venit insofifi de familie sau prieteni, iar
21%, singuri. 8% dintre intervievati a
venit la muzeu insofind un grup
turistic.

Faptul cid grupurile turistice nu
aleg muzeul ca punct de atrac{ie aratid
ca organizatorii de circuite turistice nu
includ muzeele in circuitul turistic
activ.

Totugi, sunt muzee In care
segmentul cel mai important de public
il constituie turistii, in timp ce publicul
local e reprezentat mai ales de cel
scolar. In cazul acestora, profilul
mediu al vizitatorului corespunde in
general turistului sezonier, de reguld
bine educat §i care doreste si se
informeze in continuare. Acesta cautd
mai ales senzationalul §i se lasd cu
greu angrenat in activititi muzeale; el
doregte sd vadd expozitii temporare
noi, ca si revind in sezonul urmator.

TI

Vizitatorii ne viziteazd si a doua oard

La intrebarea dacd vin pentru
prima datd la muzeu sau repeta vizita,
48% dintre repondenti au afirmat
ci sunt pentru prima oari in muzeu,
33% dintre ei cd sunt la a doua
vizitd, 11% declara ca participa des la
activitifile organizate de muzeu §i
numai 8% spun ci vin frecvent. Cei
care vin frecvent reprezintd publicul
stabil, a cidrui fidelitate trebuie
risplatitd in diferite forme: intrare
gratuitd, reducere la achizifionarea
publicatiilor muzeului, legitimatii de
prieten al muzeului etc.

Chestionati asupra preferintei de
a vizita muzeul in intregime sau pe
sectii / sectoare, 4 repondenti din 5 §i-
au afirmat dorinfa de a vizita muzeul in
intregime. Odatd intrat pe poarta
muzeului, vizitatorul, indiferent de
profilul sdu, parcurge toate salile.

Din totalitatea vizitatorilor inter-
vievafi, peste jumatate se declard
susfindtori ai oricarui tip de muzeu, de
orice profil: 58% dintre repondenti
si-au exprimat plicerea de a vizita
muzee indiferent de profil.

Cele mai preferate sunt muzeele
de istorie, ele fiind preferate de 18%
dintre repondenti; pe locul 2 in topul
preferintelor sunt muzeele de arti, cu
14 % din raspunsuri. Casele memo-
riale 51 muzeele etnografice au fost
alese ca destinatie viitoare de 10%
dintre vizitatorii chestionati. Ponderea
mare a rispunsului afirmativ in ceea ce
priveste interesul pentru muzeele de
orice tip dovedeste incd o datd ci
adeviratul public de muzeu are gusturi
polivalente §i este interesat de orice
forma de stiinid sau de culturd, in
general.

Vizitatorii vor sa stie mai multe
Intrebarea ,, Ce reprezintd muzeul
pentru dumneavoastra?” a fost pusi
pentru a se obline informatii care s
gireze preocupdrile viitoare §i
planurile de activitate ale muzeelor.
Majoritatea celor care alcituiesc
publicul chestionat (70%) vin la
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muzeu ca si obfind cit mai multe
informatii, ei plasind functia infor-
mativi inaintea celei de relaxare sau de
petrecere a timpului liber. 14% dintre
intervievafi vin la muzeu ca sa-si
satisfacd o pasiune §i doar 5% vin ca
sd-gi ocupe timpul. Intrucit muzeul nu
este perceput ca loc de relaxare (doar
11%), ci ca mijloc de cunoastere si
formare, informatia de muzeu trebuie
sd fie innoitd permanent, adecvati la
nevoile reale ale publicului si
accesibild. In noua societate a
cunoagterii, la valoarea informatiei se
adauga si valoarea de intrebuinfare a
acesteia, institutiile romanesti trebuind
si se incadreze in aceastd tendin{d
mondiali.

Cercetarea motivatiei §i a inte-
reselor culturale prin sondaje ulte-
rioare ar trebui s ofere indicii despre
nevoile de informare §i formare
existente la o gamd cat mai variatd de
categorii de public.

Nu prea existd notiunea de timp
liber, iar atunci cind existi, ea nu e
legati de vizitarea muzeelor

Nevoia de socializare a omului
este covarsitoare; de aceea, muzeul nu
trebuie si concureze cu preocupirile
legate de socializare, ci sa foloseasca
aceastd nevoie in beneficiul institutiei
si publicului. Asadar, muzeul nu este
viizut ca o modalitate de petrecere a
timpului liber.

S-a constatat cd in timpul liber
repondentii preferi:

- intdlnirile cu prietenii §i colegii
(31%);

- viziondrile TV (30%);

- vizita la muzeu si discoteca (cate
11% fiecare);

- cinematograful si teatrul (9%,
respectiv 8%).

Iatd cum principalul rival al
muzeului nu este televizorul; nici
madcar cinematograful sau teatrul nu i
fin departe pe vizitatori, ci tocmai
intilnirile cu prietenii.
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acestor

O primd analizd a
rezultate impune deschiderea mai mult
a muzeelor citre activitdfi care si
faciliteze ,intalniri cu prietenii”,
pentru captarea acestei nise de public
(31%) si prezentarea muzeelor prin
intermediul TV, astfel, putem si
cultivim curiozitatea telespectatorilor
inveterafi (30%) de a vedea muzeul.

Vizitatorii au fost intervievati
asupra utilititilor activititilor gen
»seard muzeald”. Din rdspunsurile
subiectilor a reiesit interesul acestora
pentru temele propuse in ordinea
urmatoare:

- istoria culturii §i civilizatiei,

- mari muzee din Roménia i din
lume,

- studio pentru copii §i tineret,

- istoria artelor $i monumentelor
de art3,

- muzicd §i costum din secolul
XIX,

- comportament §i bune maniere,

- istoria stiintei §i tehnicii,

- programe de muzicd §i poezie.

Manifestirile legate de istoria
culturii ar fi agreate foarte mult de
vizitatorii majoritafii muzeelor care au
raspuns la chestionar.

In perspectiva rolului educational
al muzeului, sondajul de opinie aratd
cd mai pufin de jumaitate din numérul
vizitatorilor doresc si primeasci
informafii despre marile muzee din
Romdnia §i din lume i pufini
considerd temele cu continut stiinfific
si tehnic ca avand implicatii in rolul de
formare §i educare culturald a propriei
persoane.

Sugestii
vizitator

Majoritatea celor care doresc si
participe la activitdfi gen ,seari
muzeald” doresc si fie cunoscut
patrimoniul muzeului §i prin alte
modalitdfi cum ar fi prezentiri de
filme, foto, diapozitive, benzi audio.
Vizitatorii copii doresc si giseascd
informatii de interes privind istoria
culturii §i civilizafiei, mari muzee din

din partea publicului




neuista e ' :
muzeelor

Romaénia §i din lume; adolescentii
doresc s& participe la activititi care
au un grad mare de implicare
directd a publicului si care pot fi
considerate, in egali misuri,
activititi de divertisment, formative
si interactive.

Informatiile pe care vizitatorii
le-au gdsit in muzeu sunt
considerate suficiente de citre 71%
dintre cei intervievati, iar 29% spun
ca ar dori informatii in plus.

Pentru popularizarea activititilor
muzeului putem conta pe voluntari:
58% dintre cei intrepati s-ar oferi

voluntar dacd li s-ar oferi
posibilitatea sd participe la
organizarea §i  popularizarea

activititilor muzeului; aceste procente
aratd dorinta vizitatorilor de a
populariza activitdtile cu caracter
cultural.

In concordanta cu rezultatele la
intrebarea legatda de spiritul de
voluntariat, mai mult de 25% dintre
vizitatorii chestionati cu acest prilej
s-ar putea numira printre prietenii
cei mai apropiati ai muzeului. De
altfel, subiectii chestionarului gi-au
oferit adresele, pentru a se pastra
legitura in continuare, lucru ce
demonstreaza ca ar fi utild infiinarea
unor  asociatii gen ,Prietenii
Muzeului”, agsa cum au §i sugerat unii
dintre intervievati.

Nu acelasi lucru s-a constatat in
cazul unei eventuale sponsorizdri a
activitdtii muzeului: numai 22% vor
si se implice in activitatea de
stringere de fonduri, de sponsorizari.

Muzeele sunt considerate ,,intr-o
mare misurd” institutii reprezentative
pentru localitatile respective de citre
66% din vizitatori. Acestia au apreciat
activitatea muzeului ca fiind de
referintd pentru orasul respectiv, 28%
dintre ei considerdind cd muzeul
reprezinta localitatea ,,satisfacator”.

Chestionarul a relevat un
aspect deloc de neglijat, poate cel
mai important: 81% dintre vizita-
torii chestionati vor s3 mai faci o vizita.

'_62_‘

Ce agteaptd si vadi, la o vizitid
viitoare, 4 din 5 vizitatori care ne-au
trecut pragul ?

Sugestiile si observatiile facute de
cei care au completat chestionarele
constituie punctul de pornire in
completarea si extinderea expozitiei de
bazi, dupa cum pot face obiectul mai
multor expozifii temporare si al unor
activitati interactive, care si vind in
intdmpinarea publicului tinar.

Iatd cdteva posibile cii de acjiune
care se desprind in urma analizei de
fata:

- alcdtuirea unei expozifii perma-
nente mai dinamice, mai vii, cu mai
multe demonstratii §i cu organizarea
unor mini-spectacole, filme docu-
mentare referitoare la obiceiuri;

- sald de studiu §i analizd pentru
cel interesati;

- fond muzical adecvat;

- instalatii tehnice puse in migcare
in scop demonstrativ;

- mesteri populari care si faca
demonstratii;

- consultatii de specialitate, lectii
de istorie privind istoria recenta;

- serii de filme istorice romanesti
care si exemplifice viaja {dranului
roman;

- colocvii pe teme inter-
disciplinare, spectacole prezentate de
elevi in muzeu;

- actualizarea exponatelor si a
manierei de prezentare;

- prezentarea mai multor ama-
nunte privind exponatele;

- pagini de Internet cu acces intr-
un spatiu virtual;

- punct informare pentru tineri.

»Vrem noi oferte, mai interesante si
mai atractive”

Vizitatorii gi-au exprimat interesul
pentru expozitii tematice care sa pund
mai bine in valoare bogatul patrimoniu
existent, lectii in muzeu sustinute de
arhiva foto-film, expuneri pe teme de
interes, activitafi culturale
demonstrative combinate cu mijloace
audio-video, simpozioane §i mese

https://biblioteca-digitala.ro




rotunde pe teme interesante §i atractive,
tabere de sculpturd §i de picturd,
intdlniri cu rapsozi populari, creatori
de artd populard, targuri de
mestesugari din zond, expozitii
itinerante, colocvii , conferinfe, targuri
de creatie.

Intrebarea ar fi: este posibild
implicarea posturilor de televiziune si
radio, a altor mijloace de comunicare
in masd pentru a realiza informarea
publicului larg despre achizitii noi in
muzee §i evenimente culturale?

Odatd cu deschiderea societitii
roménesti spre sistemul curopean si
mondial de organizare a activitdfilor
culturale, au apdrut incercdri de
restructurare a functiei muzeelor, in
raport cu necesitdfile actuale ale
publicului  vizitator, beneficiarul
serviciilor culturale, precum §i cu
necesititile institutiei culturale care
presteazd si oferd aceste servicii.
Muzeul reprezintdi un mediu de
cunoastere mai permisiv, neincorsetat
de reguli strice, permite publicului
scolar s3 pund Iintrebdri, si se
manifeste cu curaj, sa-si verifice §i si
aprofundeze cunostintele dobéndite la
scoald. Vizitatorii, beneficiarii, au
considerat vizita o experientd placuti
si constructivd, insemnind ,si vezi
ceea ce §i despre ceea ce ai invitat la
scoald”, au recomandat diversificarea
informatiilor §i mai multe obiecte
originale care sa ,,spund o poveste”

Publicul nu este interesat de
categorisirile in care l-au incadrat
chestionarul de fati. El spune
wvreau sa vorbifi cu mine”. Se cer
formule noi de redare a discursului
muzeal, particularizate pentru diferite
categorii de public.

Dacd mdine muzeele ar dispdrea ..,
Ce s-ar intimpla cu istoria
noastrd dacd maiine muzeul ar
dispirea? Nu am mai avea cu ce
dovedi, ar dispirea arhiva la care
ficea referire cercetarea pe care se
baza o tezdi de doctorat, pe care se
baza apoi o abordare a istoriei unei
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perioade, pe care se baza o curriculi
si, mai apoi, manualul scolar din
care citegte seara copilul meu. Serile
nu ar mai avea acelasi sens pentru
mine i el, intre generatia mea si a lui
nu ar fi drum, ar dispirea
referentialul in care valorizim
istoria poporului nostru, istoria in
general.

Dar mdine muzeele nu vor dispdrea ...

Rezultatele  obtinute obliga
muzeul, ca institufie de culturd, gi
muzeograful, ca functionar in slujba
vizitatorului, si se adapteze cerinfelor
actuale §1 s3 manifeste o atentie
deosebitd fata de cei care le trec
pragul. Muzeul, infeles ca instrument
de comunicare §i formare a unei
identitdfi culturale, are sansa de a
deveni un spatiu intr-adevar dinamic §i
interactiv, care sd producd repere
culturale pentru societate; muzeul,
vdzut ca spatiu cultural care emite,
transformad sau redescoperd informatii,
sensuri, atitudini; muzeul, vizut ca
institutie emblematica.

Perceptia publicului despre muzeu
poate fi imbundtdtita

Conceptul de muzeu ca loc unde
pisesti in virful picioarelor, unde nu
ai voie si intrebi nimic, c¢i doar si
asculfi explicatiile ghidului, e depasit.
Vremea serilor de muzica §i poezie a
cam apus; in schimb, istoria culturii si
civilizatiilor suscita interesul.

Dacd socializarea ocupa timpul
omului modern, nu avem decit si ne
organizdm evenimente care si-l
intereseze, dar nu numai individual, ci
ca parte integratd a grupului in care se
regdsegte sau In care doreste sa
acceadd. Specialistii din muzee vor si
studieze publicul muzeal si, implicit,
sd-gi iImbunititeasca activitatea.

Nu trebuie sd interesezi pe toatd
lumea o dati

Sa reludm rezultatele chestionarului?
Tineri §i foarte tineri, studii superioare,
voluntari, oameni gata si mai vini o
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datd, cu prietenii §i familia, turigti
interesafi de inedit, cu totii curiosi i
deschigi cdtre cunoagtere. Cum fi
atragem? Raportul a prezentat citeva
idei  provenite chiar de la
dumneavoastrd - public i factori de
decizie la nivelul institutiilor muzeale,
deopotriva.

Rezultatele centralizate ale
chestionarului oferd in linii mari
solutii de principiu. Grupul {inti
spre care muzeul trebuie si-§i
indrepte atentia cu prioritate il
reprezintd elevii, tinerii. Trebuie
valorificat rolul educativ al
muzeului printr-un parteneriat activ
cu scoala. Aici, micii repondenti ne-
au dat sugestii bogate: lecfia de
muzeu, activititi de gen atelier,
itinerar de cunoagtere a orasului,
ghidaj de tip interactiv adecvat la
cerintele §i posibilitifile reale ale
acestui segment de varsti.

Muzeul trebuie si ridspundi
acestor cerinte prin deschiderea
spatiului sdu, sd devinié un loc
comun, un cadru de socializare, prin
organizarea unor activitifi muzeale
cu adresabilitate specifici.

La nivelul structurilor de conducere
din cadrul institufiilor muzeale se
cere o schimbare de viziune

O mai bund promovare a
activititilor muzeale, atit la nivelul
muzeului, cit §i prin distribuirea
materialului prin mass media, ar
atrage publicul intr-o misurd mai
mare. O afluentdi mai mare a
publicului ocazional, a turigtilor, ar

putea fi generatd de relatiile stabilite cu
agentiile de turism, Tn vederea
includerii muzeului in circuitele
turistice. In perioada sezonului
estival, oferta muzeelor ar putea fi
imbogatitd cu teme interesante privind
mai ales viata cotidiana din antichitate,
teme foarte apreciate de turigti.

Strategia de relatii publice ar
putea include: promotii in mass
media, imbundtitirea relatiilor cu
institutiile similare, realizarea de
retele interregionale §i conectarea la
retele internationale, promovarea in
mediile economico-financiare,
realizarea unei cote de imagine §i
asigurarea unor mecanisme interioare
care si actioneze punctual §i constant
pentru a se realiza ccerenfa strategiei
de imagine.

La nivelul structurilor de
conducere din cadrul institutiilor
muzeale se cere o schimbare de
viziune, iar muzeografii sunt
chemati si implementeze aceastd
viziune ca niste veritabili oameni de
relatii publice, spre binele publicului
si al institufiei produciitoare de
informatie culturald, prin continua
mediatizare a beneficiilor pe care le
oferd vizitarea unui muzeu.
Strategiile trebuie si aibd in vedere
sensibilizarea vizitatorilor, atragerea a
noi vizitatori in muzeu. Rezultatele
agteptate pe termen lung se vor vedea
la nivelul unei generatii, pentru ci
actiunile vizeaza dezvoltarea
personalitdtii libere, perfectionarea
profesionald §i spirituald a omului
contemporan.
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