AUDIENTA DE MAINE A MUZEULUI

—-PROVOCAREA

CHEIE A DEZVOLTARII PUBLICULUI DE AZI
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In prezent institutiile culturale se
confruntd, mai mult ca
niciodata, cu provocari multiple. Prin
institutii culturale intelegem acele
structuri care urmaresc sa educe, si
informeze si sa “amuze” publicul prin
activitdti bazate pe valorificarea unor
colectii, urmare a unor activitati de
cercetare. Conform acestei definitii,
muzeelor li se alaturd galeriile de arta,
siturile arheologice, gradinile botanice,
gradinile  zoologice,  acvariile,
parcurile nationale. Toate acestea se
confruntd cu necesitatea de a echilibra
»agenda activititilor pentru public”
(orientate spre elaborarea de programe
pentru atragerea vizitatorilor) cu
wagenda activititilor pasive” (cum ar
fi dezvoltarea patrimoniului,
intretinerea lui, cercetarea stiintifica,
etc.). Echilibrul intre cele doua tipuri
de activitati a fost foarte dificil de
intretinut in ultimul timp, din motive la
care ne vom referi in continuare si
risca sa se deterioreze in viitor.

Institutiile culturale se
confruntd cu o crizd dubla: finan-
ciard §i manageriald. Problemele
financiare sunt o constantd negativa a
celor mai multe, dacd nu a tuturor
institutiilor culturale afectate de
reducerea subsidiilor guvernamentale,
de scaderea nivelului de trai, cu efecte
directe in cuantumul cheltuielilor
afectate educatiei culturale si nu in
ultimul rdnd cu nivelul scizut al
educatiei culturale la categoriile
sociale paupere ale populatiei. Mai
mult, austeritatea bugetard se va
inaspri.

In acest context, interesul fatd de
»audientd” creste. Se fac deseori
referiri la cresterea veniturilor proprii,

la reducerea costurilor, la sponsorizari,
la aborddri financiar-contabile, la
cresterea numirului de vizitatori.

Asa cum era de asteptat,
orientarea spre ,agenda activitatilor
pentru public” a cauzat in randul celor
implicati in ,activitatile pasive” ale
institutiei (muzeografi, conservatori,
cercetitori) nasterea sentimentului de
abandon al functiei primordiale a
muzeului, sentimentul de ,,vanzare” a
valorilor sale fundamentale. Desi criza
intelectuala este una internd, ea se
reflectd vizibil si in exterior. Tot mai
des publicul insusi se intreaba care este
valoarea unui muzeu in termeni de
relevantd a institutiei, de influentd
asupra vietii de zi cu zi, de identificare
si explicare a punctelor de contact intre
colectii §i indivizi/ grupuri/ societate.
Exista insd si o altd dimensiune, total
diferiti de «cea enuntatd, una
particulara, rezultdnd din interpretarea
vietii fiecaruia, a intelegerii si
aprecierii tezaurului muzeal in functie
de experientd, educatie §i sistemul
propriu de valori.

Paradoxal, raspunsul la criza
financiara poate ajuta confruntarea cu
criza intelectuald din interiorul si din
afara institutiei. Pe masurd ce se
confrunta cu provocirile financiare, va
creste interesul pentru formarea de
parteneriate cu alte structuri, institutii
similare, grupari comunitare, fundatii
—in scopul dezvoltarii de legaturi
strategice. Aceste parteneriate nu se
vor realiza decdt dacd expozitia/
programul/ serviciul va avea public,
deci intr-o acceptiune mai larga, vor fi
relevante. In scurt timp nu va mai fi
suficient sa avem doar idei de expo-
zitii, activitdti, tematici de cercetare.
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Toate acestea vor trebui testate pentru
a verifica interesul publicului.
Personalul responsabil cu ,agenda
pasivd” va trebui sd inteleaga
insemnatatea interesului publicului, in
timp ce angajatii implicati in ,,agenda
activitatilor pentru public”  vor
dezvolta si se vor concentra asupra
unor etaloane de apreciere mai mare,
pentru indeplinirea unor standarde de
calitate. Ne aflam sub incidenta unei
paradigme noi; spre deosebire de alte
domenii impreuna cu institutiile care le
reprezinta, cele culturale risca sa fie
percepute ca entitati neesentiale, chiar
extravagante si de aceea sunt tinte
relativ vulnerabile ale restrictiilor
guvernamentale.

Cu mult mai serioasd este
provocarea intelectuala: pentru foarte
multi dintre compatriotii nostri insti-
tutiile culturale sunt asimilate cu spatii
publice deloc atractive in comparatie
cu un stadion sau o disco-tecd i sunt
considerate extravagante chiar si in
conditiile unui buget semnificativ
redus. Ca urmare personalul muzeelor
si institutiilor similare traverseaza o
criza intelec-tuala de incredere. Ne-am
abandonat profesional. Am inlocuit
integritatea muzeografului cu actiunile
experi-mentale pentru public i
educatia cu recreerea si distractia. Am
renuntat la autoritatea obiectului in
favoarea unor idei periferice, fara
substanta. Mai mult ne-am transformat
in manageri de magazine, restaurante,
centre de profit.

Indiferent de modul in care
definesti rolul unei institutii culturale,
ca instrument al civilizirii, socializirii,
educatiei sau experientei, esential
ramane servirea interesului public.

Un serviciu public responsabil si
sensibil la cerinte este cheia reusitei
noastre, a dezvoltarii §i mentinerii
waudientei” muzeului

In afara dinamicii intelectuale si
financiare existd cateva probleme
legate de piata, care in viitorul apropiat
vor solicita rezolviri creative. lata
céteva din cele mai semnificative:

GENERATIA X -un termen
general dat generatiei tinere, care sunt
copiii celor aflati acum la varsta de 40
si peste. Aceastd generatie se confrunta
azi cu un viitor incert, a cdrei cariera si
perspective sociale se confruntd cu
problemele economice, schimbari la
nivel de guvernare si implicit tot ce
decurge din aceastd stare, de fapt o
situatie de haos. Ei se simt tradati de
cétre parintii lor ale caror idealuri din
anii 60 s-au transformat atét de rapid in
materialismul anilor 90-2000. Ca
rezultantd a acestei stari de spirit, ei
sunt niste ,rebeli” mohorati si
nemultumiti §i nu se numdra printre cei
care fac parte din publicul traditional al
muzeului. Provocarea institutiilor
culturale nu trebuie pur §i simplu s
ignore acest segment al societatii.
Generatia X constituie un grup relativ
mare al societdtii §i nu ne putem azi
permite sd pierdem acest segment -
posibil public al muzeului, acum cand
ne aflam intr-un context economic in
care mari schimbari si provocari se
intrevdd pe viitor. Pierderea pentru
dezvoltarea viitorului public ar putea fi
ireparabild. Misiunea este enorma, cu
solutii nu foarte la-ndemana si nici
foarte evidente, dar este esentiald
pentru viitorul institutiilor culturale.

CONTINUAREA ATRAGERII

PUBLICULUI FORMAT DIN

GENERATIA CELOR VARSTNICI

O alta provocare a muzeelor si a
institutiilor culturale este apelarea si
atragerea in continuare al acestui
segment de populatie. Prin natura
lucrurilor i ca rezultat al unei societati
din ce in ce mai violente, tulburatoare,
aceastd  categorie  rareori  se
aventureaza sa iasd, sd meargd la
muzee sau in orice alta parte. Si totusi
ei sunt in c@utarea unor noi modalitati
de asi petrece timpul liber, in cautarea

de noi oportunitati,  diferite si
incitante.
Adesea imaginea traditionald

despre muzee este una prafuitd, arida
si  uneori peste masurd de
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intelectualista, asa inct este mai putin
probabil ca ei s3-si caute aici
petrecerea timpului liber. Datoria
noastrd este si gasim noi modalitati
prin care acestia sa fie implicati in
activitatile si evenimentele culturale,
sa recurgem la parteneriate, sa le
oferim programe speciale intr-un cadru
organizat, definit poate putin indraznet
»Universitatea Varstei a Treia”. In
acest sens Muzeul in aer liber
,ASTRA” Sibiu - a avut o initiativa,
inca cu ani in urma, pregitind si apoi
angajand pe perioada sezonului turistic
persoane/familii de varsta a treia
pentru prezentarea §i intretinerea
monumentelor. Trebuie {inlocuite
invechitele i traditionalele oferte
pentru aceastd categorie de public, cu
unele noi, incitante gi pe masura celor
carora ne adresam.

CONCENTRAREA ATENTIEI ASUPRA

FAMILIEI CA O ENTITATE

Segmentul de public — in cazul de
fatd familia- trebuie sd se constituie
intr-o tintd majora in politica de
marketing a muzeelor. Ideea este ca
daca reusim sa-i atragem pe copii,
intreaga familie 11 va urma. Aceastd
politica are succes, asa incat trebuie sa
avem in vedere realizarea §i oferirea
unor programe speciale, cum ar fi:
programe pe timpul vacantelor scolare,
activitati specifice pe timpul sezonului
de vard, evenimente legate de
sarbatorile de iarnd. Provocarea
trebuie s3 urmareasca, si ,,adune”, si
»atragd” intreaga familie. Nu trebuie
sd uitdm ca acesti copii vor ajunge la
varsta cind se vor desprinde de familie
si atunci din strategia de marketing-
care are ca tintd familia ca o entitate-
nu trebuie sd lipseascd programele
speciale, oferta pentru adulti/ parinti/

bunici. Altfel acestia, cdnd vor rimane
singuri nu vor mai fi publicul
muzeului.

AVANTAJUL INNOIRILOR
TEHNOLOGICE- MIJLOC IN
ATRAGEREA PUBLICULUI

In acest domeniu au avut loc
schimbari uimitoare. Realitatea virtu-
ald devine de la o zi la alta o experientd
care aduce cu sine o diversitate de
preocupdri ,,culturale” chiar in mediul
familial. Dorinta de a iesi §i vizita un
muzeu va scidea simtitor. La aceasta
se adaugd CD-urile, casetele video si
alte tipuri de suporturi audio-vizuale
care aduc lumea muzeului in chiar casa
noastrd. Muzeele traditionale dacd nu
au sansa §i posibilitatea sa utilizeze
noile descoperiri, risca si rimana fara
public. Ele insele ar trebui sd devinad
Linstitutii virtuale” care s3 aiba
posibilitatea sd-si disemineze dincolo
de zidurile institutiei, oferta, progra-
mele, serviciile pentru public. Este o
ocazie exceptionald pentru formarea
unei posibile audiente, altfel risca sa
rimanad simple depozitare de colectii
pentru  generatiile viitoare, iar
activitatea lor va fi doar de
colectionare, cercetare, conservare.

In cazul institutiilor culturale
dezvoltarea audientei este o mare
problema asupra céreia trebuie si ne
concentram toate energiile. Reducerile
de buget alocate muzeelor vor
continua §i pe viitor, ele nu sunt un
fenomen temporar.

Dacd vrem sd supravietuim, pe
viitor strategiile de marketing trebuie
sa fie pe termen lung si sd se adreseze
diferentiat pentru diferitele segmente
de public, cu programe, servicii care
sa le satisfaca cerintele si dorintele.
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