EDUCATIA IN MUZEU

EDUCATIA FORMALA SI INFORMALA iN
MUZEE

Rolul muzeelor s-a schimbat in
timp, de la sustindtor al dezvoltarii
nationale, la cercctator stiintific, la
educator, la activist politic. la avocat al
comunitatii ctc. Toate aceste functii sunt
valabile §i astdzi, si probabil ci
intotdeauna vor fi parte a filosofici si
activititii publice a oricarui  muzeu.
Este rolul misiunii fiecarut muzeu de a
stabili in mod clar care cste scopul
principal al respectivei organizatii.
Totusi, credem noi, functia educativa nu
va inceta niciodati sa fic una dintre cele
mai importante, inditerent de tipul
muzeului §i de dimensiunile colectiilor
sale. Unul dintre cele mai importante
scopuri ale unui muzeu este de a educa
publicul, precum §i comunitatea pe care
o deserveste, in special in privinta unor
teme legate de natura colectiilor sale,
dar nu limitat la acestea. Educatia
interdisciplinara trcbuic sa fic un scop
pentru toate muzeele.

Cresterea  importantei  rolului
educational al unui muzeu, ca i
diversificarea mijloacelor de indeplinire
a acestuia sunt refllectate in primul rind
de activitatile variate ale muzeelor (cum
ar fi numarul si importanta sporita a
programelor publice i educalive,
adresate  unor audiente  diverse,
programe asociate tuturor cexpozitiilor,
de bazd sau temporare). In al doilca
rind, literatura de specialitate s-a
dezvoltat atat in ceca cc priveste
numarul publicatiilor, cit si in ccea ce
priveste diversitatea punctelor de vedere
exprimate (al muzeogratului,
cducatorului, al diverselor segmente de
public, al comunitatilor deservite de
muzee, cte). Temele abordate de aceste
publicatii sunt de ascmenca foarte
variate:  importanta  programelor
educative pentru muzeu, interprelarca

Alexandra ZBUCHEA

colectiilor, impactul asupra audientelor,
planificarca expozitiilor, proicctarca
programelor cducative etc.

In Romania, atat teoria, cat si
practica in domeniu sunt limitate. Se pot
da numai citeva exemple pozitive.
Toate corespund unor muzee nationale,
regionale sau judetene cu colectil
bogate si valoroase, cu o vizitare
sustinutd si contacte diverse cu muzee si
profesionisti din straindtate. Aceste
muzee sunt amplasate in principal in
Bucuresti, dar si in Sibiu, Ploiesti,
Brasov. Cluj Napoca, Zalau. Tulcea sau
Braila. De asemenca se pot mentiona $i
uncle muzee mai mici §i dinamice, dar
impactul lor educational este limitat
datorita audienter restranse. In ultimii
ani, cateva muzee din intreaga tari si-au
imbunatdtit activitatca publica si
programele educative, dar incd trebuie
facute numeroase imbunatitiri. Acest
lucru este aproape imposibil fird un
cadru conceptual bine definit  si
pregatirca personalului deoarece acesta
nu are expericnta necesara $i nici acces
la experienta teoreticd si practicd din
strainatate.

Functia cducationala a muzeclor
poate i analizald din doud perspective
principale: din punct de vedere al
marketinguiui (ludndu-se in considerare
indeplinirca  misiunii, cficientizarca
activititin publice, caracteristicile si
nevoile  publicului  tinta,  controlul
rezultatelor etc.); precum si din perspec-
liva comunitatii pe care muzeul o deser-
veste (care este utilitatea socio-culturald
a programclor publice si a colectiilor
respectivulul muzeu).

Tema  educatict  este foarte
importantd deoarcce  muzecle  din
Roménia (incd?) sunt recunoscule ca
mstitutii- educative (i centre  de
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cercetare). Ele sunt vizitate in scop
cducativ, dar impactul lor in ccea ce
priveste  dezvoltarca  cunogtintelor
vizitatorilor, atit din punct de vedere
cantitativ, cét si calitativ, este scazut.
Majoritatca muzeclor roméanesti nu au o
politicd coerenti §i consecventd privind
rolul lor educativ, precum $1 cu privire
la discursul public i a mijloacelor
folosite pentru a se apropia de diferite
categorii de public. Datoritd modului de
organizare $i a atitudinii improprii fata
de modul de prezentare a colectiilor si a
relatitlor cu publicul, numeroase muzee
nu atrag vizitatori prea multi. Acest
lucru amplificd problemele financiare
cu care aceste institutii se confrunta si
determina ca ele sa nu isi indephineasca
rolul cultural §i educativ pe care ar
trebui sa il aiba.

Multe dintre muzeele din Romdnia
au o atitudine rigidd $i invechitd cu
privirec la rolul lor, la modul dc
prezentare a bunurilor culturale din
colectii, precum i la modul de
transmitere a valorilor culturale si etice
asociate  colectitlor  si temalicii
specifice. Aceasta se datoreaza. printre
altele unor politici necadecvate  de
management $i marketing, a resurselor
financiare extrem de limitate, a lipsei
pregatirti personalului, chiar a expe-
rientel deficitare in acest domeniu,
precum si corelatiei slabe intre mesajul
si activitdtile muzeului si interesele
comunilatii locale §i a socictdtii in
general. Prin urmare este nevoie de o
noud abordare a activitatii in muzee. Un
punct de plecare ar putea fi mai buna
comunicare, in special printr-un discurs
potrivit si cficient, care ar trebui sa
urmareasca in mod implicit si explicit si
obiective educative.

a. Discursul muzeal

Misiunea unui muzeu este, in
general vorbind, de a colecta si
conserva bunuri culturale, de a le
interpreta, de a le expune §i dec a educa
publicul in privinta lor §i contextul
socio-cultural care le-a produs, de a
contribui la bundstarea comunitatii
(Kotler, 1998: 29). Indeplinirea misiunii
unui muzeu este strans legatd de
expozitille organizate de acesta, de
mesajele pe care le transmite, precum si
de nevoile, asteptirile si interesele
vizitatorilor, de reactitlor acestora la
discursul muzeal.

Protectarea si promovarea
discursului muzeal ar trebui si fie o
preocupare centrala  a  conducerii
muzeului, precum i a fiecdrui muzeograf.
Nici un discurs nu este inocent deoarece
poate sd influenteze oamenii, sa le
modifice comportamentul i modul de
gandire. Discursul muzeal oferd un
context comportamental si realizeaza
corelatii cu o un orizont mai larg, ofera
o mai bund intelegere a vietii si
societdtii. Muzeul are un discurs public
care s¢ adrescazd simultan mai multor
categoriit de public. In prezent, discursul
este in corelatie cu interesele comu-
nitdtii locale $1 are scop educational.
Mesajul cste corespunzitor si usor de
inteles, deci eficient, nu in conditiile in
care se tine cont de nevoile publicului,
de  caracteristicile  ¢i tendintele
discursului  modern in  contextul
societdtil postmoderne (Bauman, 2000;
Roventa-Frumusani, 1999).

Discursul muzeal se bazeazi pe
bunurile culurale din  colectiile
institutici.  Muzecle ofera in mod
continuu semnificatii obiectelor pe care
le gestioneaza, si modul in care acestea
sunt expuse este unul dintre factorii
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care determind care dintre efectele
pragmatice ale semnificatiilor asociate
sunt transmise publicului. Desi muzeele
nu sunt libere de judecdti de valoare,
dar ele sunt intr-o mare mdsurd cei care
traseazd directiile de evolutie in
societate. Orice formd de prezentare a
unui obiect, respinge ale aspecte ale
interpretdrii, sau cel putin le fac mai
putin evidente. Muzeele nu conserva
numai  bunuri  culturale, c¢i §i
semnificatii (Schouten, 1992: 286).
Acest lucru ar putea s@ transforme
muzeele si discursurile lor in subiect de
controversa.

Discursul muzeal are o viata
proprie si implicd numeroase aspecte:
politice, economice, sociale si culturale.
Discursul este un proces in continua
dezvoltare, care ar trebui sa fic cunoscut
de muzeografi i cel putin partial
controlat. O intclegere mai buna a
discursului muzeal implica si se stie si
si se ia in consideralie urmatoarele
aspecte: cine transmitec mesajul, catre
cine, cand §i cum sc realizcazd aceasta.
Un aspect extrem de imporlant este
contextul muzeului {cladirea. designul
interior, iluminatul etc.) care sustine
discursul §1 se asociaza acestuia.

Pentru a fi eficient in procesul de
proiectarc §i transmitere a mesajcle
incorporate in  discurs, trebuie
respectate cdteva principii i reguli. Un
interes special ar trebui acordat modului
in carc sc prezintd, protcjeaza §i
promoveaza cultura §i interesele
comunitatii locale. De asemenea
muzeu! si discursul siu ar trebui sa fie
un forum pentru opinii multiple
(Steiner, 1995: 129-160). Discursul
muzeal este codificat in modul in care
bunurile culturale sunt expuse in cadrul
expozitiilor.

EDUCATIA IN MUZEU

In principal sunt doua modalitati
de abordare a interpretdrii culturii
materiale in muzee: aceasta este sarcina
exclusivd a muzeografilor; interpretarea
si evaluarea exponatelor este in
intregime _subiectivd si depinde de
vizitatori. In realitate, ambele aspecte ar
trebui luate in consideratie.

O prezentare clasica ar trebui si
aiba un inceput, un continut si un sfarsit;
mesajul esle perceput §i experienta
vizitatorilor este completa si inteligibila
numai dupd ce se viziteaza toate ccle
trer parti care sunt, in cele mai multe
cazuri, structurate cronologic (Pearce,
1987: 182). Orice cxpozitic este
subiectivd, bazdndu-se pe selectia unor
teme, obiccte §i informatii. Aceasta
sclectie sc bazeazd pe anumite practici
stiintifice acceptate, pentru a fi cat mai
obiective s1 a reflecta realitatea atit cat
este posibil. Totusi, aceastd sclectie ar
trebui  sa fie deschisa si  altor
perspeclive, adicd nu ar trebui sa se
limiteze la o singurd ,,voce™, ci la opinii
multiple. Studiul si expunerea culturii
materiale au propriile perspective de
oferit, care pot fi diferite de cele ale
unor grupuri de persoane. Aceste
interpretdri nu sunt corecle sau
incorecte, obiective sau subiective, ci
intercsante, oferind expericente
intelectuale  oricdrui  vizitator al
muzeului (Pearce, 1987: 183).

Alte moduri de expuncre pot fi
tematice sau simbolicc. Expunerea
tematicd sau functionald are rolul de a
expune cultura materiala structurat pe
cateva subiccte, asociate intre ele in
grade diferite, astfel incit prezentarea
cste mai complexa, se oferd mai multe
perspective  asupra  unci  teme,
expunerea este mai atractiva si chiar
mai ugor de receptat de catre segmente
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diverse de public. Prezentarea simbolica
incearcd si sintetizeze cat mai mult
posibil, prezentind numai artefacte
semnificative cu minimum  de
interpretare. Aceasta abordare
urmareste sa lase obicctele sa vorbeasca
singure si conferd vizitatorilor libertate
totala de interpretare. Consideram ca
accastd abordarc cste controversata.
Artefactele  prezentate  apartin, in
majoritatea cazurilor, altor societati si
culturi, sunt produse in alte zone
geografice si/sau alte epoci, deci sunt
complet striine vizitatorilor. Mai mult
decat atdt, vizitatorii nu au in
majoritatca cazurilor cunostintele §i
abilitatile necesare si intleleaga
semniticatitle acestor bunuri, fara
anumite indicatii. In acest context,
aceste expozitii ar putca sd nu isi
indeplineascd rolul lor educativ, ci
numai si induca experiente de tip
cmotional-afectiv.

Rolul educativ al discursului
muzeal este un element central atunci
cand sc proiccteaza o expozitie. Acesla
poate [i atins prin modalitati multiple,
atdt in context informal, cat si formal,
urmarindu-se diverse categorii  de
public: copii, adulti, grupuri cu nevoi
speciale ete.

b.  Educatia informala in muzee

Sunt mai multe abordari privind
cducatia in socictatea contemporan,
principalele tendinte acceptate fiind cele
privind procese de invatare
constructivist si interpretativ (Steiner,
2001). Profesionistii din muzee ar trebui
sa le cunoasca, sa le in(eleaga si si le ia
in  consideratic, imprecuna  cu
caracteristicile publicului vizat, pentru
mai  buna atingere a nusiunii
organizatici. Un element central in

aceasld ecuatie este vizitalorul, cu
nevoile si dorintele sale, experientele si
obiceiurile sale. El trebuie evaluat in
contextul unei vizite la muzeu sau ca
participant la un program public.

Educatia contextuald pentru copii
si cea pentru adulti sunt diferite.
Mesajele si activitatile legate de
procesul de cducatie formala, ca si de
cca informala, trebuic sa fie
personalizate, adaptate conform
publicului vizat. Educatia informala si
cca formald in muzce prezintd
similaritdti i scopuri comune, dar sunt
si diferite. in special in ceea ce priveste
instrumentele utilizate. Intr-un muzeu,
ele trebuie si fie in armonie, §i sa
contribute impreuna la indeplinirca
misiunii cultural-educationale a
institutiel

Un studiu realizat la Centrul pentru
Stiintd i Tchnologic din Austria a
cvidentiat sase modalitati de invatare $i
interactiune a vizilatorilor (Johnson and

Reinne, 1995). Daca extindem
rczultatele cercetarii la muzee, in
general,  aceste  ,reguli”  sunt

urmatoarele: vizitatorn doresc sd sc
amuze i urmaresc ¢xperientele placute;
educarea nu este scopul principal al
vizitei; rolul muzeografului cste de a
facilita intelcgerea exponatelor nu de a
invata; invatarea arc loc atunci cand
vizitatoril relationeaza experientele din
muzcu cu cele din lumea cxterioard;
analogiile  faciliteaza  intelcgerea;
invatarea involuntara/colaterala,
nelegatd de intentiile expunerii se
intimpla adesea. Aceste tipuri de
procese se pot intampla, cu un grad
mare de probabilitate, in orice tip de
muzeu §i pentru multi vizitatori, dar nu
in toate cazurile. Fiecare muzeu /
muzcograf ar trebui sa stie $1 sd
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inteleagd modul dominant de reactie $i
invatare in cazul vizitatorilor sai.

Pretextul pentru educarca infor-
mald-contextuald este dat de artefactele
expuse in cadrul expozitiilor de baza si
a celor temporare. Toate exponatele sunt
de doui ori interpretate: o datd de catre
muzeograf si a doua oara de citre
fiecare vizitator. Ambele categorii
interpretcazi artefactele, parte dintre ei
in mod congtient, iar altii incongtient.

Muzeografii au un rol important in
interpretarca colcectiilor, in proiectarca
si transmilerea mesajelor, in indrumarea
publicului in timpul vizitei, ete. (Falk,
Dierking: 1997; Lindauer: 2005,
Xanthoudaki: 1998; Moscardo: 1999).
Muzeografii trebuic sa interpreteze
artefactele deoarece accstea sunt expusc
in afara contextului lor original, nu mai
indeplinesc functiile pentru care au fost
create, deci majoritatea dintre cle sunt
lipsite de semnificatic pentru multi
dintre vizitatori. Orice obiect ar trebui
si fie explicat, in mod direct sau
indirect. Orice obicet reflectd o anumita
istorie, obiceiurt diferite, are conolati
culturale speciale; orice obiect se refera
la un context carc nu mai cxista
(Xanthoudaki, 2003: 23-24). In mulle
cazuri, interpretarca bunurilor culturale
expusc se facc ca o prezentare
explicativa prin intermediul ctichetelor.
Alte modalititi de interprelare sunt
cataloagele, ciartile. tilmele documentare
etc.

Este foarte dificil sa se conceapa
ctichcte adecvate. Care sunt criteriile
care fac ca o cticheta s3 fie ,,adecvatd™?
Unele criterii se referd la design-ul $i
stilul lor, altele privesc continutul
etichetei. Mentionim numai cele mai
importante elemente care ar trebui sa fie
luate in consideratie cind se proiccteaza

EDUCATIA iN MUZEU

o etichetd. Primul lucru care trebuie
avut in vedere este faptul ca rolul
etichetei nu este informativ, ci cducativ.
O eticheta adecvata este proiectald cu
grija, atat ca forma. cat i din punct de
vedere al continutului. Nu trebuie sa fie
mare, dar trcbuie si fic suficient de
mare pentru a f1 cititd cu usurintd de la o
anumitd distantd $1 sda contini atata
informatie cadta este necesard pentru a
indeplini rolul sau educational. De

asemenea, trebuic sd  sc  alcaga
caracterele  si culorile  potrivite.
Pozitionarea  elichetei  este, de

asemenea, un factor carc ar putea
intfluenta interesul pentru aceasta.
Subiectul abordat de eticheta
trebuie sa fie prezentat intr-o manieri
mteresantd  pentru vizitator.  Din
nefericire, majoritatca muzeelor din
Romania prezintd prin etichete numai
date tehnice referitoare la artefactele
carora le sunt asociatc. Ele sunt prea
tehnice ca vizitatorii s doreascd si le
citcascd. sau descurajazd in scurt timp
citirea lor. Bincinteles, datele stintifice
trebuie sa fie prezentate, dar eticheta nu
ar trebui sa se limiteze la accasta. Ea
pune artefactul  intr-un  context
interdisciplinar, ea dezvaluie o societate
trecutd, o altdi comunitate, credinte
diferite. Ea este rezultat al cunostintclor
stiintifice diverse si a modului de
intelegere a societatii. In acest fel, o
cticheta este atat interesanta-atragatoare
§1 transmite cunostinte noi, gencreaza
idei, adicd esle educaliva §i interacliva.
In procesul de scriere a unci
ctichete, muzeografii  trebuic  sa
depaseascd anumite dificultati. Una
dintre acestea cste f(aptul ¢a utilizand
terminologia stiintificd s-ar putca
induce ideea de uniformitate i ar putea
fi plicuisitori pentru vizitatori. Pe de alta
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parte, lipsa terminologiei stintifice nu
este de asemenca recomandati deoarece
induce in numeroase cazuri o lipsd de
flexibilitate in prezentare si [ace
intclegerea mesajului mai dificila. In
alte situatii, utilizarea vocabularuiui
colocvial actual ar putca ducc la
perceperea mesajului rapid, dar eronat
in uncle cazuri, ar genera impresii false
si deci muzeul nu si-ar indeplini funclia
educativd. Textul trebuie sa fie corect
din punct de vedere stiintific, $i usor de
inteles si retinut.

Alia dificultate majora in scrierea
unci ctichete este gradul de sintezd a
cercetdrii stiintifice privind respectivul
obiect si a tematicii adiacente. Textul
trebuie sa fie clar, scurt, corect stiintific,
interesant  §i, dacd este  cazul,
interdisciplinar. Eticheta sintetizeazi si
interpreteazd  un  volum imare de
informatii i cvaluari privind respectivul
artefact. Gradul de libertate pe care §i-l
asuma muzeograful cind interpreteaza
colectiile mfluenteazi modul in care
vizilatorii pereep muzeul si colectiile
sale.

Nu numai bunurile culturale
expuse si etichetele care le sunt asociate
sunt suport pentru educatia informala.
Acclasi rol 1l au si audio-ghidurile sau
alte forme de interactiune si informare
existente in cadrul expozitiilor. De
asemenca un proces de invatare are loc
atunci cind vizitatorii interactioncazi
cu personalul muzeului sau cu ali
vizitatori.  Muzeul ar  trebui sa
incurajeze astfel de  interactiuni,
schimburile informale de experiente,
ganduri $1 informatii. De ascmenca
vizilatorii invatd in timpul unor
acuvitdtl, precum evenimente sau
happening-uri In muzeu. O formi

hibrida de educatie informala, dar si
formala in uncle cazuri este teatrul
muzeal.

¢. Educatia formald in muzee

Educatia formald consta in
proiectarea de / participarea la diversc
programe educative, pentru diverse
audiente (copii. familii, minorititi,
turisti strdini ctc.) Scopul educativ al
acestor activitdti este explicit, iar
obicctivele principale ale participantilor
— adesca singurele obiective — sunt
educative.  Pentru  multd  vreme
principala tinta a programelor educative
au fost copiii, in general tinerii. In
prezent, publicul programelor educative
st+a diversificat. Muzeele sunt locuri
pentru invatare continud (Soren, 1995),
deci programele publice sunt adaptate
acestul nou statut si  asteptarilor
socictdtii contemporane.

Un studiu realizat in anul 1982 de
catre Moore evidentiaza cresterea si
diversiticarea continud a programelor
cducative ale muzeelor din intreaga
lume, dar in mod special din Marea
Britanie i Statele Unite. Cooperarea cu
scolile a crescut impactul educativ al
muzeelor. De asemenea autorul aratd
cum cooperarea muzeului cu designerii
a schimbat modul in care este perceputa
o vizita muzealid. In acelagi timp,
personalul educativ a devenit mai
important. Activitdtile educative au
inclus tot felul de activitati formale si
informale, vizind categorii mai diverse
de public. chiar §i copii mai mici de 5
ani (Moore, 1982).

In ultimele decenii, numirul si
diversitatea  programelor  publice
educative au crescut.  Programe
adecvate si eficiente sunt planificate
numai faca se tine cont si de diverse
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stiinte socio-umane precum
comunicarca, psihologia, pedagogia,
sociologia §1 muzeologia. In acest fel,
programele educative vor [i perso-
nalizate in functic de comportamentul,
interesele §i cunostintele publicului
tinta, Astfel, programele vor fi mai usor
de inteles si mai atractive, deci mai
eficiente in privinta rezultatelor
.pedagogice™.

In Roméania comunistd muzeele
aveau relatii mai stranse cu scolile si
profesorii. Aceastd colaborare era
oarecum impusd de politica publica
privind educatia. Dar de cele mai multe
ort colaborarca sec limita la vizite
ghidate $i lectii in galerii. Alte forme de
programe educative mai des intlnire
erau conferintele si prezentarea de filme
documentare. Imediat dupa caderca
regimului  comunist,  programele
cducative au intrat in declin datorita
unor factori diversi: lipsa de interes a
unor profesori, aspecte financiare,
declinul general economic care a dus la
un interes mic in culturd i cducatie s.a.

In ultimii ani situatia s-a schimbat,
muzeele asumandu-$i in mod dinamic §i
atractiv rolul educativ. Unul dintre cele
mai bune exemple este Muzeul National
de Arta al Romanici. Programele
cducative  oferitc  urmiresc  sd
transforme vizita intr-o cxpericnta
interesantd §i placutd, sd determine
participantii s3 revind. sa it determine sa
revadd uncle expozitii astfel incat sa-si
imbogateascd cunogtintele i sd
descopere  mereu  perspective  noi.
Programele propuse de acest muzeu in
anul 2006 sunt: vizite ghidate generale
$1 tematice; programe cducative pentru
familii si scoli; evenimente speciale;
trasee-concurs in expozitii; vizitele de la
ora cinci; rendez-vous-urt culturale

EDUCATIA iN MUZEU

(lacob, 2005). Diversificarea si
dezvoltarea programelor educative si a
celor publice determina i dezvoltarea
departamentului specific al muzeului.
De asemenca astfel se evidentiaza
nevoia de pregatire profesionala de
specialitate.

Acelagi fenomen s-a intdmplat si la
Muzeul National de Istorie Naturala
“Grigore Antipa”. Accsta organiza in
mod traditional prelegeri saptiminale,
vizite ghidate la cerere $i. ocazional,
programe pentru scoli. In ultumii ani
oferta educativi a muzeului s-a
dezvoltat atdt cu programe anuale,
precum | JIntdlnirca de  duminica®,
~Scoala entomologica de vard” sau —
mai nou — ,,Musatirul de la ora 57, cat si
cu programe scurte, asociate diferitelor
expozitii sau evenimente. Toate acestea
necesita un mult mai mare etort
organizatoric, atdt din punct de vedere
al resurselor umane, dar si financiare
sau materiale. Fard indoiald ca aceleasi
provociri organizationale sunt specitice
tuturor muzeclor care dezvoltd acum
mai mulle programe publice sau
educative.

O initiativd unicd in Romania,
dupa stiinla noastra, este publicarea in
Jurnalul Muzcului ASTRA din Sibiu a
unei sectiuni speciale, numitdi Muzenl
este o scoalad, dedicatla unor articole de
tip educativ (www.jurnal.muzeulastra.ro).

Ortce muzeu ar trebui s fic un
centru  focal  pentru  comunicate.
Obiectivele  sale  sunt  diverse gi
importante pentru binele socielatii, {iind
una dintre principalele organizatii care
conserva, studiaza $1 promoveazi
patrimoniul cultural. Rolul muzeelor s-a
schimbat in timp, Astizi ¢le sunt / ar
trebui  sa fie institugii  educative
importante, cu un rol vital in cresterca
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intelegerii atdt a trecutulul, ¢at i a
prezentului, precum i a celuilalt”.
Aceste obicctive pot fi atinse numai prin
comunicare eficientd. Orice muzeu
transmite mesaje catre diverse audiente
si primeste, mai mult sau mai putin
organizat, raspunsuri §i alte reactii ale
publicului. O comunicare mai bund,
intclegerca mesajelor i atingerca
misiunii muzeului, inclusiv a menirii
sale educative, in beneficiul publicului
si socictatii, implicd un discurs muzeal
adecval, in ceea ce priveste institutia si
colectiile sale, dar si cu privire la tiecare
expozitic i artefact  prezentat
publicului, precum si programe publice
s1 educative corespunzatoare.

in ciuda importantei unui discurs
cocrent, precum i in detrimentul
misiunit lor educative, multe dintre
muzeele roménesti nu gi-au conslituit
inca regulamente $1 strategil pe accasta
directie, nu urmaresc cu consecventa o
anumitd politicd cducativa. In multe
cazuri, din cauza proastel organiziri si
gestionan a programelor educative, ele
nu atrag un public prea larg. Acest lucru
nu duce numai la probleme financiare,

¢i ¢i la neindeplinirea rolului cultural si
cducativ al muzeelor respective.

Cu cateva exceptit notabile in
marile orase, pe care nu le numim tolusi
din tcama dc¢ a omite unele organizatii
carc meritd toatd consideratia, muzeele
romancsti au o atitudine invechitd cu
privire la rolul lor, a modului in care
sunt expuse bunurile culturale pe care le
gestioneaza, precum $i cu privire la
modul de transmitere a valorilor etice si
culturale. Unele dintre motivele pentru

aceastd situatia sunt: management
deficitar, lipsa unor politici de
marketing adecvate, rezistentd la

schimbare din partea personalului, lipsa
pregdtirii adecvate a angajatilor, lipsa
experientei in acest domeniu, sau
corelarca  necorespunzitoare  intre
misiunca muzeului si activitatilor sale
cu interesele comunitatii locale si a
vizitatorilor.

In acecasta situatie este nevoie de o
noud abordare a intregii activilati din
muzecu. Un punct de pomire pentru
deblocarea acestei situatii este mai buna
comunicare, in special printr-un discurs
potrivit si cficient, care ar unmari in mod
implicit s1 explicit obiective educative.
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