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STRATEGII DE COMUNICARE ALE MUZEULUI CU 
PUBLICUL 

Florentina BRAN 

ecesita tea unor strategii de 
comunicare cu publicul constituie un 
fenomen abordat în toate domenii le . 

ecol ul XXI este marcat de tehnologia 
informa ţional ă ş i de comunica re: de la 
presa sc ri să. până la internet, domeniul 
informaţional a trăit g loria inovaţiei : 
cinematografia, telefonia, radioul şi 
televiziunea . 

Aceasta dezvo ltare a mijloacelor 
informaţionale a schimbat şi a acce lerat 
naş terea une i societăţ i a cărei identitate nu 
se mai poate defini decât în contextul 
informaţional. Comunicarea contin u ă ş i 
permanentă a devenit pentru ocietatea 
seco lului XXI un modus vivendi , o lege 
nescrisă , dar dincolo de care individul nu 
se poate raporta în mod rea l la timpul 
prezent. De ce o a tfel de abordare a 
subiectului adus în discuţie? 

Pentru a putea să ne oprim as upra 
parti cul a ritati lor unei problemat ici nu 
trebuie pie rdut din vedere tocmai cadrul 
care o generează : necesita tea comunicării 
la nivel globa l şi impactul pe ca re îl are 
asupra tuturor. 

Toţi sunte m consumatori de in fo r
maţie, ca re ne poate parveni printr-o 
comunicare directă, comunicare prin inter
medi ul publicaţiilor, com unica re cu 
ajutorul aparaturii moderne. printr-o 
comunica re virtuală ( Internetul) . 

Comunicarea electroni că, internetul, 
a devenit un spa ţiu al libe 1tăţii de ex pri
mare, şi o formă de petrecere a timpului 
liber. Pentru paginil e web, forumul este 
spaţ iul public , l ăsa t la di sc reţia utiliza
torilor, avâ nd drept scop permanentiza rea 
informaţiei prin schimbul de i n formaţii . 
pentru a face o comunicare dinami că. Un 
site este cu atât mai ac tiv cu cât numă rul 
de vizitatori este mai mare. 

Aceasta rea litate trebuie ex ploa ta tă în 
toate aspectele sa le benefice şi de către 
muzee. multe dintre e le bucurându-se de 
puterea de comunica re cu publicul prin 
intermediul paginii we b. Un segment 

aparte al utilizatorilor de internet îl 
constituie co pii . Pentru multe muzee 
copiii au devenit un grup ţintă cuprins în 
strategiile de comunicare a le muze ului cu 
publicul. Dezvoltarea unei oferte de 
educaţie muzea l ă este tot mai diver
s ificată: de la atelie re de creaţie până la 
amploarea unor tabere de creaţie. toate au 
rolul de a oferi o cât mai largă deschidere 
a muzeului către publicul preşco lar, şcolar. 

În aceas ta construcţie de relaţionare , 
muzeul trebuie să - şi în s u şească rolul de 
fo nnator socio-educativ : muzeul ca parte 
integrantă din viata copiilor, nu numai ca 
ofertă de petrecere a timpului liber, dar ş i 
ca instituţie de c ultură ce- şi găseşte o 
implica re ac tivă chia r în reţea ua şco lară. 

Aceasta implicare în mediul şcolar 
trebuie abordată la nivelul inspectoratului 
şco l a r, avâ nd ca strategie implementarea 
unor ore de ed ucaţie muzeala în curricula 
de învăţământ. Impactul pozitiv pe care îl 
are în ultimul ti mp oferta muzeală (progra
mele pentru co pii , a telierele de creaţie 
etc .) poate fi pri vit ca un studiu de 
prospectare a cererilor tot mai mari venite 
din partea celo r mici , adevăraţi prieteni ai 
muze ului . Conştienţi de rolul educativ pe 
care îl joacă muzeul în via ta copiilor sunt 
şi pă rinţii , intermedia r ii acestei re l aţi i 
copii-muzeu şi ca re fac ilitează prezenţa 
acesto ra la progra mele culturale 
organizate de muzeu pentru copii . 

De aceea muzeul trebuie să 
sens ibili zeze în primul râ nd fac torii de 
decizie din via ta copiilor, respecti v fa milia 
ş i şcoa la . Ministerul Educaţ iei poate 
decide în aceas tă direcţie. pornind pentru 
început la ni ve l de implementare a unui 
proiect pilot a cărui finalita te să aducă, în 
primul rând , un beneficiu în domeniul 
educaţ ie. o divers ificare a metodolog iei 
şco l a re, ş i. nu în ultimul rând , o 
promovare a institu ţii l o r de c ultură, în 
cazul nostru muzee le. care pot oferi noi 
stra tegii de abordare a procesului educa
ţion al. în tr-o manie ră ca re să depăşească 
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cadrul rigorist cu care se confruntă 
instituţiile de învăţământ , aducând în 
schimb o abordare modernă, neconven
ţională, fără să lezeze procesul de învăţa re . 

ln aces t sens, oferta trebuie să vi nă 
din partea muzeelor. Un simpozion care ă 
reunească reprezentanţi ai muzeelor ş i 
reprezentanţi din învăţământul şcolar ar fi 
binevenit pentru a aduce în discuţie 
această ofertă muzea l ă ş i să ducă la o 
soluţie v i abil ă. Printr-un schimb de expe
rienţă înt re personalul de specialitate al 
muzeului şi cadrele didact ice în cadrul 
unor workshop-uri ar constitui un prim 
început în această direeţie : muzeul în 
mediul şcolar. După etapa de instruire a 
personalului didactic se poate di sc uta de 
un plan didactic care să cuprindă teme ca: 
ce este muzeul , rolul său în viata copiilor, 
ce poate oferi muzeul , o zi la muzeu. 

Pentru cel de-a l doi lea fac tor deter
minant, respectiv fa mili a, comunica rea 
trebuie să se facă pe lângă mijloacele 
cunoscute (presa, televiziune, materi a le 
promoţiona le : fl yere, bannere, afişe) , prin 
cel mai rapid şi interactiv mijloc de 
informare, internetul. Ce le mai multe si te
uri sunt foarte bine rea lizate, dar la nivelul 
de înţelegere al adulţilor. De aceea, comu
nicarea directă cu segmentul ţintă , copii , 
necesi tă intermedierea din partea părin
ţilor. Muzeele care dispun de o pagina web 
ar putea sa aibă în vedere acest aspect, al 
comunicării inteligibile şi la ni ve lul celor 
mici , ş i ei consumatori de informaţie . 

Disc ursul ş i modul de abordare în 
strategia de comunicare cu cei mici trebuie 
să fie s implu. să incite la cunoaş tere, 
foarte puţin teoretizat, cu o puternică 
animaţie şi să nu piardă în nic i un fel din 
atenţie rolul ed ucativ şi procesul de 
formare prin care trec copii şi care nu 
trebuie distorsionat. 

Pentru tânăra generaţie prezenţa 
calculatorului oferă ş i dezavantaje . Pentru 
cei care a locă mai mult timp jocurilor pe 
ca lculator, n av i gării nesupravegheate pe 
internet, cumu lul de informaţii, 
neselecţionată după cri teri ile dezvo lt ă rii 
educaţiona l e, afectează procesul de 
învăţare şi formare al copi il or, care nu 
dispun de maturitatea unei gândiri 
selective după criterii calitati ve. 

COMUNICARE 

În fata acestei probleme cu care se 
confruntă societatea muzeul trebuie să 
răspundă cu o nouă strategie : de ce timpul 
liber să fie petrecut în fa ta unui joc pe 
calculator când prezenta rea on- line a 
muzeului poate substituii cu succes aceste 
jocuri. Aceasta prezentare, pentru a opera 
la ni ve lul de interes al copiilor, poate fi 
rea lizată ca şi un joc pe calculator, cu 
reguli de navigare pe diferite ni vele, de a 
parcurge muzeul respectând diferite grade 
de dificultate, respectiv probe, pe care 
utilizatorul trebuie să le treacă pentru a 
aj unge la un ni vel superior. Fiecare etapă 
trebuie să ofere informaţii , fără a teoretiza 
însă . Informaţia trebuie prezentată animat, 
prin imagini , întrebări care să neces ite 
răspunsuri ş i o implicare cogniti vă a 
copiilor care să le stârnească interesul de a 
merge mai departe în această vizita on-line 
în muzeu. 

O astfel de prezentare oferă ş i 
pos ibilitatea unei abordări inte r
disc iplinare. Link-urile pot crea aceste 
conexiuni de cunoaştere. Printr-un „vrei să 
şti i mai mult , apasă a ici! " , redat şi sonor, 
un subiect, o temă poate fi tratată ş i pre
zentată din perspective diferite. Ilu străm 
ideea printr-un exemplu a leatoriu : roata 
olarului , care poate fi prezentată fo losind 
extensia AVI, o dată sub aspect istoric : 
când a apărut? ce a dus apariţia ei ? la ce 
se folosea?; o dată sub aspect tehnic : 
mecanisme tehnice moderne a căror 
principii de funcţionare au fos t generate 
de aces t s trămoş a l tehni c ii , roata; sub 
aspectu l artei : obiecte ce pot fi realizate cu 
aj utorul roţii olarului , o stilizare a fo rme
lor, totul adus până în contemporaneitate. 
În toate aceste ferest re spre cu noaştere 
informaţia poate fi prezentată sub fonna 
unui documentar animat. 

Includerea în cadrul unui s ite şi a 
unei astfe l de abordă ri dă pos ibilitatea 
celor mici de a fi consumatori direcţ i de 
i n formaţie , le dă posibilitatea de a se 
implica activ în relaţia cu muzeu l, iar 
pentru muzeu reprezintă un câşt ig atât 
pentru educaţia muzea lă , pentru promo
vare, cât şi pentru atragerea celui mai tâ năr 
segment ţintă . 

u toate cazurile sunt din ce le mai 
fericite , existând ş i copii ca re confrun
tându-se cu nevoi specia le, incapacităţ i 
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loco-motorii , sau alte di sfu ncţii nu pot lua 
parte la programele culturale pe care 
muzeu l pe organizează pentru copii . ln 
cazul lor, oferta muzea la este mai s lab 
reprezenta tă. în acest sens rolul educativ 
revenind mai mult fundaţiilor, ONG-urile 
care şi-au orientat atenţia spre aceştia ş i 
oferă o paletă mai largă de servicii 
culturale, gândite la nivelul structurilor cu 
rol integrator pentru copii a flaţi în situaţii 
defavorabile. 

Cum vede muze ul o astfel de comu
nicare în mod via bil şi pentru acest 
segment mai puţin capabil să-şi găsească o 
ca le de orientare într-un cadru ca re, la 
ni vel de concepere, duce la o stigmatizare, 
chi ar şi nedorită? 

Atelierele de creaţie on-1 ine pot fi o 
soluţie pentru copii ca re se confruntă cu 
situaţii l e amintite . Aceste ate liere pot să 
păstreze aceeaşi calitate a transmiterii de 
informaţii, să implice copii într-o comu
nicare interactivă . 

La aceste atel iere se pot înscrie copiii 
on-line. Atelierele pot să aibă o ritmicitate, 
să dispună de un program. Personal ul de 
specialitate, ca re trebuie să fie şi un bun 
operator de calcu lator, poate susţine cu 
uşurinţă un atei ier de c reaţie. Tematica 
poate fi din cea mai diversă, în funcţie de 
specificul fiecărui muzeu . de interesul pe 
ca re îl au copii şi de afinităţile pe care le 
are muzeograful care concepe i susţine 
acest atelier. 

Rolul muzeografului, pe lângă ce l de 
a oferi informaţii dintre cele mai 
interesante, trebuie să fie şi ce al unui 
animator de site, ca re să facă comunica rea 
interactivă . plăcută. din ca re să nu 
lipsească dive1ti smentul. 

De multe ori s-a ridicat problema 
dacă internetul nu duce la transformări de 
compoltament în rândul utilizatorilor, care 
încep să manifeste tendinţe de înstrăinare, 
de izo lare de mediul fizic , de relaţiile 
interumane directe. 

Tocmai în acea tă idee, ate i ierele 
creative on-line nu ating cu nimic relaţi il e 
de grup guvernate de prietenie. 

colegialitate etc. Atelierele în această 
fonnulă se constituie într-un spaţiu vi1tual, 
unde se pot întâlni fără îngrădire copiii din 
toată lumea . Restul ţine de un bun 
management al celui care concepe şi 
rea lizează un astfel de atelier on-line. 

Se pot realiza , astfel , ateliere de 
desen , de lectură , de etnografie, de geo
logie, zoologie etc. În fiecare dintre ele 
copii pot descoperii un univers de 
cunoaştere , pot întreba ş i pot primii 
răspunsuri ; pot lucra împreună la proiecte 
propuse de muzeograful coordonator al 
atelierului, pot să-ş i aducă propria con
tribuţie şi să-ş i dezvo lte creativitate. 

Desfăş urat sub un generic (ţine de 
decizia fiecărui o perator) , atelierul poate 
dezvolta la râ ndul să u alte forme de 
fidelizare a micilor utilizatori : concursuri , 
proiecte de o mai mare a nvergură, care să 
se bucure ş i de o întâlnire într-un spaţiu 
rea l, pentru cei ma i consecvenţi membrii 
ai atelieru lui creativ on-line. 

ite-uri le se pot bucura ş i de o sa lă 
de expoziţie vi rtual ă, unde fotografii ale 
lucrărilor trimise de copii se pot regăsi 
într-o astfe l de ex punere . De ce nu o 
ga lerie foto care este cu mult mai uşor de 
realizat! ? 

Ex poz iţi a v irtua l ă pre upune şi o 
îns uşire a unor cunoştinţe de educaţie 
muzeală . Copii se confruntă , în primul 
rând, cu un nou statut : acela de artist care 
expune, înţe lege ca o expoziţie se supune 
unor re gui i: respectarea unei tematici de 
principiu, unita tea şi echilibrul; în vaţă să 
va lo ri fi ce şi munca altora , să - ş i caute 
propria forma artistică de exprimare. 
Expoziţia poate fi viz itată on-line iar 
ca ietul de impres ii se poate constitui într-o 
pagi n ă s pecia l ă de impres ii , „cutia cu 
impresii" . 

Ce l ma i ma re ava ntaj a l unor astfel 
de ateliere, a l unor astfe l de expoziţii 
vi rtuale. îl constituie structura flexibilă şi 
totoda tă redimensionarea sa ş i la nivel 
european, o dimens iune tot mai per
ma nentă în rea litatea noa stră socio
politică . 
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