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STRATEGII DE COMUNICARE ALE MUZEULUI CU
PUBLICUL

Florentina BRAN

Necesitatea unor strategii  de
comunicare cu publicul constituie un
fenomen abordat in toate domeniile.
Secolul XXI este marcat de tehnologia
informationala si de comunicare: de la
presa scrisa, pana la Internet, domeniul
informational a trait gloria inovatiei:
cinematografia, telefonia, radioul si
televiziunea.

Aceasta dezvoltare a mijloacelor
informationale a schimbat s1 a accelerat
nasterea uneli societati a carei identitate nu
se mai poate defini decat in contextul
informational. Comunicarea continua si
permanentd a devenit pentru societatea
secolului XXI un modus vivendi, o lege
nescrisa, dar dincolo de care individul nu
se poate raporta in mod real la timpul
prezent. De ce o astfel de abordare a
subiectului adus in discutie?

Pentru a putea sa ne oprim asupra
particularitatilor unei problematici nu
trebuie pierdut din vedere tocmai cadrul
care 0 genereaza: necesitatea comunicarii
la nivel global si impactul pe care il are
asupra tuturor.

Toti suntem consumatori de infor-
matie, care ne poate parveni printr-o
comunicare directd, comunicare prin inter-
mediul  publicatitlor, comunicare cu
ajutorul aparaturii moderne, printr-o
comunicare virtuala (Internetul).

Comunicarea electronica, internetul,
a devenit un spatiu al libertatii de expri-
mare, si o forma de petrecere a timpului
liber. Pentru paginile web, forumul este
spatiul public, lasat la discretia utiliza-
torilor, avand drept scop permanentizarea
informatiei prin schimbul de informatii,
pentru a face o comunicare dinamica. Un
site este cu atat mai activ cu cat numarul
de vizitatori este mai mare.

Aceasta realitate trebuie exploatata in
toate aspectele sale benefice si de catre
muzee, multe dintre ele bucurandu-se de
puterea de comunicare cu publicul prin
intermediul paginii web. Un segment

aparte al utilizatorilor de Internet il
constituie copii. Pentru multe muzee
copiii au devenit un grup tintd cuprins in
strategiile de comunicare ale muzeului cu
publicul. Dezvoltarea unei oferte de
educatie muzeala este tot mai diver-
sificata: de la ateliere de creatie pana la
amploarea unor tabere de creatie, toate au
rolul de a ofer1 o cat mai larga deschidere
a muzeului catre publicul prescolar, scolar.

In aceasta constructie de relationare,
muzeul trebuie sa-si insuseasca rolul de
formator socio-educativ: muzeul ca parte
integranta din viata copiilor, nu numai ca
oferta de petrecere a timpului liber, dar si
ca institutie de cultura ce-si gaseste o
implicare activa chiar in reteaua scolara.

Aceasta implicare in mediul scolar
trebuie abordatd la nivelul inspectoratului
scolar, avand ca strategie implementarea
unor ore de educatie muzeala in curricula
de invatamant. Impactul pozitiv pe care il
are in ultimul timp oferta muzeala (progra-
mele pentru copii, atelierele de creatie
etc.) poate fi privit ca un studiu de
prospectare a cererilor tot mai mari venite
din partea celor mici, adevarati prieteni ai
muzeului. Constienti de rolul educativ pe
care il joaca muzeul in viata copiilor sunt
sl parintii, intermediarii acestei relatii
copii-muzeu si care faciliteazd prezenta
acestora  la  programele  culturale
organizate de muzeu pentru copii.

De aceea muzeul trebuie si
sensibilizeze in primul rand factorii de
decizie din viata copiilor, respectiv familia
st scoala. Ministerul Educatiei poate
decide in aceasta directie, pornind pentru
inceput la nivel de implementare a unui
proiect pilot a carui finalitate sa aduca, in
primul rand, un beneficiu in domeniul
educatie, o diversificare a metodologiei
scolare, si, nu in ultimul rand, o
promovare a institutiilor de culturd, in
cazul nostru muzeele, care pot oferi noi
strategii de abordare a procesului educa-
tional, intr-o maniera care si depaseasca
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cadrul rigorist cu care se confrunta
institutiile de invatamant, aducand in
schimb o abordare moderna, neconven-
tionala, fard sa lezeze procesul de invatare.

In acest sens, oferta trebuie sa vina
din partea muzeelor. Un simpozion care sa
reuneasca reprezentanti ai muzeelor si
reprezentanti din invatamantul scolar ar fi
binevenit pentru a aduce in discutie
aceastd oferta muzeala si sa ducd la o
solutie viabila. Printr-un schimb de expe-
rientd intre personalul de specialitate al
muzeului si cadrele didactice in cadrul
unor workshop-uri ar constitui un prim
inceput in aceastd directie: muzeul in
mediul scolar. Dupa etapa de instruire a
personalului didactic se poate discuta de
un plan didactic care sa cuprinda teme ca:
ce este muzeul, rolul sdu in viata copiilor,
ce poate oferi muzeul, o zi la muzeu.

Pentru cel de-al doilea factor deter-
minant, respectiv familia, comunicarea
trebuie sa se faca pe langd mijloacele
cunoscute (presa, televiziune, materiale
promotionale: flyere, bannere, afise), prin
cel mai rapid i interactiv mijloc de
informare, internetul. Cele mai multe site-
uri sunt foarte bine realizate, dar la nivelul
de intelegere al adultilor. De aceea, comu-
nicarea directd cu segmentul tinta, copii,
necesita intermedierea din partea parin-
tilor. Muzeele care dispun de o pagina web
ar putea sa aiba in vedere acest aspect, al
comunicarii inteligibile i la nivelul celor
mici, si ei consumatori de informatie.

Discursul si modul de abordare in
strategia de comunicare cu cel mici trebuie
sa fie simplu, sa incite la cunoagtere,
foarte putin teoretizat, cu o puternica
animatie si sa nu piarda in nici un fel din
atentie rolul educativ si procesul de
formare prin care trec copil $i care nu
trebuie distorsionat.

Pentru tanara generatie prezenta
calculatorului ofera i dezavantaje. Pentru
cei care alocd mai mult timp jocurilor pe
calculator, navigarii nesupravegheate pe
internet, cumulul de informatii,
neselectionatd dupa criteriile dezvoltarii
educationale, afecteaza procesul de
invatare si formare al copiilor, care nu
dispun de maturitatea unei gandiri
selective dupa criterii calitative.

COMUNICARE

In fata acestei probleme cu care se
confrunta societatea muzeul trebuie sa
raspunda cu o noua strategie: de ce timpul
liber sa fie petrecut in fata unui joc pe
calculator cand prezentarea on-line a
muzeului poate substituii cu succes aceste
Jocuri. Aceasta prezentare, pentru a opera
la nivelul de interes al copiilor, poate fi
realizata ca §1 un joc pe calculator, cu
reguli de navigare pe diferite nivele, de a
parcurge muzeul respectand diferite grade
de dificultate, respectiv probe, pe care
utilizatorul trebuie sa le treaca pentru a
ajunge la un nivel superior. Fiecare etapa
trebuie sa ofere informatii, fara a teoretiza
insd. Informatia trebuie prezentata animat,
prin imagini, intrebari care sa necesite
raspunsuri i o implicare cognitiva a
copiilor care sa le starneasca interesul de a
merge mai departe in aceasta vizita on-line
in muzeu.

O astfel de prezentare ofera si
posibilitatea  unei  abordari inter-
disciplinare. Link-urile pot crea aceste
conexiuni de cunoastere. Printr-un ,.vrei sa
stil mai mult, apasa aici!”, redat §i sonor,
un subiect, o tema poate f1 tratata si pre-
zentatd din perspective diferite. [lustram
ideea printr-un exemplu aleatoriu: roata
olarului, care poate f1 prezentata folosind
extensia AVI, o data sub aspect istoric:
cand a aparut? ce a dus aparitia ei ? la ce
se folosea?; o data sub aspect tehnic:
mecanisme tehnice moderne a caror
principii de functionare au fost generate
de acest stramos al tehnicii, roata; sub
aspectul artei: obiecte ce pot fi realizate cu
ajutorul rotii olarului, o stilizare a forme-
lor, totul adus pana in contemporaneitate.
In toate aceste ferestre spre cunoagtere
informatia poate fi prezentata sub forma
unui documentar animat.

Includerea in cadrul unui site si a
unei astfel de abordari da posibilitatea
celor mici de a fi consumatori directi de
informatie, le da posibilitatea de a se
implica activ in relatia cu muzeul, iar
pentru muzeu reprezinta un castig atat
pentru educatia muzeald, pentru promo-
vare, cat §i pentru atragerea celui mai tanar
segment tinta.

Nu toate cazurile sunt din cele mai
fericite, existand si copii care confrun-
tandu-se cu nevoi speciale, incapacitati
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loco-motorii, sau alte disfunctii nu pot lua
parte la programele culturale pe care
muzeul pe organizeaza pentru copii. In
cazul lor, oferta muzeala este mai slab
reprezentatd, in acest sens rolul educativ
revenind mai mult fundatiilor, ONG-urile
care si-au orientat atentia spre acestia si
oferd o paleta mai larga de servicii
culturale, gandite la nivelul structurilor cu
rol integrator pentru copii aflati in situatii
defavorabile.

Cum vede muzeul o astfel de comu-
nicare in mod viabil §i pentru acest
segment mai putin capabil sa-si gdseascd o
cale de orientare intr-un cadru care, la
nivel de concepere, duce la o stigmatizare,
chiar si nedorita?

Atelierele de creatie on-line pot fi o
solutie pentru copii care se confruntd cu
situatiile amintite. Aceste ateliere pot sa
pastreze aceeasl calitate a transmiterii de
informatii, sa implice copii intr-o comu-
nicare interactiva.

La aceste ateliere se pot inscrie copiii
on-line. Atelierele pot sd aiba o ritmicitate,
sa dispuna de un program. Personalul de
specialitate, care trebuie sa fie si un bun
operator de calculator, poate sustine cu
usurinta un atelier de creatie. Tematica
poate fi din cea mai diversa, in functie de
specificul fiecarui muzeu, de interesul pe
care il au copii si de afinitatile pe care le
are muzeograful care concepe si sustine
acest atelier.

Rolul muzeografului, pe langa cel de
a ofer1 informatii dintre cele mai
interesante, trebuie sa fie si ce al unui
animator de site, care si faca comunicarea
interactiva, placuta, din care sa nu
lipseasca divertismentul.

De multe or1 s-a ridicat problema
daca internetul nu duce la transformari de
comportament in randul utilizatorilor, care
incep sd manifeste tendinte de instrainare,
de izolare de mediul fizic, de relatiile
interumane directe.

Tocmai in aceasta idee, atelierele
creative on-line nu ating cu nimic relatiile
de grup guvernate de prietenie,

colegialitate etc. Atelierele in aceasta
formula se constituie intr-un spatiu virtual,
unde se pot intalni fara ingradire copiii din
toatd lumea. Restul tine de un bun
management al celul care concepe si
realizeaza un astfel de atelier on-line.

Se pot realiza, astfel, ateliere de
desen, de lectura, de etnogratie, de geo-
logie, zoologie etc. In fiecare dintre ele
copii pot descoperii un univers de
cunoastere, pot intreba s1 pot primii
raspunsuri; pot lucra impreuna la proiecte
propuse de muzeograful coordonator al
atelierului, pot sa-si aduca propria con-
tributie si sa-si dezvolte creativitate.

Desfasurat sub un generic (tine de
decizia fiecarui operator), atelierul poate
dezvolta la randul sau alte forme de
fidelizare a micilor utilizatori: concursuri,
proiecte de 0 mai mare anvergura, care sa
se bucure si de o Intdlnire Intr-un spatiu
real, pentru cei mai consecventi membrii
ai atelierului creativ on-line.

Site-urile se pot bucura si de o sala
de expozitie virtuald, unde fotografii ale
lucrarilor trimise de copii se pot regasi
intr-o astfel de expunere. De ce nu o
galerie foto care este cu mult mai usor de
realizat!?

Expozitia virtuala presupune si o
insusire a unor cunostinte de educatie
muzeala. Copii se confrunta, in primul
rand, cu un nou statut: acela de artist care
expune, intelege ca o expozitie se supune
unor reguli: respectarea unei tematici de
principiu, unitatea si echilibrul; invatd sa
valorifice §1 munca altora, si-si caute
propria forma artistica de exprimare.
Expozitia poate fi vizitatd on-line iar
caietul de impresii se poate constitui intr-o
pagina speciala de impresii, ,cutia cu
impresii”.

Cel mai mare avantaj al unor astfel
de ateliere, al unor astfel de expozitii
virtuale, il constituie structura flexibila si
totodata redimensionarea sa si la nivel
curopean, o dimensiune tot mai per-
manenta in realitatea noastra socio-
politica.
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