58

Revista muzeelor

CENTRUL DE INFORMARE TURISTICA DIN
MUZEUL IN AER LIBER
— SUCCESUL UNEI IDEI -

Eliza PENCIU

Muzeul este institutia culturala aflatd
in serviciul socictitii $i creatd pentru
accasta. in scopul colectiondrii. al
cercetdrii. al conservarii. al valorificarii
prin cxpunerca obicctelor de interes
cultural pentru publicul larg. pentru a
contribui la cducatia acestuia §i ridicarca
gradului de intclegere al fenomenului
cultural.

Complexul  National Muzeal
“ASTRA™ se poate mandri de a fi un
deschizitor de drumuri $i in domeniul
introducerii. in structura sa
departamentald. a Scctiei de Marketing.
Relatii Publice si Colaborare
Internationald. incd din anul 1994
Incepand din anul 2003. in cadrul accstui
serviciu  fiintcazd $1 un departament
specializat pe turism cultural - programe
si servicii. prin care. muzeul nostru isi
promoveaza tot mai cficient. propriilc
servicii. evenimentele culturale din cadrul
Programului Tezaure Umane Vii. intreg
programul de expozitii permanente $i
temporare $i numeroascle manfestiri de
importantd nationald sau universala.
precum Festivalul International de TFilm
documentar $1 Antropologie vizuala s.a.

Activitatea de operator de turism
cultural. desfasurati de CNM “ASTRA™
in cadrul noulw birou. se bazeaza. in
prezent. pe doud componente principale
de actiune: cea de promovare efectiva a
tot ceca ce inscamnd Muzeul . ASTRA™.
in general, si cca dc analiza a demer-
surilor ficute pentru prima componenta.

Promovarca  cstc  extrem  de
importantd in cazul tuturor institutitlor
culturale.  Dest Muzeul [ ASTRA™
reprezintd o institutic care si-a cistigat, in
timp. i prin  contributia  tuturor
specialistilor sdi. o reald notorietate. atat
pe plan national. ¢t si pe plan inter-
national. necesitatca unei  promoviri
asidue a valorilor culturii si civilizatici

romanesti. curopene §i extra-curopene,
prezentate in cadrul unitdtilor noastre
muzeale. este o datorie pe care nu o putem
trata cu superficialitate. Eficienta actiunii
de promovarc are ca rezultate atat
culturalizarea si educarca publiculun deja
format si a publicului potential — factorul
de calitate al activitatii culturale -. cat i
sporirca numarului de vizitatori §i a
frecventel acestora. - factorul economic.
La nivelul sectiunii de programe de
turism cultural din cadrul
Departamentului de Marketing, Relatii
Publice. Turism. Pedagogie Muzeald si
Integrarc Europeand — CNM _ASTRA™.
Sibiu. promovarea se dcruleaza pe mai
multe planuri avand o arie foarte larga de
acoperire. Ficcare lansare a unei noi
expozitii. a unor noi editii ale .. Targulu
Crcatorilor Populari din Romania™.

Olimpiadei . Mestesuguri  Artistice
Traditionale™. ,Festivalului National al
Traditiilor Populare™. descrierile

serviciilor cultural-turistice furnizate de
muzeu si ale evenimentelor culturale
importante $1 de interes maxim pentru
public. toate acestea se constituie in
informdri scrise, care. alaturate de
fotografii sugestive, sunt transmise. pe
cale electronicd. atit in avanpremiera
evenimentului. c¢it i in perioada
desfisurirn . tuturor centrelor de
informare turisticd din tara noastra,
revistelor specializate de turism, agentiilor
de turism, hotelurilor sibiene, pensiunilor
agroturistice $i pensiunilor urbane, site-
urilor de promovarc a destinatiilor
turistice.

Preocupat in mod permanent si
asidun de intensificarea procesului de
informare cdt mai complexa si mai diversa
a publicului vizitator. Complexul National
Muzeal ,ASTRA™ se implicd in
dezvoltarea §i promovarea turismului
local 1 regional prin crearca unui Centru
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de informare turistica, in contextul
Capitalei Culturale Europene, toate aceste
activitati urmaresc sa aiba efecte de mare
impact si interes pentru marele public, din
tard si pentru turistii din afara Romaniei.
Muzeul  Civilizatiet  Populare
Traditionale ,,ASTRA™ se numara, fara
tdgadd, printre cele mai importante
obiective turistice din tard, reputatia lui
depasind demult frontierele tarii. Drept
urmare, crearea unui Centru de Informare
Turistica. in incinta Muzeului in aer liber,
plasat in apropierea intrarii principale, in
interiorul unui monument de patrimoniu
(o casa din satul Sirbi, Maramures, datata
din secolul al XVIII-lea), reconstruit
special pentru implinirea acestui scop, este
imperios necesard. Numarul tot mai mare
de turisti (romani 1 strdini) care viziteaza
Muzeul in aer liber, in anul 2006 depasind
120.000, iar in acest an numarul lor fiind
evaluat la peste 200.000., reclamd o
informare bogata si diversa, corectd si
utila cu privire la: serviciile cultural-
turistice proprii, cat si referitoare la

in perimetrul judetului nostru, vizitarea
unor importante obiective turistice din jud.
Sibiu, ofertele de cazare §i transport

ASTRA - SIBIU 2007
EDUCATIE, TURISM, SERVICII

existente etc. In anul 2007, pe primul loc
sunt cele mai competente §i actualizate
informatii despre programele cultural-
turistice ale tuturor operatorilor culturali.
Aceste informatii sunt absolut indis-
pensabile, partenerilor nostri, agentiilor de
turism §i tour-operatorilor, acum, cand
Sibiul este asaltat de turistii, din tara si din
afara tarii, in scopul mentinerii legaturilor
deja formate si crearii altora noi, in
perspectiva unei colabordari de lunga
durata.

Totodata, Centrul de Informare Turis-
ticd din muzeu constituie si punctul de
vanzare al materialelor de promovare ale
CNM ASTRA" si ale partenerilor nostri,
operatori culturali §i turistici, pentru o
mediatizare cat mai largd a informatiilor,
in scopul atragerii unor noi grupuri tinta
de vizitatori in Sibiu $i in judetul Sibiu.

De la deschiderea sezonului turistic
al anului 2007, in luna mai, suntem mai
bogati cu noul edificiu de utilitate publica,
care se adauga Bisericilor din Dretea i
Bezded, Troitelor din rasinari i Bunesti,
Carciumii din Batrani, Hanurilor din
Tulghes s1 Vestem, Popicariei din Paltinig,
Pavilioanelor de Joc din Botiza, si
respectiv Fantanele.
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Lucririle de constructic $i amenajare
ale Centrului de Informare Turisticd din
muzeu, incepute in luna dccembrie a
anului trecut au fost finalizate la | maia.c.
Fatada constd dintr-o prispa deschisa
(,.satra™). ridicatd pe saptc stalpi sculptati
in lemn. Casa este ridicatd pe un soclu de
piatrd neprelucratd. usa este masiva cu
zavor de lemn si cheie metalica.
pardoscala fiind din lemn. iar ferestrele
specific zonei. de dimensiuni mici.
Credem ¢d atat monumentul in sine. cit i
profesionalismul angajatilor carc vor
deservi acest Centru de  informare
turisticd. vor contribui. per ansamblu. la
satisfacerea celor mai exigente agteptari
alc publicului vizitator.

Proiectul de infiintare si functionare.
in Muzecul in acr liber din Dumbrava
Sibiului. a Centrulm de  Informare
Tunsticd. a fost depus incd din luna august
a anului 2006 la Asociatia Judetcand de
Turism Sibiu $1 nu ar fi putut fi dus la
indeplinire fard sprijinul  AJTS $1 al
Consiliului Judetean Sibiu. precum si al
Autorititii Nationale pentru  Turism.
cirora le adresam multumirile noastre
cuvenite. pe aceasta cale.

In avanpremicra inaugurarii
Centrului. Complexul National Muzeal
JASTRA™ a declangat o campanie asidud
de promovare a evenimentelor organizate
de not. pe parcursul anului 2007, in intreg
judetul Sibiu. accentul fiind pus pe
agentiile de turism. centrele de informare
turisticd. hotelurile $i pensiunile din Sibiu.
prin intermediul afisajului. al
comercializarii de publicatii $1 pliante.
precum s$i prin impartirea flyerclor,
accasta ducand la raspandirea, pe scard
larga. a informatiilor cu caracter cultural-
turistic. in scopul atragerii unor not
grupuri tintd. vizitatori culturali  ai
Sibiului. in anul de gratic 2007.

Crearca Centrului de Informare
Turisticd. din incinta muzeului, plasat in
apropierca intrérii principale, in interiorul
unui monument de patrimoniu, reconstruit
special pentru deservirea acestui scop. a
fost si este imperios necesard din
urmatoarele puncte de vedere:

Din prisma numarului mare de turisti
(romam si strdini) — vizitatori ai Muzeului
in acr liber. care in anul 2006 a trecut peste

122.000. consideram deosebit  dc
importantd informarea acestora cu privire
la: serviciile cultural-turistice oferite de
muzcul nostru. posibilittile de petrecerc
a timpului liber in perimetrul judetului
nostru; cele mai importante obiective
turistice din jud. Sibiu. la ofertele de
cazare si transport existente etc.

Pentru a oferi cele mai competente si
actualizate informatii despre programele
cultural-turistice ale CNM _ASTRA™.
agentiilor de turism $i tour-operatorilor.
atit din prisma anului 2007. cand vom fi
asaltati de turisti. cat si pentru stabilirea de
colabordri de lungd duratd pentru
mentinerca legiturilor deja formate si
crearca unora noi.

Pentru realizarea unui punct de
vanzare pentru materialele de promovare
ale CNM _ASTRA" si ale partenerilor
nostri. pentru raspandirea pe scard larga a
informatiilor cu caracter cultural-turistic.
in scopul atragerii unor noi grupuri tintd,
potentiali vizitatori ai judetului Sibiu.

De la deschiderea sa. in data de 2 mai
a.c. si pand la finele lunn august a.c..
Centrul de Informare Tunistica din Muzeul
in Aer Liber din Dumbrava Sibiului a
primit vizita unui numar de 8.000 de
turisti, carc au fost informati cu privire la
atractiile cultural-turistice existente in
judetul Sibiu, si in judetele invecinate.
trasee turistice (Marginime. Ocna Sibiului.
Paltinig, Balea Cascadd si Lac. Bazna.
Medias. Bran, Drumul Mestesugarilor.
bisericile fortificate s.a.), cazare si
posibilititi de transport in zona Sibiului,
evenimentele zilnice ale Programului
Sibiu — Capitala Culturala Europeana.
evenimentcle Complexului  National
Muzeal ,ASTRA™. serviciile cultural-
turistice al muzeului nostru.

Din totalul vizitatorilor nostri.
aproximativ 60 % sunt striini sau roméni
din Diaspora (cei mai multi sunt de
nationalitate germand. urmeaz3i francezii.
evreil, austrieci, americani, italieni.
englezi, polonezi, slovaci). Au fost si
turisti care veneau din Hong-Kong.
Japonia, Australia, Noua Zeelanda.

Conform programului stabilit. zilnic
intre orele 9 — 17, suntem singurul centrul
de informare turistici din judet care
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functioneazd in toate zilele sdptimanii,
turistilor nelipsindu-le informatiile de care
au nevoie. De exemplu. centrul de
Informare turisticd din cadrul Primiriei
Sibiu este inchis in zilele de sambita si
duminica.

Centrul de Informare Turistici din
Muzeul in aer liber functioneazi cu doi
angajati cu norma intreagd. muzeografi,
cu experientd in domeniul turismului
sibian. Totodata. turistii se declard
multumiti de informatiile primite. care fi
ajutd si gaseascd cele mai adecvate
mijloace de petrecere a timpul liber in
Sibiu si imprejurimi.

Pentru o mai buni informare a
turistilor nostri au fost rcalizate trei
macroetichete care prezinta. in culori vii
si atrigdtoare, precum si cu cxplicatii
suplimentare. cinci trasce turistice: Sibiu
- Risinan - Paltinig; Sibiu — Cristian
Orlat - Sibiel — Siliste — Poiana Sibiului
Jina; Sibiu — Cisnddioara - Cisnadie —
Sadu; Bran - Sighisoara — Sibiu -
Poienari; Sibiu — Bran (Traseul Muzeelor
de Exceptic). In curdnd. alte doud macro-
etichete informative. de interes turistic.
vor fi addugate: Ecomuzeele Marginimii
st Biserici fortificate din Transilvania. In
interiorul Centrului. se afla touch-screen-
ul muzeului, care ofera turistilor interesati
informatii suplimentare despre tot ceca ce
inseamnd Muzeul ., ASTRA™, scrviciile
cultural-turistice  oferite.  Programul
.Tezaure Umane V" s.a.

Centrul de Informare Turisticd
colaboreaza, in vederea aproviziondrii cu
materiale de promovare la nivel judetean,
cu urmadtoarcle institutii, asociatn s.a:
Asociatia Judeteand de Turism (carc
fumizeaza Harta Judetului Sibiu. fluturasi
cu principalele obiective turistice etc.).
Centrul de Informare pentru Turisti din
cadrul primdriei Sibiu (care furnizeaza
Harta Municipiului Sibiu si o prezentarc
in trei limbi - romana. engleza. germana -
a Sibiului), Asociatia Sibiu 2007 (care
furnizeazd programcle ficcdrei luni.
stegulete, plase cu sigla Sibiu 2007.
pixuri, brelocuri, high-light-un. semne de
carte etc.). Asociatia Turism Rural
Transilvan $i ANTR.EC (care

Sibiului in cadrul pensiuni $i revista

ASTRA - SIBIU 2007
EDUCATIE, TURISM, SERVICII

Vacange la tard). Holding Atlassib (cu
afise, calendare. trasee turistice care
promoveazd agroturismul $i megstesugurile
traditionale etc.) Statiunea Ocna Sibiului,
Paltini, Bélea Lac, Sapte Seri, Zilc si
Nopti. 24-Fun, Kcnar i Republica
Kultura. Eximtur, Crown Tour, Kultours.
Reky Travel. Editura House of Guides
(Ghid al Sibiului in Ib. fr. engl. germ. ro,
Ghidul Turismului de Aventurd, Ghidul
Pesterilor din  Romadnia, Biserici.
manastiri. schituri din Romdnia, Atlas
rutier si turistic — Romania), CHF
International (Drumul Mestesugarilor
realizat in colaborarc cu MCT ,.,ASTRA™.
Traseul bisericilor fortificate din sudul
Transilvanieir, prezentari ale satelor din
Mirginime: Rasinani. Tilisca. Siliste) SC
Madi SRL (brclocuri cu Muzeul
~ASTRA". prisme tridimensionale cu
Muzeul ,ASTRA" i serviciile cultural-
turistice oferte de muzeul nostru).

Centrul de Informare Turistica este si
punct de vanzare al publicatiilor Muzeului
~ASTRA™. dar si ale partenerilor nostri
din domeniul cultural-turistic.

Centrul de Informare Turisticd din
Muzeul in acr liber a benceficiat de aparitii
in mass-media locala si nationald siva de
promovat in continuare in publicatiile de
specialitate si ccle de agrement. De
asemenea, infiintarca centrului a fost
transmisd, pe calca postei clectronice, la
agentiile de turism. hoteluri. pensiunt
rurale, centre din informare din tara si la
birourile de promovare turistici a
Romanici din straindtate.

Centrul de  Informare Turistica
beneficiazd dc acces internet nelimitat.
orice informatie de interes turistic putind
fi gdsitd in cel mai scurt timp cu putinta.
Tot prin intermediul Centrului se continud
activitatca de transmitere a informatiilor
despre cvenimentelc Muzeului ,, ASTRA™,
sub forma unui ncwsletter lunar, care este
trimis. prin intermediul ¢-mail-ului unci
baze de date carc cuprinde peste 800 de
institutii  $1 societiti comerciale carc
activeaza in domeniul turistic, mentinerca
si stabilirea de noi legituri cu agentiile de
turism, continuarca parteneriatclor cu
Asociatia Judeteand de Turism Sibiu,
Asociatia Turism  Rural Transilvan,
AN.T.R.L.C., Holding Atlassib, House of
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Guides §.a.. participarca la proiecte
comunc, informarea continud $i dircctd a
hotelurilor si agentiilor de turism de la
nivelul judetului Sibiu. Se continud si
activitatea de organizare de vizite in
Muzcul in aer llbcr pentru grupurile de
turisti venite prin agentiile de turism sau
prin altc socictdti. transmiterca de
informatii despre tarife si celelalte servici
cultural-turistice ale muzeului.

in prcambulul inaugurarii Centrului
de Informare Turistica. pentru merite
deosebite in acest domeniu. in luna martic
2007. Complexuiui National Muzeal
JASTRA™ i-a fost decernatd distinctia de
.Cel mai valoros proicct turistic
romanesc”. in cadrul Galei Superlativelor
Turismului Romanesc. organizata. an de
an. de revista ., Vacante i Cildtorii™. Avem
inalta cinste si onoare de¢ a fi singurul
muzeu din Romania. care sc poate mandri
cu o activitate de marketing turistic plind
de succes. cu o oferta de servicu cultural-
turistice exceptionald i cu un ascmenea
premiu  de recunoastere  unanimd  a
calititii, ingeniozititii si cficientei
proicctului nostru cultural-turistic. precum
si cu propriul centru de informarc
turistic.

Considerdm activitatca prestatd de
Centru de Informare Turistica din Muzcul
in aer hber. drept utild. complexd si
profesionistd. Turistul giscste in aceasta
locatie un loc in care mijloaccle moderne
de deservire a informatiei turistice sc
imbind cu clementul traditional, oferit de
ansamblu ctnografic de tip maramurcsan
(rudd maramuresand. cincee atarnate de
grinda, ulcioare. strachini. linguri de lemn
in hingurar). simtind cu adevirat unicitatca
st neditul  credari unw Centru  de
Informare Turistica in Muzeul Civilizatici
Populare Traditionale ., ASTRA™

Extrase din Cartea de Impresii a
Centrului de Informare Turistica din
Muzeul in aer liber:

..O experientd unicd. o impresie de
libertate. prezentare impecabild...acesta
este  Muzeul ASTRA™!  Multumim
echipei pentru eforturile depuse pentru
accastd realizare mareatd. incd un

argument pentru a pute"n spune ¢d suntem
mandri sa fim sibicni!™ — Csaba Gyrmati.
Asociatia Judeteand de Turism Sibiu -
16.08.07

~Multumim pentru discutia
interesant si informatiile corecte!™ - Ilona
& Brigitte + 17.08.07

...Centrul dc Informare Turistica.
pentru muzeu. este ccea ce pentru alfabet
este ALPHA. Felicitin creatonlor si
slujitorilor lui.” — semnatura indescifrabila
- 18.08.07

.....Este cel mai frumos Centru de
Informare turistici din judet. bine
organizat. multe informatii §1 phante
turisticc necesare tuturor celor interesati
de turism. Felicitan pentru
profesionalismul s1 dedicatia celor doua
persoane care au grija de bunul mers al
Centrului de Informare Turistica: Eliza i
Raluca..” - Diana Nistor., CHF
International Romania — 22.08.07

.Prin aceasta dorim sd multurmim
Elizei de la Centrul de Informare
Tunstica. pentru rabdarea si bunatatea sa
i pentru extrema competentd. Felicitan
pentru ¢ avetl asa un angajat excelent!™
— Familia Van Braeckel. Antwerpen -
23.08.07

~Ne bucurdm in primul rind de
minunatul muzeu amplasat pe o suprafata
foarte mare. in al doilea rind de
cunostintele foarte bune de limba germani
st de modul in care s-a prezentat Centrul
de Informare Turisticii prin angajata sa.
Toate cele bune s1 mii de multumiri!™ —
Clisabeth & Gerald, Salzburg — 24.08.07
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