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La început a fost manualul cursului Educaţie muzeală, org~nizat de Ce.ntrul ~e 
Pregătire Profesională în Cultură. Acum se doreşte~ fiu~~~·~ pentru. cei care he 
lucrează în departamentele de educaţie, fie deruleza activ1taţ1 educative. 

EDUCATIA INTERACTIVĂ 
' 

O NOUĂ PROVOCARE A MUZEELOR MODERNE 

Angelica JACQB 
Laura CAPIŢ A 
Raluca NEAMU 
Alexandra ZBUCHEA 

INTRODUCERE 

Rolul muzeului în societate, modul în 
care acesta se raportează la patrimoniul 
gestionat şi la comunităţile locale, precum 
şi specificul muncii în cadru l său au 
evoluat continuu în ultimul secol. Nu este 
suficient să se prezinte publicului 
patrimoniul, organizat sistematic sau chiar 
tematic , pentru ca să putem vorbi despre 
existenţa unui muzeu. Acesta este o 
organizaţie complexă, multifuncţională, 

vie, dinamică , în interactivitate continuă 
cu mediul intern şi cu cel extern . Noul 
muzeu se impune prin organizarea de 
evenimente culturale însemnate, fie sub 
forma unor expoziţii speciale, fie sub 
forma unor programe publice. Noul 
muzeu este un animator cultural, mai nou 
un animator socio-cultural. Prin urmare 
educaţia ocupă un loc important în cadrul 
unui muzeu modem. 

Animatorul este, conform 
dicţionarului exp li cativ al limbii române, 
acea persoană/acel lucru care are 
capacitatea de a anima; este însufleţitor. 
Animatorul cultural stimulează o activitate 
culturală, impulsionează participarea la 
aceasta şi contribuie la buna derulare a sa, 
facilitează procesele educative implicite. 
Animatorul socio-cultural animă activităti 
care au şi componente I efecte de natură 
socio-educativă, nu numai cultu ral­
educativă . Animaţia în contextu l unui 
muzeu presupune deci un proces educativ 
dinamic . Muzeul ca animator este un 
mediator între colecţii şi public, permit 

apropierea de patrimoniu şi înţelegerea sa 
de către public. Ca urmare muzeul 
contemporan este un centru de educaţie 
interactivă, care se adresează celor mai 
variate categorii de persoane. 

În România se vorbeşte tot mai mult 
în ultimii ani de educaţie muzeală, precum 
şi de pedagogie muzeală . Procesul este 
îmbucurător deoarece preocuparea la nivel 
teoretic şi discuţiile între specialişti sunt 
generate de şi generează la rândul lor o 
atenţie crescută pentru dezvoltarea de 
programe educative în muzee. 

Precizăm că semnificaţia termenului 
„educaţie" este de ansamblu de măsuri 
aplicate în mod sistematic şi conştient" în 
vederea formării şi dezvoltării facultăţilor 
intelectuale, morale şi fizice ale oamenilor 
(în special ale copiilor şi tineretului). Tot 
în conformitate cu dicţionarul explicativ 
al limbii române, termenul „pedagogie" 
desemnează o ştiinţă care se ocupă cu 
studiul metodelor de instruire şi de 
educare a tinerei generaţii. Prin urmare, 
în contextul activităţii muzeului este vorba 
de educaţie nu pedagogie, iar muzeul ar 
trebui să vizeze educaţia interactivă 
adresată unor categorii extrem de variate 
de public . 

Educaţia interactivă este o necesitate 
în lupta muzeului pentru atragerea 
publicului, pentru a prezenta şi face înţeles 
patrimoniul deţinut, pentru a-şi justifica 
rolul socio-cultural pe care îl are în cadrul 
societăţii contemporane. Deş i este 
răspunzător pentru prezervarea şi 
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promovarea patrimoniului cultural 
naţional , muzeul trebuie să vina 111 

întâmpinarea societăţii şi a publicului său . 
Pentm ca un muzeu să corespundă 

noii viziuni privind locul său în societate, 
trebuie să îşi formuleze o misiune care să 
reflecte atât activitatea sa în legătură 
directă cu prezervarea, studierea şi 
dezvoltarea patrimoniului deţinut, cât ş i 
slujirea activă a societăţii sau a 
comunitătii locale. Misiunea ar trebui să 
ilustreze ' rolul socio-cultural al 
respectivului muzeu, să îl individualizeze 
faţă de alte organizaţii culturale, inclusiv 
alte muzee. Misiunea trebuie să reflecte 
interesul şi implicarea acelui muzeu în 
viaţa comunităţii pe care o deserveşte şi a 
societăţii în general. Ea trebuie să includă 
o importantă componentă educativă, nu 
numai culturală . 

Între profesioniştii din muzeele 
româneşti se dezbate în prezent 
semnificaţia termenilor educativ(ă) şi 
educaţional(ă) . Conform dicţionamlui 
explicativ al limbii române aceşti termeni 
sunt sinonimi şi înseamnă: referitor la 
educaţie în general, la învăţământul care 
urmăreşte dezvoltarea capacităţilor şi 
formarea aptitudinilor; care ţine de ştiinţa 
educaţiei; care contribuie la educaţia 
cuiva . Alte sinonime ale termenilor 
specificate în dicţionaml explicativ sunt 
pedagogic, instructiv, moralizator. 

Pe baza misiunii sale, cu ajutoml 
patrimoniului deţinut şi al personalului de 
specialitate, muzeul trebuie să îşi dezvolte 
„oferta" publică într-o manieră educativă 
şi interactivă pentm toate categoriile de 
public vizate. În majoritatea cazurilor 
această ofertă se concretizează în expoziţii 
muzeale, în primul rând expoziţia de bază, 
precum ş i un număr anual de expoziţii 
temporare de diverse tipuri . Pe l ângă 
acestea, muzeul mai poate oferiş i servicii 
către public. Unele dintre acestea sunt de 
natură administrativă, facilitând accesul la 
colecţii sau contribuind la buna demlare a 
vizitei muzeale (informare, garderobă , 
servicii comerciale precum cafeterie sau 
magazine ş.a.). Altele sunt legate direct de 
cunoaşterea şi înţelegerea patrimoniului 
deţinut, precum şi a domeniului de interes 
specific muzeului respectiv. Aceste din 
urmă servicii sunt atât de natură 

EDUCAŢIE lNTERACTfV Ă 

educaţională , cât şi de diverti sment. 
Vizitatorii/participanţii evaluează aces te 
componente diferit, din punct de vedere al 
ponderii ş i semnificaţiei . Astfel penim 
unii aspectul educaţional este mai 
important, pentru al~i primează petrecerea 
agreabilă a timpului liber. 

Muzeul este locul ideal pentm 
demlarea de activităti educative extrem de 
diverse, oferind un ~adm cu totul special , 
precum şi materie primă inedită pentru 
argumentarea subiectului. Astfel "elevii", 
fie că este vorba de copii , fie de adulţi , 
sunt stimulaţi să se implice în activitate, 
să reţină mai mult şi să aprofundeze 
tematica în afara programului . La 
planificarea unui program educaţional 
trebuie să se ţină cont de numeroşi factori , 
cum ar fi obiectivele, publicul ţintă , 
avantajul muzeului în privinţa tematicii 
abordate, tehnicile pedagogice ş i locaţia , 
personalul implicat în "predare" respectiv 
animatorii programului , promovarea 
programului . Criterii de care trebuie să se 
ţină cont tot mai mult este interdis­
ciplinaritate, semnificaţia socio-culturală 
a tematicii şi divertismentul. 

Serviciile educative sunt foarte 
diverse ca tipologie, printre cele mai larg 
răspândite ş i uşor de organizat fiind 
ghidajul de specialitate. Varietatea 
serviciilor educative oferite de un muzeu 
depinde de numeroşi factori cum ar fi 
politica educativă a muzeului , diversitatea 
colecţiilor, pregătirea şi ime_licarea 
personalului , publicul vizat etc. In mod 
tradiţional serv iciile educative includ 
programe educative adresate unui public 
ţintă bine definit, în special copii . De 
asemenea servic iile educative presupun 
organizarea unor acti vi tăţi educativ­
culturale, cum ar fi concerte sau 
spectacole de teatru. 

Publicul ţintă vizat de un serviciu 
muzeal educativ poate fi extrem de variat. 
În general audienţa unui muzeu se împarte 
în vizitatori „profani" ş i seecialişti în 
domeniul de referinţă. ln general 
participanţii la programele educative sunt 
„profani". Publicul poate fi format din 
localnici sau turişti . Dintre aceştia , în 
special dintre localnici, o atenţie deosebită 
trebuie să li se acorde tinerilor, care încă se 
formează din punct de vedere uman , 
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cultural şi chiar civ ic. Şi turiştii se împart 
în două categorii cu nevoi şi interese 
specifice: turişti rezidenţi în ţara 
respectivă şi cei străi ni . Serviciile 
educa ti ve pot alege unul sau mai multe 
dintre aceste categorii de public şi trebuie 
să adapteze activităţi le propuse în funcţie 
de interesele şi caracteristicile 
participanţilor vizaţi . 

Un muzeu trebuie să derul eze 
programe educative, trebuie să fie şi în 
acest fel dedicat dezvoltării culturale a 
societăţii . Programele educative trebuie să 
urmărească cu stricteţe anumite principii 
şi standarde. Astfel programele educative 
au menirea de a interpreta ş i a facilita 
înţelegerea valorilor culturale implicate de 
colecţiile organizaţiei . Este obligatorie 
prezentarea acestora din perspective 
va riate, precum şi o abordare 
interdisc iplinară , dar şi interactivă . 
Procesul educati v trebuie să fie 
personali zat în funcţie de publicul ţintă şi 
trebuie să stimuleze continuarea studiului 
individual după încheierea programului 
organizat de in stituţi a culturală . Pentru a 
se obţine impactu l dorit, programel e 
educative trebuie să fie antrenante, 
surprinzătoa re, distracşiive 

corespunzătoare cu caracteri stici le, 
exigenţele ş i nevoi le ce lor v i zaţi direct, 
precum şi ale comunităţii locale sau ale 
societăţii în genera l. Educatorul de muzeu 
trebuie să fie un adevărat animator. 

Competenţe le profesionale şi 
caracteristicile umane ale educatorilor de 
muzeu au o con tribuţi e importantă la 
succesul activităţii educative, respectiv la 
proiectarea ş i derularea corespunză toare a 
programelor educative. Un obiectiv 
important al acestei lucrări este de a atrage 
atenţia educatorilor de muzeu cu privire la 
facto rii care influentează activitatea 
educativă în muzeu, ' să le furnizeze 
instrumentele necesare înţelegerii mai 
bune a modului de învă tare a di verse 
categorii de persoane,' precum şi 
dezvoltării , promovării ş i derulă rii în 
conditii de maxima e fi cientă a 
progr~melor educative. ' 

ACTIVITATEA ED CATIVĂ i M ZEU 

„M uzeul este instituţia publică de 
cu ltură, aflată în serviciul societăţii , care 
co lectio nează, conservă, cercetează, 

resta~rează , comunică ş i expune, în scopul 
cunoaşterii , educării şi recreerii , mărturii 
material e ş i spirituale ale existenţei şi 
evoluţiei comunităţilor umane, precum ş i 
ale mediului înconjurător". (www. 
cultura.ro). Această definiţie , propusă de 
leg i s laţia românească , îşi are originile în 
cea oferită de I.C.O.M . (Consiliul 
Internaţional al Muzeelor) şi prezintă mici 
diferente fată de cele recomandate de alte 
instituţii similare din întreaga lume. 
Indiferent din ce zonă ar veni , definirea 
acestui tip de organizaţie conţine 
nemijlocit latura educativă a muzeului ca 
parte constitutivă esenţială a acestuia. 
Rezultă deci că toate muzeele mici , medii 
sau mari , în aer liber sau pavilionare, de 
artă, etnografie, de ştiinţele naturii sau de 
orice alt profil , ar trebui să îşi asume 
această funcţie ş i acţionează în consecinţă. 
Modul de raportare a muzeelor la educaţie 
este însă diferit, principiile ei fiind înţelese 
şi aplicate într-un stil particu lar şi 
caracteri stic, eficienţa acestui aspect 
educativ fiind inegală valoric tocmai din 
acest motiv. 

Lucrarea de faţă doreşte să pună la 
di spoziţie argumente care pot folosi la 
susţinerea educaţiei muzea le în diverse 
contexte, de la cele formale , în care se 
so li cită sprijin sau finanţare de la instituţii 
publice sau private, ori de la persoane 
oficiale, la cele informale în care 
beneficiari individuali cer informaţii 
despre programele educative ale muzeului 
Lucrarea evidentiază care sunt valentele 
educaţiei în m~zeu , cum e pot găsi 
argumente pentru a convinge publicul să 
frecventeze muzee şi să beneficieze de 
serviciile lor şi ce aduc acestea în plus faţă 
de educaţia formală sau faţă de alt tip de 
ofe1ie educative în general. 

Repere privind derularea activ i tăţii 
ed ucative în muzeul contemporan 

Muzee le colecţionează şi expun 
obiecte de patrimoniu material şi imaterial 
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care vorbe c despre lume, constituie 
mărturii ale civilizaţiei omeneşti , în ultimă 
instanţă se referă la noi şi la cei l alţi . Ele 
sunt o reflecţie asupra lumii , o imagine a 
acesteia og l indită într-o serie de obiecte 
di pu e într-o anumită ordine şi cu o 
anumită logică , pentru a surprinde un 
fenomen al societăţii, într-un mod cât mai 
veridic, imaginativ sau cupri nzător, în 
funcţie de inten~a muzeografului. Bogăţia 
obiectelor originale din muzee garantează 
diversitatea potenţialelor experienţe ale 
vizitatorului care poate afla în timpul unei 
vizite cât ar afla ci tind tomuri de cărţi . 
Contactu l direct cu obiectul care a fost 
folosit sau creat în unnă cu multi ani sau 
de foarte curând şi aura originalităţii care­
t învăluie sunt premisele pentru o 
experienţă educativă autenti că . Pe lângă 
această resursă remarcabilă pe care o are 
muzeul, el poate genera juxtapunerea şi 
explorarea unor noţiuni disparate pe care 
le are vizitatorul , de o manieră interesantă 
şi provocatoare pentru acesta. O vizită 
instructivă şi plăcută î l determină pe 
acesta nu numai să revină pentru a afl a noi 
informaţii şi a trăi alte experienţe, ci şi a 
aprofunda subiectul propus de muzeu, pe 
cont propriu, în afara acestuia . 

Eficienţa învăţării şi starea de bine 
care pot constitui rezultatul unei vizite la 
muzeu sunt determinate şi de faptu l că 
actul educativ are loc într-un spaţiu 
alternativ şcolii au altor instituţii de 
educaţie informală . Lipsa unor reguli 
foarte stricte de învăţare , mediul 
prietenesc şi lipsa obligativităţii învăţării 
constituie factori care intensifică eficienţa 
asimilării de noi cunoştinţe şi formarea de 
opinii . 

Pe de altă parte educaţia în muzeu nu 
se produce de la sine. Simpla înşiruire a 
obiectelor expu e, indiferent cât de 
valoroase sunt, nu as igură prin ele însele 
educarea privitorului . Personalul muzeului 
trebuie să ţină cont de faptul că acele 
obiecte care pentru ei înşişi spun foarte 
multe, pot fi „mute" în faţa celui care are 
altă meserie decât ei şi nu deţine 
cunoştinţe la fe l de aprofundate pe tema 
respectivă . Pentru a deveni vii , obiectele 
trebuie interpretate printr-o abordare 
interdisciplinară şi prezentate publicului 
într-o manieră interactivă . Pentru 

EDUCAŢIE INTERACTIVĂ 

planificarea unei abordări interdisciplinare 
este nevoie ca educatorul de muzeu să 
gândească un si tem de integrare a unor 
di cipline individuale şi să identifice cele 
mai bune strategii care să-i direcţioneze 
activităţi l e. Astfel , trebuie avute în vedere 
unnătoarele sugestii : 

• contextul trebuie să încurajeze 
implicarea vizitatori lor în procesul de 
cunoaştere ; 

• activitatea trebuie privită drept un 
ansamblu în care diversele discipline sunt 
recognoscibile; 

• raportul dintre discipline trebuie să 
fie unul echilibrat şi reciproc avantajos. 

Dar vom insi ta într-un alt capitol 
asupra modului în care pot fi interpretate 
obiectele, în continuare însă vom indica 
câţiva dintre fac torii care determină 
succe ul unor programe educative în 
muzee. 

Precizam mai sus că muzeele îi educă 
în mod diferit pe beneficiarii săi , dar însuşi 
tipul de educaţie abordat a avut viziuni 
caracteristice în funcţie de spaţi u şi a 
suferit modificări în timp. Iniţia l , 
personalul din muzee se considera 
superior vizitatorului , fiind de părere că 
trebuia să-i „crească" acestuia nivelul de 
înţelegere asupra lumii , să-i „înnobileze" 
spi ritul , ă-i „rafineze" gu turile. Era clar 
că muzeul era creat de către cei care 
beneficiau de un anumit nivel cu ltural 
pentru cei de jos, de către cei care şt i au 
pentru cei care nu posedau cunoştinţe . 

Relaţia dintre muzeu şi publicul lui 
s-a schimbat simţitor în perioada contem­
porană . Vizitatoru l de muzeu este acum 
sofisticat, complex, are aşteptări bine 
definite şi doreşte să găsească în muzeu 
provocări care să-i marcheze viaţa . u 
vom intra în detalii a upra motivelor care 
au determinat schimbarea rolu lui 
muzeului în viaţa omwlui contemporan, ci 
vom evidenţia doar nece itatea ca muzeul 
să se adapteze nevoilor diferitelor grupuri 
de vizitatori . Pentru a înţelege mai bine 
aceas tă modificare, apelăm la sugestia lui 
Stephen E. Weil (2002 : 207) conform 
căreia în prezent „muzeul ar trebui să fie 
înţeles ca un descendent contemporan al 
adunărilor publice din băile romane sau 
din catedralele medievale'', deci ca un 
schimb de cunoştinţe , cu o importantă 
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latură interactivă în care rolurile dintre cel 
ca re este învăţat şi cel care în vaţă să se 
schimbe permanent şi acti v. 

Pentru ca acest lucru să se întâmple, 
educatorul de muzeu trebuie să-ş i studieze 
publicul , să propună o strategie adecvată 
fiecărei categorii de vizitatori, să adopte 
metodele cele mai e fi ciente pentru 
satisfacerea nevoi lor acestor categorii , să 
conceapă programele educati ve în 
co laborare cu ceilalţi spec i a li şti din 
muzeu ş i din domeniul educaţie i . Este 
importantă în primul rând cooperarea cu 
muzeografii responsabili de obiectele de 
patrimoniu şi de organizarea expoziţiilor, 
dar şi cu spec i a li ştii din secţ iil e de 
Marketing ş i Comunicare. 

De asemenea, conceptul de programe 
educative trebuie să reiasă din strategia 
muzeului , să ia în consideraţie priorităţ il e 
educative ale momentului ş i să tină cont 
de caracteristicile publicului ţ intă. În fapt, 
coordonarea activităţilor educative într-un 
muzeu constitui e o provoca re care 
presupune cunoaşterea domeniului 
educaţi e i , în genera l, a patrimoniului pe 
care î l prezin tă muzeul şi a mediului 
cultural în genera l. Este în plus un proces 
care presupune viz iune ş i deschidere, 
organi zare şi metodă. 

Un alt aspect important care 
influenţează ca litatea ac ti vităţilor 
educati ve în muzee o con tituie asumarea 
de către managementul instituţiei a acestei 
funcţii ca făcând parte dintre pri orităţ il e 
muzeului şi ca urmare s-o susţi nă prin 
diverse mijloace . Această susţine re nu 
con stă numai în aprobarea derulării 
activităţi l or educati ve adiacente 
expoziţi il or, ci şi în implicarea echipei 
educative în crearea şi organiza rea 
expoziţi il or, în consu ltarea acesteia asupra 
tuturor aspecte lor care au l egătură cu 
produsele ş i servicii le oferite de muzeu 
publicului său . 

Pe de a ltă parte, orice echipă 
educativă a unui muzeu trebuie să - ş i 
precizeze foarte clar obiectivele pe care le 
are în vedere . Acestea sunt di ferite în 
funcţie de tipul de muzeu ex istent, de 
amploarea dată programelor educative, de 
grupuri le ţintă exi tente sau atrase etc . 
Oferim în continuare câteva exemple de 
obiective generale care pot fi fo losite de 

către sectiile de educatie din cadrul 
muzeelor. 'în funcţie de p~rioada de timp 
pentru care sunt stabilite obiectivele (3-5 
ani), acestea pot fi mai specifice sau 
restrânse. 

Printre cele mai importante obiective 
legate de politica pri vind dezvoltarea 
programelor educative menţionăm (după 
Talboys 2002: 195): 

• Să vizeze g rupuri ş i indi vizi din 
toate categoriile de public (permanent ş i 
temporar), de toate nivelurile de educaţie, 
cu vârste diferite, cu di verse abilităţi ş i 
capac ităţ i , fără discriminare; 

• Să atragă atenţia opiniei publice 
asupra existenţei ş i scopurilor muzeului ş i 
a programelor sale educative; 

• Să se asigure că toate activităţile în 
care se implică muzeul sunt de bună 
ca litate, recreati ve ş i educative; 

Să promoveze programele 
educative în rândul beneficiarilor, insti­
tuţiilor educative, grupurilor din 
comunitate ş i persoanelor indiv iduale 
interesate; 

Să asigure disponibilitatea 
programelor educative luând în 
cons ideraţi e caracteristicile fiecărui grup 
ţintă vizat; 

• Să dezvo lte tehnici de evaluare a 
efi cienţei tuturor programelor educative ş i 
să le îmbogăţea că ş i îmbunătăţească 
periodic în funcţie de necesităţile 
publicului . 

Deş i aceste obiective sunt stabilite 
pentru o perioadă relativ scurtă, este 
esenţial ca muzeul să nu aştepte un efect 
imediat asupra vizi tatorului , ci unul pe 
tem1en lung, care să încurajeze răspunsul 
personal ş i care să confere valoare opiniei 
indi viduale. Deoarece speciali ş tii în 
educaţie con s ideră că ş i non-expertul 
posedă mijloacele ş i cunoaşterea necesare 
pentru a comunica cu un obiect ş i a-l 
înţelege, educatorul de muzeu nu trebuie 
să uite faptul că învăţarea este dependentă, 
în primul rând, de cel care învată! 

Prin propunerea unor ' obiective 
reali te ş i efici ente în domeniul educaţie i , 
muzeul poate urmări mai uşor ceea ce-şi 
propune, identifi că căi l e de a obtine 
obiectivele ţintite, îşi dezvo l tă instrum~nte 
de evaluare a rezultatelor şi poate stabili o 
strategie de dezvoltare pe termen lung. 
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Dacă obiectivele trebuie îndeplinite într-un 
orizont de timp scurt, dezvo ltarea 
programelor educative pe termen lung ţin 
trict de atingerea obiectivelor imediate 
tabilite. Practic obiectivele propuse 
orientează toate celelalte con tante a le 
planificării, organizării şi implementării 
tuturor programelor educative. 

Organizarea activităţii educative 
într-un muzeu 

introducerea erviciilor educative în 
cadrul unui muzeu este echivalentă cu o 
revoluţie şi presupune regând irea tuturor 
activităţi lor muzeului . De aceea, 
managementul muzeului trebuie să 

consimtă la această schimbare şi să usţină 
modificarea întregului organism al 
instituţiei în vederea integrării organice a 
ace tei functii esentia le. Modificarea 
presupune în' primul 'rând aprecierea şi 
pă trarea aspectelor care s-au dovedit a fi 
eficiente şi inovative în activităţi l e de până 
în acel moment, dar şi introducerea unor 
aspecte noi care îmbunătăţesc impactul 
muzeului în cadru l comunităţii. 

Schimbarea necesită deci un proces de 
evaluare a activităţilor a organizaţiei 
respective. 

ecesitatea înfiintării unei sectii 
pecializate în educaţie î~ cadrul muzeel~r 

a devenit evidentă de-a lungu l timpului ş i 
are drept principal motiv faptul că între 
acest tip de instituţie şi public exista o 
ruptură . Specialistu l din muzeu nu 
cunoştea, nu cerceta ş i nu era foarte 
interesat de impactul pe care îl aveau 
produsele sau servicii le cu lturale propuse 
vizitatorilor. Prin existenţa unui personal 
specializat care să reprezinte interfaţa 
dintre instituţie şi public, oferta muzeului 
devine adaptată nevoilor fiecărui tip de 
vizitator. Pe de altă parte existenţa unei 
secţ ii specializate pe educaţie asigură 
rezolvarea măcar parţială a „conflictului" 
între două dintre funcţiile muzeului: 
conservarea şi educaţia . Opuse ca intenţii 
dar ambele abso lut necesare oricărei 
inst ituţii de acest gen, ele ţin la distanţă şi 
apropie în egală măsura vizitatorul de 
obiectul, expoziţiile ş i în cele din urmă 
domeniul în care activează muzeul. Chiar 
dacă muzeul e te mic şi nu poate înfiinţa 
un departament specia lizat în educaţie , 

E DUCAŢIE INTERACTIVĂ 

este recomandabil ă existe personal cu 
responsabili tă ţi specifice în acest 
domeniu. Există altfel de cazuri de muzee 
(chiar de mari dimen iuni) care, fie în 
aş teptarea înfiinţării unei a tfel de ecţii, 
fie tatonând domeniul , desemnează câteva 
persoane (de obicei ca rezultat al unor 
colaborări cu terţe instituţii) care să 
desfăşoare, pe l ângă ob l igaţiile obişnuite 
ale unui muzeograf (clasare, cercetare 
etc.), activităţi educative pentru public . 
Situaţia e te benefică atâta timp cât nu se 
prelungeşte prea mult şi când provizoratu l 
generează o structu ră stab il ă şi 
specializată. 

Ca şi în cazu l conceperii şi 
implementării unei strategii generale a 
muzeului , şi înfiinţarea unei secţii de 
educaţie în cadru l muzeului , pentru a avea 
impact, trebuie să-i convingă pe toţi 
angajaţii muzeu lui că este o chestiune 
utilă, să le creeze un sentiment de 
apartenenţă şi dorinţa de a participa la 
conceperea programelor educative. 
Această primă fază este esenţia l ă pentru o 
bună implicare a muzeografi lor în 
serviciile educative şi, în general, pentru 
succesul viitoarelor programe educative 
derulate de muzeu . Este recomandabil ca 
această evaluare să fie realizată de către 
membrii echipei educative (mai a les în 
muzeele mari) întrucât una dintre 
ob li gaţii l e acesteia o const1tu1e şi 
informarea şi educarea personalului 
muzeului asupra aspectelor educative ale 
muzeului . Este evident faptul că acest 
proces de educaţie afectează toate celelalte 
activităţi ale muzeului şi, chiar dacă 
schimbarea nu se petrece brusc, începerea 
proce ului de regândire a unor aspecte 
referitoare la îndeplinirea funcţiilor 
muzeului este de bun augur. 

Profilul educatorului de muzeu 
În ceea ce priveşte personalul care 

trebuie să provoace această „revoluţie" , 
re pectiv membrii secţ iei educaţie , el 
poate fi compus din persoane cu profiluri 
diferite. În Europa ş i Statele Unite ale 
Americii , cei care derulează programele 
educative sunt foşti sau actuali profe ori 
care sun t formaţi ca educatori de muzeu 
de către echi pa educativă constantă a 
muzeu lui . Alţi membri pol fi curatori care, 
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după ce-şi desfăşoară acti vitatea în alte 
sectii ale muzeului gestionând patri moniul 
sau' organizând expoziţii , decid să lucreze 
în sectia de educatie. O altă categorie, 
frecve~ tă mai ales 'în muzee le mari din 
România, este aceea a tinerilor abso l venţi 
de fac ultăţ i umaniste (sa u, după caz, 
tehnice, în funcţie de profilul muzeului) 
care învăţă să conceapă ş i să deruleze 
programe educati ve în cadrul muzeului. 
Avantaj ul ape lă rii la o astfel de persoană 
ţine de fa ptul că ea deţi ne informaţ ii 
despre obiectele de patrimoniu ale 
muzeului şi are o cunoaştere aprofundată 
asupra domeniului în care acti vează 
muzeul. În schimb necunoaşterea 
aspecte lor legate de psi ho log ie şi de 
pedagogie constituie un neaj uns pentru 
acest tip de angajat, minus care poate fi 
compensat prin colaborarea cu persoane 
care au urmat cur uri de acest tip sau chiar 
prin participarea lor la cursuri de scurtă 
durată de psiho-pedagogie. 

Pe de altă parte pot fi a ngajaţ i în 
cadrul secţiei educaţie (ş i chiar este 
recomandabil) ab o l venţi de psiho logie, 
soc iologie ş i pedagogie. Cunoaşterea 
caracteristici lor de vârstă şi a tipurilor de 
în văţare pentru fiecare categori e de public 
reprezi ntă un avantaj pentru acest tip de 
angajat şi pentru programele create sau 
derulate de acesta . Dificu ltatea o 
constitu ie cunoaşterea domeniului şi poate 
şi mai important raportarea la obiectul de 
patrimoniu. Cum aceasta este esenţa 
programelor educative, apelul la obiect ş i , 
mai departe, la ce reprezi ntă acesta pentru 
domeniu l respectiv, presupune abi li tăţi şi 
priceperi care nu pot fi formate într-un 
termen scurt. De aceea lucru l în ech ipă 
între cele două tipuri de angajaţi , cei care 
cunosc domeniul muzeului i cei care au 
absolvit studii de ş tiintele educatiei este 
formula ideală de a obtine rezultatele cele 
mai bune. Se poate găsi o formulă în care 
unul dintre aceştia (în speţă absolventul de 
istorie, a 1iă, bio logie etc.) reali zează 
documentarea pentru programe ş i c.el care 
benefic iază de fo1mare în ştiinţele 
educaţiei derulează propriu zis activităti l e. 

Indiferent de profilul şi experi ~nţa 
celor care constitu ie echipa de educatie a 
muzeului , ei trebuie să posede o se ri~ de 
cunoştinţe şi abi lităţ i necesare derulării 

activitătilor educati ve în muzee. În primul 
rând, o' bună cunoaştere a domeniului 
educaţiei în genera l, a teoriilor ş i practicii 
educative, a unor noţiuni de psihologie ş i 
socio log ie constituie un ava ntaj . Acest 
lucru nu este în să sufi cient, o cercetare 
aprofundată a domeniului în care 
functionează muzeul fiind de asemenea 
nece~ară. În cazul unor muzee mari , în 
care echipa este formată din mai multe 
persoane, pot ex ista specialiş ti diferiţi pe 
educaţ i e ş i alţii în domeniul în care 
activează muzeul , produsul final propus 
de echipă acoperind ambele specializări . 
Un a lt domeniu care trebuie stăpânit de 
către angajaţii educativi ai muzeului este 
chiar educaţia muzea l ă care presupune 
metode, caracteristici, tehnici ş i abilităţi 
proprii. Acest sub-domeniu s-a specializat 
în ultimul timp, as tfel încât câteva dintre 
universităţile din lume organizează în 
cadrul Facultăţilor de Muzeo logie cursuri 
de Educaţi e muzea l ă, iar a lte le propun 
chi ar mastere specia le pentru acest 
domeniu (vezi de exemplu Newcastle 
Uni versity, MA în Art Museum & Gallery 
Education , www. ncl.ac.uk). În plus, ca 
pentru ori ce alt domeniu , există studii 
publicate în diferite rev iste de specialitate 
(vezi de exemplu Journal of Museum 
Education) sau cărţi publicate în care 
spec i a li şt i din întreaga lume comunică 
studi i de caz ş i teorii referitoare la acest 
domeniu . 

Pe l â ngă fomiaţia intelectual ă care 
trebuie să urmeze coordonatele de mai 
sus, mai sunt o seri e de caracteri stici 
abso lut necesare celui care organizează 
progra me educative în muzeu. Deoarece 
educatorul de muzeu comunică cu diferite 
categorii de vizitatori în diverse contexte, 
abilităţi l e de comunicare sunt absolut 
necesare. Flex ibilitatea abordării este de 
asemenea util ă da torită faptului că 
educatorul va fi pus în situaţia de a 
comunica cu copii şi persoane de vârsta a 
treia , cu persoane individuale, grupuri 
mari sau mici iar so li c ită rile vor fi diferite 
de la o si tuaţie la alta. Uneori va trebui să 
se adreseze fo rmal ş i pedagogic, pentru ca 
în a lte situaţii să abordeze un limbaj 
s implu şi fa mili ar. Empatia este o a ltă 
ca litate a celui care intră în contact cu 
publicul sau realizează materi ale pentru 
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acesta. De asemenea rezistenta este o 
caracteri s tică care aj ută personalul 
educativ să facă fată di ver e lor so li c ită ri 
ale publicului . Cu~ uneori programele 
educati ve în muzeu nu aduc rezultate 
imediate, persi tenţa în muncă ş i 
vioic iunea acţiunilor constituie avantaje 
notabile. Diplomaţia e te de asemenea 
utilă atât în contact cu publicul cât ş i cu 
muzeografii din a lte ecţii care, fiind 
interesaţi în primul rând de conservarea 
pieselor, vor considera uneori că grupurile 
de vizitatori sau copiii care intră în muzeu 
constituie un pericol pentru s i guranţa 
patrimoniului . Toate aceste tipuri de 
provocă ri trebuie tratate cu de li cateţe 
pentru ca e le să nu se transform e în 
conflicte. 

Alte caracteri sti c i util e pentru un 
educator de muzeu se constituie în : bune 
capac ită ţi de organi zare, cunoaş te rea 
detaliilor referitoare la organizarea 
in stituţiil or de educaţie forma l ă ş i a altor 
institutii prin care vizitatorii vin la muzeu. 
În mu~ee l e mici în care nu sunt organizate 
sec ţii independente de educaţi e, ce i care 
se ocupă cu acest tip de ac ti vitate pot fi 
nevoiţi să mai desfăşoare ş i alte tipuri de 
acţiuni : organi zare de expoz iţ ii , clasare de 
obiecte, chiar lucru direct cu publicul la 
punctele de informaţi i sau la casa de 
bilete. Toate acestea neces ită o serie l a rgă 
de abilităţ i ş i o fl ex ibilitate a 
comportamentului remarcabilă . 

Nu în ultimul rând, educatorul de 
muzeu trebuie să-i convingă pe vizitatori 
că experi enţa în muzeu constitui e o 
oportunitate unică de a a fl a lucruri noi 
despre lume admi rând în ace l aş i timp 
obiecte va lorizate de soc ietate în cel mai 
înalt grad. Acest lucru nu se poate 
întâmpla fă ră implicarea cu entuziasm a 
celui care face educaţie în muzeu. Profi lul 
acestuia trebuie să fie deci dominat de 
putere de muncă ş i convi ngere asupra 
valorii pe care o reprezintă muzeu l pentru 
public. 

Proiectarea politicii educaţionale 
a muzeului 

Politica educa tivă a muzeu lui 
s tab i l eş te elementul de unic ita te a 
programelor ş i consti tui e pentru echipa 
educativă a muzeului cadrul de principii ş i 

EDUCAŢIE INTERACTIVĂ 

metode care trebuie urmărite pe parcursul 
conceperii ş i impl ementă rii acestora . 
Acest tip de materia l reprezintă de 
asemenea identitatea spec ifică a progra­
melor acelui muzeu, acest aspect oferind 
posibilitatea publicului să aleagă oferta 
educati vă în cunoştinţă de cauză. Ea 
trebuie să fi e s ta bilită de către echipa 
educa ti vă, în consultare cu muzeogra fii 
spec i a li ş ti din alte secţii , cu reprezentanţii 
managementului muzeului ş i cu spec ia li ş ti 
în ş tiinţe l e educaţie i (în cazul în care nu 
ex i s tă astfe l de speciali ş ti în secţi e) . 
Conceptul de bază porneşte de la membrii 
secţie i educaţie dar este adaptat în funcţi e 
de recomandările ş i în colaborare cu 
speci a li ştii mai sus menţionaţi . Apoi 
materia lul este prezentat ş i aprobat într­
unul dintre consiliile muzeului (de prefe­
rinţă în ambele, ş tiinţifi c ş i director) ş i 
aprobat spre a putea fi pus în practică, 
devenind document ofi cial al in stitu ţ i e i . 

a) Studii pre liminare 
Înainte de a lansa orice tip de serviciu 

educati v (sau atunci când se doreşte 
regândirea acestuia), trebuie să fi e sigur că 
propunerea este po tri v ită pentru nevo il e 
ce lor v i za ţi . Acest proces presupune o 
cercetare prea l a bil ă în mai multe domenii . 

În primul rând, trebuie să se 
s tabilească cui se adresează programele 
educati ve, c ine va fi partic ipantul ş i 
benefi ciarul acestora. El trebuie selectat în 
mod predilect dintre cei care frecventează 
in s titu ţ iil e de educaţi e forma l ă ş i 
in forma l ă . O inventari ere a acestor orga­
ni zaţ i i consti tuie un prim pas în 
identificare unei categorii de public ţintă. 
In plus, trebuie identifi cate şco lil e 
speciale, centre de educaţ i e a adul ţ il o r, 
orga ni zaţ iil e de turism care organizează 
tururi etc . Trebuie să se stab i l ească o bază 
de date cu aceste informaţii care să 
con ţi n ă: nu mele inst i tu ţ 1 e 1 , cursuri 
predate, publ icul ţi n tă , adresă , te lefon, 
pe rsoană de contact. 

După ce se ana lizează dimensiunile 
po ten ţ i a l u lu i publ ic ţ intă, se ia în 
cons i deraţ i e ş i is tori c ul/tradiţi a muzeului 
din punct de vedere al programelor 
educati ve (dacă este cazul). In acest 
proces se fo l oseşte baza de date deja 
formată, precum ş i re l aţiil e tradiţiona l e cu 
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di ferite categorii de vizitatori . Se sta bileşte 
cine a benefi ciat de programele educati ve 
derul ate la muzeu până în prezent ş i se 
ana li zează de ce aceş tia le-au frecventat. 

În paral el trebuie a fl at dacă 
autori tă til e loca le sau nati ona le de 
educati ~ distribuie materiale r~feritoare la 
ultim~ l e legi în domeniu ş i ultimele 
nou tăţ i . În ace t caz responsabili i cu 
programe educati ve ale muzeului trebuie 
să se în crie pe li sta lor de contacte. 

În afară de colaborarea cu grupuril e 
educative deja formate, ex i stă alte grupuri 
ca re pot fi vizate prin programele 
educative ale muzeului . Anali zarea 
comunităţi i în care se a fl ă inst i tu ţ i a ş i 
identifi carea acelor persoane care nu au 
vizitat nic i oda tă muzeul constituie de 
asemenea in fo rmatii util e în vederea 
atragerii unor categorii noi de vizitatori . 
Pe de a ltă parte părinţ ii , sau, mai bine zis 
fa miliile, constituie un grup privi legiat 
întrucât presupune ex i sten ţa mai multor 
categorii de public cu vârste di feri te, de la 
copii , până la pări nţ i , bunici sau alte rude 
apropiate. Alte grupuri pot fi fo rmate din 
cei care îş i petrec vacanţa în regiunea unde 
se a flă muzeul , turi şt ii stră ini care au 
interese cultura l-educati ve di stincte, 
nevo ie de serv icii speciale ş i adaptate 
nevo ilor proprii . Date referitoare la aceste 
categorii pot fi găs ite în rapoartele şi 
stud iil e rea li zate de di fer ite institu tii 
(Centrul de Stud ii şi Cercetă ri În 
Domeniul Culturi i, Insti tu tul ational de 
Stati t ică etc.). Alte stud ii pot fi făcute de 
muzeu sub formă de anchete pe bază de 
chestionare, organizarea de foc u grupuri 
etc. Ori ce alte date obtinute în cadrul 
muzeul ui, în anii preceden ţ i , con titu ie 
infonnaţ i i utile în identificarea 
preferinţe lo r publicului în ceea ce pri veş te 
expoziţ iil e temporare ş i ce le permanente. 

Consultarea legilor în domeniul 
cu lturii şi educaţ i e i consti tu ie o bază util ă 
pe tot parcursul creăr ii şi derul ării de 
programe educative. De asemenea, 
con uitarea bib liografiei de specia litate 
constituie o constantă uti l ă în toate etapele 
formării conceptu lui de programe 
educative. 

departament de educaţi e în cadrul 
muzeului sau de a reforma ac ti v ităţil e 
educati ve derul ate de muzeu, este utilă 
stabil irea unei politi ci educati ve, adi că a 
unui materi al scri s care s tatuează de o 
mani e ră o fi c i a l ă princ ipiile general e 
propuse de echipa educati vă a muzeului . 
Acest materi a l con ţine trei tipuri de 
materi ale: politi ca educati vă principa lă 
(conţinând şi descrierea responsabilităţilor 
posturilor), politi ca educati vă dezvoltată 
ş i un plan de acţiune . Aceste materi ale 
îndeplinesc mai multe obiecti ve: 

• Stabilesc scopurile ş i obiecti vele 
serviciului educati v; 

• Stabilesc contextul în care se 
desfăşoară ace tea; 

• Prec i zează cadrul în care este 
posibil ă identificarea sarcinilor specifice 
ş i a programului de lucru ; 

• Oferă o viziune de ansamblu care 
permite stabilirea priorităţil or ; 

• S tabil eş te liniile directoare care 
v izează proce ul de luare a deciziilor; 

• Prec i zează aşteptările , resursele 
d isponibil e ş i grupuril e de utilizatori , 
informaţii utile în desfăşurarea evaluărilor. 
(după Talboys, 2000: 49) 

Aceste materi ale sunt extrem de utile 
în stabilirea liniilor directoare ale 
acti vitătil or educati ve în cadrul muzeului 
şi consti tuie pentru secţi a specializată ceea 
ce înseamnă stra tegia pentru întregul 
muzeu. Ele pot fi oli c itate de mana­
gementul muzeului sau de institu ţ i a 

princi pa l ă finanţatoare, dar constituie un 
materi al util pentru o serie de alte 
contexte: so lic itarea de sponsonzan , 
susţinerea programelor educati ve în 
diferite medii . 

Aşa cum menţionam ş i mai sus, 
înainte de stabilirea politicii educati ve, se 
impune veri fi carea fa ptului că educaţi a 
ocupă un rol important în strategia 
genera lă a muzeului . Dacă acest lucru nu 
se întâmpl ă, acţiunea de lobby intern în 
vederea impuneri acesteia în documentul 
princ ipa l al muzeului este o prioritate. 
Momentul creării acestei politici educative 
constitu ie ş i un bun prilej de a îmbunătăţii 
re l aţi il e cu muzeografii din alte ecţii ale 
muzeulu i. 

Benefic iile tabilirii politi c ii ]:>) Elaborarea po li ticii educative 
In intenţia de a întemeia un educative constau în: creşterea sa ti sfac ţi e i 
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muncii în echipa educativă , îmbunătăţirea 
erviciilor educative, atragerea de noi 

vizi tatori , îmbunătăţirea managementului 
timpului prin stabilirea unor priorităţi 
clare, prevederea unor programe educative 
focusate şi specifice, atragerea prijinului 
celor din exteriorul muzeului , îmbu­
nătăţirea imaginii muzeului . 

Sugerăm în continuare o structură de 
politică educativă care combină mai multe 
modele întâlnite în bibliografia anglofonă . 
Nu există o structură fixă , modelele fiind 
alese în funcţie de necesităţile muzeului . 
Propunem deci ca materialul final să 
conţină trei părţi , după cum urmează : 

• Politica educativă principală - o 
declaraţie generală (care poate fi scrisă pe 
o singură pagină) ; 

• Politica educativă dezvoltată ; 
• Planul de actiune - o schită de 

program care derivă din primele do~ă. 
în alţi termeni , cele trei coordonate 

corespund cu: 
• stabilirea scopului (principiile 

generale care caracterizează programele 
educative şi indică rezultatele finale) ; 

• stabilirea obiectivelor (cele mai 
potri vite căi prin care este îndeplinit 
scopul); 

• precizarea priorităţilor (stabilirea 
celei mai bune ordini prin care se 
elaborează şi se pun în acţiune programele 
educative în vederea îndeplinirii scopului 
şi a obiectivelor) . 

1. Stabilirea politicii educative 
principale presupune în primul rând 
definirea unor termeni esenţiali pentru 
înţelegerea domeniului : educaţie muzeală, 
educator de muzeu, public ţintă etc. Acest 
lucru e necesar pentru ca toţi angajaţii 
muzeului şi alţi beneficiari care consultă 
acest material să înţeleagă aceleaşi lucruri 
ca şi cei care elaborează politica 
educativă . Apoi, cum am mai precizat, în 
elaborarea acestui material trebuie ţinut 
cont de politica ş i practicile muzeului ca 
instituţie . 

Politica educati vă principală trebuie 
să mai conţină informaţii referitoare la 
faptul că membrii echipei educative 
trebuie să fie foarte bine informaţi asupra 
colecţiilor muzeului şi asupra muncii în 
acest tip de instituţie, să cunoască 
principalele teorii şi practici în domeniul 
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educaţie i la ni vel loca l, naţional şi 
internaţional. Ei trebuie să rea li zeze 
materialele educative care să exploateze la 
maxim patrimoniul muzeului , să 
foto ească judicios timpul echipei 
educati ve, să folosească resurse adaptate 
ş i eficiente care să nu duplice experienţele 
educative din cadru l a ltor institutii . De 
a emenea, educatorii trebuie să expiice, să 
di emineze informaţia , să promoveze 
activ munca lor şi să încurajeze folosirea 
muzeului ca resursă activă de educatie 
pentru un public cât mai larg. Toate ace~te 
activităţi trebuie monitorizate şi revizuite 
permanent, trebuie stabilite metodele de 
ţinere a evidenţei şi de evaluare a acestora 
în vederea îmbunătăţirii permanente a 
activităţii . 

De obicei , politica educativă este 
revizuită o dată la trei ani, acest termen 
impunându-se datorită evo luţi ei 
domeniilor ştiinţifice vizate dar şi datorită 
experienţei educative câştigată prin 
derularea de programe în muzeu care 
determină permanent adaptarea la noi 
provocări . 

Acest document poate începe cu 
elaborarea m1s1unii (engl. m1ss10n 
statement) , acea declaraţie care stabileşte 
cum este înţeleasă educaţia în muzeu şi 
care este rolul acesteia, în fond de ce 
trebuie tăcute programe educative în acel 
muzeu şi de ce sunt tăcute în acel fel. Ea 
trebuie să răspundă la următoarele 
întrebări : de ce? (modul în care se face 
diferenţa dintre educaţia din acest muzeul 
şi alt tip de program), pentru cine? (şi în 
parteneriat cu cine) ş i ce se va face? 
Această declaraţie trebuie să inspire şi să 
comunice esenţa servicii lor educative 
încercând să surprindă unicitatea ofertei 
educative propusă de muzeu. Ea trebuie să 
fie concisă ş i memorabilă dar să nu fie o 
formulă goală de ens. Misiunea va sta la 
baza tuturor acţiunilor educative care se 
vor desfăşura în continuare. 

În cele ce urmează vom prezenta un 
exemplu de politică educativă care poate 
sugera oricărui tip de muzeu câteva linii 
generale care pot fi urmate. El nu 
constituie însă decât un material orientativ, 
acest tip de document fiind necesar să fie 
adaptat diferitelor tipuri de muzee şi 
diverselor echi pe educative, el devenind 
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pentru fiecare muzeu în parte un 
instrument unic şi original. 

Exemplu de document al politicii 
educative principale 

Acest muzeu recunoaşte că este o 
resursă educativă de o enonnă bogăţie. El 
va face tot ce-i stă în putinţă să promoveze 
activ rolul său educativ şi va furniza 
serv1c11 vizitatorilor în genera l şi 
grupurilor de utilizatori ai serviciilor 
educative în particular, lucru stipulat şi în 
politica generală a muzeului . 

Educatorul sau echipa educativă a 
muzeului vor trebui : 

• Să e asigure că politica educativă 
şi practicile acesteia reies în mod necesar 
ş i sunt în acord cu politica şi practica 
muzeului ca un tot; 

• Să-şi desfăşoare activitatea cu 
profesionalism ş i , unde este necesar, în 
colaborare cu alţi angajaţi ai muzeului ; 

• Să fie cât se poate de informaţi 
asupra subiectelor referitoare la colecţii şi 
munca de muzeu; 

• Să fie cât mai informaţi asupra 
fap telor, teoriilor, dezbaterilor din 
domeniul educaţiei în general, al educaţiei 
în muzeu în particu lar şi să stăpânească 
domenii adiacente şi să se asigure că 
serviciile educative sunt oferite în acord 
cu acestea, rămânând însă compatibile cu 
politica ş i practica servici ului educati v din 
muzeu; 

• Să cerceteze ş i ă producă materiale 
educative şi să deruleze programe 
educative care pun în va loare şi 
explorează colecţiile ş i întreaga muncă de 
muzeu pentru vizitatori în general şi 
pentru cei care folosesc serviciile 
educative în particular; 

• Să tabilească , să întreţină ş i să 
dezvo lte relaţii cu alţi profesionişti , 
grupuri ş i organizaţii , care sunt interesate 
de muzeu cu scopul de a- i informa 
pennanent ş i de a comunica cu aceşt i a; 

• Să exp li ce ş i ă disemineze 
infonnaţia despre munca în muzeu; 

Să promoveze programele 
muzeului (formal ş i informal) către un 
public cât mai larg; 

• Să fie implicat în toate etapele de 
dezvo ltare ale muzeului , în strânsă 

colaborare cu cei l a l ţi muzeografi ; 
• Să identifice metode de evaluare, să 

monitorizeze munca sa pentru a se asigura 
că face progrese, inclusiv să revizuiască 
total politica educativă (când este cazul); 

• Să se asigure că toată echipa 
educativă a muzeului e conştientă de 
drepturile şi responsabilităţile ei şi că tot 
colectivul (p l ătit sau voluntar) este 
competent şi de încredere. (după Talboys, 
2000: 191-192). 

În conformitate cu politica educativă, 
se stabi l eşte ş i fişa postului celor din 
echipa educativă (dacă aceasta nu există). 
Ea trebuie ă conţină unele sau toate 
îndatoririle următoarele : 

• Să se asigure că activitatea 
educativă se desfăşoară în concordanţă cu 
politica educativă şi obiectivele muzeului 
în genera l; 

• Să lucreze în colaborare cu ceilalţi 
muzeografi şi să fie cât mai informat 
asupra colecţiilor şi a altor aspecte 
referitoare la muzeu, ca şi asupra 
domeniului în care îşi desfăşoară 
act1v1tatea (artă , istorie, arheologie, 
şti inţele naturii , etnografie etc.) 

• Să fie cât se poate de bine informat 
asupra teoriilor şi dezbaterilor din 
domeniul educatiei , a educatiei în muzeu 
şi a domeniilo; conexe şi ' să dezvolte 
programele educative în concordanţă cu 
acestea; 

• Să coordoneze şi să susţină 
personalului implicat în activităţile 
educative (de exemplu în vederea 
pregătirii spaţiilor educative, organizării 
de petreceri , rezervările de bilete etc.) ; 

• Să conceapă şi să realizeze 
materiale educative şi să deruleze 
activ ităţi educative care se referă la 
co lecţiile ş i la munca de muzeu; 

• Să realizeze programe educative 
pentrn vizitatori , elevi ş i profesori fo losind 
cele mai potrivite metode educative, 
apelând la resurse le disponibile şi fără să 
dubleze experienţele care se desfăşoară în 
alte spaţii; 

• Să caute căi de a pori resursele 
materiale şi financiare pentru uz educativ; 

Să realizeze materiale 
complementare pentru elevi sau profesori 
referitoare la domeniul în care activează 
muzeul ; 
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• Să conceapă ş i să de făşoare 
activităţi formale şi informale, cursuri ş i 
programe de educaţie pentru vizitatori şi 
elevi; 

• Să ofere informalii elevilor care au 
diferite so licitări referit~are la muzeu sau 
colecţie; 

• Să menţină o statistică a tuturor 
activităţilor educative derulate; 

Să-i informeze pe cei din 
conducerea muzeului despre progresul 
tuturor activităţilor educative; 

• Să stabilească, să menţină şi să 
dezvo lte legături cu grupuri de 
profesionişti interesaţi de activităţile 
muzeului şi în mod special de activităţile 
educative; 

• Să explice şi să disemineze 
informatiile referitoare la activitătile 
educativ'e către un public cât mai larg; ' 

• Să evalueze şi să îndeplinească 

nevoile de formare profesională ale 
membrilor echipei de educaţie; 

• Să supravegheze utilizarea tuturor 
materialelor educative de către public; 

• Să desfăşoare sarcini cotidiene în 
cadrul secţ iei . 

2. Stabilirea politicii educative 
dezvoltate 

Cel de-al doilea document constitutiv 
al politicii educative trebuie să fie mai 
concret, trebuie să definească obiective 
mai spec ific, să tabilească resurse le 
disponibile precum şi grupurile ţintă. 

Astfel, politica educativă dezvoltată 
trebuie să specifice: 

• o li s tă a obiectivelor principale; 
• detalii despre personalul disponibil 

ş i cel necesar; 
• echipamentul di sponibil pentru 

programele educative; 
• prezentarea materialelor educative 

di sponibile şi a celor ce urmează a fi 
dezvoltate; 

• deta lii despre grupuril e ţintă 
prezente şi potenţiale ; 

• detalii despre resursele de predare 
pe care le are muzeul (părţi din colecţie, 
material e de documentare, diapozi ti ve, 
casete video, CD-uri , DVD-uri etc.); 

• aspecte referitoare la strategia de 
marketing actuală sau potenţială; 

EDUCAŢIE INTERACTIVĂ 

• metode de evaluare ş i ce trebuie 
evaluat; 

• surse de finanţare existente ş i 
posibile; 

• o evaluare a nevoilor de formare ş i 
cum pot fi puse în practică ; 

• relaţii cu profes ioniş ti din diferite 
domenii . 

Practic acest tip de document 
constituie o analiză a s ituaţiei prezente din 
punct de vedere al resurselor, 
potenţialului , nevoilor publicului, dar ş i o 
proiecţie a upra rezultatelor ce vor fi 
obţinute . Scopul acestui material este ca, 
în urma ana lizei situaţiei şi a propunerilor 
de dezvoltare a programelor educative, 
predicţiile în ceea ce priveşte evoluţia 
programelor să fie îndeplinite cât mai 
eficient. Chiar dacă ace t material are o 
latură teoretică mai mare decât planul de 
acţiune care identifică punctual paşii ce 
trebuie urmaţi , el constituie acel tip de 
document care trebuie să fie validat de 
managementul muzeului . Această 
necesitate rezultă din obligativitatea ca 
politica educativă să fie asimilată de către 
toate departamentele muzeului , ale căror 
membri să susţină iniţiativele echipei de 
educaţie ş i să conştientizeze importanţa 
reală pe care o are educaţia muzeală în 
îndeplinirea misiunii instituţiei . 

3. Elaborarea planului de acţiune 
Planul de acţi une stabileşte ce paşi 

trebuie făcuţi pentru a pune în practică 
politica educativă . El stabileşte priorităţile 
şi acţiunile, precum şi ordinea în care 
acestea trebuie aplicate. Stabileşte 
rezultatele care trebuie obţinute , de către 
ci ne, în cât timp şi cu ce resurse. Acest 
document este cel mai concret dintre cele 
trei şi trebuie să precizeze indicatori 
cantitativi şi calitativi care să fie urmăriţi 
pe parcursul implementării planului de 
acţiune . 

Chiar dacă elaborarea acestor 
materiale iau timp, este absolut necesar ca 
ele să fie elaborate pentru ca atât echipa 
educati vă să ş ti e ce are de făcut, cât ş i 
beneficiarii sau, în general, persoanele 
interesate de servicii le educative ale 
muzeului să aibă date despre ce îşi 
propune echipa şi care vor fi 
performanţe le . 
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Procesul de planificare a programelor 
educa ti ve (căc i în ultimă in stanţă despre 
as ta este vorba) aju tă atât la conceperea, 
la implementarea dar şi la eva luarea 
serviciil or educa ti ve. Constituie deci un 
instrument abso lut necesar fi e pentru 
întemeierea unui departament de educaţi e 
în muzeu cât ş i pentru regândirea ş i 
reformarea unuia. 

Programele educative nu pot fi 
concepute pentru toată lumea, de toate 
vâ r tele ş i de orice profil. Ele trebuie ă 
fie adresate unor grupuri cu caracteri sti ci 
comune de vârstă , pregă tire sau interes. 
Astfe l, populaţ i a vizată trebuie împărţită 
pe grupuri cu trăsături comune, iar pentru 
acestea trebuie create programe speci fi ce 
ţ in ând cont de necesităţile proprii (vezi 
criterii le de segmentare în capito lul 
„Publicul ţintă al programelor educative") . 

Ex istă o prejudecată conform căre i a 
programele educative trebuie rea li zate 
numai pentru copii . Cum muzeele nu 
funcţionează numai pentru această 
categorie, este evident că ş i celela lte 
grupuri de beneficiari au nevoie de 
abordări specia le pentru a în ţe lege cât mai 
mult din ce propune muzeu l prin expoz i ţii . 

Categoria preferată este de departe 
grupul de elevi de di fer ite vâ rste. Este 
grupul cel mai uşor de atras întrucât deja 
apa11ine unui grup educativ bine conturat, 
este deschi către un tip de educaţ i e 
a lternativă cum este cea derulată în muzeu 
iar promovarea ş i atragerea acestui tip de 
beneficiar este uşor de reali zat datorită 
fa ptului că profesorii organizează întâlniri 
formale periodice. 

Interpretarea colecţiilor 
ş i a exponatelor în context 

educativ 
După cum se preci za anterior, în 

lucrarea noastră , unicitatea experienţei 
muzea le e te dată de contactul direct cu 
obiecte originale ş i va loroase, motiv 
pentru care muzeul este privit ca o sursă 
importantă de îmbogăţire a cunoştinţelor 
vizitatorilor săi . Educatia ace tora nu se 
produce însă de la sine,' ci numai în cazul 
în care obiectele sunt interpretate într-o 
mani eră interdisciplinară şi accesibi l ă 
publicului . Credem că muzee le româneş ti 

s-au concentrat până acum în speci al 
asupra co l ecţionării , conservă rii , 
cercetă rii , res taură rii ş i expunerii 
co lecţiilor aflate în patrimoniul lor, ceea 
ce le permite ca în continuare să se 
ori enteze cu u şurinţă către educarea 
publicului lor într-un mod deopotrivă 
instructi v ş i agreabil. 

Este uti l ca muzeele să înţeleagă 

faptul că un sector educati v puternic, 
respectiv organizarea unor programe 
educative interactive, interesante, variate 
şi complexe, aduce beneficii tuturor. 
Publi cul doreşte să identifice muzeul cu 
imaginea unei ins tituţii dinamice ,ş i 
deschise, nu descurajatoare ş i elitiste. In 
măsu ra în care ex i stă deja semnale că 
muzee le se ori entează către o astfel de 
direcţ i e, vizitatorul devine sensibil la 
această atitudine, apreciind fenomenul în 
ansamblu . Prin urmare, recomandăm 
spec i a li ş tilo r în educaţie muzeală să 

pri vească într-un mod pozitiv ofertele de 
programe pentru public care deja au fost 
lansate de unele muzee româneşti ş i să 
vadă concurenta drept benefică pentru 
în tregul dom~niu . În primul rând , 
concuren ţa poate fi va lorifi ca tă prin 
asigurarea unui schimb de experi enţă între 
pecia li şt ii în educaţi e muzea lă care să 

crească ni velul ca litativ al programelor 
educative oferi te, din ca re să profite atât 
publicul , cât ş i muzeele. În al doi lea rând, 
educatorii de muzeu pot identifica proiecte 
comune în cadrul cărora să colaboreze, 
oferind astfe l evenimente mai ample ş i 
mai complete, care să atragă un public mai 
numeros ş i să ofere o vizibilitate mai mare 
instituţiilor implicate. Pe termen mediu şi 
lung, acest lucru oferă o imagine mult mai 
bună întregulu i sector, aducând beneficii 
muzeelor şi publicului acestora (atitudine 
pozi ti vă a comun ităţii în genera l, atenţi e 
mai mare din partea reprezentan ţi l o r mass 
media , a sponsorilor, etc.) . 

Patrimoniul detinut de muzee es te 
di vers având ' va loare i sto ri că, 
arheologică , etnografică , a rt istică , 
ştiinţifică şi tehnică , literară , etc . - , prin 
urmare fiecare echipă ed ucativă 
beneficiază de o bază informatională care 
poate fi personali za tă. Este bine ă fie 
identificate trăsăturile esenţiale şi 
caracteristice a le unei co l ecţ ii , indiferent 
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de mărimea şi valoarea ei, iar acestea să 
constituie un nucleu pentru elaborarea 
unor programe educative inedite, specifice 
muzeului respectiv. 

Viziunea novatoare şi creativitatea 
sunt abso lut necesare, generând o 
diversitate a ofertei educative care 
întăreşte sectoru l şi generează o 
concurenţă puternică şi loială în domeniu. 
Muzeelor le revine responsabilitatea de a 
întâmpina publicul prin oferirea unor 
expoziţii incitante, care să răspundă 
nevoilor acestuia, dar ş i prin identificarea 
unor servicii atractive şi inedite, care să 
aibă valoare de unicat şi nu să multiplice 
oferte ale altor operatori cultura li . Aceste 
servicii au darul de a convinge publicul să 
viziteze frecvent spaţiile de expunere 
pentru a beneficia de programele 
educative oferite de muzeele respective, 
ceea ce generează , evident, o creştere 
substantială a numărului de vizitatori. 
Aceştia ' vor reţine mai multe informaţii 
despre exponate şi vor fi încântaţi de 
experienţa avută, astfel că muzeele îşi vor 
îndeplini misiunea. 

Este bine ca educatorul să-şi asume 
convingerea potrivit căreia oamenii nu 
merg la muzeu fără nici o cunoştinţă 
despre domeniul de activitate al acestuia 
şi aşteptând să înveţe ceva complet nou, ci 
ei vin cu propriul bagaj de cunoştinţe , 
experienţe, valori , îndemânări ş i structuri 
cognitive. Publicul nu este satisfăcut 
atunci când o cantitate mare de informaţie 
îi este transmisă foarte didactic, ci atunci 
când exponatele sunt interpretate într-un 
mod interesant, generând o experi enţă 
culturală ş i intelectuală specia l ă. 
Caracteristicil e publicului ţintă vizat pot 
ghida cu uşurinţă specialistu l în educaţie 
muzeală, care se poate adapta unor situaţii 
noi , oferind astfel informaţia într-un 
limbaj accesibil , în conformitate cu vârsta 
ş i nivelul inte lectual al vizita torului , fiind 
în permanenţă conştient de regula potri vit 
căreia calitatea ş i forma în care informaţia 
este transmi ă sunt esenţiale . 

Modul în care vizitatorii trăiesc 
experienţa muzea lă se dovedeşte astfe l a 
fi extrem de important deoarece în 
procesul de învăţare în muzeu obiectu l 
expus ş i vizitatorul au roluri aproximativ 
egale. Poate ce l mai mare pas înainte pe 
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care l-a făcut muzeul în a doua parte a 
seco lului al XX-iea a fost conştientizarea 
faptul ui că , pentru a fi importantă , o 
colectie nu trebuie să contină comorile 
cele .;,ai mari , ci să-i surp,rindă în mod 
plăcut şi să-i entuziasmeze pe cei care o 
vizitează. 

Ex i stă încă destule exemple de 
muzee cu un patrimoniu generos, dar care, 
considerând că va loarea în sine a 
obiectelor deţinute ar fi suficientă pentru 
nevoile publicului, nu comun ică cu acesta 
şi nu-i oferă suficiente servicii capabile să­
i satisfacă. Pe de altă parte, multe muzee 
mai mici , cu un patrimoniu restrâns, au 
înţeles că e vital ca vizi tatorii să capete ei 
înşişi convingerea că obiectele deţinute 
sunt valoroase, că expunerea a fost gândită 
pentru ei şi nu pentru specia li şti ş i că 
obiectele devin familiare atât prin e le 
însele cât şi prin intermediul unor 
materiale şi activităţi ad iţiona le capabi le 
să le stârnească interesul şi să le 
adâncească cunoaşterea . 

Majoritatea muzeelor din România 
sunt încă percepute ca nişte instituţii 
prăfuite, convenţiona le şi tăcute, aura de 
unicitate a obiectelor nefiind suficientă 
pentru a atrage publicul, pentru a- l incita 
să le descopere. Pentru a ieşi din această 
inerţie muzee le româneşti trebuie să-şi 
asume în special dezvo ltarea laturii lor 
educative. În muzeu piesele devin 
documente ale unor realităti trecute sau 
contemporane, dar într-u~ mod puţin 
evident şi inteligibil la prima vedere. 
Studiul aprofu ndat al obiectelor dezvă luie 
existenţa unei stratificări a semnificaţiilor 
lor, dar acestea nu sunt întotdeauna 
accesibi le publicului larg, motiv pentru 
care specia li ştii muzeului devin o esenţ ial ă 
punte de l egătură între cei doi poli -
vizitator şi exponat. 

Cea mai mare provocare a muzeului 
contemporan se dovedeşte a fi reinter­
pretarea re l aţiei dintre instituţie ş i publicul 
să u . Acest tip de re l aţie este di scutat 
frecve nt în termeni ce favorizează partea 
educa ti vă , deoarece cultura are nevoie de 
participanţi, profesionişti ş i un public 
informat, iar sistemul educativ trebuie să 
ajute la furni zarea tuturor aces tor trei 
factori. Însuşi conceptul de educaţie ş i -a 
l ă rg it în perioada contemporană aria de 
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acoperire, concentrându-se ş i asupra 
interpretărilor personale a le fiecărui 
individ. 

În muzeele româneşti analiza 
caracteristici lor vizi tatoru lui şi atenţia 
acordată procesului de învăţare sunt încă 
rudimentare. Deşi au apărut unele înnoiri , 
vechiul concept de educaţie văzută ca 
proces didactic formal, limitat la o 
anumită perioadă de timp şi la un anumit 
spaţiu (cel al şco lii) încă funcţionează ; 
prin unnare, rolul educativ al muzeului nu 
este încă înţeles corespunzător şi 
valorificat la întregul potenţial. 

În a doua jumătate a secolului al 
XfX-lea muzeele erau gândite drept 
institutii educative cu un rol soc ial 
important, dar abordarea lor pedagogică 
se baza pe didacticism şi pe convingerea 
că simpla expunere a obiectelor este 
suficientă pentru a asigura învăţarea. 

Acum conceptul de educaţie acordă 
prioritate experienţei şi nevoilor celor care 
învaţă , de aceea muzeul trebuie să dea 
dovadă de dinamism. Aceasta implică 

recunoaşterea diversităţii caracteristicilor 
sociale şi atitudinilor culturale ale 
vizitatorilor, necesare pentru ca instituţia 
să stabi l ească o relaţie cu publicul şi cu 
comunitatea bazată pe metode de 
comunicare interpersonală şi pe abordări 
pedagogice. 

Experienţa muzeală este un proces 
complex , legat direct de conceptul 
expoziţional , de felul în care sunt 
interpretate exponatele şi sunt realizate 
programele educative. Prin unnare, 

constituie un e lement esenţi a l pentru ca 
acesta să poată asimila altele noi . 

Experi enţe l e persona le, interese le, 
motivaţiile , aşteptările - Consi derate ca 
fiind contextul personal al v izitatoru lui , 
acestea se află la baza procesului de 
în văţa re. Programele muzeale trebuie să 
răspundă diferitelor tipuri de vârstă şi 
nivelului intelectual a l vizitatorilor. De 
asemenea, importantă este şi diferenţa 
cu ltural ă şi pregătirea vizitatorului. 

Interactiunea socia l ă - În ambianta 
muzeului , a~easta intervine între memb~ii 
unui grup şcolar, ai unei familii, etc. care 
reuşesc astfel să-şi întărească anumite 
cunoştinţe şi viziuni, să descopere şi să 
împărtăşească anumite semnificaţii, să 
colaboreze în identificarea unor 
răspunsuri. Procesul de învăţare nu 
presupune doar interacţiunea dintre cel 
care învaţă şi obiectul studiat. Acesta 
implică de cele mai multe ori dialogul , 
conversaţia, întrebările şi răspunsuril e. 

Ambianţa fizică - Otice detaliu poate 
influenţa modul de învăţare, aşa cum se 
întâmplă de exemplu cu felul în care arată 
clădirea care găzduieşte muzeul , cum este 
gândită expunerea , modul în care este 
folos ită lumina, temperatura, etc. 

Pornind de la exponate, muzeul poate 
produce tot felul de obiecte adiţionale în 
vederea comercializării care să contribuie 
la păstrarea imaginii pozitive a muzeului 
cât mat multă vreme şi care să 

îmbogăţească experienţele publicului şi 
care să le completeze atmosfera la care 
expunerea se referă. 

experienţa muzeală depinde în egală Exemplu: 
măsură atât de muzeograf cât i de British Museum a conceput, plecând 
vizitator şi , pe de altă patie, de educatorul de la colectia sa, o carte de bucate cu retete 
muzeal şi respectiv de participanţii la din divers~ perioade, scopul manifest fi'ind 
program. acela de a completa imaginea unor 

Din punctul de vedere al conceptului civilizaţii reprezentate doar fragmentar în 
expoziţional , procesul de comunicare al expunere şi de a prelungi experienţa 
vizitatorilor cu obiectele poate fi influenţat vizitatorului şi în afara spaţiului muzeului . 
de factori diferiţi, care au fost identificaţi Pe scurt, din punctul de vedere al 
de Maria Xanthoudaki (2003: 27-33). interpretării colecţiilor, atunci când 
Muzeografii trebuie să aibă în vedere concep o expoziţie specialiştii dintr-un 
factorii enumeraţi mai jos atunci când muzeu ar trebui să răspundă la câteva 
propun o anumită formulă expoziţiona l ă: întrebări cheie legate de publicul potenţial 

Cunoştinţe l e deja dobândite - al expoziţiei respective: 
Cunoştinţele dobândite până într-un • cum percepe privitorul o anumită 
anumit moment de către vizitator fom1ulă expoziţională; 
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• ce semnificaţi e găseş te el pentru 
ceea ce vede; 

• cum poate fi i nfluenţa tă aceas tă 
emn i ficaţi e de intenţiile organi zatorului . 

În majoritatea muzeelor din România 
se practică încă tipul de expunere 
tradi ţional , care tinde către decon­
textualizarea obiecte lor, izolându-le de 
contextul real în care ele au apărut. Mulţi 
vizitatori consideră încă muzeul o institutie 
dedica tă elite lor, i re l evantă , car~- i 
intimidează . Iar publicul fidel din 
România, pentru că ex i stă un astfe l de 
public, deş i restrâns numeric, a rămas în 
continuare tradiţiona li s t. oul nu este uşor 
asimilat, prin urmare fo rmulele modeme 
de expunere au succes mai degrabă în 
rândul turi ştilor stră ini . 

În acest context, responsabilitatea 
specialistului în educaţie devine mult mai 
importantă , întrucât el trebuie să-ş i asume 
rolul de a chimba treptat atât atitudinea 
muzeografil or care organi zează 
expoziţiil e , cât ş i pe cea a vizitatoril or 
tradi ţ i ona li , în para le l cu atragerea unor 
noi categorii de public. De perfecţiona rea 
educatorului de muzeu depinde succesul 
amplei i ni ţ i at i ve de înnoire a muzeelor 
româneşti ş i de atragere a publicului către 
ele . 

La naşterea muzeului modem ex ista 
o separaţie între spaţiul privat în care 
muzeogra ful , în calitatea sa de expert, 
oferea i n formaţ ii (expozi ţ i i, cata loage, 
con ferin ţe) şi spaţ iul public în care 
vizitatorul consuma aceste produse şi 
servicii oferite. Pe de o parte, faptul că 
vizitatorul nu cunoş tea munca 
muzeografului î l transforma într-un 
ignorant. De partea cea l a ltă, muzeografu l 
nu şti a care sunt reacţi i l e vizitatorului la 
fo rmulele pe care le propunea , de aceea 
era orb la nevoil e publiculu i pentru care 
expuneri le ş i se_rvic iile adiacente acestora 
erau destinate. ln perioada contemporană 
această ba ri eră a fos t depăşi tă ş i muzeele 
s-au deschis către public, ceea ce a generat 
ş i schimbarea ati tud inii acestui a. 

Deschiderea spaţ iu l ui muzeului se 
poate observa la mai multe nivel uri . 
Expoziţiile, uneori chiar colecţiile, au 
devenit rodul colaborării dintre audienţă 
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ş i spec ia listul din muzeu. Ex i s tă 
nenumărate cazuri în care paţ iil e ş i 
procedurile din umbră ale muzeelor s-au 
deschi s la propriu prin as igurarea 
accesului la unele depozite, laboratoare de 
restaurare, arhive, etape din pregătirea 
unei expoziţii , sau prin oferirea de 
informaţii despre co lecţii prin intermediul 
noilor tehnologii , toate acestea fiind 
înso ţite de ex pli caţii care să uşureze 
înţe l egerea . 

oile tehnologii ( in s tal a ţii audi o, 
video, etc .) au început să fi e folo site în 
expuneri deoarece oferă o mare mobilitate 
în interpretarea co lecţiilor. Ele se 
utili zează dej a pentru a completa 
eti chete le pe care sunt de obicei trecute 
minimele explicaţii legate de exponate. 
Prin intermediul noilor tehnologii se 
fragmentează semnificaţ iil e , se introduc 
noi perspective de interpretare ş i se o feră 
o contextualizare a obiectelor. 

Computerele se fo losesc adesea 
pentru a o feri , prin intermediul unor 
a plicaţii interactive, tot fe lul de informaţii 
privind spaţiul muzeului, expunerea ş i alte 
teme legate de aceasta (de exemplu tururi 
virtuale sau jocuri pentru copii ş i tineri ). 
În plus, pri n fo los irea computerelor se 
poate monitoriza interesul vizitatorilor 
faţă de muzeul ş i expunerea respectivă -
câţi vizitatori fo losesc aceste mij loace de 
informare, cât timp petrec în faţa ace tora, 
care sunt subiectele accesate mai des, etc., 
putându-se trage as tfe l diverse concluzii 
legate de fe lul în care aceste mijloace 
interactive răspund nevoilor publ iculu i. 

Până de curând muzeograful , în 
calitate de persoană spec ializată, juca rolul 
cel mai important în producerea unei 
expozi ţ i i, iar obiectivele ş i publicul larg nu 
consti tuiau o prioritate: expoz i ţi a era 
pregătită ş i apoi deschisă vizitatori lor. 
Muzeograful stabilea temati ca ş i 
con ţi nutul expoz i ţie i , des igneru l gândea 
spaţ iul în care exponatele erau distribu ite 
şi, eventual, spec ia li stul în educaţie 
încerca să pună cât mai bi ne în valoare 
obiectele. 

În prezent se prac ti că cu succes 
alcătu irea unei echipe mixte care să 
colaboreze la realizarea unei expoziţii prin 
care potenţialul material şi uman al 
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mu zeului să fi e so li c itat la max imum, iar 
publicul să bene fi c ieze la rândul lui de 
avantaj e cât mai mari , fiind aj utat a tfe l să 
desc ifreze conceptele ş i ideil e de la ca re 
s-a pornit. 

ln fo rmatiil e cul ese prin intermediul 
socio log iei ' sau p iholog iei sunt 
încorporate ş i ele procesului de a l cătuire a 
unei ex poz iţii : sociolog ia oferă informa ţii 
despre c ine v i z itează muzeul ş i c ine ar 
putea fi interesat de tematica unei anumite 
expoz iţii , iar psihologia despre stiluril e de 
în văţa re ca re pot fi abordate pentru a 
va lorifi ca cât mai bine ex ponatele. 

Mai mult decât atât, au exi stat cazuri 
în care ş i reprezenta nţi a i publicului 
potenţia l al unei expoziţii au fost încuraj a ţi 
să contribuie la stabilirea temati c ii ş i a 
tehnic il or de expunere. 

Despre obiect în 
contex tul programului educativ 

Educatorii din muzee fol osesc adesea 
termenul de obiect. Aceas tă concentrare 
pe obiect constitui e baza metode lor 
pedagogice de în vă ţa re în specia l pentru 
co pii dar nu numai, presupunând 
observarea lumii înconjurătoare , trecând 
de la percepţie la înţe l egerea contex tului 
ş i la emiterea propriilor judecă ţi de 
va loare. Obiectele posedă ava ntajul de a 
îng loba di verse semnifica ţii , de aceea ele 
pot fi privite din di verse perspective. Pe 
de o parte, e le pot deveni foa rte uşor 
famili are vizitatorului prin recunoaşterea 
unor fo rme, tex turi ş i cul ori , generând în 
acesta un sentiment de relaxare bene fi că. 

Pe de a ltă parte, e le pot fi ş i emn al 
a lt e rită ţii , pot semnala diferenţa ş i 
di versitatea, mobili zând întT-un mod acti v 
a ten ţ i a vizitatori lor. 

Semnifi caţ iil e obi ec telor pot fi 
va ri abile, deoarece, în funcţ i e de 
preocupăril e ş i interese le unei epoci , 
anumite aspecte a le acestora pot fi 
aprec iate sau nu. Acea tă tră ătură conferă 
muzeului un mare po tenţi a l , deoa rece 
co l ecţi il e pe care le deţine pot fi rec itite ş i 
recontextualizate, noi semnifi caţii pot fi 
descoperi te, i n t erpretă ri relevante pot fi 
găs ite, alte coduri de de cifra re pot fi 
identificate . Prin urmare, spec ia li stul în 
educa ţ ie muzea l ă deţin e acest mare 
ava ntaj : opo1tunita tea de a pune în va loare 

semnificatii le mai vechi sau mai noi al e 
exponate l ~ r, promovând o viziune amplă 
ş i complexă . 

Un model de interpretare a obiectelor 
este propu de R. Elliot ş i co leg ii ăi 
( 1994 : 109-119): 

Fig. I: Interpretarea obiectelor 
muzea le 

I. Date 2. Date 3. Date 4. 
obser- compa- supl imen- Conc luzii 
vab il e rative tare 

(examinare (compa- (al te surse 
a unui raţii cu de 
singur obiecte infonnare 
obiect) simil are) pentru 

contextua-
lizarea 

obiectu lui) 

Material 

Mod de 
realizare 

Uuluate 

I Provementă 

valoare 

Fiecare pas necesar în studierea în 
ace t mod a unui obiect s-a concretizat 
prin formu larea unor întTebări la care 
pecialistul trebuie ă răspundă . 

Obţinerea informaţiilor privind 
materialul: 

1. Ce materi ale -au fo losit pentru 
producerea obiectului şi cum arată 
acestea? 

2. Au influenţat materialele forma pe 
care obiectul a dobând it-o în fina l? 

3. Se fo loseau ace te materiale de 
obicei pentru ace t tip de obiect? 

4 . Au ugerat materialele folosirea 
unor anumite tehnici sau metode de 
decorare a obiectului? 

Obţinerea in forma ţiilor pri ind 
modul de rea li zare: 

1. Cum a fo t rea lizat obiectul? 
(examinare de ta li a t ă incluzând textură , 
dimensiune, etc.); 
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2. Ce metode şi instrumente -au 6. S-a schimbat utilitatea obiectului 
fo losit pentru realizarea obiectului? de-a lungul timpului? 
(manua l, indu tria l; complexitatea 
implicată); 

3. Cum a fo t influenţată forma 
exterioară a obiectului de tehnica folosită? 

4. Este obiectul decorat? Dacă da, cu 
ce fe l de motive? 

5. Cum afectează decoraţia felul în 
care arată obiectul? 

6. Există vreo inscripţie au marcă? 
7. Există semne că obiectul a fost 

fo losit? 
8. Modul de realizare a obiectu lui are 

ceva diferit faţă de altele simi lare? 
9. Are un design a emănător cu a l 

altor obiecte? Poate fi încadrat într-un 
stil? 

1 O. Ce epocă reprezintă? 
11 . Cât de ofisticat e te (stil, mod de 

realizare, etc.)? 
12 . Este obiectul o reproducere după 

un alt model sau nu? 

Obţinerea informaţiilor privind 
utilitatea: 

I . De ce a fo t realizat obiectu l? 
2. Ce funcţii îndeplinea? 
3. A fost folosit în scopul pentru care 

a fost creat? 
4. Designul , materialele sau tehnica 

folosite au redus I mărit funcţionalitatea 
obiectului? 

5. Se poate afla ceva despre autoru l I 
posesorul obiectului ştiind care a fost 
funcţia lui? 

Obţinerea informaţiilor privind 
proveni enţa : 

I . Unde şi când a fost produs 
obiectu l? 

2. Cine l-a făcut? 
3. Unde şi când a fost folosit? 
4. Cine a fost proprietarul iniţial? 
5. Unde şi când a trăit ace ta, care era 

statutul lui soc ia l, etc.? 
6. Care au fost următorii proprietari? 

Se adaugă şi alte informaţii privind istoria 
obiectu lu i, proprietar, autor(i). 

Obţinerea informaţiilor privind 
valoarea: 

I . Care era va loarea iniţială a 
obiectu lui? 

2. Reflectă valoarea aceasta statutul 
economic I socia l a l proprietarului? 

3. Ce valoare a fost adăugată de către 
societate de-a lungul timpului? 

4 . Ce valori a le societăţii în care a 
fost produs dezvăluie obiectu l? 

În măsura în care un obiect deţinut de 
muzeu se cercetează din astfel de 
perspective, el poate fi inclus cu uşurinţă 
într-un program care să intereseze şi să 
atragă publicul. Evident, nu toate aceste 
informaţii se folosesc în cadrul unui singur 
program, ci este nevoie de o se l ecţie atentă 
în funcţie de tematică , abordare, grup 
ţintă , etc. 
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MED II , S ITUAŢII Ş I STILUR I DE 

ÎNVĂŢARE 

Tema propusă este incitantă din mai 
multe puncte de vedere. 

În primul rând , datorită faptului că 
instituti i le muzea le au fost considerate, 
de-a l~ngu l a celei mai mari părţi a 
seco lului ce a trecut, un element esenţial 
al fonnării tinerei generaţii. O mai veche 
viziune asupra muzeului proclama faptul 
că acesta este - asemenea arhi velor -
depozitarul unei cunoaşteri obiecti vate (în 
sensul îngust a l tennenului) cu privire la 
trecut. Dar un depozitar care avea o l og ică 
specială: a existat mereu o dezbatere în 
interiorul gru pului profesional al 
istoricilor asupra logicii care trebuie să 
subîntindă rea litatea structurii muzeului . 
Simpla colecţi e de obiecte nu înseamnă un 
muzeu. Logica aceasta tinde să fie, dacă 
este să luăm în considerare evoluţii 
recente, tot mai mult l egată de percepţia 
publicului ş i tot mai distanţată de logica 
internă a domen iului . Este un paralelism 
interesant între această schimbare de 
perspectivă cu privire la muzeu ş i ceea ce 
se întâmp lă în domeniul disciplinelor 
şcolare; şi acestea din urmă ti nd să fie tot 
mai autonome de domeniul academic. 

În al doilea rând, fiindcă muzee le din 
România sunt în plin proces de regândire 
a propriu lui loc în pei ajul instituţiilor 
cultura le ş i educaţionale . După decenii în 
care muzeu l a fost mai degrabă o structură 
ancilară a şcolii (dimensiunea 
propagandi s ti că nu ne interesează aici) , 
iată că sunt o serie de e lemente care 
forţează muzeul să se reinventeze. Acest 
proces de reinventare trebuie, credem noi , 
să ţină cont şi de posibilele so li citări din 
parte şcolii . 

Contextul de derulare 
al proceselor educative 

O primă întrebare la care trebuie să 
răspundem este legată de contextu l mai 
larg în care se desfăşoară procesele 
menţionate mai sus . Câteva sunt 
elemente le care, în opinia noastră, sunt 
emnificative. 

În primul rând , modificarea facto1ilor 
educationali . Dincolo de schimbări l e 
petrec~ te la ni velul educaţiei formale (sau, 
în cazul nostru , în context fo1mal), factorii 
educa ti ona li in fo rma li ş i non-forma li au 
câş ti g~ t în importa nţă. Studii recente 
afirmă că în ierarhia factorilor 
educaţiona li şcoa l a este devan sată de 
fa mili e, grup ul de vârstă, mass-media şi 
mu zee. A ltfe l spus, ind ividul este supus 
unui flux de informaţii mult mai mare, iar 
aceasta duce la regândirea rolului şco lii , 
de la principalul instrument de infonnare 
(prin binomul profesor - manual) la 
principalul instrument de fo rmare de 
abi lităţi şi deprinderi de lucru intelectual 
ş i autonom. 

În al doilea rând, educaţi a nu mai este 
o etapă clar delimitată din viaţa unui 
individ . Dimpotrivă, educaţi a/formarea pe 
care o oferă şcoa l a nu mai este de mult 
singura formă şi sau sursă care să asigure 
inserţia individului pe piaţa muncii. În 
condiţ iil e în care oferta de locuri de muncă 
se schimbă foarte repede, ar fi absurd ca 
c ineva să aştepte ca s istemul formal de 
educaţie (clasele I-XII ş i , în unel e cazuri , 
sistemul post- licea l ş i uni vers itar) să fie 
capabi l de predi cţii mai bune cu privire la 
piaţa muncii decât in st ituţiil e speciali zate. 
In plus, cheltuie lil e de racordare în timp 
rea l (dacă aceasta ar fi pos ibilă) ar fi 
prohibitive. 

Rezultatul îl constitui e multiplicarea 
instanţe lor de fo 1111are, a oportunităţilor pe 
care societatea (de cele mai multe ori, 
angajatorii) le oferă propriilor angajaţi sau 
potenţia lil or viitori angajaţi de a se fo1111a 
sau de a dobândi noi competenţe 
considerate a fi critice în viitor. Evident, 
cineva ar putea să ne atragă atenţia asupra 
sistemului de perfecţionare (şi al gradelor 
didactice, de pildă) . Di feren ţa 
fundamentală este legată de fap tul că 
forma rea continuă oferi tă nu are în vedere 
numai locul de muncă ocupat la un 
moment dat de cursant, ci potenţialele 
locuri de muncă la care cineva poate 
aspira. Aceasta ne duce la concluzia că, în 
co ndiţiile în care masa de informaţii şi 
număru l surselor disponibile este în 
creştere , abi lităţi l e legate de gest iunea 
informaţiei şi de lucru l autonom cu 
acestea, capacitatea de adaptare la noi 
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contexte socio-profesionale devin va lori 
critice, atât pentru cel ce se formează, cât 
ş i pentru societate. Figura de mai jo 
rezumă acest punct. 

Fig. 2: Raportul dintre informaţie 
şi formarea de abilităţi în evoluţia 

celui format 

În al treil ea rând, funcţiile educaţi ei 
nu mai sunt considerate a fi cele de acum, 
să spunem, trei-patru decenii (iar această 
regândire nu este manifestă doar în spaţiul 
fost comunist, ci în primul rând în ţări cu 
un dinamism economic marcat). Dacă 
acum două secole, apoleon putea afirma 
că înfiinţează liceul pentru ca acesta să 
formeze so ldaţi pentru Marea Armată ş i 
admini stratori pentru imperiu, o astfel de 
aserţiune ar fi de neconceput astă zi. Cu 
toate acestea, educaţia ca ş i instrument de 
asigurare a inserţiei profesiona le este o 
realitate. O primă probl emă este în ce 
măsură educaţ i a formală asigură, ea 
s ingură, o inserţie profesională . A doua 
problemă , deri vată logic din prima, este 
l egată de calitatea acestei inserţii 
profesionale. A fi un bun strungar este 
suficient pentru a găsi un loc de muncă? 
Mai este nevoie şi de altceva pe l â ngă 
cunoştinţe l e legate de mandrină, cu ţi te , 
filiere ş i debitaj? 

Se pare că nu. Dar asupra acestui 
element vom reveni mai târzi u. În raport 
cu tema de care ne ocupăm am formulat 
răspunsuri la trei întrebări importante: (a) 
unde s ituăm instituţiile în raport cu 
mediile de educaţ i e din lumea 
contemporană? (b) care sunt condiţ i il e de 
învăţare în mediile non-formale de 
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educaţie? (c) cum putem organiza 
învăţarea într-o instituţie muzeală? 

Pentru a răspunde la aceste întrebări, 
o serie de lămuriri conceptuale sunt 
nece are. 

Societatea în vătării 
Puţine activităţi umane ' beneficiază 

de un interes atât de mare al societă ţii , aşa 
cum se întâmp l ă în cazu l învăţării . 
Definiţii , teorii, proiecte ş i chiar mai mult, 
modele de organizare a societăţii , toate se 
a fl ă pe agenda lumii contemporane. 

Ex i s tă numeroase evidente ale 
faptu lui că oamenii învaţă al tfe l decât în 
trecut ş i că moda lităţ ile de învăţa re se 
schimbă foarte repede. Semnalul acestei 
stări de fapt a fost tras în anii 70, prin 
intermediul mai mu ltor texte, printre care 
menţionăm raportul Clubului de la Roma 
„Orizontul fără limite al învăţării" (vezi 
infra), precum ş i Raportul Faure 
(UNESCO), iar documentele politice ale 
începutului de mil eniu consemnează noua 
realitate pe care încearcă să o de finească. 
„Societatea învăţării este o nouă ordine 
morală şi politică · ce foloseşte învăţarea 
ca principal vehicul al unei tranziţii de 
importanţă istorică" (Ranson apud 
Bîrzea). 

Majoritatea autorilor (Bîrzea, 2003) 
in s i s tă asupra faptu lui că societatea 
în văţării este un tip idea l de soc ietate, 
specific pentru trecerea de la modernitate 
la o nouă ordine socia l ă ş i morală. 
Noutăţile pe care le aduce aceas tă 
soc ietate sunt urmă toarel e : 

• va lorile ş i procesele de învăţare 
sunt plasate în centru l politicii ; 

• există o mare ofertă de educati e 
incluzând forme non-convenţionale p~in 
învăţământ informal ş i institute virtua le; 

societatea devine o l argă 
comunitate care învaţă, unită prin valori 
morale ş i civice comune; 

• educaţi a este principalul criteri u de 
promovare soc i a l ă şi profesională ; 

• individu l este privit ca un agent atât 
în dezvoltarea sa personal ă, cât ş i în 
partic iparea sa acti vă în cadrul sferei 
publice; 

• ce l care învaţă este considerat o 
persoană în re l aţ i a sa cu a lţii , ceea ce 
presupune un spirit cetăţene c, răspundere 
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împărţită cu a l ţii , înţelegere reciprocă, 
cooperare ş i un act decizional conştient. 

Reactii le la noua rea litate sunt 
diverse, 's istemu l ed ucaţiei formale 
încearcă să se adapteze din mers, dar 
ce lelalte medii de învăţare (vezi infra) par 
să câş tige tot mai mare importanţă. 

„ Învăţarea înseamnă achiziţie 
urmată de o interiorizare, care conduce la 
o modificare, observabilă prin intermediul 
unor rezultate" (Bernat, 2003) 

„ În văţarea este un proces activ şi 
constructiv care are întotdeauna loc într­
un anumit context, deci situativ, 
multidimensional şi sistematic. Rezultatele 

În vă tarea în văţării nu pot fi anticipate, procesele de 
Dive'rsitatea abordări lor este marcată construire fiind individuale şi specifice 

ş i de diversitatea definiţiilor date învăţării . situaţie i " (Reinmann-Rothmeier!Mand l, 
Am inclus aici doar câteva : 1997 apud Siebe1t, 1999) 

„ Învăţarea înseamnă o atitudine atât „ Există mai multe nivele de 
faţă de cunoaştere cât şi/aţă de viaţă, care cunoaştere. Cea mai puternică formă de 
pune accent pe iniţiativa omului. Termenul cunoaştere apare atunci când am avut o 
de în văţare cuprinde achiziţionarea ş i experienţă potrivită a ceva. Acest tip de 
practicarea de noi metodologii, noi cunoaştere este codificată în noi într-o 
priceperi, noi atitudini ş i noi valori formă simţită, compactată, trăită, tacită şi 
necesare pentru a trăi în tr-o lume în este parte a structurii noastre mentale de 
continuă schimbare. Învăţarea este ansamblu. Cu ceva efort, noi putem uneori 
procesul de pregătire pentru a face faţă face această formă de cunoaştere 
unor situaţii noi. Ea se poate produce conştientă şi putem gândi despre aceasta 
conştient, sau deseori in conş tient [. .. }" în formă verbală" (Sotto, 2001) 
(Raportul „O ri zontul fără limite al Definiţiile de mai sus încearcă să 
învăţării " apărut sub egida Clubului de la identifice problematica învăţării . Ce, unde, 
Roma, 1979) cum, când cu ce rezu ltate se desfăşoară 

,,Învăţarea: proces evolutiv de esenţă învătarea . Unii autori consideră că 
informativ-format ivă care constă în învăţarea este l egată ş i de sesizarea 
dobândirea (receptarea, stocarea, diferenţelor faţă de ceva cunoscut sau 
valorizarea internă) de către fiinţa vie, considerat a reprezenta situaţia „norma l ă" 
în tr-o manieră activă, a experienţei de (mai bine, familiară), de unde şi interesul 
viaţă si modificarea s istematică a celui confruntat cu această discrepanţă de 
conduitei " (Gol) a o cerceta , l ămur i şi integra în ceea ce 

este deja cunoscut. 

(după Maturana, apwl Siebert 1999/2001) 

Fig. 3: O definiţi e a învăţă rii 
(după Siebert 1999/2001) 
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Dacă ar fi să reducem aceste de finiţii 
la termenii comuni (explic iţi ş i imp l i c iţi ), 
atunci ne-am putea gândi la fa ptul că 
învăţa rea face trimitere la triada acţ iune­
atitudine-comportament (o triadă dua l ă, 
căc i se refe ră la grupuri ş i la indi v iz i 
deopotr ivă), a fl a tă într-o l egătură 
re l evantă cu achi z i ţ i a i utili zarea de 
in formaţii ş i deprinderi ; re l aţ i a dintre 
acţiunea de a învă ţa ş i conţinutul învă ţă rii 
e te observabil ş i cuantificabil. Schema de 
mai JOS regrupează aceste e lemente 
comune. 

EDUCAŢIE JNTERACTIVĂ 

informati ve în favoarea ce le i form ati ve. 
I nformaţia ca atare este neutră, ensul care 
este dat aceste ia conţine o va loare; altfe l 
spus, dimen iunea va l orică nu face decât 
să po tenţeze interesul pentru dimensiunea 
forma ti vă. O altă de finiţie a î nvă ţă rii 
a fiimă că „învăţarea are o dimensiune 
soc i a l ă - învăţăm a lături de a lţi oameni , în 
toate re l a ţiil e noastre soc ia le" (Jarv is, 
1999). Din această perspec ti vă, societatea 
în vă ţă rii reprezi ntă un mode l v iabil , dar 
care pune problema expansiunii 
permanente a cunoaşterii în termenii 

loforma!ii 

I 
Deprinderi 

Comportamente 
observabile 

Fig. 4: Relaţia dintre 
dimensiunea informativă ş i cea 

formativă a învăţă rii 

Dacă luăm în considerare ş i ideea 
„soc i etăţii în văţă rii ", schema de mai sus 
ar trebui să incl udă şi dimensiunea 
valori că . Ceea ce trebu ie în vă ta t este 
valorizat pozitiv de către soc i e tal~ , fi e că 
este vorba de cunoştinţe sau de deprinde1i . 
Dar trebuie să facem o remarcă, anume 
aceea că informaţ iil e reprezintă cea mai 
s l abă verigă a aces cui l anţ . Accelerarea 
ritmului în care o in fo rmati e se 
demonetizează impli că limitarea zonei 

in formaţie i , dar ş i a competenţe l or. f n 
treacă t fi e spus, atunci nu mai putem vorbi 
de ierarhii între domeniile de cunoaş tere 
(vezi ş i in fra) . 

În văţarea este - Ia ni velul gestiunii 
procesului - ghida tă de o serie de 
princi pii . Curri culum-ul Naţ i ona l , care 
porneşte de la o serie de expe ri en ţe 
poziti ve în domeniu (mai ales exemplul 
britanic), stab i l eşte următoare l e principii 
pri vi nd în văţa rea (Curriculum Naţiona l. 
Cadru de referinţă, 1997): 

• e levi i înva ţă în stiluri ş i ritmuri 
di fe rite; 

• învăţa rea presupune inves ti gaţii 
continue, efort ş i a utodisciplină ; 
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• învătarea dezvoltă atitudini , 
capacităţ i şi · contribuie la însuşirea de 
cunoştinţe; 

• învătarea trebuie să pornească de la 
aspecte r~ l evante pentru dezvoltarea 
per onală a elevului şi pentru în erţia sa în 
viata socia l ă ; 

' • î n văţarea se produce prin studiu 
individual ş i prin acti v ităţi de grup. 

Atitudine Informaţii 

/~ I 
.- Co mportament Deprinderi 

Valori Comportamente 
observabile 

Fig. 5: Relaţia dintre învăţare ş i 

sfera va lori lor 

Î nvăţarea a utodirijată 
De igur că ace te principii trebuie 

luate în considerare din per pectiva celor 
doi actori fundamentali ai procesului 
educativ, profesorul ş i elevii . Dar, odată cu 
acceptarea demersurilor centrate pe elev 
( engl. student-ce11/ered teaching 
approaches), termenul ecund tinde să 

dev ină elementul important. De altfe l, 
preocupare noilor curricula pentru 
formularea obiectivelor în termeni de 
acţiuni rea liza te de către elevi (la noi , 
sugestii didacti ce), dar i a rezultatelor 
în vă ţă rii în termeni cuantificabili , 
sugerează tocmai acest lucru , anume că 
învă ţa rea presupune autonomizarea celui 

+ 

ce învată de facto rul imed iat de învătare . 
De a 1 ~ 1 ş~ conceptu l de învăţare 
autodi rijată . ln î nţelesu l său cel mai larg, 
în văţarea autodirij ată ( engl. self-directed 
learning) de cri e un proces în care 
iniţiativa o deţin indi vizii , cu sau fără 
aj utorul altora, referitor la diagno ticarea 
propriilor nevoi de în ăţare, formularea 
scopurilor învăţării , identificarea 
resurselor umane şi materiale ale învăţării , 
alegerea, şi implementarea unor strategii 
de învăţare adecvate, eva luarea 
rezultatelor învăţării (Knowles apud 
Siebert, 200 I) 

Orientarea pre învăţarea autod irijată 
are, din perspectiva societăţii învăţării, un 
rezultat pecial , anume crearea cu lturii 
învăţării , considerată a fi pa11e integrantă 
a cu lturii socia le globale. Ea inc lude 
stilurile, motivaţiile , temele, să l i l e , 
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ofertele, amenajă ril e , infi-astructura l oca l ă , 
răspunderea oficia l ă şi finanţarea 
sistemului de instruire (Siebert, 200 I) . De 
a ltfe l, dacă ne reamintim definiţia dată 
societăfii în văţării, vedem că ea 
presupune o nouă ordi ne morală şi 
politică . 

Competenţa de „a Învăţa să Înveţi " 
După o perioadă de discuţii la ni vel 

european s-au identificat mai multe 
domenii de competenţe cheie. Ele 
reprezintă „un pachet transferabil şi 
multifuncţional de cunoşti nţe, ab ilităţi şi 
atitudini de fiecare individ are nevoie 
pentru dezvoltarea persona l ă, inc luziune 
socia l ă şi inserţie pe piaţa muncii . Acestea 
ar trebui dezvoltate pană la sfâ rşi tul 
şco lari tăţii I formării obligatorii şi ar trebui 
ă constituie o bază pentru formarea 
continuă" . Între cele opt domenii 
identificate se afl ă şi „a învăţa să înveţi" . 
El presupune următoarele categorii de 
achiziţii posibil de evaluat: 

a) cunoştinţe : 
cunoaşterea ş i înţelegerea 

metodelor de învăţare preferate, a 
punctelor tari ş i a celor slabe ale propriilor 
abilităţi ; 

• cunoaşterea oportunităţilor de 
învăţare/cursu ri de formare şi a modului 

EDUCAŢlE INTERACTIVĂ 

în care diferite decizii legate de traseul 
învăţării conduc către anumite 
ca lifi cări/profe ii . 

b) abi lităţi: 
• gestionarea eficientă a propriei 

învăţări : a locarea timpu lui necesar pentru 
învăţare , autonomie, discip l ină , 
perseverenţă , managementul informaţ i ei ; 

• capacitate de concentrare pentru 
perioade lungi sau scurte ; 

• capacitatea dea reflecta critic asupra 
obiectu lui ş i a scopului învăţări i ; 

• compe tenţa de comun icare a ceea 
ce a fost în văţat (prin mijloace precum 
intonaţie, gestică , mimică .. . ) 

c) atitudini : 
• imaginea de sine ( di spoziţia de a 

învăţa , automotivarea, încrederea în 
succesul activităţii de învăţare) ; 

• aprecierea pozitivă a în văţării ; 
• adaptabilitate şi fl exi bilitate. 

Desigur, aceste elemente sunt 
rezumabile la câteva elemente: re flecţie ş i 
aplicare, revizuire, planificare, acţiune, iar 
relaţia dintre aceste e lemente este 
prezentată în figura de mai jos. 

ÎMBUNĂTĂTŢIREA PROPRIEI FORMĂRI ŞI PERFORMANŢE 
(după QCA, 2005) 

ÎNVĂŢARE 
INDEPENDENTĂ 

ÎNCEP A TOR RESPONSAB!LIT A TE PENTRU PROPRIA DEZVOLT ARE ÎN CREŞTERE 

Fig. 6: Evoluţia celui care învaţă din perspectiva autoînvăţării 
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Fig. 7: 
Etapele ş i 

segmentele 
ciclurilor 

educaţionale 

şi posibilele 
inserţii ale 

muzeului în 
procesul 
formativ 

Revista muzeelor 

Mediile de învăţare 
Des igur că introducerea de mai sus 

poate părea puţin prea lungă ş i prea 
teoreti că . Ea este însă necesară nu numai 
din considerente de terminologie spec ifică 
ş i de specificitate a demer uril or didactice. 
Ea a vrut să şi ara te di vers itatea de opinii 
ş i o ri entă ri ş tiin ţ ifi ce ca re guvernează 
domeniul didacti c. C hiar dacă această 
di versitate poate părea puţin derutantă, ea 
ne permite să e l aborăm propri ile 
demersuri didacti ce, în aşa fe l încât 
acestea să corespundă nevo il or de fo rmare 
ale ce lor din fa ta noastră. Dinco lo de cei 
cărora le oferim servic iil e noastre de 
fo rmare, de resursele mate ri a le ş i de 
cunoaşte re pe ca re le avem la di spoz i ţ i e , 
mai ex i s tă un facto r care i nflue n ţează 
procesul de formul are a unui demers 
didac ti c, anume mediul educaţi ona l în 
ca re e de făşoară procesul educaţi on a l. 

Poate cea mai succintă prezentare a celor 
tre i medii de în văţare (categorii de bază 
a le î n văţă r i i ) o face M emorandum ul 
privi nd educaţ i a pennanentă , elaborat de 
Comisia Europeană în anul 2000. 

Textul merită a fi c itat în ex tenso: 
„Consiliul European desfăşura t la 

Li sabona în martie 2000 recunoaşte fa ptul 
că Europa a intrat în mod indiscutabil în 

era cunoaşterii : modelele în văţării , muncii 
ş i v i eţii se schimbă rapid[ ... ]; 

Categorii de bază ale acti v ită ţii de 
în vă tare : 

· • în văţarea forma l ă : se desfăşoară în 
in stituţ ii de educaţie ş i fonnare, conducând 
la diplome ş i ca l i fi că ri recunoscute ofic ial ; 

• în văta rea non-forma l ă: are loc o 
da tă cu tra~eul principal al educaţ i e i ş i 
formării ş i nu conduce în mod normal la 
certi fica te fo rmali zate. În văţarea non­
fo1ma l ă poate fi oferită la locul de muncă 
ş i prin acti v ităţ i ale organizaţiilor soc i etăţii 
civil e [ . .. ] Poate fi , de asemenea, oferită 
prin organi zaţii sau servi c ii ca re au 
constitui t un complement a l s isteme lor 
fo rmale[ .. . ]; 

învăţarea in forma l ă este o 
componentă n atura l ă a v i eţii de zi cu zi. 
Spre deosebire de în vă ţa rea forma l ă ş i 
non-forma l ă , în vă ţa rea infonna lă nu este 
în mod necesar o educa ţi e intenţiona l ă ş i 
este pos ibil să nu fi e recunoscută nici 
măcar de indi viz ii în ş i ş i ca o contribuţi e 
la cunoştinţe l e ş i a bilităţile lor" (pag ina 
12) . 

Putem reordona afirmaţiile de mai 
sus într-o schemă care să ţină cont ş i de 
dimensiunea temporală ş i posibilul loc al 
in s titu ţ i e i muzea le în acest context. 

Învăţare în medu ş i s 1 tuaţ11 diverse 
"L1fe-w1de Jearnrng" 

EDUCAŢIE 

.....----+-----+ NON-FORMALĂ 

INSTITOTIA 
MUZEALĂ 

ŞI INFORMALA 

---------'--- EDUCATIE 
FORMALĂ 
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Educaţia formală este, din punctu l 
nostru de vedere, educaţia rea li zată în 
învăţământul genera l şi, pentru cei ce vor 
deveni specialişti ai unui domeniu 
particular, în învăţământu l univer itar. Ea 
cuprinde o parte de profesionalizare (deci 
de inserţie în câmpul muncii) şi una de 
cultură genera l ă (de inserţie socia l ă), la 
care am putea adăuga un e lement mai 
discret, cel legat de formarea civică . Cele 
mai multe cercetări în domeniul învătării 
privesc învăţarea în context formal. ' 

Este deja un loc comun aprecierea că 
în ana liza activitătii de învătare trebuie 
luate în considera~e trei vari ~bile: natura 
celui care învaţă (cine este cel care 
învafă) , natura cunoştinţe lo r ce vor fi 
învăţate (ce şi de ce se învaţă) şi natura 
procesului de învăţare (cum se învaţă). 
Fiecare dintre cele trei variab il e necesită 
o mică extindere. 

Particularităţile celui care învaţă sunt 
abordate din perspective diferite. imona 
Bemat (2003: 91) identifică mai multe 
particularităţi subsumate diferenţelor 
individuale în învăţare: particularităţi 
interindividuale în învăţare, de gen, 
culturale, aptitudinale şi de interese, 
considerând că fiecare dintre noi suntem 
o combinaţie unică de trăsături specifice. 
Pentru a construi un mediu de învăţare 
care să favori zeze nevoile individuale de 
învăţare autoarea propune câteva puncte 
de reper: principiul respectării 
particularităţilor de vârstă şi 
interindividuale, utilizarea metodelor 
active şi interactive, învăţarea prin 
cooperare, tehnicile de învăţare eficientă, 
orientarea către standarde. 

Două dintre teoriile psihologice cu 
efect direct asupra educaţiei formale , 
citate în lucrarea menţionată privesc 
stadii le dezvoltării intelectuale identificate 
de către Jean Piaget şi redefinirea 
conceptului de inteligenţă de către H. 
Gardner prin teoria inteligenţelor multiple. 

Sunt patru stadiile dezvoltării 
intelectuale identificate de către Jean 
Piaget (Psihologia copilului , vezi şi Anexa 
nr. I): stadiul senzio-motor (0-2 ani) , 
stadiu l preoperator (2-7 ani) , stadiul 
operaţiilor concrete (7-11 ani) şi stadiul 
operaţiilor formale ( 11 ani - maturitate) . 

EDUCAŢIE INTERACTIVĂ 

Piaget consideră că majoritatea achiziţiilor 
au loc până la 18 ani , după care 
dezvoltarea structuri lor intelectuale intră 
în stagnare. El vede inteligenţa ca pe o 
structură e reditară , un potenţial care e 
dezvoltă sau nu, în funcţie de stimulările 
din mediu. 

Analiza s tadia l ă a lui Piaget rămâne 
un punct de referinţă, fiind comp letată de 
studii ulterioare. „Alte cercetări arată că 
intelectul nu se formează exclu iv pe baza 
interacţiu nii cu mediul , aceasta fiind 
mediată de adult (Vâgotski, Doise, 
Mugny). Stadiile dezvo ltă rii pot fi 
acce lerate (Galperin , Vâgotski), iar 
dezvoltarea proceselor intelectuale urmea­
ză mai degrabă un proces psihologic decât 
logic (Bruner) . Inteligenţa are mai multe 
componente (Stemberg) şi este de mai 
multe feluri (Gardner)". 

H. Gardner ( 1993) delimitează 
conceptul de i nte li gen ţă pornind de la 
premisa că există un nucleu de abilităţi 
intelectuale, care sunt reglate de abilităţi 
mai genera le precum : sentimentu l 
identităţii (apare din mixtura specifică de 
inteligenţe a unei persoane), capacitatea 
de execuţie (inteligenţe l e specifice sunt 
utilizate pentru scopuri specifice) şi capa­
citatea de sinteză (îmbinarea concluzii lor 
din câteva domenii intelectuale parti­
cu lare) . 

Gardner diferenţiază nouă tipuri de 
inteligenţă : verbal/lingvistică , logico­
matematică , vizual/spaţială , muzical 
ritmică , corporal-kinestezică , interper­
sonală , intrapersonală, naturalistă, exi ten­
ţială (vezi Anexa nr.2) . Această teorie 
exp li că de ce unii oameni au rezultate 
notabile în unele domenii şi foarte slabe 
sau mediocre în altele. 

În ceea ce priveşte procesul de 
învăţare , redăm mai jos, sintetic, ideile 
principale expuse de Negovan într-un 
subcapitol al lucrării „Tendinţe în 
reconfigurarea modelelor de instruire în 
acord cu evoluţia cunoaşterii despre 
învăţare" (200I :143 -144) 

Modelul instruirii derivat din 
perspectiva behavioristă asupra învăţării 
pune accentul pe obiectivele învăţării , pe 
tehnicile învăţării depline şi ale instruirii 
directe. 
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Modelul instn11rn deri va t din 
perspectiva cogniti vistă asupra învăţării , 
util atunci când se v i zează în văţarea de noi 
concepte şi relaţiona rea concepte lor, 
operează cu paradigme ca: învăţarea prin 
descoperire, învăţarea conşti entă , învă­
ţarea pe etape. 

Modelul instruirii derivat din 
perspectiva con structiv i stă asupra 
învăţării, pledând pe o instruire centrată pe 
elev, impli că în primul rând : sa rcini de 
învăţare autentice, decupate din v i aţa 
cotid iană , un mediu de învăţare complex , 
conţin u tu ri a le învăţării variate (repre­
zentate de multiple analogii, exemple, 
metafore) , interacţiune socială , negociere 
socială şi responsabilitate personală . 

Edu caţia n on-formală 

şi cea in forma lă 

Educaţ i a non-formală şi cea 
informa l ă sunt, ca durată şi ca surse de 
formare, mai ample şi cuprind atât o 
dimensiune de profesionalizare, dar mai 
ales dimensiunea unei formări legate de 
inserţia social ă. În acest caz, formula „a te 
ţine la curent cu problematica x sa u z" 
indică tocmai acest lucru esential: insertia 
soc i ală se face prin continua r~actualiz~re 
a ceea ce un individ sau grup ş tiu despre o 
probl emă pe care acesta o consideră a fi 
importantă . Ca definiţie de lucru a 
educaţiei non-fomrnle am utilizat 
abordarea UNESCO care afim1ă că: 
Educaţia non-formală a elevilor din 
învăţământul obligatoriu vizează orice 
activitate educativă structurată şi 
organizată într-un cadru no-şcolar: 

comunitate locală, spaţiu public, cluburi 
şcolare, asociaţii neguvernamentale etc. 

O definiţie mai contextualizată a 
educaţiei non-formale pentru cultura 
educaţiona l ă britanică este cea de „out-of­
school learn ing": „este de obicei o 
activitate planificată care are loc în afara 
zilei obişnuite de şcoală, fie înainte de 
şcoală, în timpul pauzei de prânz, fle după 
şcoală, sau la sfârş it de săptămână sau în 
timpul vacanţelo1: Participarea este 
voluntară şi au loc fără cheltuieli 
suplimentare pentru copil" (Out of School 
Learning Guidance, 2004-2006, Camden 
School District). 

Muzeul pare a ocupa un loc 
important în preferinţele e lev ilor li ceeni 
refe ritor la surse de învăţare credibil e şi 
plăcute , pe baza cărora se învaţă istoria . O 
anch e tă rea li zată la ni vel european (la 
care, din păca te, România nu a luat pa rte), 
a evi denţiat faptul că muzeul se a fl ă pe un 
loc superior manua le lor şco lare, după 
fa mill y hi story şi film . Această s ituaţ i e 
exp l ică interesul in stitu ţ iei muzea le de a 
dezvo lta programe educative care se 
situează într-o relaţie de comple­
mentaritate cu in stitu ţ i a şco lară. 

O a ltă investigaţie, de data aceasta 
având drept grup ţ intă e levii de I O -11 ani , 
arată că în România , la această vârstă, 

cărţ il e ş i şcoa la su nt principala sursă de 
cunoaştere a trecutului, tehnologia 
modernă nu are încă un impact; muzeul se 
a fl ă pe li sta surse lor de cunoaştere 
(rezultatele cercetă rii , la care au partici pat 
mai multe ţări, au ca reper anul 1997) 

S i tua ţiil e de în văţare 
Contextu l sau s itu aţ i a de învăţare 

reprezintă ansamblul re l aţiil o r dintre 
agen ţ ii în văţării şi mediul în care acestea 
e produc. Prin intennediul s itua ţi il or 
învăţa rea dobândeşte o semnifi caţie 
particulară pentru ce l educat, aj utându-l să 
vadă şi mai c lar aplicabil itatea 
cunoştinţe l or (S. Bem at, 2003). Se 
conside ră că princ ipiil e învăţă rii 
situaţiona l sunt: 

• o ri enta rea spre s itu aţii/probleme; 
• autenticita t ea/re levanţa subiecti vă; 
• schimbarea de per pectivă/contexte 

multipl e; 
• complementaritatea instrucţiei ş i 

construcţiei (Siebert 1999) 
Teoria în vă tării situationale 

promovează ideea achiziţiei cunoştinţelor 
şi abi lităţ il or în contexte ca re 
demonstrează cum pot fi utilizate acestea. 
Un exemplu este învăţarea prin ucenicie 
care oferă e lev ilor posibilitatea de a 
observa şi apoi de a se implica în 
activitate. Acest tip de învăţare este larg 
răspândit în formarea profesională iniţială 
ş i continuă. 

D . Potolea (2002) sus~ine conceptu l 
de s ituaţie de învăţare, considerat mai 
potrivit decâ t cel de experien ţă de 
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învăţare , cel puţi_n pentru contextul 
educaţiei formale . „ln locul tennenului de 
experienţe de învăţare îl vom prefera pe 
cel de situaţii (activităţi de învăţare) . 
Ex perienţa de învăţare reprezintă mai mult 
reacţia personală la o situaţie de învăţare . 
.. Un curriculum oficial nu poate anticipa 
registrul imens al expe rienţe lor 
individuale, ci poate plan ifi ca si tuaţi i de 
învăţare adecvate obiectivelor urmărite şi 
cu speranţa că e le vor genera experi enţe 
de învăţare reuşite" . 

Punctul de vedere citat mai sus se 
referă la o problemă mai generală a 
educaţie i form ale şi anume elaborarea 
curriculum-ului sau al conţinutului 
cunoaşterii şcolare . De-a lungul seco lului 
XX s-a perfecţiona t continuu ideea 
organi zăr ii curriculum-ului pe baza 
planificării şi îndrumării ex peri enţe l or de 
învăţare : „Invocarea experi enţe i de 
învăţare marchează o nouă evoluţie în 
procesul de conceptualizare a curriculum­
ului. Sursa de e laborare nu o mai 
reprezintă numai structuri le cunoaş teri i 
sau ale culturii , ci trebuinţele, interesele, 
aspiraţ iil e ce lor care sunt beneficiarii 
educaţiei, iar în organizarea învăţării 
contează nu numai ce se învaţă, ci ş i cum, 
în ce manieră se învaţă" . O consecinţă a 
aces tui mod de a concepe învăţarea se 
poate identifica uşor la nive lul 
componentelor programelor şco l a re din 
România . Acestea includ componenta 
„acti vi tăţi de învăţare" asociată 

emente componente 

EDUCAŢIE INTERACTIVĂ 

obiectivelor, adică moduri de activitate 
care pennit atingerea obiectivelor, in cazul 
programelor pentru învăţământul primar 
ş i gimnazial , respectiv a componentei 
„sugesti i metodologice" pentru 
programele de liceu . 

Un exemplu relevant pentru sis temul 
de învăţământ romanesc este concursu l 
„Eustory" care propune „învăţarea istoriei 
prin cercetare". Competiţia , desfăşurată la 
ni vel naţiona l , încurajează e levi i să 
folosească o diversitate de surse, să 
utilizeze mărturiil e contemporane, să 
abordeze trecutul din perspective multiple, 
să folosească inves ti gaţia ca metodă de 
învăţare . „Este vorba despre o ana liză 
istorică menită să atragă ate nţi a asupra 
prejudecăţilor, asupra faptu lui că istoria 
poate fi contradic torie. Ex perienţa 
câşt i gată trebuie transferată asupra 
prezentului" (Broşura concursu lui , 
2000:2). 

Ca demers didactic, utilizarea 
proiectului este o a ltă modalitate de 
„apropiere" a e levu lui de situaţ iil e 
autentice de învăţare . Proiectul este o 
activi tate personalizată, care pennite 
folosirea liberă a cunoş tin ţe l o r în suş ite 
într-un context nou şi re levant. Produsul 
fini t realizat în urma activităţ i i de pro iect 
creează elevu lui sentimentul utilităţ ii a 
ceea ce produce şi direcţionează efo rtul 
acestuia către publicul ţ intă căruia i se 
adresează . 

asa uzeu 

rganizarea spaţ iu u1 eseon 1mpersona ersona 1zat 

emite car 

ot1vaţia mvaţarn ntnnsec " extnnsecă 

c eme e cognitive 

nteract1v1tate 

utent1ce, puternic 
contextua li zate 

ntnnsecă 

n curs e ormare 

otenţia acpona ă , sigur 
vizua l ă 

Fig. 8: Propunere de analiză a situaţiilor de învăţare în context formal şi 
non-formal/muzeu 
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Exemple de situaţii de învăţare 
în muzeu 
• că utarea de indicii: e levi lor li e 

dă o fişă cu prezentarea armamentului 
roman ş i li se cere să identifice piesele de 
armament pe mu lajele de pe Columna lui 
Traian (cu precizarea numărului de 
apariţii ) ; apo i e poate di scuta despre 
reconstituirea modului în ca re roma ni i 
purtau luptele ; la fe l, li se poa te cere să 
identifice elemen te de v i aţă cotidi an ă în 
reprezentări arti tice (se porneş te cu o 
discuţie despre v i aţa cotidi an ă actua l ă, 
apo i elevi lor li se so li cită să identifice 
acele elemente de v iaţă cotidiană pe ca re 
le întâ lnesc, să spunem, în ga leri a de artă , 
pentru ca apo i să discute despre 
diferenţele pe care le-au remarcat; 

•completarea de fi şe: elev ii trebuie 
să comp leteze fişe de lucru pe parcu rsu l 
vi zitei (de ex ., o fişă cu interiorul unei 
locuinţe medievale - co lorarea pe fişă a 
pieselor identifi cate, precizarea pe o fişă 
de lucru a pieselor legate de o anumită 
localitate sau de un anumit personaj istoric 
sau fami lie, sau selectarea şi organi zarea 
unei informatii conform cerintelor 
formulate în fiş~ - cum ar fi reconst iruirea 
unu i eveniment sau proces i tori c, într-o 
variantă mai e l aborată li se poate cere 
elevi lor să sugereze elemente de 
completare (ce con si de ră ei că ar mai 
trebui să existe în co l ecţii le muzeului ş i de 
ce) ; o va ri antă poate fi şi identificarea 
obiectelor relevante pentru surse scri se pe 
care elev ii le primesc în cadrul orelor de 
istorie; 

replicarea unor evenimente 
istorice: pornind de la exponatele 
prezente şi de la in fo rmatiile dobândite în 
mediu l fo nnal (fapte, ' surse scri se ş i 
vizual e) , elevii trebuie să rea li zeze o 
si mulare a unor evenimente istori ce 
(va ri anta cea mai si mplă imp li că 
replica rea unor negoc ieri sau a unor 
evenimente din sfera po litică , de exemplu , 
negocieri le de la Versa illes sau unirea din 
1859); 

• realizarea de postere : această 
ultimă categorie ţ ine mai mult de partea 
de raportare a activi tă tii · elevi lor li se 
poa te so li cita să rea li ~e~e în grup un 
poster cu ilustraţii de piese ş i tablouri din 
muzeu; o a ltă varia ntă este aceea de a 

produce scheletul unei dezbateri pe o temă 
sugerată de vizitarea unei secţ ii a 
muzeului sau care face parte din 
cun-icu lum-ul şco l ar. 

Ca o categorie aparte a si tuaţiilor de 
învăţare, vizi tele pe şantierele arheologice 
permit o abordare mai complexă, cum ar fi 
manipularea de replici ale ob iectelor 
descoperite, punerea în scen ă a unor 
momente de viată cotid i ană etc. Aici, însă, 
mai mult ca în c~dru l unor vizite la muzee 
mai mult sau mai puţin trad i ţ i ona l e, elevii 
pot lua cunoştinţă de e lementel e 
componente ale muncii de cercetare. 

Stilurile de învăţare 
Sti lul de învăţare este definit cel mai 

frecvent ca o combinaţie de caracteristici 
cogniti ve, afecti ve ş i de a l ţ i factori psihic i 
care servesc drept indicatori relativ stabili 
ai fe lulu i în ca re elevul percepe, 
interacţi onează ş i răspunde la mediul de 
învăţare egovan, 200 1: 139). 

Autoarea menţionată atrage atenţia 
asupra faptu lui că există specia l i ş ti care se 
arată sceptic i îl l egătură cu această 
realita te, după cum a l ţii con sideră că ar fi 
mai potri v ită fo rmularea preferinţă de 
învăţare ş i aduce în di scu ţi e autorii care au 
elaborat instrumente p entru identificarea 
stilurilor de învăţare. In lucrarea citată, ea 
menţionează contribuţiil e lui Renzulli ş i 
Smith (1978) care au construit „inventarul 
preferinţelor pentru în văţare" ( engl. 
learning style invento1y), prin care elevii 
erau chestionaţi în l egătură cu preferinţe l e 
pentru di feri te moduri de instruire ( lectură, 
di scuţii , proiecte , jocuri) ş i pe Rancourt 
( 1987), care a construit un inventar numi t 
Knowledge Accesss ing Models Inventory, 
pentru identificarea stilului de abordare a 
sarcinilor de învătare în diferite contexte 
educaţional e . ' 

Alte definiţii 
Bemat, S. (2003: 2 17 sqq) face o 

trecere în rev i s tă a câtorva moduri în care 
se defi n eş te stilul de în văţa re şi a 
pa li ere lor la nive lul cărora se pot 
identifica stiluril e de învăţare. 

De exemplu, Dunn ş i Durm ( 1992) au 
defi nit stilul de învătare al elevului ca 
fii nd acea modalitate prin ca re orice e lev 
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percepe, procesează şi îşi structurează o 
info1maţie nouă şi complexă, o pentru a şi­
o putea reaminti ş i utiliza pe viitor, 
analizând cu atenţie caracteristicile 
individuale ale ace tuia, dintr-o 
perspectivă multidimensional ă. 

in privinţa palierelor la nivelul cărora 
e pot identifica stilurile de învăţare, 

autoarea prezintă mai multe exemple. 
A tfel, la ni vel perceptiv, tilurile se 
focalizează pe analizatorul utilizat cu 
preponderenţă , rezultând cinci stiluri : 
vizual , auditiv, citit- cris, kinestezic şi 
multimodal , care combină minim două 
preferinţe (Bernat, 2003 : 218 apud . 
Fleming & Milles, 1992) 

La un alt palier, cel privitor la 
procesarea informaţiei sunt mai multe 
clasificări , dar ce le mai recente au ca 
punct de vedere modelul lui David Kolb 
(Bemat, 2003 : 223 apud Kolb, 1984) care 
identifică patru moduri de învăţare : prin 
experienţă concretă , prin observare 
reflexivă, prin conceptualizare abstractă, 
prin experimentarea activă . Honey şi 
Mumford (Bemat, 2003 : 223 apud Honey 
& Mumford) prelucrează modelul Kolb şi 
identifică patru categorii de persoane care 
învaţă: activiştii, reflexivii , teoreticienii şi 
pragmaticii . 

Un număr tot mai mare de studii 
evidenţiază importanţa stiluri lor de 
învăţare pentru activitatea didactică : elevii 
care îşi cunosc stilu l de învăţare 
înregistrează o creştere a gradu lui de 
respect faţă de sine, depun eforturi pentru 
a învăţa, pot controla mai bine mediul în 
care se află şi pot so licita exact ceea ce le 
este necesar (Martin & Pater, 
http://en.wikipedia.org/wiki/leaming_ styl 
es), iar profesorii care nu utilizează o 
metodologie didactică adecvată stilurilor 
de învăţare ale elevilor pot contribui 
involuntar la eşecurile şcolare (o parte a 
definiţiilor şi aprecierea citată fac parte 
din textul preliminar al temei de cercetare 
ISE, ,,Aj ută-ţi elevul să înveţe", 2006) 

EDUCAŢIE INTERACTIVĂ 

D EZVOLTAREA PROGRAMELOR 

EDUCATIVE 

Dezvo ltarea programelor educati ve 
pre upune un proces complex care trebuie 
să îmbine o viziune novatoare ş i realistă 
cu capacităţi de organizare remarcabile. 
De asemenea, neces itatea ca întreg 
personalul muzeului să înţeleagă rolul 
activ al educatiei în cadrul institutiei 
constituie o miză foarte mare fără de c~re 
succesul programelor educative nu se va 
produce. Cunoaşterea publicului ţintă şi 
adaptarea la nevoile acestuia constituie o 
parte importantă din e ficienţa acestor 
programe. Toate ace tea la un loc precum 
şi entuzia mul celor care se implică în 
astfel de acţiuni garantează servicii 
educative de calitate şi cu real impact în 
viaţa cultura l ă şi educativă a 
beneficiari lor. 

Principalele forme 
de servicii educative 
in identificarea principalelor tipuri de 

servicii educative vom folosi trei categorii 
distincte : oferirea de informatii directe, 
ervicii indirecte şi servicii dire~te . În fapt, 

acea tă împărţire e te convenţiona lă şi nu 
presupune faptul că aceste acţiuni nu pot fi 
realizate una în completarea celei lalte, 
interdependenţa dintre acestea fiind cheia 
succesului. 

Oferirea de informaţii directe 
Cererea de informalii constituie 

primul contact dintre perso~alul muzeului 
şi potenţialul utilizator al servici ilor 
educative ale muzeului . Sunt solic itate în 
principal informaţii referitoare la preţuri , 
expoziţii care pot fi vizitate, condiţii 
generale de vizitare, rezervări etc. E ideal 
ca aceste informaţii să fie precizate într­
un pliant pentru a pune la di poziţia 
vizitatorilor un format comod şi util. Alte 
tipuri de informaţii solicitate se referă la : 
piesele din co l ecţie, arhive şi baza de date 
ale muzeului , date despre domeniul în care 
activează muzeul, infonnaţii despre 
programele educative. 

Serviciile indirecte 
Serviciile indirecte constau în 

oferirea unor materiale educative 
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intermediare, de obicei tipă rite, uneori 
printate, dar ca re pot avea şi a lte fo rme 
(CD sau DVD de exemplu). 

Sugest ii le educati ve genera le - sunt 
acele acţiuni de implicare a echipei de 
educaţie în orga ni zarea de expoziţ ii ale 
muzeului . Această miză, extrem de 
importantă (dar uneori n eatinsă chiar în 
muzee le europene sau nord-americane) 
presupune o reală l egătură între vizitatori 
şi angajaţii muzeului care creează 
conceptele de expoz i ţii, între produs~! 
final ş i utili zatorii care î l vor fo losi. In 
muzeele cu v1z1une reală această 
co laborare între echipa de educaţie şi 
muzeografii organi zatori de expoziţii este 
statutată şi aplicată cu succe , unde ea nu 
ex i s tă , trebuie cerută. Procesul este 
îndelung şi prej udecăţile acţionează 
profund dar miza este majoră ş i , dacă este 
atinsă, aduce cu sine beneficii majore 
pentru vizitatorii de muzeu. 

Produse le care detennină interac­
tivitatea pot fi propuse de echipa de 
educaţie prin mai multe mijloace. Scopul 
este ca vizitatorul să fie cât mai implicat 
în vizitarea expoziţiilor, motiv pentru care 
se reali zează diverse texte care însoţesc 
expunerea (etichete, texte de sa l ă, pliante, 
ghiduri etc.). Un alt mijloc de a face vizita 
interactivă este propunerea unor 
dispozitive audio-video care pot fi folosite 
pe parcursul v i z itării expoziţiei. Ele pot fi 
punctuale, scurte şi uşor modificabile ş i se 
referă la obiectele din expunere, alte le pot 
fi aplicaţii dispuse în încăperi speciale, cu 
informaţii sau aplicaţii interactive 
complexe. 

Materialele tipărite sunt cele mai 
utili za te şi au un mare avantaj , ace la că 
ajung la un număr mare de utili zatori şi, 
odată create, actionează fără a mai 
consuma timpul pecialiştilor muzeului . 

Cel mai important aspect al acestui 
tip de material constă în utili zarea limba­
jului de o manieră acce ibilă şi potrivită 
grupului ţintă vizat. Textele rea li zate 
pentru expoziţii nu trebuie privite ca un 
material adiacent acestora, ci o parte 
integrală a expunerii . Membrii sectiei 
educaţie trebuie să aibă un rol dete1min~nt 
în scrierea şi prezentarea acestor texte 
pentru că utilizatorii acestora sunt 
cunoscu ţi în primul rând de educatorii 

muzeului . Legătura dintre obiecte le 
prezentate şi texte constitu ie de asemenea 
un aspect important ca re trebuie luat în 
considerati e. Rânduril e trebuie scrise 
pentru vi~ itato rul cel mai frecvent al 
expoziţi e i , informaţia trebuie să fie uşor 
de reţinut şi fără date exces ive. Lungimea 
textelor de eti chetă nu trebuie să 
depăşească 150-200 de cuvinte, demon­
strat fiind fa ptul că un text mai lung nu 
este citit. Trebuie reţinut faptul că textele 
constituie un stimul pentru vizitator, el nu 
trebuie să epui zeze pie ele prin descrieri 
inutile dar ni ci să nu se îndepărteze prea 
mult de obiectu l în si ne. Stilul nu trebuie 
să fie prea fo rmal, academic sau 
impersonal ci trebuie să fie si mplu şi 
direct. u se recomandă folosirea unor 
fraze lungi, cu propoziţii subordonate şi 
nici a te1menilor foarte tehnici . Când se 
fo losesc a tfel de cuvinte ca re nu pot fi 
evitate, ele trebuie explicate imediat. u 
trebuie definit mai mult de un te1111en de 
acest gen pentru un text. Ca regu l ă 
generală, este indicat ă se restrângă o idee 
la o frază şi un ubiect la un paragraf. 

Totuşi , în acest context, nu trebuie 
evitat să se propună idei ş i să se pună 
întrebări deschi se . În fapt, marele 
beneficiu educativ pe care î l poate genera 
un muzeu este acela de a provoca întrebă1i 
în mintea ş i sufl etul vizitatoru lui . Cu cât 
mai multe întrebă ri va avea acesta, cu atât 
mai bogat va fi! 

Este indicat să se stabi l ească un sti l 
al muzeului în ceea ce prive te textele şi, 
în genera l, toate materialele educative. 
Misiunea educativă a muzeului este o 
călăuză şi în acest sens. 

A lte materiale tipărite realizate de 
echipa educativă a muzeului: pliante şi 

materiale promoţionale, buletinul mu­
zeului (newsletter), notele de ga lerie. 
Pachetele educative pentru profe ori 
(educational kit) constituie un tip de 
material realizat pe baza expoziţiilor 

permanente care poate fi folosit atât 
înainte de vizita la muzeu cât i după ce 
aceasta a avut loc. Ele devin foarte 
eficiente dacă sunt elaborate în colaborare 
cu profesorii i trebuie să conţină 
reproduceri după lucrări din muzeu. 
Aceste imag1111 relevante pentru 
patrimoniul muzeului dar ş i pentru 
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materia profe aru lui care alege să 
fo losească pachetul sunt foarte atract ive 
pentru profesor dar şi pentru elevi şi au 
avantajul de a reaminti copii lor ceea ce au 
văzut în muzeu şi a tfel de a integra 
organic noile cunoştinţe acumulate In 
timpul l ecţiilor desfăşurate la muzeu. In 
rest, conţinutul pachetului depinde de tipul 
de muzeu şi de subiectele predate de 
profesor. Abordarea este de obicei 
tematică şi include mai multe subiecte. 

Pachetele pentru elevi sunt 
asemănătoare cu cele pentru profesori şi 
pot fi de asemenea realizate în co laborare 
cu profesorii care cunosc nevoile elevilor. 
Avantajul ace tui pachet este că el poate fi 
folosit în orice spaţiu doreşte copilul. El 
poate conţine: bibliografie regă ibilă în 
bibliotecile oraşului, reproduceri după 
lucrări din muzeu şi fişe despre acestea, 
precum şi texte referitoare la epocă, sti l 
au autor. 

Pachetele pentru activităţi sunt 
realizate pentru grupuri restrân e de 
vârstă, aspect care creează dezavantaje 
prin faptul că producerea acestor pachete 
pentru fiecare grupă de vârs tă devine 
foarte costisitoare. Cel mai adesea aceste 
pachete sunt adresate familiilor mai 
degrabă decât grupurilor formale de 
participanţi. O caracte ri s ti că de bază a 
acestora este aceea că sunt amuzante ş i că 
pot fi folosite de toţi membrii fami liei. 

Materialele tematice despre colecţiile 
muzeului pot fi realizate de alţi 
muzeografi decât cei specializaţi pe 
educaţie şi pot avea aspect de monografie 
sau pot include informaţii generale despre 
muzeu şi colecţiile acestuia . Pot fi de 
asemenea produse CD-uri şi DVD-uri 
de pre colecţiile muzeului sau de pre 
programele educative adresate unor grupe 
de vârstă diferite. 

Serviciile directe 
Acest tip de serv icii unt cele mai 

costisitoare din punct de vedere al 
timpului dar şi cele care oferă cea mai 
mare satisfacţie . Ele oferă posibi litatea de 
a interacţiona direct cu vizitatorii şi de a 
obţine imediat feedback. Cele mai uzuale 
servic ii de acest gen sunt prezentările 
statice, prezentările mobile, activităţile 
practice şi programele pe teren. 
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Prezentările statice constituie cea mai 
puţin activă formă de servicii directe ş i 
constau în discuţii mai mult sau mai puţin 
forma le despre ubiecte referitoare la 
patrimoniul muzeului . Dacă e te 
conferin ţă , e clar că va fi forma l ă, de nivel 
academic şi că se adresează unui public 
mai specia lizat. Dacă este vorba despre o 
discuţie informală , ea se va adresa unui 
public mai larg, va fi mai puţin academică 
şi va aborda un stil mai viu. Spunerea de 
poveşti ( engl. storytelling), un concept 
foarte la modă în bibliografia de 
spec ialitate, este de asemenea un mod de a 
comunica informaţii despre muzeu şi 
co l ecţiile sa le într-o manieră amuzantă şi 
aminteşte de miturile, legendele sau chiar 
de istoria locală . 

Prezentările mobile sunt de trei 
categori i. Prima dintre acestea constă în 
fami li arizarea vizitatorilor cu aspecte 
referitoare la orientarea în muzeu. O a 
doua variantă este aceea a tururilor 
ghidate. Chiar dacă sună puţin demodat, 
sunt încă situaţii şi grupuri care so li cită 
acest tip de program. Ele pot fi realizate 
într-un mod agreabi l, implicând grupu l în 
discuţii sau folosi nd metode de genul 
stOJy telling. Un al trei lea tip de prezentare 
mobilă constă în tururi în culise, ad ică în 
spaţii inaccesibile în mod obişnuit 
publicului . Ele pot avea loc în spaţi i 
istorice ale c l ădirii care nu sunt deschise 
de obicei sau în spaţii unde se desfăşoară 
munca ascunsă a muzeului (ateliere de 
restaurare, depozite etc.). 

Activităţi l e practice necesită spaţii 
special amenajate datorită faptu lui că acest 
tip de program implică folosirea mai 
multor materiale care ar putea afecta 
patrimoniul expus în muzeu. copul 
acestora este de a demonstra tehnici 
folosite în trecut pentru producerea 
diferitelor obiecte de uz cotidian au de 
artă şi de a-i implica pe vizi tatori în 
realizarea acestora. Impactul psihologic de 
a atinge obiecte originale sau de a produce 
copii după acestea este foarte mare pentru 
public . Trebuie ţinut cont de faptul că 
acest tip de activitate necesită însă multe 
resurse, mult timp ş i sunt costisitoare. Ele 
se pot constitui în programe speciale 
oferite publicului o dată pe an sau mai des, 
dar care nu se desfăşoară ca activitate 
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curentă . În schimb, o parte din aceste 
acti v ităţ i se pot produce direct în ga lerii , 
cu minim de re ur e ş i fără a afecta 
expunerea , un exemplu în acest sens fiind 
desenarea cu creioane colorate sau pastel. 

Un a lt mod de a- i implica pe 
vizitatori în acti v ităţ i practice este să 
utilizaţi jocul de rol sau reconstituirea unei 
scene. Prima metodă constă în asumarea 
unui rol ş i simularea tră irii expe ri enţelor 
acelui personaj . În acest caz pot fi folosite 
costume de epocă , accesorii ş i obiecte 
utili zate în perioada aceea de către 
persoana respect i vă. Reconstituirea unei 
scene poate implica aceiaş i vizitatori într­
un ep isod ca re a avut loc într-un anumit 
moment şi într-un anumit loc remarcabile 
din punct de vedere istoric, art istic etc. 

Jocuril e constituie de asemenea o 
metodă de a implica acti v vizitatori i şi , 
chi ar dacă sunt mai eficiente pentru 
vârstele mici ş i cei mai mari se vor implica 
cu pl ăcere. Ele pot avea diferite fo nne în 
funcţie de tipul de muzeu, publicul vizat 
şi obiectivele unnărite. 

Fonnarea profesorilor constituie cel 
mai important tip de serviciu direct 
deoarece afec tează un număr mare de 
benefi ciari ş i are impact pe tennen lung. 
Scopul acestui tip de program, pe de o 
parte, este ca profesorii (viitori au activi) 
să fi e conşt i en ţ i că muzeul este o resursă 
importantă de educaţi e pentru elevi şi să 
utili zeze cele mai adaptate metode de a 
beneficia de această resursă . Pe de altă 
parte, ace te programe uşurează munca 
educatorului de muzeu prin fa ptul că 
profesorii înşişi derulează programe 
pentru elevi în cadrul muzeului . Structura 
acestor servicii educative poate va ri a în 
funcţie de disponibilitatea educatorilor de 
muzeu şi a profesorilor, de la un program 
intensiv de patru-şase ore, la unul complex 
de trei săptămâni . 

Pentru ca profesorii să in vestească 
din timpul lor în ace t tip de fo rmare, se 
pot oferi la sfârşi tul programului diplome 
sau adeverinţe ca re sunt recunoscute de 
că tre autorităţ il e educat ive. Progra mele 
pot avea mai multe teme dintre ca re 
sugerăm : ro lul educativ al muzeului , 
introducere în domeniul în care activează 
muzeul (artă , şti inţele naturii etc.) fo losind 
ca repere obiectele expuse, aspecte legate 

de munca de muzeu nevăzută, fonnarea de 
abilităţ i practice. După urmarea acestui tip 
de program, pro feso rii trebuie îndrumaţi 
să-ş i organi zeze timpul ş i resursele a tfel 
încât să utili zeze muzeul ca resursă 
educa ti vă într-un mod cât mai eficient. 

Programele pe teren sunt acele 
programe care utili zează ca principală 
resursă educati vă siturile istorice care sunt 
gestionate de către muzeu. Vizita într-un 
astfe l de spaţiu , mai ales când nu este 
si tuat l â ngă muzeu sau în regiunea 
cunoscută vizitatorilor, constituie o 
experienţă remarcabilă pentru aceştia . Aici 
pot avea loc workshopuri sau vizite 
ghidate. Ei pot înţelege astfel cum cultura 
materi a l ă se extinde şi către peisaje sau 
c l ădiri . Astfel, l egătura dintre patrimoniul 
mobil ş i cel imobil capătă sens ş i 
conturează o imagine de ansamblu asupra 
varietăţii ş i bogăţiei civilizaţiei umane. 

Publicul ţintă al 
programelor educative 
Deoarece publicul muzeelor s-a 

diversificat foarte mult în perioada 
contemporană, este nevoie de o 
segmentare atentă a acestuia în vederea 
conceperii unei oferte educative cât mai 
bine adaptate nevo ilor fiecărui tip de 
public . La început vizitatorii aveau un 
profil relativ uşor de descifrat, fiind 
dominantă categoria bărbaţilor albi, care 
aveau ce l puţin un n~vel mediu al 
tatutului soc ial. In perioada 
contemporană muzeele se adresează în 
mod activ unor categorii diverse, de la 
femei ş i copii la minorităţi etnice sau 
persoane defavorizate. 

Conceptul de public ţintă a apărut în 
special prin introducerea tehnicilor 
marketingului în muzee, iar atragerea 
vizitatorilor (activi sau potenţiali) a 
început să se facă, cu efecte semnificative, 
prin intermediul marketingului ş i 

comunicării. Studiile privind profilul 
vizitatorilor au început în Europa încă din 
jurul anilor ' 60, dar în România acest 
domeniu e a fl ă abia la început. Mai mult 
decât atât, se acordă o mare atentie 
publicului potenţi a l , cel care ar putea' fi 
atras în muzee, prin unnare este esentia l ă 
realizarea unor studii de marketing pe,ntru 
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o interpretare şi o valorificare optimă a 
colecţiilor deţinute de muzee. 

Pentru stabilirea unor grupuri ţintă 
cărora programele educative ale unui 
muzeu ă li e adre eze, este nevoie de 
identificarea unor criterii de egmentare a 
publicului larg. Oferim în continuare 
câteva exemple de criterii de egmentare 
şi grupurile ţintă aferente, precizând că 
unele dintre categorii pot la rândul lor să 
fie divizate în ub-categorii (uneori 
împărţirea e te chiar obligatorie) . 

În functie de vârstă: 
• copii de 3-6 ani ; 
• copii de 6-14 ani ; 
• tineri de 14-18 ani ; 
• tineri de 18-30 de ani; 
• adulţi; 

• pensionari . 
În functie de frecventa de vizitare: 
• vizitatori ocazionali; 
• vizitatori fideli . 
În funcţie de obiceiurile de vizitare: 
• grup organizat I formal; 
• în grup informal ; 
• individual. 
În funcţie de interesul acordat 

muzeului : 
• voluntari; 
• spon ori; 
• parteneri . 

Se recomandă încrucişarea criteriilor 
de segmentare identificate ş i obţinerea 
unor subcategorii de public ţintă. De 
exemplu, în cazul în care o echipă 
educativă decide să se adreseze publicului 
segmentat în funcţie de obiceiurile de 
vizitare, poate să sub-segmenteze 
categoriile identificate iniţial astfel : 

1. grup organizat: 
grup şco l ar - preşcolari , elevi din 

ciclul primar, gimnazial, liceal, studenţi; 
- grup de turişti europeni, 

americani, asiatici, etc.; sau tineri , de 
vârstă medie, seniori ; 

- grup dintr-o anumită organizaţie -
sub-segmentare în funcţie de domeniu 
(cultural , ştiinţific , mass-media, etc.). 

2. grup informal : 
prieteni - liceeni, studenţi , tineri 

de 18-30 de ani , adu lţi , pensionari ; 
- familie - fără copii şi cu copii; 
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urmează apoi o sub-segmentare a celei de­
a doua categorii în funcţie de vârsta 
copiilor. 

3. individua l - se poate opera o sub­
segmentare în funcţie de vâr tă, domeniu 
de activitate, nivel al tudiilor, localizare 
geografică , etc. 

În functie de caracteristici le 
publicului ţi~tă stabilit se concep 
programele educative şi se promovează în 
anumite medii pe care acesta le 
frecventează . 

Conceperea 
programelor educative 
Educatorul are responsabilitatea de a 

concepe, realiza şi evalua programele 
pentru public oferite de muzeul în care 
lucrează . Felul în care educatorul de 
muzeu interpretează exponatele este 
esenţia l pentru conceperea programelor 
educative. La aceasta se adăugă ta lentul cu 
care pune în practică programul respectiv 
şi maleabilitatea cu care se raportează la 
particularităţile grupului şi, în ultimă fază, 
deschiderea cu care îşi modifică conceptu l 
şi abordarea în urma necesităţilor 
identificate la eva luarea programelor. 

Aceste etape sunt egale ca 
importanţă, iar derularea lor este una 
ciclică, prin urmare eva luarea programelor 
pentru public poate determina nevoia de a 
porni dintr-o altă perspectivă în 
interpretarea colecţiilor şi a exponatelor, 
de a chimba modul în care programele 
educative sunt concepute şi puse în 
practică . 

Fig. 9: Evoluţia programelor 
educative 

interpretare 

evaluare concepere 

realliare 

Programele educative trebuie să fie 
cât mai diversificate şi adaptate publicului 
ţintă căruia i se adresează, fie că e te vorba 
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de copii, copii cu nevoi speciale, adulţi, 
familii, sponsori , turişti , etc. Pentru a avea 
succes în demersul să u , educatorul de 
muzeu trebuie să tină cont, în general, de 
câteva efecte pozitive pe care programele 
pe care le conduce le pot avea asupra 
participanţilor: 

- îmbunătăţirea spiritului de obser­
vaţie prin contactu l cu obiecte reale; 

- încurajarea comunicativităţii; 
- valorizarea opiniei personale ş i 

creşterea încrederii în sine; 
- încurajarea învăţării autonome; 
- stimularea integrării sociale a 

individului; 
- promovarea înţe l egerii culturii 

materiale; 
dezvoltarea creativităţii prin 

stimularea unor abilităţi diferite în acelaşi 
timp; 

- implicarea afectivă; 
- impactul pe termen lung. 

Ceea ce spec ia li ştii doresc să 
comunice publicului despre o co lecţie 
poate fi transmis în diverse moduri ş i 
diferite stiluri de expunere pot fi folosite, 
în conformitate cu conceptul curatorial 
privind identitatea vizitatorilor, cunoş­
tinţe le pe care aceştia le pot avea şi felul în 
care ei ar fo losi expoziţia. Conform Ei Jean 
Hooper-Greenhill (2000, pag. 5), pedago­
gia muzeală poate fi ana li zată pornind atât 
de la conţinut, cât şi de la stil , între acestea 
existând însă o l egătură indisolubilă . 

Conţinutul pedagogic se referă la 
tematica învăţării - oglindită atât în 
expuneri le permanente cât şi în ce le 
temporare, iar sti lul la metodele de 
învăţare deci , în context muzeal, la tipul 
de comunicare pentru care se optează - de 
la fe lul în care sunt utili zate şi plasate 
obiectele, sunt scrise textele, sunt fo losite 
lumina, spaţiul şi cu loa rea şi până la 
modul în care expunerea intenţionează să 
angajeze senzorial vizitatorul (vizual , 
tactil , auditiv) . 

pecialiştii în educatie muzeală 
recomandă folosirea metod~lor pedago­
gice care permit utilizarea unor sti luri 
individuale de învăţare, care oferă 
experienţe diferenţiate i care ţin cont de 
natura activă a proceselor de învătare ale 
fiecărui individ. ' 

Funcţiile pedagogice ale muzeului 
pot fi analizate revizuind ceea ce se spune 
despre exponate şi cum anume se spune. 
Vizita într-un muzeu poate include de 
exemplu utilizarea demonstrativă a unor 
exponate într-un muzeu al ştiinţei şi 
tehnicii , sau discuţii cu a rti ştii (engl. 
gallery talks) într-un muzeu de artă 
contemporană, astfel încât vizitatoru l să 
aibă o imagine cât mai completă despre 
ceea ce exponatele reprezintă. 

Implicaţiile procesului de învăţare 
în muzeu 
Întrebările pe care educatorul de 

muzeu le pune în timpul unui program 
trebuie să con tituie un stimul pentru 
dialog şi nu să reprezinte un scop în sine; 
informaţia va curge astfel într-un ritm 
normal , conducând către o l ărgire a 
înţelegerii şi o asimi lare firească de 
cunoştinţe noi . Discursul se construieşte 
pe răspunsurile pe care participanţii la un 
program interactiv le dau , iar abilităţile 
educatorului pot conduce discuţia către un 
nivel superior de adâncire a percepţiei ş i 
interpretării. 

Dezvoltarea asociaţiilor şi compa­
raţiilor generate de un obiect este t,!11 
mijloc e enţial de înţelegere şi învăţare. ln 
specia l în cazul copiilor, asocieri le şi 
comparaţiile cu lumea care le este 
familiară încurajează îmbogăţirea ideilor 
despre culturi diferite, oameni, timpuri ş i 
locuri . 

Conceperea programelor educative 
nu e poate face fără identificarea 
publicului ţintă sau a publicurilor ţintă 
(deoarece programe diferite se pot derula 
în paralel, în funcţie de mărimea echipei 
educative) cărora li se adresează. Se 
recomandă ca speciali ştii în educaţie să-şi 
gândească foarte clar tipurile de programe 
înainte de a le lansa, să le experimenteze şi 
să le evalueze, apoi să le pennanentizeze 
când s-a găs it fonnula potri v ită nevo ilor 
pa1iicipanţilor. De asemenea , se reco­
mandă ca ni c i una dintre categoriile de 
public ţintă identificate să nu fie neglijată. 
Vom di cuta în continuare despre câteva 
caracteristi c i ale unor programe oferite de 
către un muzeu în funcţie de publicu ril e 
ţintă identificate pornind de la cele patru 
criterii de segmentare anali zate mai sus. 
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Din punct de vedere cantitativ pe 
li ta de preferinţe în topul tipurilor de 
programe oferite publicului se numără 
activităţi l e pentru şco li , la acestea 
adăugându-se diferitele programe pentru 
adulţi - ghidaje, conferinţe, cursuri , 
discuţii cu artiştii (engl. galle1y talks), etc. 

Programele pentru şco li 

În mod evident, programele pentru 
şcoli unt preferate deoarece presupun 
existenţa unor grupuri deja cristalizate, în 
care elevii au caracteristici identificabile 
deoarece au aceeaşi vârstă, un mediu 
comun de dezvoltare şi anumite obiceiuri 
de învăţare uşor de urprins de un ochi de 
peciali st. De asemenea, un avantaj a l 

grupu lui şcolar este şi faptul că este mult 
mai uşor ă convingi conducătorul 
grupului, respectiv profesoru l, să opteze 
pentru o vizită la muzeu în cadrul căreia 
să beneficieze de servicii le unui pecialist. 
În cazul unui program cu participare 
individuală , situaţia este mai comp l exă: 

acesta are nevoie de o promovare mult 
mai bună pentru ca cei interesaţi să afle 
informaţii l e privind activi tatea respectivă, 
iar grupu l este mai puţin omogen, deci mai 
dificil de gestionat. 

Cheia unui început de succes pentru 
colaborarea dintre profesor şi educatorul 
muzea l este negocierea unei tematici 
comune, care să fie flexibilă şi relevantă 
în acelaşi timp - pornind din pre colecţie 
sau din pre curriculum-ul şco lar. 

Pregătirea unui program adresat 
şcolilor presupune: 

• structurarea ideilor programului în 
funcţie de patrimoniul deţinut ; 

• alegerea tematicii în funcţie de 
nevoile profesorului ; 

• colaborare între profesor şi elevi 
pentru identificarea unor interese comune; 

• dezvoltarea tematicii într-o manieră 
interdisciplinară ş i interactivă ; 

• o abordare care să permită elevilor 
să se exprime liber. 

Există mai multe stiluri de învăţare 
care necesită, din punctul de vedere a l 
educatorului muzeal , abordări cât mai 
diferite, care să răspundă cât mai multor 
nevoi ale membrilor grupului . În spec ial 
în cazul copiilor abordarea trebuie să fie 
una ludică şi să îmbine metode precum 
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metoda povestirii (engl. storyte/ling) sau 
a jocuri lor de rol cu o implicare activă a 
vizua lului şi a tactilului . Acestea au darul 
de a atinge puncte sensibi le ale 
participanţilor, de a trezi în ei anumite 
emoţii care sunt foarte utile învăţării pe 
termen lung (informaţiile noi se asociază 
cu trăiri l e momentu lui respectiv şi de 
acee~ pot fi rememorate mult mai uşor) . 

ln genera l, învăţarea în contextul 
muzeal se bazează pe întrebări grupate în 
două mari categorii : 

I . întrebări închise (care neces ită 
un anumit răspuns) ; 

2. întrebări deschise (care presupun 
existenţa mai multor răspunsuri) . 

Dialogul poate fi fo losit în diverse 
tipuri de programe, dar el este utilizat în 
special în cadrul programelor pentru şco l i 
ş i , parţial , al programelor pentru familii . 
Motivul pentru care întrebări l e se fo losesc 
mai degrabă la grupele mici de vâr tă e te 
acela că participanţii au exerciţiu l şco lii , 
unde întrebă ril e e fo losesc adesea în 
diverse contexte (pentru verificarea 
cunoşt inţelor de exemplu), de aceea o 
abordare atât de directă nu este 
neobişnuită , deci nu îi inhibă . În cazul 
adulţil or, întrebările trebuie puse cu mare 
atenţie, deoarece pot genera cu uşurinţă 
s ituaţii de disconfort în cazu l în care 
participanţii nu ştiu răspunsul sau nu sunt 
siguri că răspunsul lor este cel aşteptat. 

Exemplu: 
Pictura intitulată Hora unirii la 

Craiova realizată de Theodor Aman, 
expu ă în Galeria atională a Muzeului 
Naţional de Artă al ' României , a fost 
inc lusă atât într-un program educativ 
pentru şcoli , cât şi printre lucrările 
electate pentru a fi discutate pe parcursul 

gh idajelor în galerie. Întrebarea: Ştiţi când 
a avut loc unirea dintre Ţara Românească 
şi Moldova ? este una firea că pentru 
grupurile de copii care participă la un 
program educativ, dar nu se poate pune în 
nici un caz adulţilor pentru că poate 
induce sentimentul că sunt verific aţi, 
pentru că adulţilor le e teamă să nu 
greşească ş i astfel să se compromită în 
ochii celorlalţi (evident, pot exista ş i alte 
motive, cum ar fi amintiri neplăcute legate 
de orele de istorie din şcoală , etc.). În 
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cazu l folosirii aceleiaşi întrebări într-un 
program pentru familii , întrebarea se poate 
reformula astfel : Copii, consultaţi-vă cu 
părinţii şi spuneţi-mi când a avut loc 
unirea dintre Ţara Românească şi 
Moldova ! 

1. Întrebările închi e se folosesc 
atunci când este vorba de infonnaţii 
specifice pri vi nd ob iectu l - propri etăţ il e 
fi zice, funcţia , materia lul. Ele se împart în: 

- întrebări cu scopu l examinării -
presupun examinarea atentă a obiectu lui 
ş i oferă prima informaţie pe care se 
construiesc apoi alte detalii ; 

- întrebă ri cu scopu l exp li cării -
răspun s urile oferă exp li caţii privind 
obiectu 1 (cum funcţionea ză , cum a fost 
creat, etc .) şi derivă din în trebă r i l e 
anterioare; 

- întrebări care vizează comparaţii le 
- acestea presupun compararea obiectului 
cu altele de acelaş i tip , material , 
dimensiuni , etc . ş i încurajează 

identificarea simi litudinilor I diferenţelor 
şi stabilirea unor l egătu ri cu contextu l 
per ona l al participantului . 

2 . Întrebările deschise încurajează 
expri marea vederil or personale, angajarea 
cunoaşterii preexistente ş i cău tarea unor 
sem ni ficaţii persona le. 

- în trebări-prob l em ati zare pentru 
găsirea unor soluţii - presupun fo losirea 
gând iri i critice, imaginative, a ipotezelor 
ş i a bi li tăţilor analitice; 

- întrebări pentru imaginarea unor 
itua ţii diferite; 

- întrebări care v i zează exprimarea 
unor judecăţi de va loare - ră punsurile la 
ace te întrebă ri pot fi unice sau ce l puţin 
foa rte personale ş i presupun operarea unei 
alegeri , evaluarea une i s ituaţii ş i 
justifi ca rea alegerii făcute . 

Toa te aceste ti puri de întrebă ri sunt 
importante pentru crearea unei comunică ri 
cu obiectu l, iar educato rul de muzeu 
trebuie să fie atent la alternarea 
înt rebări l o r închise cu ce le de chise. 
Fo losi rea în exclu ivitate a întrebărilor 
închi se poate genera un senti ment de 
i gnora nţă print re partic ipan ţi, care vor 
putea crede că es te d ifi c il să găseş ti un 

răspun s pentru cerinţe specializate, care 
nu le va lorifi că îndemânări l e. Dacă în 
schimb ele a lternează cu cele deschi se, pot 
încuraja participanţii să e exprime ş i pot 
constitui o bază pe care să se construiască 
întrebările deschi se - acestea din unnă 
solicitând experienţa , emoţiile, imaginaţia 
ş i interpretările personale . 

Progra mele pentru adulţi 
Pentru planificarea şi implementarea 

unor programe educative pentru adulţi 
este nevoie în genera l să se unnărească 
câţiva paşi. În primul rând, este necesară o 
cât mai bună caracterizare a grupului ţintă 
identificat şi a potenţialelor cunoştinţe ş i 
intere e pe ca re acesta le are . O metodă 
si mplă este, pentru muzeele care dej a 
derul ează programe pentru adulţi , 
ana li za rea frecvenţei cu care publicul a 
răspun s ofertei , a părerilor pe care 
participanţii ş i le-au fo rn1at, a sugestiil or 
pe ca re aceş ti a le au (privind tematica, 
modul de abordare, etc.). Vizitatorii unei 
anumite expoziţii pot con titui un bun 
punct de pornire pentru un program pentru 
adulţi . lntrucât e i deja ş i- au manifestat 
interesul pentru tematica pe care aceasta o 
abordează , pot fi primii care să fie 
interesaţi să obţină mai multe infonnaţii . 
De aceea este util ă aplicarea unor 
chestionare au, ş i mai bine, un dialog 
informal chiar în spaţiul de expunere. 
Aceşti vizitatori pot constitui nucleul unui 
viitor gru p con tituit din adulţi, dar 
muzeul trebuie ă identifi ce di verse căi de 
atragere şi a unui public nou asigurând o 
cât mai bună infonnare în medii pe ca re 
publicul ţintă identificat le frecventează 
(teatre au librării pentru consumatori i de 
cultură , aeroporturi sau hoteluri pentru 
turi şti , etc.) . Cea mai complexă metodă 
e te selectarea unor viz itatori care să 
corespundă profilului identificat i 
organi zarea unor focu -grupuri în cadrul 
cărora echipa educa ti vă ă puncteze ceea 
ce ar putea oferi în cadrul unor programe 
pentru adul ţi, iar membrii grupului să 

ana lizeze propunerile i, în plus. să vină 
cu proprii le idei . 

În ceea ce pri veş te programul 
propriu-z is, educatorul de muzeu trebuie 
să a ibă în vedere câteva caracteristici care 
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diferenţiază un grup de adulţi de un grup 
de copii : 

• adulţii posedă o mai l argă şi mai 
profundă acumulare de experienţe în 
comparaţie cu copiii; 

• adultii au motivatii de învătare 
diferite, ed~caţia se conce~trează în j~rul 
unor s ituaţii cu aplicabilitate directă în 
viaţă , spre deosebire de copii , care au în 
vedere materiile studiate la şcoa lă şi 
depăşirea cu succes a examenelor; 

• decizia de a frecventa un anumit 
program educativ propus de muzeu o ia 
însuşi participantul, ş i nu adultul însoţitor, 
cum se întâmplă în cazul copiilor. 

Conceperea unui program pentru 
adu lţi presupune, după părerea lui 
Lawrence A. Allen ( 198 1, 11 6) şapte paşi : 

I. stabilirea ambianţei : informală, de 
respect reciproc, confort fizic ş i 
colaborare, nu competiţie; 

2. planificarea unei angajări active a 
participanţilor : implicarea directă face ca 
participanţii să se simtă valorificaţi prin 
influenţa directă în desfăşurarea 
programului ; 

3. identificarea nevoilor pornind de 
la nivelul real al parti cipanţilor; 

4. formu larea obiectivelor; 

5. planificarea ac ti vităţi lor ; 

6. susţinerea programului : educatorul 
de muzeu are rolul de a facili ta învăţarea, 
nu de a transmite anumite cunoştinţe; 

7. evaluarea programului în vederea 
îmbunătăţirii ofertelor ulterioare. 

Malcom S. Knowles ( 198 1, 54) face 
o diferenţiere între modelul pedagogic 
care ghidează educarea copiilor şi modelul 
andragogic, care poate fi utili zat pentru 
educarea adu l ţi l or: 
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nvăţarea porneşte nvăţarea 
dinspre profe or porneşte dinspre 

cel care învaţă 

e care mvaţă Are o 
personalitate 
dependentă 

re o 
personalitate 
independentă, 

o ri entată către 
sine 

ezvo tată 
pornind de la 

sarcinile ş i 
s ituaţii l e din 
viaţa rea l ă 

nentarea 
învăţă rii 

oncentrată pe 
subiect 

oncentrată pe 
sarcină/responsa 

bilitate 

Fig. JO: Modelul pedagogic vs. 
Modelul andragogic de educare 

Întrucât adu l ţii nu mai frecventează 
o şcoa lă, ei experimentează învăţarea într­
un mod foarte personal , diferit de ce l a l 
copiilor, de aceea pot apărea adesea 
di verse obstaco le pe care educatorul de 
muzeu trebuie să le ştie ş i să le ia în 
consideraţ i e . Printre aceste ob taco le se 
numără : teama de a greş i , dezacordul faţă 
de învăţarea forma l ă , lipsa de energie, 
părerea că sunt prea înaintaţi în vârs t ă 
pentru a învăţa , costuril e, timpul liber 
limitat, responsabi.lităţile (la serviciu sau 
în fami lie), influenţa ex pe ri enţelor prin 
care a trecut. 

Pornind de la aceste elemente, se pot 
trage câteva concluzii : adu l ţii învaţă mai 
repede decât copiii atunci când ceea ce 
trebuie învăţat e bazează pe experienţele 
acumulate şi când au un rol activ în 
procesul de î nvăţare ; adu l ţii nu se s imt 
confortabil în s ituaţii de competiti vi tate şi 
evaluare a competenţelor lor, c i 

t1mu are 
interioară , 
curiozitate 
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reacţionează poziti v la coopera re, lucru în 
echipă . De asemenea, atunci când e 
con fruntă cu o si tuatie n o u ă de învătare , 
adultii au un senti1~ent de în ecuri tate, 
neti i~d siguri dacă vor reuş i să acumuleze 
informaţiile noi , de aceea educa torul 
muzea l trebuie să facă tot posibilul pentru 
a reduce acest sentiment. 

Roger Hiemstra ( 198 1: 67) 
formulează câteva principii de instruire a 
adu lţil o r pot constitui , de asemenea, 
resurse importante pentru educatorul de 
muzeu care îşi propune să se adreseze 
unui astfe l de public ţ intă . 

Fig. 11 : Principiile de 
în văţare funcţie de condiţi il e în văţă rii 

Condi ţ iile învăţării 

Re l aţiona rea cu experi enţa ce lui care 
în vaţă 

Stabilirea unor etape în atingerea 
scopurilor propuse 

Stimularea nevoii de învăţare 

Programele pentru turişti 
Un alt tip de public ţintă care se află 

deja în v izorul muzeelor româneşti î l 
constitui e turi ş tii . Turi mul cultural a luat 
mare amploa re în Europa după anii '80 ş i 
este rezultatul dezvo ltă rii unor produse 
indirecte, legate de vizitarea 
monumentelor cu valoare cu l tural ă. 

urnim turism cultural orice dep lasare 
turis tică la care e ada ugă nevo ia de 
cunoaş te re , con umarea unei producţii 
cultura le (monument, operă de artă , 

spectacol, etc.) ş i prezenţa activă a unei 
persoane abi litate care să tran smită 
informaţii (ghid, prezentator). 

Principii le de învăţare 

Susţinerea participanţilo r în uti lizarea 
experienţe lor ca resurse de învăţare (prin 
dia log, jocuri de rol , studii de caz, etc.) 

Alinierea prezentă rii la ni ve lul de 
experienţă al pa rti cipanţilor 

Încurajarea participanţilor în aplicarea 
noilor elemente în văţate 

Implicarea participanţi l or în identificarea 
unor criterii măsurabi l e de evaluare a 

paş i l or pe care i-au făcut pentru 
îndeplinirea scopurilor pe care şi le-au 

propus 
Sprijinirea participanţil or în identificarea 

şi aplicarea unor proceduri de auto-
eva luare pornind de la criteriile iniţi a l e 

Prezentarea pos ibilităţilor de îmbunătăţire 
a performanţelor participanţilor 

Susţinerea participanţilor în clarificarea 
propriilor a piraţii 

Sprijinirea parti cipanţ i lor în identificarea 
diferenţei dintre nivelul la care se află ş i 

cel la care asp i ră 
Susţinerea participan ţilor în identificarea 

problemelor cu care se confruntă din cauza 
acestei diferenţe 

Participarea acti vă la proce ul de !Su sţinerea parti c ipanţi l or în asumarea unor 
învăţa re responsabilită ţi prin proiecte de grup, 

echipe de studiu, că l ătorii de studiu, etc. 
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Dacă încă nu sunt, muzeele 
româneşti pot fi incluse într-un astfe l de 
circuit turistic, prin urmare managementul 
i n st i tu ţ i ei ş i echipa educati vă trebuie să 
acorde atenţie unor aspecte precum 
co laborarea cu agenţii de turi sm ş i 
asigurarea unor ghidaje cât mai 
specializate în limbi străine ş i cât mai bine 
adaptate pregătirii ş i ex peri enţe i 
vizitatorilor pentru ca informaţ i a 
tran smi să să va lorifi ce po tenţ ial e l e 
cunoştinţe pe care aceştia le-ar putea avea. 
De a emenea, întrucât ghidajele nu 
reprezintă un tip de program foa rte 
complex în comparaţ i e cu a ltele, membrii 
echipei educati ve pot opta pentru 
identi ficarea unor voluntari capabili, care 
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- înscri erea indi vidua l ă a parti ­
c ipanţ il o r, moti v pentru care grupul este 
neomogen; 

- asumarea conceperii unei tematic i 
interesante porn ind de la criterii mai pu ţ in 
tangibile decât în cazul programe lor 
pentru şco li , unde se poate pomi , 
orientativ, de la curriculum-ul şco l a r sau 
de la interesele spec ifice a le profesorilor; 

- promovarea foa rte activă a progra­
melor în medii cât mai di ver e; 

- implicarea cât mai ac ti vă atât a 
copiilor cât ş i a adul ţ il o r ; 

- a lternarea unor tehnici foarte 
diverse de abordare a grupului astfe l încât 
nici copiii nici adul ţ ii să nu fi e neg l ijaţ i . 

în urma unei documentă ri seri oase ş i a Marele avantaj a l programelor pentru 
unor ses iuni de trai ning asigurate de fa milii este, din punctul de vedere a l 
specia li ş tii muzeulu i pot prelua măcar muzeului , faptul că permite dezvo ltarea 
parţia l această responsabilitate a unei re l aţ ii pe termen lung cu o categorie 
ghidajelor. de public care poate atinge grupe de vârstă 

O a ltă me todă frecvent utilizată este foa rte di fe rite. În momentul în care 
conceperea unor audi o-ghiduri care să part i ci pan ţ i i la a t fe l de programe sunt 
poa tă fi fo losite de publicul interesat să satisfăcut i de oferta educatorilor de 
afl e mai multe deta li i despre co l ecţie în muzeu, ~i vor reveni mult mai frecvent 
ti mpul vizite i. Tex tele pentru audi o- decât a lte categori i de pub li c din mai 
ghiduri trebuie să fie concepute de multe motive. Spre deosebire de profesor 
muzeografi i din secţ i i l e cu patrimoniu în de exemplu, care trebuie să ţi nă cont de 
strânsă co labora re cu specia l iştii în d iverse condiţionări cum ar fi timpu l 
educaţie, cu echipa care va lucra la disponibil pe care îl are pentru activităţi 
înregistra rea audio a textelor şi cu extraşcolare, părinte l e are o mobilitate 
reprezentan ţi ai publicului. Audio- mu lt mai mare în aranjarea propriu lui 
ghidurile trebuie să aibă cel puţin o program ş i un interes specia l în educarea 
variantă în română ş i una în limba propriu lui copil; în plus, profesoru l are 
engleză. responsabilitatea de a îndruma un întreg 

Programele pentru familii 
Acest tip de programe este unul 

foarte complex ş i se recomandă ca echipa 
educati vă să le abordeze abia după ce 
membrii să i au căpătat deja o minimă 
experienţă în conceperea, derularea şi 
eva luarea programelor pentru şco li şi 
pentru adulţi. Complexitatea deosebită a 
programelor pentru familii este generată 
de diferenţele de vârstă foarte mari între 
participanţi (în general este vorba despre 
părinţi ş i copiii ace tora), dar ş i de 
diver itatea domeniului de activita te a 
adulţilor. 

Programele pentru familii presupun: 
- segmentarea publicului ţintă în 

funcţie de vârsta copiilor; 

grup, de aceea atenţia pe care aces ta o 
poate oferi unui singur copil este mult mai 
mică decât cea a părintelui. Prin urmare, 
impactul asupra participanţilor poate fi 
mai vizibil ş i mai eficient pe te1men lung, 
ceea ce oferă sati sfactii mult mai mari 
educatorului şi un public fid el din ce în ce 
mai bine pregătit muzeului. 

Programele pentru 
publ icul cu nevoi speciale 
Pentru a facilita accesu l publicului cu 

nevoi speciale la co lecţ iile pe care le deţin, 
muzeele trebuie să se a igure, în primul 
rând , că infrastructura este una potrivită. 
De asemenea, muzeele nu trebuie să 
neglijeze acea tă categorie de public 
atunci când îşi stabilesc politica 
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educationa l ă. Pentru conceperea ş i 
derul~rea unor programe adresate unui 
public atât de speciali zat este nevoie de 
angajarea unor educatori cu pregătire ş i 
experienţă în lucru l cu pub licul cu nevoi 
speciale mai degrabă decât în domeniul de 
activitate al muzeului , deoarece este mai 
uşor ca aceştia să asi mileze ulterior 
cunoştinţel e necesare d eru l ă rii unui 
program decât în sens invers, respectiv 
educa toru l cu studii în domeniul de 
activitate a l muzeului să în veţe cum 
trebuie ă abordeze publicul cu nevo i 
speciale. 

În măsura în care, din diverse moti ve, 
muzeul se a fl ă temporar în imposibi litatea 
de a angaja un astfe l de specia li st, el 
trebuie să co laboreze foarte strâns cu 
organisme abilitate, care au mi iunea de a 
susţ ine ş i proteja persoane le cu nevo i 
spec iale. De exemplu , echipa educativă 
poa te concepe programe pentru acest tip 
de public ţi ntă împreună cu conducătorii 
grupuril or unor asoc i aţii şi fundaţii de 
profil (grupuril e să benefic ieze, as tfel , de 
o dublă coordonare - din partea muzeului 
ş i a O G-ului respecti v). De asemenea, în 
funcţie de nevo ile caracteri sti ce grupului , 
programele educative pot oferi di verse 
opo rtunităţi pa rti cipa nţilor precum 
atingerea unor obiecte în cazul 
nevăzătoril or, exprimarea prin scri s sau 
desen în cazul ce lor cu defi c i enţe de 
vorbire, punerea în scenă a unor s itu aţ ii 
care să aj ute la contextuali zarea obiectelor 
expuse în cazul celor cu defici enţe de auz, 
etc. 

Promovarea 
programelor educative 
Activitatea de promovare a 

programelor educative dezvoltate de un 
muzeu nu se limitează la in formarea ş i 
atragerea posibililor participanţi. Strategia 
de promovare trebuie să fie mai comp lexă, 
să vizeze pe termen lung faci li tarea 
proiectării ş i derulării şi în viitor a di verse 
servicii ş i programe educative. Astfel 
principalele obiective ale activitătii 
promoţionale derulate de departament~! 
de educaţie al unui muzeu sunt construirea 
unei imagini puternice pentru programele 
educative derulate de muzeu stimularea 
cooperării pe plan educati; în cadrul 

muzeului ş i în afara acestuia , informarea 
ş i atragerea de participanţi pentru 
programele educative, identificarea unor 
oportunităţi educative în contextul 
evo lutiilor din cadrul comunitătii locale ş i 
a soci~tăţii în genera l, atragerea' de fonduri 
pentru dezvoltarea activităţii educati ve ş i 
diversifi carea serviciilor educative oferite 
de acel muzeu. 

Aceste ob iective nu se pot rea liza 
decât în contextu l unui sprijin extern activ, 
a ex i stenţei unor relaţii ex terne de 
co laborare ş i promovare, ca re să 

favorizeze cunoaşterea ş i buna derulare a 
programelor educative ale muzeului . Din 
această ca uză o parte importantă a 
activităţii de promovare derulată în 
muzeu, inclusiv în cadrul departamentului 
de educaţie , este dezvoltarea re l aţ iilor 
muzeului cu te rţii , respecti v dezvo ltarea 
imaginii acestu ia ş i obţi nerea susţi neri i din 
exterior pentru programele educative. 

Dezvoltarea re l aţi ilo r cu terţii 
Tendinţa peste tot în lume, care 

începe să se manifeste în genera l ş i în 
cazul marilor muzee din România, este ca 
muzeele să dezvolte un sistem de relaţii pe 
te1men lung cu diferite categorii de 
donatori , finanţatori , persoane ş i 
organizaţii ca re pot să influenţeze direct 
sau indirect activitatea re pectivului 
muzeu. Acest lucru trebuie făcut şi de 
către personalul implicat în educaţia în 
muzeu, pentru a faci lita derularea 
programelor ş i activităţi l or educa ti ve, 
pentru a avea acces mai uşor ş i rapid la 
fonduri ş i alte resur e. De asemenea, de pe 
Uima ac ti vi tătii de dezvo ltare a relatii lor 
ex terne de ' către departamentul ' de 
educaţ i e, acesta poate benefici a ş i de 
promovarea proiecte sa le , atragerea de 
pa rti cipanţi , dezvoltarea imag 11111 
departamentului respectiv ş i a muzeului . 

Acti vi tatea de dezvoltare a relatiilor 
externe trebuie să vizeze crearea 'unei 
reţele de contacte favorabi le muzeulu i i 
educaţiei muzea le. Această acti vitate 
trebuie să vizeze mai multe categorii de 
persoane: persoane fizice potenţiali 
donatori , companii, fundaţii ş i asociaţii 
non-profit, administraţia publică, 
reprezentanţi ai mass-media. Sensi­
bilizarea tuturor acestor catego ri i 
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presupune o ac ti vitate intensă, de lungă 
durată, atent proiectată . 

O categorie din ce în ce mai 
importantă de parteneri pentrn programele 
educative a le unui muzeu este formată din 
organi zaţ i i non-guvernamenta le . Unele 
dintre e le derulează acti v ită ti socio­
culturale ş i educati ve foa rte variate, fiind 
intere ate în colaborarea cu muzeele în 
cadrul unor programe educative. Aceste 
organizaţii , unele dintre ele cu experi enţă 
îndelunga tă ş i interdi scip l ina ră , pot 
contribui cu experti za lo r, logistic, cu 
personal sau chi ar fin anciar. Princ ipala 
problemă cu care se confruntă un muzeu 
este găs irea asoc i aţ i e i/fundaţie i care să 
opereze în domeniul său de interes ş i 
motivarea aces te ia pentrn a participa la un 
anumit proiect educati v. Această acti vitate 
presupune monito rizarea activ ităţii 
o rganiza ţiilo r non-guvernamenta le din 
domeniu ş i dezvoltarea unor re l aţ ii de 
colaborare şi încredere reciprocă . 

Acti vitatea de dezvo ltare a re l aţ iilor 
muzeului , în contextul educaţ i e i muzea le, 
presupune acordarea unei atenţii cu totul 
speciale educatorilor, învăţă to ril o r ş i 
profesorilor, respecti v conducerii şcolilor 
sau a altor in stitu ţ ii educati ve, precum şi 

admini stratoril or sistemului 
naţ i onal/reg i ona l de în vă ţămân t. Ca 
strategie, este mai e fi c ient cel puţin din 
perspecti va timpului ş i a efortului 
fi nanciar făcut să se vizeze d irect 
per oane le care coordonează sistemul de 
învăţământ, care au contact direct cu 
pro feso rii ş i alte persoane impli cate în 
sistemul educaţiona l naţi ona l. 

Exemplu: 
Pentrn promovarea unu i program 

educational al unui muzeu de istorie se 
poate ' apela di rec t la inspectorii de 
specialitate din zona în care este muzeul 
respectiv. Pentru aceasta în să trebuie să 
ex iste contacte prea labile ş i să se dezvolte 
di n timp un climat favora bil pentru 
muzeu, să fi e conv in ş i inspectorii şco l ar i 
de necesitatea ş i benefi ciil e programulu i 
etc. Acest proces pre upune existenţa unei 
strategii consecvente ş i multă consec­
venţă . 

Profesorii sau alte categorii de cadre 
didactice care pot contribui atât la 
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dezvoltarea de programe educative, cât şi 
la atragerea pa rtic ipanţ il o r, fi e sub formă 
de grnpuri , fie indi vi dual, trebuie să fi e de 
asemenea pri eteni ş i su sţ ină to ri a i 
muzeului , respecti v a i programelor 
educati ve dernl ate de aces ta . Acest lucru 
se face prin campanii de re l a ţii publice de 
lungă derulată , precum ş i prin organi zarea 
unor acti v ităţ i care să î i vizeze direct. De 
exemplu cadrele didactice pot benefi cia de 
viz ite pre liminare, se pot organiza 
programe pi lot la care aceş ti a să participe, 
sau se pot solici ta observaţii ş i ţi ne cont de 
aces tea pentru îmbunătăţirea programelor. 

O a ltă modalitate care contribuie la 
atragerea cadre lor didactice este oferirea 
acestora de materia le util e procesului 
pedagogic. Acestea se pot referi atât la 
activitatea didactică din cadrul şco lii , cât 
ş i în contextul unor viz ite muzea le, 
respectiv fac i litează utilizarea muzeului ca 
resur ă d idacti că . 

Parteneri atul dintre muzeu ş i şcoa l ă 

poate îmbrăca diverse aspecte. În Europa 
acesta este de mu lte ori fo rmalizat, în timp 
ce în Statele Unite a le Americ ii acesta ţ ine 
mai mult de modul în care fi ecare cadru 
didacti c în parte înţe lege să uti lizeze 
muzeul ca un instrument didac tic, să se 
fo to ească de co lecţiil e acestui a şi de 
cunoştin ţe l e personalului său . Cohen 
ana li zează evolu ţ i a i s to rică ş i stadiul 
actual a acestor re l aţ ii în Franţa (200 I: 37-
100). Datorită modulu i de organizare a 
sistemului fo rmal de învăţământ ş i a 
istori cului programelor educati ve din 
muzee le din România, une le dintre 
expe rienţe l e fra nceze pot să fi e adaptate ş i 
de către educatorii de muzeu din România. 
O bună cooperare se bazează pe 
dezvo ltarea unor proiecte multi anuale. 
Pentru ca ace tea să se poa t ă i n i ţ i a şi să e 
derul eze în conditii bune trebuie s ă se 
deruleze în para lei' act i vităţ i s u sţinute de 
comunicare ş i re l aţii publice. 

O a l tă re l aţie privi l egiată trebuie ă 
con tru ia că muzeul cu mass-media 
l oca l ă . În ace t contex t trebuie a t raş i 
reprezentan ţi a i mass-medi a care să 
reflecte ac tiv itatea muzeul ui , să 
promoveze patrimoniul cultura l deţi nut de 
acesta şi rezu ltatele muncii de cercetare a 
muzeografi lor. Prin intermediul mass­
medi a, educatorii muzeulu i pot ă îşi 
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ex tindă impactul şi asupra nonvi­
zitatoril or. Principalul avantaj, ş i cel mai 
evident, a l co l a borării dintre muzeu şi 
mass-medi a es te atragerea unui publ ic 
numeros ş i di vers la programele educati ve 
ş i ac ti v ităţ il e cultura le d esfăş u rate. Şi 
mass- media trebuie să fie ţ inta unor 
campanii coerente ş i consecvente de relaţii 
publice. 

Strategii de promova re 
a programelor educati ve 
Un deziderat al muzeu lui 

contemporan este ca e l să dev ină un 
animator socio-cultural activ în viaţa 
comunităţii ş i a publicului . Aceasta 
presupune dezvo ltarea şi derularea în 
permanen ţă a noi serv icii, în spec ia l a l 
ce lor educa ti ve. Proiectarea ş1 
desfăş urarea acestora, precum şi 
promovarea pentru atragerea publ icu lui , 
presupun însă eforturi fi nanciare 
însemnate, care de cele mai multe ori 
depăşesc re ursele financiare ale muzeelor 
româneşti. În acest context este imperativ 
să se găsească surse extern e, să se 
derul eze di verse acti v i tăţi de strângere de 
fo nduri (e ngl. .fi111draising) special pentru 
progra mele i ac ti v ităţile ed ucative. 

Dintre princ ipalele moda lităţ i de 
finanţa re a acti v ităţ ii muzeelor, inclusiv a 
acti vităţii educative, menţionăm : atragerea 
turi ş til o r, rea li zarea de parteneria te 
strategice cu firme. obţinerea de 
sponsori ză ri , va lori fi carea fac i 1 ităţ i lor 
organ izaţie i , inves ti ţ i i în marketi ng ş i pro­
movare, atragerea de donaţii i contribuţii 
voluntare etc. 

Obţinerea de sponsorizăr i , donaţii ş i 
contribuţii fin anciare este o activitate din 
ce în ce mai importantă în cadru l muzeelor 
moderne. Idea l este ca în muzeu să ex iste 
persoane spec ia li zate pe atragerea de 
fo nduri în acest fe l. Datori tă conditiilo r 
part icul are de organi zare şi a restri c\ iil or 
financiare, în muzeele române ti nu există 
angajaţi care să a ibă ca obiect exclusiv de 
act ivitate atragerea de fond uri . În genera l 
personalu l responsabil de un anumit 
program mu zea l are şi sa rc ina de a obţine 
resursele necesare pentru buna sa derulare, 
în completare cu ceea ce muzeul respectiv 
poate oferi pentru acel program. 

Potentialii su tinători ai programelor 
educative ·sunt d~stul de reticenţi în 
România datorită faptul ui că nu au 
controlul activitătii de utili za re a fon­
durilor pe care le ' transferă , deoarece nu 
primesc un feedback adecvat cu privire la 
rezultatele obţ i n ut e. la impli caţiile 
programului. În acest context, repre­
zentantu l muzeului responsabil cu 
identificarea i atragerea sponsorilor sau 
donatorilor trebuie să deruleze acti vităţi de 
relaţii publice adecvate, să con stru iască 
relaţii de lungă durată ş i de colaborare 
reciproc ava ntajoase între muzeu şi 
potenţialii fi nanţatori. De asemenea ei 
trebuie să construiască şi să prezinte o 
strategie adecvată pentru ca susţinătorii 
programul ui să fie asiguraţi de beneficiile 
pe care acesta le are atâ t asupra lor, cât şi 
a participanţi l o r la progra m sau pentru 
muzeul respecti v. 

De exemplu , în cazul în care se 
încearcă obţinea unei sponso ri ză ri , acest 
lucru presupune realizarea unui dosar de 
sponsorizare. Acesta contribui atât la 
dezvoltarea imag ini i de pro fes ion işti a 
personalului muzeulu i, cât ş i la mai buna 
înţelegere a programului , deci la creşterea 
atractivităţii acestui a faţă de potenţialii 
sponsori . Dosarul de sponsori zare trebui e 
să conţină ma i multe documente, printre 
care nelipsite sunt: prezentarea pro­
gramului , prezentarea beneficiilor 
sponsorului , moda litatea de eva luare a 
impactului progra mului i bugetul. 
Dosarul de sponsori zare trebui e să fie 
per analizat în funcţi e de sponsorul căruia 
i se solicită sprijinul. Cu cât est mai 
exact i face referiri concrete la situaţia şi 
interesele acel ui posibil sponsor, cu atât va 
fi mai bine eva lua t. De asemenea , el 
trebuie să cuprindă, acolo unde este cazul, 
documente care să su sţină afirmaţiile 

făcute. 
Atragem atenţia asupra importanţei 

măsurării rezultate lor progra melor edu­
cative. Prezentarea acestor e lemente în 
cadrul dosarului de sponsorizare trebu ie 
făcută din perspec tiva sponsorului 
poten ţial, nu din cea a mu zeului . Aceste 
rezultate trebuie să li se facă ş i ulterior 
cunoscute sponsorilor, în cadrul un u i 
raport, pentru a li se justifica investiţia şi 
pentru a creş te as tfe l şansele obţineri i şi 
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pe viitor a unei ponsorizări . sub liniem 
încă o dată că re laţiile cu sponsorii trebuie 
cultivate pe termen lung, pentru că se pot 
con trui în timp adevărate parteneriate 
trategice. 

Un alt element de care trebuie să se 
ţină cont este faptul că organizaţii l e care 
sponsorizează iau această decizie după o 
analiză comp lexă, ţinând cont de contextul 
intern şi extern al său , de fondurile 
disponibile, de politica financiară şi de 
sponsorizare pe care le au . Ca atare este 
necesar ca solicitarea pentru sponsorizare 
să se realizeze cu mult timp înainte de data 
la care se doreşte primirea sprijinului , fie 
sub formă de bani, fie sub formă de 
produse şi servicii . 

Atragerea de donaţii şi strângerea de 
fonduri trebuie să fie o preocupare 
continuă a unui muzeu. în trecut atragerea 
de fonduri lua forma so li citării exclusiv 
caritabile, dar în prezent metodele de 
trângere de fonduri s-au modificat, 

adoptându-se o a ltă strategie . u se 
ape lează la simpla bunăvoinţă a unor terţi, 
persoane fizice sau juridice, c i se oferă 
justificări de natură socio-cu lturală şi 
servicii în contrapartidă . Pentru o anumită 
categorie de donatori sunt foarte 
importante rezultatele educative ale 
activităţii unui muzeu, dorind să 
contribuie direct la creşterea nivelului de 
educaţie sau la cunoaşterea de către 
publicul larg a unor anumite aspecte 
culturale. Aceste persoane ar putea fi mai 
vizate cu precădere pentru finanţarea 
programelor educati ve. 

Pentru atragerea de donaţii sau 
derularea unor campan ii de strângere de 
fonduri se poate apela la ajutorul unor 
persoane sau organizaţii care au 
experienţă în domeniu . De exemplu se 
poate apela la o organizaţie non­
guvernamenta l ă implicată în cu ltură şi 
educaţie, sau la o a ociaţie de tipul 
„prietenilor muzeului" dacă aceasta există . 

Campaniile de fundraising pot viza 
fie un anumit grup de per oane, cu 
caracteristici bine delimitate, fie publicul 
general. Sumele strânse, ca şi modalităţile 
de obţinere pot varia foarte mult. Este 
important ca persoanele care au donat să 
fie convinşi că acestea au fost folosite 
conform scopului prezentat, nu pentru alte 
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acti vităţi, oricât de nobile şi justificate ar 
fi. 

Strategii le de atragere de fonduri 
aflate la dispoziţia unui muzeu sunt 
diverse . Printre cele mai larg răspândite 
enumerăm : atragerea de donaţii 
importante de la câteva per oane, 
atragerea mici contribuţii de la persoane 
numeroase, organizarea de întâlniri cu 
persoane publice ş.a . Activitatea de 
strângere de fonduri pre upune 
organizarea unor campanii de relaţii 
publice. Acestea trebuie să fie promovate 
corespunzător pentru a fi atractive şi a da 
încredere în scopuri le nobile urmărite de 
organizatori . La sfârşit trebuie făcută 
evaluarea rezultatelor. 

O altă sursă de finanţare este 
administraţia publică . Anual , autorităţile 
române finanţează proiecte culturale din 
cele mai diverse, pe baza unor programe 
precis delimitate. De exemplu se poate 
ape la la Fondul Cultural Naţional 

(www.afcn.ro), pentru a se accesa fonduri 
puse la dispoziţie de guvern . De asemenea 
cu participarea şi susţi nerea l ogistică a 
statu lui român sunt oferite posibilităţi 
diverse de obţinere de fonduri din surse 
europene şi internaţionale. Aceste fonduri 
sunt nerambursabile şi uneori sumele care 
se pot obţine sunt destul de mari . 

Tehnici de promovare 
a programelor educative 
La baza promovării programelor 

educative stă comunicarea cu privire la 
acestea . În cadrul campaniilor de 
promovare se transmit mesaje care au 
menirea atât de a informa publicul, cât şi 
de a-l educa şi antrena în acţiuni cultural­
educative. Obiectivele urmărite în genera l 
de campaniile promoţionale legate de 
activitatea educativă a unui muzeu sunt 
informarea publicului cu privire la ofertă 
şi diverse programe sau acţiuni întreprinse 
de organizaţie, prezentarea noilor 
programe educative ş i atragerea unui 
anumit public ~ntă la programele derulate. 
Pe lângă acestea, în funcţie de fiecare 
program în parte şi caracteristicile 
publicului vizat, se pot urmări şi alte 
obiective. 

De asemenea, prin intermediul unor 
campanii de promovare pe termen lung, 
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departamentul de educaţie a l muzeului 
poate să vizeze, aşa cum s-a men ţionat 
anterior, ş i dezvoltarea relaţiilor cu diverse 
persoane şi o rgani zaţii care pot influenţa 
sau fac ilita deru larea programelor 
educati ve, precum şi extinderea 
impactului educaţ i onal a l muzeului în 
afara sa . 

Tehnicile de promovare pe care le 
poate utiliza responsabilul cu promovarea 
unor serv icii ş i programe educative sunt 
numeroase, fiind preluate din 
instrumentarul economic. Cele mai 
utilizate sunt: 

- publicitate: formă de prezentare 
nepersonală a muzeului şi a programelor 
sa le, cu acţiune pe termen lung ş i impact 
în spec ia l la nivelul imaginii , care se 
bazează pe transmiterea de informaţii şi 
mesaje prin intermediul unor uporturi 
fizice sau audio-vizua le; 

- relaţii publice: set de tehnici , 
interpersonale de multe ori , ca re au 
menirea principală de a dezvolta pe 
termen lung imaginea muzeului , în scopul 
dezvo ltă rii unui comportament favora bil 
organ izaţiei ş i mai bunei co l aborări cu 
diferite componente ale mediului extern ; 

- marketing direct: tehnică prin care 
muzeul se adresează nemijlocit publicului 
vizat în scopu l infonnării sale şi I sau al 
convingerii acestuia ă desfăşoare o 
anumită acţiune . 

Publicitatea pentru programele 
educative ale unui muzeu se poate realiza 
în modalităţi clasice: fluturaşi, pliante, 
broşuri sau chiar albume etc„ dar şi prin 
moduri mai puţin convenţiona l e sau mai 
moderne, cum ar fi internetul. Pentru ca 
publicitatea să fie eficientă contează foarte 
mult forma de prezentare a materia le lor 
publicitare, precum i luarea în 
consideraţie la proiectarea şi realizarea 
campaniei publicitare a următoarelor 
probleme: ce se promovează , cui i se 
adresează mesajul , cum este transmis , 
când şi unde etc. 

Marketingul direct oferă avantaje 
importante precum selectivitatea, po i­
bilitatea perso nalizări i mesajului , 
construirea de relaţii benefice pe termen 
lung şi flexibilitatea ridicată . De asemenea 
costurile sunt destul de reduse. În cazul 
muzeelor se ape l ează mult la fax , şi din ce 

în ce mai mult la internet. Efi cienta unor 
campanii de marketing direct este 
influentată hotărâtor de ex istenta unor 
baze d~ date cuprinzătoare, pe~nanent 
actua li zată, u şor acces ibil ă ş i adecvate . 
Scopul princ ipal a l acestei tehnici de 
promovare este creşterea pe termen scurt a 
numărului de parti ~ipanţi la anumite 
programe educative. In paralel se face ş i 
prezentarea ofertei educative ş i a altor 
programe, sau a colecţiilor muzeului . De 
asemenea se pot iniţia ş i menţine contacte 
ş i derula co laborări diverse, marketingul 
direct contribuind în acest caz la buna 
derulare a campaniilor de relaţii publice. 

Relaţiile publice sunt, aşa cum am 
mentionat anterior în mai multe rânduri , o 
acti ~ itate obligatorie pentru educatorul de 
muzeu. Publicul vizat de aceste campanii 
este di vers: reprezentanţi ai mass- media, 
cadre didactice, persoane implicate în 
sistemul de învăţământ, posibili donatori 
sau sponsori etc. Printre instrumentele cu 
un mare impact, aflate la di spozi ţ i a 
muzeului , recomandăm organizarea unor 
evenimente spec iale pentru aceste 
categorii de public . Subliniem din nou 
faptu l că nu este sufici ent să se deruleze 
din când în când campanii de relaţii 
publice, ci legătura cu diverse componente 
ale publicului extern trebuie să se menţină 
permanent pentru ca relaţi il e dezvoltate să 
poată fi utilizate în beneficiul muzeu lui şi 
pentru buna derulare a activităţii educative 
din cadrul său . 

Alte tehnici de promovare pe care le 
poate utili za muzeul în l egătură cu 
activitatea sa educativă, dar care sunt cu 
impact mai mic sau utilizabile în contexte 
particulare, sunt promovarea vânză rilor, 
participarea la manifestări expoziţionale 
sau utilizarea unei mărci proprii pentru 
programele educative. 

Promovarea vânzări lor constă în 
oferirea unor avantaje mate1iale directe şi 
imediate celor care participă la programele 
educative sau la alte activităti cultural 
educa tive. Cele mai faci le n;etode de 
promovare de acest tip sunt reduceri 
privind tariful de participare sau oferirea 
unor recompense participanţilor care 
îndeplinesc anu mite criterii. Beneficiile 
muzeului rezultate din campanii de 
promovarea vânzări lor sunt pe trei direcţii: 
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atragerea unor categorii noi de 
participanţi , stimularea participării la 
programele educati ve şi redistribuirea 
participanţilor în timp şi spaţiu . 

Participarea la manifestări 
expoziţionale este mai rară în cazu l 
muzeelor, deşi este eficientă în a face 
cunoscută oferta educativă şi a atrage 
persoane care în mod normal nu sunt 
interesate de activitatea unui muzeu şi de 
co l ecţii l e sale. Astfel se poate participa la 
diverse târguri de carte, specializate sau 
nu, precum şi la târguri adresate părinţilor 
sau altor categorii distincte de persoane cu 
care muzeul al putea co labora în cadru l 
programelor şi activităţilor educative şi 
culturale. 

Utilizarea mărcii presupune 
dezvoltarea şi aplicarea unui semn 
distinctiv care reprezintă muzeu şi oferta 
sa educativă. Pentru a avea un impact mai 
mare, acestui semn trebuie să i se asociază 
o serie de simboluri şi caracteristici de 
calitate menite să ducă la recunoaşterea 
rapidă şi creşterea încrederii în programele 
educative oferite de muzeu. Singurul 
exemplu din România privind dezvoltarea 
unui semn di stinctiv pentru activitatea 
educativă este Muzeul National de Artă al 
României. · 

Fig. 12: Marca programelor 
educative ale Muzeului Naţional de 

Artă a României (reprodus cu 
amabilitatea Muzeului Naţional de 

Artă a României) 

Nu numai activitatea educativă a 
muzeului poate beneficia de pe urma 
dezvoltării unui brand, ci şi un program 
educativ de lungă durată. Acesta este cazul 

EDUCAŢIE INTERACTfVĂ 109 

fntâlnirii de duminică , derulat din anul 
2004 la Muzeul National de Istorie 
Naturală „Grig~re Antipa" 
(www.antipa .ro) . Acest program 
beneficiază de o siglă proprie care face ca 
manifestările derulate în cadrul 
programului să fie uşor de recunoscut şi le 
dă o mai mare personalitate şi atractivitate. 

Întâlnirea duriinică 
~ d tlrî01m1~ e ~ ~ ~ 

on n ,nnn,~ <lJ ~E)( U )J 

Fig. 13: Marca programului 
educativ Întâlnirea de duminică, 
organizat de Muzeul Naţional de 

Istorie Naturală „Grigore Antipa" 
(reprodus cu amabilitatea Muzeului 
Naţional de Istoric Naturală „Grigore 

Antipa") 

Tehnicile de promovare prezentate 
succint anterior acţionează complementar, 
fiind deci obligatorie asocierea lor într-un 
mix promoţional pentru ca respectiva 
campanie de promovare să fie eficientă şi 
muzeul să-şi atingă în mod optim 
obiectivele propuse. Alegerea şi 
combinarea celor mai potrivite tehnici de 
promovare pentru o anumită situaţie se 
face în funcţie de diverşi factori , cei mai 
importanţi fiind : caracteristicile publicului 
ţintă , resursele muzeului, relaţiile de care 
beneficiază , imaginea muzeului şi a 
activităţii educative pe care o deml ează . 

Materiale de promovare 
a activitătii educative 
Probabil c

0

ă cea mai utilizată tehnică 
de promovare este-publicitatea. Datorită 
unor factori obiectivi , dar şi a unora 
subiectivi, materialele publicitare utilizate 
de muzee pentru programele educative 
(situaţia nefiind mult mai bună nici pentru 
muzeul în ansamblu) sunt puţin 
diversificate , nu prea creative, iar 
campaniile sunt restrânse ca amploare, :.le 
multe ori formale şi fără impact real. În 
acest context, materialele publicitare 
rezultate nu sunt de calitate sau chiar 
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atracti ve. Ele practic îndeplinesc numai 
functia de informare minimală , nu şi pe 
cea de promovare a imaginii organi zaţiei 
ş i ofertei. 

Datorită specificului acti vităţii 
educati ve în muzee, bazată pe derularea de 
programe ş i ac ti v ităţ i , toate materialele 
promoţionale au o funcţie infom1ativă. 
Unele dintre ele vizează ş i îndeplinirea 
altor funcţii , de la promovare genera l ă sau 
spec ifi că, la faci litarea procesu lui 
educativ. Tipologia materia lelor de 
promovare este destu l de va riată . Astfel 
putem vorbi de materiale publicitare 
clasice, precum ş i de materiale informati v­
educative. 

Materialele informativ-educative nu 
sunt propriu-zis materia le de promovare, 
fiind util e pentru derularea activităţilor 
educative şi îndeplinirea misiunii 
educative a muzeului . Totuşi , ex i stenţa lor 
con tribuie la mai buna comunicare cu 
publicul ş i la dezvoltarea imag 11111 
muzeului . Unele dintre acestea unt 
utili zate în cadru l activităţii educative la 
care se referă , a ltele sunt difuzate în 
interiorul muzeului, în timp ce a ltele sunt 
di stribuite pentru uzul în afa ra muzeului . 
Printre materialele informativ-educa tive 
se numără: ex trasele din ga lerii ( engl. 
galle1y notes) , pachetele pentru cadre 
didacti ce (eng l. teacher s packs) , 
pachetel e pentru elev i ş i studenţi ( engl. 
student s packs) , pachetele pentru 
parti c ipanţi (engl. activity packs) . De 
asemenea , materi ale infom1ativ-educative 
pot fi afişate ş i distribuite prin intennediul 
unor di splay-uri audio-vizua le. 

Material ele publicitare pot fi a fi şe, 
flutura ş i , pliante, broşuri , buletine 
in formative ( engl. newsletter) , spoturi 
public itare etc . Afişe l e sunt instrumente 
promoţionale extrem de utilizate într-un 
muzeu. De ce le mai multe ori e le sunt 
rea lizate pentru a anunţa expoziţii , dar tot 
mai multe muzee le utili zează şi pentru 
info mrnrea cu privire la programele 
educative sau alte programe publice pe 
ca re le organi zează. Din păca te , datorită 
condi ţ iil e din cad rul majorităţii muzeelor, 
aceste materia le se realizează de către 
muzeografu l responsabi 1 de respectiva 
manifestare muzea lă , care nu are de obicei 
cunoştinţe de DTP des ign sau ta lent 

art1st1c, ş i se tipăreşte tot în cadrul 
muzeului . Aceste producţii locale (engl. in 
house) sunt de ce le mai multe ori 
artizanale, neavând impactul promoţiona l 
dorit ci numai un rol de informare. Dacă 
nu se poate apela la agenţii de publicitate 
sau alţi co laboratori specializaţi , este bine 
ca în cadrul fiecărui muzeu să existe o 
persoană cu competenţe în design, DTP 
design etc. care să proiecteze afişe 
profesioni te. 

O a l tă problemă a numeroase muzee 
din România este faptu l că afişe le sunt 
expuse numai la sediul muzeului 
respecti v. Acest lucru determină ca numai 
cei care vizitează muzeul să afle despre 
programele şi activităţile respective, ceea 
ce scade simţitor şanse l e de participare a 
unui public numeros la aceste programe. 
Pentru a atrage un număr cât mai mare de 
participanţi, inclusiv dintre cei care nu 
v i zitează de loc muzeul , afişe le trebuie 
difuzate pe o arie teritorial ă mult mai 
l a rgă . Selectarea locaţiilor se face în 
funcţie de publicul ţintă definit pentru 
fiecare program educativ în parte. 

Fluturaş ii sunt printre cele mai 
utili zate şi relativ ieftine materi ale de 
promovare. În cazul multor muzee acestea 
se rea li zează , ca şi afişe l e, în mod 
artizanal, in house. Printre principale le 
avantaje a le uti li zării fluturaş ilor este 
uşurinţa ş i flexibi litatea în di stribuţi e . Un 
alt avantaj e te fa ptul că el poate fi dus 
acasă de către potenţialu l participant la 
program, poate fi păstrat de acesta ş i poate 
fi recitit ori de câte ori se doreşte . Al 
treil ea avan taj major al utiliză rii 

fluturaş il or este că acesta permite 
insera rea unui cantităti relati v i mari de 
informaţii, fiind nu n~mai un mijloc de 
informare, ci ş i unul de promovare 
propriu-z is, de persuas iune cu pri vire la 
neces itatea ş i atractivitatea unei 
manifestări . 

Pliantul este un material publicitar 
tipărit pe o foa ie de hârtie care poate fi 
împăturit de mai multe ori. Pe acesta se 
pot insera mai multe informatii decât pe 
un fluturaş, dar costurile sunt mai ridicate, 
atât datorită dimensiunii suportului cât ş i 
datorită ca lităţi i mai ridicate a acestuia. 
Prin urmare pentru aceiaşi sumă de bani 
s-ar putea tipări de 4-5 ori ma i mulţi 
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fluturaş i decât pli ante. Broşura este o 
lucrare tipă rită cu un număr redus de 
pagini , cu o cope rtă sub ţ ire . E te indicat 
să se apeleze la prezentarea ş i promovarea 
programelor educati ve prin intermediul 
broşuri lor în s ituaţi a în care manifestarea 
respecti vă durează mai mult timp ş i cei 
interesaţ i pot pă tra broşura pentru a o 
reciti ş i a-ş i planifica parti ciparea la 
diver e faze ale programului . 

Toate materi a lele de promovare 
asociate unui program educativ trebuie să 
fi e un itare ca des ign. Astfe l publicul 
recunoaşte mai uşor programul ş i e 
facilitează procesul de reamintire. În plus 
se poate dezvolta o imagine mai atractivă 
şi de ine tătătoare pentru programul 
respectiv. 

Exemplu: 
Muzeul aţ iona l de I tori e atura l ă 

„Grigore Antipa'', pe l â ngă sigla pec i fică 
programulu i educati v Întâlnirea de 
duminică a utilizat ace laş i design pentru 
afiş ş i fluturaş ii lunari asoc i aţi 
mani fe tă rii . Aceşti a din urmă au fos t 
distribuit lunar în şco li şi la sediul 
muzeulu i. Pe faţa fluturaşulu i este 
prezentat ă întâ lnirea următoare, 
ugerându-se câteva moti ve de participare. 

Pe ver o sunt date câteva in formaţii despre 
viitoarele ediţi i ale programului . 

Un alt material de promovare extrem 
de utilizat este comunicatul de presă . 
Acesta are un ro l foa rte important 
deoarece a nunţă mass-media l oca l ă cu 
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privire la programele educative şi poate 
determina pe reprezentan ţ i i acestu ia s ă 
anunţe publicul larg ş i/sau să re lateze cu 
privire la evenimentele respecti ve. De 
asemenea, la comunicate le de presă au 
acces ş i di verse organizaţii care ar putea fi 
interesate de ac ti vitatea muzeului , cea 
educa ti vă sau în general. Astfe l aceste 
comunicate pot contribu i la dezvoltarea 
re l aţiilor cu alte organizaţi i ş i la întărirea şi 
îmbunătăţ irea imaginii muzeului . 

Pentru a fi „e fi c ient" un comunicat 
de presă trebuie să fi e conceput ţinându-
e cont de publicul ş i scopul pentru care 

este emi . Un comunicat de presă ar trebui 
să a ibă un titlu, pentru a atrage mai repede 
a te nţia a upra sa . De asemenea el nu 
trebuie ă fi e foa rte lung, dar să dea 
sufi c ient de multe deta lii despre 
eveniment, furni zând ş i mo ti vaţ i i de 
parti c ipare ş i elemente care fac ca ace l 
program educativ să fi e un ic. 

Rea lizarea materiale lor promoţiona l e 
utili zate trebuie să tină cont de mai multi 
fac tori , printre ' care ob iec ti ve i~ 
promoţiona l e urmăr ite , publ icul ţ intă , 
caracteri sticile programelor sau serviciilor 
oferite, fondurile disponibile. Efic i en ţa lor 
depinde nu numai de con ţ i nu t , ci şi de 
formă. Creativitatea este un element destul 
de important pentru ca materialele să fi e 
convi ngătoa re . Din această cauză 
recomandăm ca proiectarea efecti vă a 
materiale lor promoţiona l e să fie rea li zată 
de personal specializat, din interiorul sau 
din exteri orul muzeulu i. 
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