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REGENERAND UN MUZEU, REGENEREZI UN ORAS

Glasgow este un oras cu peste 600.000
de locuitori, aflat pe Coasta de Vest a
Scotiei, nominalizat in 2009 de citre The
Lonely Planet Guide in topul celor 10 orase
turistice din lume O mare parte din atractia
acestui oras a constituit-o Kelvingrove Art
Gallery and Museum, care s-a redeschis
publicului in 2006, dupa o investitie de 30
de milioane de lire sterline. Acest subiect
a fost abordat intr-o conferintd derulata la
Bucuresti, in octombrie 2008. Una dintre
reactiile participantilor la conferinta a fost ca
experienta Glasgow nu este un model realist
pentru muzeele romanesti, care nu au acces
la astfel de fonduri, iar turismul nu este la fel
de dezvoltat ca in Marea Britanie. Glasgow
impartiseste experienta marilor orase,
generatd de expansiunea industriala din
secolul XIX si colapsul din secolul XX. De
fapt, declinul orasului a fost unul dintre cele
mai severe, astfel incat in anii 1980 Glasgow
se transformase dintr-unul important
centru industrial al Imperiului Britanic, intr-
unul dintre cele mai sarace, mai nesanatoase
si mai decazute orase din Europa — si, in
ciuda progresulul pozitiv ficut, inca mai
are probleme grave de rezolvat. A existat
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o perioada, in anii 1960 - 1970, cand se
presupunea ca sarcina Consiliului Oragului
este de a gestiona declinul, pe masura ce tot
mai multi oameni il paraseau, alegand alte
orase din Marea Britanie sau din altd parte.
Consiliul a decis atunci sia lupte pentru
salvarea urbei — o carte relevanta, aparuta in
acea perioada este The City That Refused to Die
— Oragul care refuza sa moara (Keating 1988).
O parte a acestul refuz a fost decizia de a
se reinventa pe sine ca destinatie turisticd
culturala — o ambitie luata in ras de mulg
specialisti culturali la acea vreme. Inci mai
exista probleme care-si asteapta rezolvarea,
insa distinctia acordata de ghidul The Lonely
Planet reflecta progresul urias facut in doar
25 de ani (Una dintre lectiile demonstrate
de Glasgow este ca aceste schimbari au
nevoie de mult timp, dar nu de o vesnicie).
O mare parte a acestel regenerari s-a realizat
prin culturd si, in special, de catre muzee —
colectia de ,,obiecte” ale epoci victoriene
a fost una dintre resursele orasului, iar
mobilizarea muzeelor in a intelege cerintele
prezentului a fost strategia-cheie. Viziunea
initiatorilor se poate formula astfel: nu
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REVISTA MUZEELOR

turistice, 1ar

educationale, economice sl
argumentele ci muzeele joacd numai un
anumit rol in comunitate sunt fard sens.
Sper ca acest aspect care ilustreaza cum
serviciille unui muzeu se pliaza pe nevoile
orasului se va dovedi relevant pentru colegii
din Romania'. Scopul este de a arita c¢d o
astfel de institutie se poate angaja - iar intr-o
societate democratica trebuie sd se angajeze
—in a atinge toate obiective mentionate mai
sus. Acest demers poate fi desavarsit intr-o
manierd integrald, atata timp cat ne axam
pe povestile din spatele obiectelor, creand
expuneri prietenoase si care raspund celor
mai profunde nevoi umane, de intelegere si
de apartenenta.

Asadar, ce este un muzeur Definitia data
de ICOM arata ca ,,muzeul este o institutie
non-profit, aflatd in permanenta in serviciul
societatil si al dezvoltarii acesteia, deschisa
publicului, care achizitioneaza, conserva,
cerceteaza, comunica si expune marturiile
materiale si spirituale ale umanitatii s
al mediului sau inconjuritor, in scopul
educarii, studierii si recrearii’.

Aceasta este o definitie complet circulara,
tipica profesionistilor din  domeniu, cu
accent intern pe rolurile unor institutii
sociale. Dacd nu stiti ce este un muzeu si
care este scopul sau, definitia [COM nu vi
spune nimic. Ce tip de educatie? Care tip
de recreare? Ce tip de cercetare? Ce fel de
serviciu st in sprijinul carui tip de societate?
[ar ceea ce se constituie ca patrimoniu este
o problema la fel de neclara, mai ales ci
avem de-a face atat cu patrimoniul material,

cat si cu cel spiritual. In mare, definitia
spune i un muzeu este o organizatie care
indeplineste functiile unui muzeu.

Una dintre ipotezele definitiei [ICOM este
aceea ca muzeele pot evita politicul, fiind
precaute §i, intr-un anumit sens, neutre.
Muzeele nu sunt cu totul organizatii neutre.
Ele existi din ratiuni politice — la fel ca
scolile, spitalele si universititile. Ele exista
pentru a urma un ideal al unui anume tip de
societate. Acest ideal, aceste ratiuni politice
pot fi opresive si pot conduce la saricire,
sau pot fi eliberatoare si pot conduce
la dezvoltare. Aceasta nu inseamna ca
informatia pe care o genereaza cercetirile
lor nu ar trebui sa aspire la standardele
stiintifice de acuratete, insa rolul lor social nu
este definit de obiectivitate, ci de valori, care
pot fi autoritare sau democratice. Opusul
unui muzeu politizat dintr-o dictaturd nu
este un muzeu neutru, ci unul care joaca
rolul de agent activ in crearea unei societati
democratice.

In timp ce muzeele se luptd in competitia
pentru resurse, ne concentram deseori prea
mult pe lipsa de bani pentru a mentine
functille de baza ale conservarii i mai
putin pe exploatarea minunatei tehnologii
moderne, care aduce obiectele la viata. Cu
alte cuvinte, ne focalizam asupra propriilor
obiective organizationale si profesionale
sl asupra a ceea ce credem ca ne este
necesar pentru a le atinge. Ipoteza, inclusa
in definiia ICOM, ca oricine cunoaste
valoarea muzeelor nu este doar naiva si gresit
perceputa, ci este singurul mare obstacol in

"Penty i - : o -
Pentru mai multe informatii privind dezvoltarea Muzeului Kelvingrove vezi O'Neill (2007)
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a oferi muzeelor posibilitatea de a evolua. In
acest studiu de caz referitor la un muzeu din
Glasgow vreau sa argumentez ca viitorul
muzeelor nu se refera in primul rand la
bani sau la tehnologie, ci se raporteaza la
articularea unei viziuni a modului in care
muzeele contribuie in comunitate si la
dezvoltarea unui plan practic, care schiteaza
foarte realist cum poate fi materializata acea
contributie. Doar atunci muzeele pot pune
problema fondurilor necesare cercetarii,
conservarii, expunerii si educatiei. Pentru
a trece peste alegerea gresita de a investi
fie intr-un muzeu, fie intr-un spital, fie
intr-o scoald, trebuie si demonstram ca
societatea are nevoie de muzee la fel de
mult cum are nevoie de scoli si spitale, si sd
punem problema societatii ca intreg si nu in
termenii cerintelor profesionale si tehnice
ale muzeelor.

Reinnoirea despre care vreau sa vorbesc
a inceput in 1983, odata cu deschiderea
Colectiei Burrell — bazatd pe colectia de
artd a unui singur om, Sir William Burrell,
donatd orasului in 1944. Multi au afirmat
cd a cheltui 22 de milioane de lire sterline
pentru o noud galerie de arta intr-un oras
sarac este o idee gresitd si ca intentia orasului
Glasgow de a atrage turisti este, in cel mai
bun caz, naivi. In timpul acelui deceniu
cladirile vechi ale orasului au fost curatate,
dezvaluind publicului cel mai bine pistrat
oras victorian din Marea Britanie. In 1990,
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in ciuda tuturor comentariilor, Glasgow
a fost nominalizat ca Oras European al
Culturii — in competitie cu orase ,,culturale”
recunoscute, precum Edinburgh — si s-a
folosit de acest fapt cu succes pentru a-si
schimba sau, pur si simplu, pentru a-si
stabili identitatea internationald. Orasul —
cu energie si ambitie tipica — a fost primul
detinator al titlului de Capitala Europeana
a Culturii si primul care a utilizat-o in mod
constient pentru a se redefini la nivel global:
nominalizarea a fost prilejul pentru a derula
un festival de 365 de zile.

Glasgow a continuat sa se bazeze pe
patrimoniul sau cultural, regandind muzee
vechi si creand unele noi, care au inceput
sa-si ofere serviciile comunitatii locale si sa
fie atractive pentru turisti’. Aceste radicini
locale adanci erau intelese nu ca fiind generic
atractil turistice, ci reflectand permanent
caracterul orasului si viata comunitatii.
Astfel, Glasgow a creat primul muzeu
al religilor din Marea Britanie, in 1993,
inspirandu-se din colectiile sale istorice,
pentru a contura o atractie turistica care sa
reflecte in aceeasi masura noile comunitati
diferite ale orasului. In 1996 s-a redeschis
Galeria de Arta Moderna. Din 2005
GOMA si-a castigat reputatia internationala
pentru programul sau bienal Human Rights
and Contemporary Art. Acesta consta intr-o
expozitie internationala majora si  un
program civic de angajare a comunitatii.

2Pentrumai multe informatit despre familia de muzee din Glasgow vezi www.glasgowmuseums.com
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Temele de pand acum au fost: Cei care an in
grija agilul - Asylum Seekers (2003), T Tolenta
impotriva femeii - Violence Against Women
(2005), Conflictul dintre catolici 5 protestanti -
Sectarian conflict between Catholics and
Protestants (2007) si Valorile culturale ale
comunitdtii gay - lesbian and Gay culture
(2009). Aceste teme au ardtat ca in timp
ce orasul se straduieste sa-si consolideze
reputatia de centru cultural, nu isi inlatura
istoria si nu isi neagd problemele curente si
identitatile complexe, ciincearca sa raspunda
in mod creativ, folosindu-si talentele si
colectiile de care dispune. Astizi Glasgow
rimane cel mai sirac oras din Mares
Britanie, desi a avut loc 0 masiva regenerare
sociala. Dar este, totodata, pe locul al treilea
in clasamentul celor mai vizitate centre
turistice din Regatul Unit (dupa Londra si
Edinburgh).

Kelvingrove Art Gallery

and Museum

Kelvingrove a fost ultima $i cea mai
mare realizare a miscarii muzeale civice
victoriene. S-a deschis in 1901 avand drept
scop conservarea artel, istoriei s1 a mediului
sub acelasi acoperis. Inainte de a se inchide
pentru reorganizare, in 2002, a fost cel
mai vizitat muzeu din Marea Britanie,

exceptand muzeele londoneze, cu peste un
milion de vizitatori pe an. 30% din numarul
vizitatorilor erau localnici, reflectand astfel o
puternica traditie locald in vizitarea muzeelor
st un simt de proprietate publica raspandit

in cadrul unei largi categorii de grupuri
sociale. Clasa muncitoare ,,respectabild”, dar
si clasa de mijloc simteau ca Kelvingrove
era al lor. Aceasta traditie isi are ridicinile
in originea victoriand a muzeului, un timp
in care acele muzee care si-au luat in serios
rolul lor civic educational erau printre cele
mai democratice institutii din societate.
In 1901 doar o minoritate dintre barbati
avea drept de vot, nici o femeie nu avea
acest drept, educatia gratuiti se termina
cu scoala primard. Dar cu totii erau bine
veniti la Kelvingrove. A pistra simgtul
local de proprictate a fost scopul-cheie al
reorganizarii.

In 1990 Kelvingrove arita trist si obosit
— un ziar local l-a numit ‘Kelvingrave’
(grave = mormant, n.t.). Acoperisul era
gaurit, reteaua electrica nu fusese reinnoita
din 1898, iar sistemul de incilzire cadea
frecvent, generand fluctuatii de temperatura
care puneau in pericol obiectele. Prima
cercetare asupra vizitatorilor a aratat ca
si oamenii care iubeau muzeul credeau ci
expunerea trebuie schimbatd, in timp ce
turisti si tinerii considerau ca este nevoie
de o revizie majora. Expunerile nu erau
doar demodate ci, fiind schimbate de-a
lungul timpului in mod hazardat, erau
incoerente si, asa cum a afirmat un vizitator,
wfaceau dificila invatarea”. Accesul pentru
persoanele cu dizabilitati era total inadecvat,
lar magazinele, toaletele si cateringul erau, ei
bine, victoriene.

Cold Steel

Swords are works of art and toobs of deat}
They were often beautifully made and
richly decorated Designed to allow their
wsers to kil quickly and easlly swords are
of human violence.

14

https://biblioteca-digitala.ro



Problema scalarii
Kelvingrove are 22 de galerii principale,
peste 8000 de metrii patrati, 4000 de obiecte,

incluzand olandezi i italieni,
impresionisti i post-impresionisti francezi,
obiecte de arta si artd decorativa scotiana
(incluzand Charles Rennie Mackintosh),
piese de arheologie mediteraneene, flora
si fauna din Scotia, piese antropologice
din Africa, America si Asia. Aceastd mare
varietate a fost cel mai atragator aspect al

maestri

muzeului, dar, in acelasi timp, a dat nastere
unei mari provocari: cum sa modernizezi
muzeul si sa fil sigur ca va fi relevant pentru
asteptarile publicului  din  secolul XXI.
Sarcina nu a fost usoard avand in vedere
cd avem 1,4 milioane de obiecte in depozit,
din care ar fi trebuit sa le alegem pe cele
potrivite— desi, tipic, acestea erau prost
documentate, cercetate si depozitate’,

Ipoteze de baza

Un muzeu al obiectelor

Esenta muzeelor este ca ele indeamna la
apreciere si invatare prin lucruri reale. Am
vrut si introducem cele mai bune s1 mai
moderne metode de expunere, dar nu in
detrimentul obiectelor. Aceasta este baza
angajarii noastre de a dubla numarul pieselor
expuse la mai mult de 8000.
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Un muzeu centrat pe vizitator

Consultiri extinse cu vizitatorii si cu alti
membri ai comunitatii, cat i cea mai noua
psihologie a comunicarii si invatarii inspira
expunerile (Economou 2004). Evolutia
exploziva a cunoasterii din secolul XX a
aratat ca nu exista ceea ce s-ar putea numi
»cunoastere obisnuita”. Combinatd cu un
spectru larg de material expus, aceasta ne-a
condus la primul principiu pe care l-am
stabilit pentru noua expunere: ca nu vom
presupune cd vigitatorii posedd deja cunogtinte
apriori. Muzeul are ca scop sia primeasca
orice vizitator, indiferent de background-
ul lui si sd ii furnizeze calea de a intelege
profilul minunatelor obiecte din expunere.
Vizitatorii individuali pot avea cunostinte
despre unele aspecte ale colectiei, dar foarte
putini vor fi familiarizati cu intreaga serie.
Pasionatul de arta s-ar putea sa nu aiba
nevoie de informatia de bazd despre o
pictura, insa este posibil sa o ceara pentru
expozitia de geologie. Biologul se poate
simti ca acasa in galeria de stiintele naturii,
dar ar avea nevoie de o introducere in
artele decorative. Etichetele furnizeaza un
punct de plecare, celelalte mijloace — cirti,
website — oferd informatii aditionale. Astfel,
expunerile trebuie sa puna la dispozitie un
punct de plecare pentru persoancle care
sunt complet novice.

O institutie culturala pentru
secolul XXI

In secolul XXI nu exista o singura
definitie a culturii. In viziunea scotienilor
victorieni — pentru a simplifica la extrem
— a fi cultivat insemna a cunoaste istorii si
literatura greaca, romana §i renascentisti,
precum si cateva notiuni de muzica clasica,
pe un fond cu etos protestant, potentat de
un simg al superioritatii britanice imperiale.

'O parte a proiectului Kelvingrove ce nu apare in acest articol este mutarea a 100,000 de obiecte din

subsol intr-un nou depozit dintr-o parte foarte siraca a orasului. Acest lucru a generat 2.000 de metrii

pitrati aditionali pentru spatiul public al muzeului. Acest depozit va fi deschis publicului 7 zile pe

saptamani, astfel incat oamenii sa poatd vedea colectiilor lor, pentru care oragul a platit construind o
noui clidire. Accasta urmeaza sa se deschida in 2009, astfel 18.000 de metri patrati de depozite vor fi

aceesibile publicului.
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Astizi, Glasgow are cetateni ale caror
radicini apartin altor civilizagii antice —
India sau China de exemplu - si pentru
care cultura inseamna jazz sau world music,
rock ori folk. Este, de asemenea, improbabil
si se foloseasci in activitatile muzeale
perspectivele antropologice victoriene, ale
europenilor Lstiintifici” studiind viata ciudata
apopoarelor ,,primitive”. [storia complicitatii
stiintifice in rasism si opresiune intdreste
ideea ci vectorul-cheie al angajamentului
muzeului cu socletatea este reprezentat de
valorile sale (vezi, de exemplu, Gould).

Un muzeu flexibil

De asemenea, am pornit de la principiul
ca muzeul sa fie flexibil. Odata deschisa o
expozitie, incepe si fie depasitd. Dupd 15
sau 20 de ani este in mod serios demodata —
trec deseori decenii pani cand pot fi stranse
sumele mari pentru a reinnoi o galerie sau
un intreg muzeu. Schimbarea sectiilor unei
galerii poate fi posibila, dar noile elemente
sunt deseori in dezacord cu expunerile mai
vechi. Am conceput o abordare ce permite
muzeului si evolueze in timp, facand
mici schimbari care sa raspunda noilor
descoperiri si interesului publicului, pentru
a contura impresia de actualitate.

Un muzeu care povestesgte

Decat sa abordeze sumar teme (precum
istorta artei, arheologie sau geologie),
muzeul va spune cele mai interesante
povesti despre cele mai interesante obiecte.
Concentrandu-ne asupra punctelor tari ale
colectilor nu trebuie sa umplem locurile
goale cu elemente grafice, computere sau
,,cartl pe pereti”.

e Cum povestile individuale pot fi
reinterpretate sau inlocuite fara a deranja
secvente mari din galerie, acest lucru ne-a
dat flexibilitatea pe care o cautam.

* Povestile sunt independente si se
bazeaza pe colectia noastra, deci nu este

nevoie de umplerea spatiilor goale si ne
putem concentra asupra obiectelor pe care
le avem.

e Cum discipline intregi nu pot fi
rezumate, putem aborda anumite povesti in
profunzime.

 Se scoate la lumind ceea ce este mai
bun in colectii, pentru a ne putea indrepta
atentia spre cele mai interesante obiecte si
a evita expunerea materialului astfel incat
si urmeze o cronologie sau sa reprezinte o
disciplina.

e Una dintre principalele atractii ale
Kelvingrove o constituie varietatea de
obiecte expuse.

« O asemenea conceptie muzealad reflectd
interesele si aborddrile de invatare ale
unor categorii diverse de public, in si intre
povesti.

Folosind partea narativa si nu structura
subiectelor, expunerile sunt capabile sa
functioneze la multe niveluri diferite -
accesibile pentru novici, dar rezonante
pentru vizitatorul cunoscator. Existd mai
multe avantaje ale abordarii storytelling.

Pentru a crea experiente memorabile
avem nevole si antrenam atat imaginatia
vizitatorilor, cat si ratiunea lor. Mai presus
de orice, storytelling foloseste imaginatia si
capacitatea inerenta de a crea intelesuri.
Metoda Storyfelling arata cum functioneaza
mintea oamenilor, cum abordam cele mai
comune intrebdri despre viata si moarte,
despre identitatea individuala si apartenenta
la grup. Fiecare dintre noi este angajat
intr-un proces constant de povestire si
repovestire a propriilor povesti, in timp
ce incercim sia adaugdm noi experiente
versiunilor precedente a cine suntem si
cum functioneaza lumea. La nivel cultural,
aceasta capacitate pentru multiplicarea
sensurilor, creata prin naratiune, este ceea ce
formeaza baza marilor mituri si basme, care
deseori incorporeaza adevaruri psihologice
profunde, cat s1 temeri sau aspiratii

16

https://biblioteca-digitala.ro



specific umane. Dacd dorim ca vizitatorii
sa fie stimulati de obiecte in reconstituirea
imaginard a trecutului, in reflectie sau in
empatia cu cei care sunt diferiti, cultural sau
in termeni de abilitati si dizabilitati, trebuie
sa spunem povestile pe care obiectele le
poartd. Insusi Kelvingrove este o naratiune
pe care Glasgow-ul victorian o deapina,
ilustrand astfel locul sau in lume. Cum vom
spune noi povestea Glasgow-ului pentru
oamenii secolului XXI?

Unul din avantajele-cheie ale abordarii
prin Poveste este ca ne face capabili sa
acceptam realitatea diversitatii. Singurul
lucru care ar putea transforma muzeele
este constientizarea faptului ca indivizii
care le viziteaza sunt diferiti. Majoritatea
oamenilor presupun, nu in mod constient,
ca mintile umane functioneaza la fel ca a lor.
Persoanele a caror gandire este diferitd par a
fi neobisnuite sau stupize sau, pur si simplu,
invizibile: de obicei gasim motivele pentru
a nu le lua in considerare. In viziunea prea
multor muzee vizitatorul imaginat este o
figura simplificata si idealizatd intr-o vizita
solitara, fard familie sau prieteni, si cu o
educatie culturala similara muzeografilor.
De fapt, oamenii se diferentiaza profund
prin modul in care vad sau inteleg lumea.
Existd mai multe teorii despre cum invata
indivizii, care pot ajuta muzeele sa inteleaga
principii ale gandirii diferite, cum ar fi
stilurile de invatare ale lui Kolb sau ideile
lui Gardner despre inteligenta multipla
(Kolb 1984, Gardner 1983). Desi acestea au
fost criticate pentru grava lipsa a unei baze
empirice (vezi, de exemplu, Coffield 2004),
utilitatea lor practica este evidenta si permite
personalului muzeelor si empatizeze cu
semenii care vad lumea diferit — in special
cu cei care nu au educatie academica.

In sprijinul expunerilor accesibile trebuie
sa luam in considerare nu doar diversitatea
functiondrii mentale, cat si alte moduri prin
care vizitatorii nostri variaza — varsta, gen,
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educatie culturali si etnicd, orientare sexuala,
abilitagi sau dizabilitagi, nivelul educatiei,
cunoasterea subiectului. Singurul mod de
a face fata acestei complexitati este sa spui
povesti. Povestile bune pot functiona la
niveluri distincte, pentru persoane diferite.
Datorita compatibilitagii cu mecanismele
psihologice ale mintii umane, ele pot avea
rezonante bogate fara a necesita mai multe
detalii decatar putea fi expuse intr-un muzeu.
Povestile ii inspira pe vizitatori si mearga
dincolo de sensurile primare ale obiectelor
de muzeu, la semnificatii mai complexe si
asta ne face misiunea mai usoard. De fapt,
doar aceasta capacitate a vizitatorului trebuie
folosita si discutatd, cici ea ne face sarcina
posibila, noua specialistilor.

Un alt avantaj major al storytelling-ului
este acela de a crea un dialog in interiorul
muzeulul, intre expertl, specialisti in
comunicare si publicuri. Sarcina unui astfel
de tip nou de muzeu este de a identifica cele
mai Interesante povesti care sunt legate de
obiecte. Victorienii au crezut ca pot selecta
cele mai captivante povesti ale tuturor
timpurilor. Recent, muzee noi precum
National Museum of Scotland (1999) sau
The Islamic Galleries cred ca povestile
lor nu vor dura mai mult de 25 de ani.
Cu cat este mal mare viata vitrinel, cu atat
povestea isi pierde savoarea, devine lipsitd
de interes si distanta. Generatii diferite
isi pun intrebdri diferite; cercetarea scoate
la iveala noi povesti, asadar o expunere
flexibila a sistemului este cruciala. Un astfel
de sistem face posibila selectia celei mai
interesante istorii pentru persoane acum.
Aceasta necesita douda forme de munca
interdisciplinara. In primul rand, expertii in
continuturi trebuie si stabileasca legaturile
dintre colectii. Aceasta nu inseamna ca
cel care activeaza in calitate de curator
trebuie sa fie prgrp intr-o gama larga de
discipline. Insi ei nu au nevoie si stie unde
anume se incadreaza specializarea lor in
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campul general al cunoasteril i sa imparta
raspunderea cu alte persoane care au diferite
specializari. In functie de expertiza asupra
educatiei si accesul curatorilor vom extrage
din studiile asupra vizitatorilor nevoile care
sa fie satisficute. Personalul care cunoaste
foarte bine aceste obiecte s-ar putea sa
nu fie capabil sa observe, printre densele
cunostinte in domeniu pe care le posedd, un
anumit mod prin care acestea ar putea trezi
interesul publicului, acea chestiune de care
publicul este in mod deosebit interesat. Noi
am investit masiv in speciliasti in educatie
muzeali si in cercetarea publicului, nu doar
pentru a asigura servicii mai bune scolilor si
comunitatilor, dar si pentru ca expertiza lor
este esentiala in rolul intelectual al muzeului
secolului al XXI. Pentru a spune o poveste
eficient trebuie si posedim o cunoastere
solida a publicului nostru, la fel de solida
precum cunoasterea obiectele expuse si,
mal presus de aceasta, intre toate aceste
forme de cunoastere trebuie si existe un
dialog constant.

Storytelling si cercetare

muzeala

Storytelling-ul ne permite sa imbunatagim
calitatea in cadrul expozitilor.
Folosirea cuvantului Jistorisire’ poate parea
o simplificare exagerata, o reducere la un
minim posibil, ne face sa ne gandim la copii.
De fapt, storytelling-ul este probabil singura
modalitate prin care muzeele pot comunica
o istorie riguroasd intelectual si analitica.
Multe expozitii din muzee incorporeaza
o istorie de o calitate extrem de scazuta —
nu istoria care se afla in mintea curatorilor
sau chiar pe etichete, ci istoria reprezentata
fizic de gruparile traditionale de obiecte din
muzee. Taxonomia traditionald practic nu
itl permite sa spui nimic inteligent despre
trecut. David Hackett Fisher, in cartea sa,
Erorile istoricilor, identificd cateva sute
dintre cele mai raspandite greseli pe care le

1storiel

fac membrii acestei profesii. Doua dintre
cele mai des intilnite greseli perpetuate de
citre muzee sunt ceea ce el numeste Eroarea
Istoriei Tunel si Eroarea de Identitate.
Froarea Istoriei Tunel este presupunerea
ci o reprezentare semnificativa a trecutului
poate fi creati folosind doar un anumit tip de
probe, in ciuda faptului ca de cele mai multe
ori acestea au fost conservate de ,un set de
intamplari fortuite’. Randurile de automobile
de acelasi fel din muzeele transporturilor
sunt un exemplu perfect al acestei erori;
nu poti spune ceva cat de cat semnificativ
despre istoria locomotivelor doar expunand
locomotive. Eroarea de identitate este o
eroare foarte asemanatoare. Ea presupune
ca ,0 cauza trebuie cumva sa se asemene
efectului ei’. Cea mai eficientd modalitate
de a evita aceste doua tipuri de erori este
realizarea de interpretiri interdisciplinare,
in cadrul cirora o plaji larga de probe sunt
aduse pentru a spune ceva semnificativ
despre trecut. A atrage diferite colectii si
tipuri de expertiza este un proces mult mai
complex decat istoria liniara si necesitd o
istorisire puternica pentru a crea coerenta.

Storytelling-ul genereaza

cunoastere

Povestirile sunt importante intrucat ele
obligd muzeele sa creeze expozitii care, de
fapt, raspundintrebarilor specifice ridicate de
catre obiecte. Traditia muzeului referitoare la
rezumate usoare ale informatiei disponibile
referitoare la un obiect sau la o categorie
de obiecte este documentul intelectual
fundamental in cadrul expozitillor muzeale.
Storytelling-ul ~ stimuleaza adresarea de
intrebari care merg dincolo de informatie
pentru a genera cunoastere.

Abordarea traditionala a muzeului reflecta
un ideal al intelegerii care este strans legat
de un tip de colectionism obsesiv, care nu
accepta o simpla mostra reprezentativa, ci
trebuie intotdeauna sa incerce sa aiba setul
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intreg. Din diverse motive muzeele sunt
reticente in a raspundd la intrebarea: Ce
obiect este semnificativ? Justificarea pentru
lipsa unui raspuns la intrebdri ca acestea
este ca acest lucru ar presupune un grad
de subiectivism, o judecata de valoare. Dar
obiectul este expus si cel mai probabil cineva
trebuie si fi ficut o apreciere care s fie
suficient de importanta pentru a salva acel
obiect de la moarte, sa fie conservat pentru
cea mai mare parte a timpului intr-un spatiu
finantat din fonduri publice si prezentat in
atentia publicului. Daca raspunsul referitor
la motivul pentru care un obiect este
semnificativ este de genul ca obiectul este
numarul 479 dintr-un set de 1000 si probabil
cd are o mare influentd asupra formei
obiectului numarul 480, vizitatorul s-ar
putea si manifeste mai degraba mila decat
curiozitate. Criteriul de semnificatie trebuie
sa atraga o gamd de subiecti mult mai larga
decat sfera specialistilor. In mod fericit,
majoritatea obiectelor sunt legate intr-un
mod complex cu indivizii i cu societatea si
au povesti cu mult mai interesante de spus
— mult mai multe decat ar putea fi spune
intr-un anumit moment si in timp. Muzeele
trebuie sa-si ia responsabilitatea de a selecta
care dintre povesti este mai importanta in
prezent — sistemul flexibil ne permite si o
schimbam pe viitor.

Cercetarea bazata pe istorie poate fi creatd
doar prin adresarea de intrebari referitoare
la marturiile care au supravietuit trecutului.

THE ROMARNIAR JOURRNAL OF MUSEUMS

Esantionul de probe cerute este dependent
de adresarea de intrebari. Fara intrebari care
sa fie adresate si la care sa se primeasca
raspunsuri, o expozitie poate furniza
informatii, dar nu transmite cunostinte
si nici nu ii Incurajeaza pe vizitatori sa isi
procure singuri cunostinte despre expozitie.
Intrebarile  bine puse sunt un mod
nemaipomenit de antrenare a interesului
st curiozitatii publicului. Si storytelling-ul
permite muzeului sa raspunda intrebarilor
intr-o manierd cu finalitate deschisa mai
degraba decat una inchisi. Utilizarea
povestilor ne-au ajutat sa depasim abordarea
traditionala, care ar fi constat in alocarea de
galerii (dupa un razboi crancen indelungat)
pentru subiectele traditionale: arheologie,
istoria artei, antropologie, istorie naturald,
arme si armuri §1 arte decorative.

Aceasta nu a fost o ideologie a schimbiarii
de dragul schimbarii — daca acele categorii
au insemnat ceva pentru vizitatori le-am
pastrat. Asadar, expozitiile sunt o combinatie
intre subiecte pre-existente (Arta Franceza,
Arta Olandezd, Viata salbatici a Scotie)
sl teme noi, care reprezinta un grup de
povesti in colectie (Supravietuire culturala,
Conflict si consecinte). Incercand, in
schimb, s expunem ,,cele mai interesante
povesti referitoare la cele mai interesante
obiecte” ne-am eliberat de idealul opresiv
al atotcuprinderii. Aceasta ne-a permis
sa lucram transversal printre taxonomiile
muzeale traditionale si in cazul in care acele
categoril nu mai aveau nici o semnificatie, sa
le abandonam.

Personalul anumitor muzee si criticii
stramba din nas la abordarea storytelling
centrata pe vizitator ca fiind un instrument
de ,prostire’. De fapt, aceasta abordare
este mult mai solicitanta intelectual (si mai
bogata) pentru personal decat abordarea
traditionald. Este foarte usor sa aderi la
taxonomii derivate, si generezi cdteva
informatii de baza si si ignori faptul ci
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publicul este alcituit din fiinte umane
complexe. Fste mult, mult mai complex
si lucrezi asupra continutului si asupra
disciplinelor comunicarii pentru a lua decizii
referitoare la cele mai semnificative povesti
inerente obiectelor si sa se implice intreaga
gami largd a cetatenilor care sunt potential
interesati de colectil pe care incercam sa
le expunem in numele lor. O abordare de
tip storytelling, bazata pe obiecte, centratd
pe vizitator si interdisciplinara ne va ajuta
nu numai si imbundtatim accesibilitatea
muzeului, dar, de asemenea, sa imbundtatim
si calitatea intelectuali a  expozitiilor
noastre si si permitem muzeelor sa devina
centre de cunoastere publica mai degraba
decat depozite de obiecte sau cohorte de
informatit.

Centre pentru descoperiri

Suplimentar expozitiei de povesti, exista
Centre pentru descoperiri, unul pentru
fiecare din sectoarele Arta, Istorie sl
Stiintd. Acestea implica abordari intense si
interactive ale expozitiel, special adaptate
invatarii scolare si familiale. Aceasta este o
cale bine definitd de imbunatatire aintelegerii
stiintelor (ex. Muzeul de Istorie Naturala din
Londra) si istoriel (ex. Centrul Cu mainile pe
Istorie din cadrul Institutului Smithsonian si
Centrul pentru descoperiri din cadrul Muzeului
Regal din Ontario si Centrul de descoperire
a Artei din cadrul Muzeului Vitezei din
Louisville Kentucky.

Strategia arhitecturala

Strategia arhitecturala pentru Kelvingrove
a fost simpla: sa fie restaurat la conditia
acestuiadin perioada Victoriand, concomitent
cu modernizarea tuturor serviciilor pentru
vizitatorii secoluluial XXI-lea sicu tehnologia
secolulut al XXlI-lea. Pe parcursul anilor
multe galerii au fost divizate pentru a crea
birouri, sili de conferinte si spatii educative.

Aceste functii au fost transferate citre noi
arii publice create in ceea ce anterior a
fost depozitul de la subsol si aceste anexe
au fost indepirtate, astfel incat panorama
originara si traseele de circulatie ale cladirii
au fost restabilite. Aceste schimbari au
permis accesul la mai multd lumind naturala
in clidire si a fost instalati o noua schema
de iluminat pentru a evidentia schemele
arhitecturale. Cele mai izbitoare schimbari
au fost oricum realizate prin achizitionarea
unei gresii aurii, astfel incat combinatia
de culori originara a cladirii poate fi acum
apreciata.

Sustinerea cauzei gi

strangerea de fonduri

Kelvingrove ar fi putut fi renovat de multe
ori de-a lungul timpului (desi acest lucru ar
fi fost dificil din punct de vedere tehnic in
cazul unor probleme precum schimbarea
firelor), dar am fost norocosi intrucat am
reusit si strangem fonduri pentru a face
toatd munca intr-un singur proiect — dest
ne-a luat 16 ani ca sia facem acest lucru.
Aceasta  datorita introducerii  Loteriel
nationale care a finantat artele, patrimoniul
si proiectele sportive in UK in 1994 —
acesta este un lucru pe care Ministerele
Culturii trebuie sa il aiba in vedere intrucat
asigurd o sursa suplimentara de fonduri
pentru proiectele cirora le-ar fi dificil sa
concureze pentru banii publici alaturi de
scoli si spitale. A obtine o finantare de la
Fondul Loterie pentru Patrimoniu nu a fost
nicidecum usoara. Prima noastra aplicare a
fost respinsa in 1997. Aceasta a constituit o
loviturd devastatoare, deloc usoara, intrucat
a venit in contextul unei crize de finantare
pentru in care se afla orasul. Schimbarea
granitelor oragului a insemnat faptul ca
orasul a pierdut o treime din populatie — o
treime dintre contribuabili. In consecinta,
intre anii 1995 s1 1997, Muzeul din Glasgow
a pierdut o treime din personal si o treime
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din buget. Reconstruirea serviciului a durat
din 1998 pana in 2001 — cand in cele din
urma s-a obtinut o finantare 12.8 milioane
de lire sterline de la Fondul Loterie pentru
Patrimoniu.

Ne-am dat seama cid municipalitatea nu
putea atrage restul de fonduri necesare,
astfel incat aveam nevoie de o noua
strategie radicala. Dupa ce am studiat cum
functioneaza campaniile americane de
strangere de fonduri, am stabilit o comisie
care se ocupa de actele de caritate, cu propriul
consiliu de conducere, care a fost prezidata
de catre un conservator al Camerei Lorzilor.
Acesta a fost un pas radical, intr-un oras
in care 69 dintre cet 75 de consilieri erau
din Partidul Laburist. Oticum, centrarea
Kelvingrove, cea mai iubitdi cladire a
orasului si muzeul favorit, a facut ca aceasta
colaborare intre partide sa functioneze. Ca
in perioada victoriana, oamenii de afaceri
si femeile aflate la conducerea orasului
au contribuit la finantarea institutiilor
publice, in timp ce Trusturile si Fundatiile
au primit acordul din partea unitatii
municipalitatii in a restaura muzeul oragului.
Pentru prima oara am angajat o echipa de
strangere de fonduri profesionistd, cu plata
contributiilor la stat pentru patru persoane
si cu Managerul de Dezvoltare facand parte
din echipa de management traditionala. Ei
au ficut ca aspectele legate de strangerea
de fonduri pentru proiectele muzeului si
fie tratate la acelasi nivel de profesionalism
ca si cercetarea, conservarea si realizarea
expozitiei. Apelul de reconditionare a cladirii
Kelvingrove a strans circa 13 milioane de
lire sterline, dintre care 9 milioane de lire
sterline de la indivizi instariti i companii si
restul de la Trusturi si Fundatii.

Inciudaacestuinivel deinvestitie financiara
—siasporiteiafectivitati a localnicilor pentru
muzeu — nu am considerat sustinerea fata
de muzeu ca fiind gratuita. In cei cinci sau
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aproximativ cinci ani pand la deschiderea sa,
petsonalul care lucra la proiect a vorbit cu
fiecare grup sau organizatie din oras. Ne-am
petrecut multe ierni geroase impachetand
proiectoare (aceasta fiind in zile cu pante de
35 mm) si carandu-le in biserici si sali de
consilii, vorbind cu asociatii de femet, grupe
de femei cu sugari, cluburi de pensionari,
societdtl locale de istorie si arheologie,
asociatiile  profesioniste.  Am  informat
oameni politici la nivel national ori de cate
oriam avut ocazia. Odata ce ainceput munca
la cladire, am invitat potentialii ambasadori
ai proiectului in spatele scenel pentru a
genera interes si sustinere. Ne-am asigurat
cd presa are o baza de subiecte interesante
si ca se simte ca fiind o parte din proiect. In
momentul in care Muzeul Kelvingrove a fost
deschis, existau deja un imens interes public
si asteptdri, concomitent cu o neintelegere
a abordarii radicale la care am apelat pentru
re-expunere.

Managementul de proiect

Fiecare dintre cele 8000 de obiecte trebuie
sa fie curdtate si, dacd necesitd restaurare,
fiecare trebuie si aiba conceput si realizat
un cadru pentru expozitie. A tine evidenta
obiectelor pe masura ce sunt procesate si
instalate este in sine o sarcina gigantica.
Fiecare obiect face parte dintr-o istorisire
care trebuie sa fie scrisala standarde riguroase
de cercetare si accesibilitate — expozitia
include un total de 150000 de cuvinte.
Pentru a amplasa obiectele in contextul lor
cultural sau natural, aproximativ 10000 de
fotografii au fost selectate s comandate de
la muzeele si librariile din toata lumea. Nu
a fost aleasa o singura metoda de expunere
— pentru fiecare istorisire s-a folosit metoda
de comunicare care a functionat cel mai
bine din punctul de vedere al continutului si
al publicului care urma sa o vizioneze. Poate
cea mal mare provocare a fost organizarea
gamei variate de materiale si a abordarilor
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de expunere intr-un intreg coerent, care si
asigure faptul cd, desi muzeul celebreaza
diversitatea materialelor si abordarilor, are
totusi un simg al unitatii si ca implementeaza
principiile comun stabilite intr-o manierd
coerenta.

Aceasta sarcind a fost alocata unei Echipe
de proiect nucleu, alcatuitd dintr-un manager
de proiect, un curator cu experientd, un
designer, un conservator, un educator si
un manager al cercetarii. Acest grup, cu
ajutorul directorului muzeului, ia toate
deciziile-cheie — si nu sefil departamentelor

traditionale  dintr-un  muzeu. Aceasta
inseamna cd, pe langd coordonarea muncii
arhitectilor, constructorilor, designerilor

externi si a multor specialisti consultanti
cu acordul personalului din Consiliul de
conducere, ei au fost capabili si se asigure ca
fiecare dimensiune a noilor expozitii reflecta
viziunea globali a Muzeului Kelvingrove. In
timp ce o parte a personalului a perceput
acest lucru ca fiind dificil si ca fiind o
amenintare a statusului lor profesional, a
fost in egala masura esentiala asigurarea
atat a distribuirii viziunii, cat si producerea
s1 restaurarea cladirii si a noilor expozitii
cu ceea ce era eficient pe scald industriala.
Contractele comerciale mari inseamna ca
traditiile venerabile ale muzeului, precum
termenele  limita  depasite, razgandirile
referitoare la ce obiecte vor fi incluse si
amanarea decizilor finale trebuie sa fie
abolite intrucat ele costa bani. In cele din
urma proiectul a fost terminat la timp si s-a
incadrat in buget.

Concluzie

In primul an de fiintare, Kelvingrove a
fost vizitat de 3.2 milioane de persoane —
intre 20,000 s1 25,000 pe zi in primele 2 luni.
Peste 50% din populatia orasului a vizitat
muzeul cu o medie de 3.8 ori. Peste 100,000

de scolari au participat la workshop-uri
formale — circa 50% din oras st 50% din
restul Scotiei. In 2007 Kelvingrove era
al 14-lea cel mai vizitat muzeu din lume,
intrecand Hermitage-ul din St. Petersburg
si Uffizi din Florenta.

Am  colaborat strans cu agentia
responsabili pentru turism in Glasgow sl
aproximativ 1 milion de turisti au venit din
afara Scotiei. Desi acestia au contribuit la
economia oraselor si la cea nationala, noi
nu asa i-am perceput cand au venit si ne
viziteze muzeul — el erau fiinte umane, cu
aceeasi complexitate, diversitate si bogatie
emotionala si culturala in reactii ca sl
populatia locala.

Kelvingrove nu este un muzeu dupa
modul in care [COM defineste muzeele.
Nu ne desfasuram functiile profesionale in
speranta ca o sa aducem beneficii societatii.
Acceptam cerinta canoiva trebuisa explicam
si sa ne justificam in sectorul public. Noi
avem o perspectiva despre muzee ca fiind
niste agentl activi, care inspird o societate
din ce in ce mai democratica, ganditoare,
creativa §1 inclusivista prin intermediul
puterii estetice si intelectuale a obiectelor.
Noi lucram cu publicul nostru asa cum este
el, in loc sa proiectam o imagine idealizata
asupra modului in care obiectele ne permit
noud sa ne apropiem publicul de ceea ce
acesta ar trebui si fie, astfel incat viziunea
noastra este constant supusa probei
realitatii. Noi dorim atragerea de not turisti,
dar nu illprlvu’n pe acestia ca pe niste unitai
economice, ¢l ca pe niste oaspetl al unei
comunitati care poseda nevoi si interese la
fel de bogate si de complexe ca si cele ale
localnicilor. Aceasta presupune combinarea
unor ambitii mari de schimbare a vietilor
oamenilor — adesea in maniere care sunt
nemasurabile si dificil chiar de pus in
cuvinte — cu o constanta proba a realitatii,
pentru a asigura conectarea acestora la
vietile oamenilor. Noi vedem muzeele ca
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institutii fondate pe publicitate care nu
neaparat creeaza legaturi inutile intre diferite
tipuri de valori sociale, dar care genereazi
in mod cert beneficii comunititilor lor.
Aceste beneficii includ valori atat culturale,
cat si sociale si educationale. Muzeele din
secolul XXI au nevoie s fie eficiente si
operative in angajarea resurselor lor §i, mai
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presus de toate, se centreazd pe umanitatea
vizitatorilor de toate tipurile si asupra valorii
umaniste incastrata in obiectele sale.

Traducere:
Amalia Alexandrn, Mihaela Murgoci
st Tatiana Trifan
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