
REGENERÂND UN MUZEU, REGENEREZI UN ORAŞ 

Glasgow este un oraş cu peste 600.000 
de locuitori, aAat pe Coasta de Vest a 
Scoţiei, nominalizat în 2009 de către The 
Lone(y Plane/ Guide în topul celor 10 oraşe 
turi tice din lume O mare parte din atracţia 
acestui oraş a constituit-o Kehringrove Art 
Gallery and Museum, care s-a redeschis 
publicului în 2006, după o investiţie de 30 
de milioane de lire sterline. Acest subiect 
a fost abordat într-o conferintă derulată la 

' Bucureşti, în octombrie 2008. na dintre 
reacţiile participanţilor la conferin ţă a fost că 
experienţa Glasgow nu este un model realist 
pentru muzeele româneşti, care nu au acces 
la astfel de fonduri, iar turismul nu este la fe l 
de dezvoltat ca în Iarea Britanie. Gla gow 
împărtăşeşte experienţa marilor oraşe, 

generată de expansiunea industrială din 
secolul XIX i colapsul din secolul XX. D e 
fapt, declinul oraşului a fost unul dintre cele 
mai severe, astfel încât în anii 1980 Glasgow 
se transformase dintr-unul important 
centru industrial al Imperiului Britanic, într­
unul dintre cele mai sărace, mai nesănătoase 
şi mai decăzute ora e din Europa - i, în 
ciuda progresului pozitiv făcut, încă mai 
are probleme grave de rezolvat. A existat 
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o perioadă, în anii 1960 - 1970, când se 
presupunea că sarcina Consiliului Oraşului 
este de a gestiona declinul, pe măsura ce tot 
mai mulţi oameni îl părăseau, alegând alte 
oraşe din Marea Britanie sau din altă parte. 
Consiliul a decis atunci să lupte pentru 
salvarea urbei - o carte relevantă, apărută în 
acea perioadă este The Ciţ:y That Refused to Die 
- Oraşul care refuză să moară (Keating 1988). 
O parte a acestui refuz a fost decizia de a 
se reinventa pe sin e ca destinaţie turistică 
culturală - o ambitie luată în râs de multi 
speciali ci culturali la acea vreme. Încă m~ 
există probleme care-şi aşteaptă rezolvarea, 
însă distincţia acordată de ghidul The Lonely 
Planet reAectă progresul uriaş făcut în doar 
25 de ani (Una dintre l ecţiile demonstrate 
de Glasgow este că aceste schimbă ri au 
nevoie de mult timp, dar nu de o veşnicie) . 

O mare parte a acestei regenerări s-a realizat 
prin cu l tură ş i, în special, de către muzee -
colecţia de „obiecte" ale epoci victoriene 
a fost una dintre resursele ora ului, iar 
mobilizarea muzeelor în a în ţe l ege cerin ţele 

prezentului a fost strategia-cheie. Viziunea 
iniţiatorilor se poate formula astfel: nu 
există un conAict între obiectivele culturale, 
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educationale, economice 
argu rr:entele că muzeele joacă numai un 
anumjt rol în comunitate sun t fără sens. 

per ca aces t aspect care ilu strează cum 
serviciile unui muzeu se pli ază pe nevoile 
oraş ului se va doveru relevant pentru colegii 
clin România 1• Scopul es te de a ară ta că o 
as tfel de in s ti tuţie se poate angaja - iar într-o 
societa te democratică trebuie să se angajeze 
- în a atinge toa te obiective men ţion a te mai 
sus. Aces t demers poate fi desăvârş it într-o 
mani eră integrală, atâta timp câ t ne axăm 
pe poveş tile illn spatele obiectelor, creând 
expuneri prietenoase şi care ră pund celor 
mai profund e nevoi umane, de în ţe legere şi 

de apa rtenen ţă. 

Aşadar, ce es te un muzeu? Definiţia dată 

de ICOM ara tă că „muzeul este o in s tituţi e 
non-profit, a fl a tă în permanen ţă în serviciul 
soci etăţij i al dezvoltării acesteia, deschisă 
pub]jcului, care achiziţionează, conser vă, 

cercetează, comunică i expune mărtu riile 

materiale ş i spirituale ale umanită ţij ş i 

al medjului său înconj urător, în scopul 
educării , studierii şi recreării". 

Aceasta este o defi ni ţie complet circulară, 
tipică profesioni ş tilor run domeniu, cu 
accent intern pe rolurile unor in stituţij 

sociale. Dacă nu ştiţi ce este un muzeu i 
care este scopul său, defiruţia I O f nu vă 
spune nimic. Ce tip de educaţie? Care tip 
de recreare? Ce tip de cercetare? Ce fe l de 
serviciu şi în sprijinul cărui tip de societate? 
Iar ceea ce se constituie ca patrimoniu este 
o problema la fel de neclară, mai ales că 
avem de-a face atât cu patrimoniul material, 

cât şi cu cel spiritual. În mare, definiţi a 
spune că un muzeu este o orgaruzaţi e care 
îndeplineş te funcţiile unui muzeu. 

Una runtre ipo tezele de finiţiei ICOM este 
aceea că muzeele pot evita po]jticul , fund 
precaute i, În tr-un anumjt sens, neutre. 
Muzeele nu sunt cu totul orgaruza ţij neutre. 
Ele exis tă din raţiuni politice - la fel ca 
şcoWe, spitalele şi uruversită ţile . E le exis tă 

pentru a urma un ideal al unui anume tip de 
societate. Aces t ideal, aces te raţiuni po]jtice 
po t fi opresive şi pot conduce la sărăcire, 
sau pot fi eliberatoare şi pot conduce 
la dezvoltare. Aceas ta nu înseamnă că 

in formaţia pe care o generează cercetările 

lor nu ar trebui să aspire la standardele 
ş tiinţifi ce de acurateţe, însă rolul lor social nu 
este definit de obiectivitate, ci de valori, care 
pot fi autoritare sau democratice. Opusul 
unui muzeu politizat runtr-o ructatură nu 
este un muzeu neutru, ci unul care j oacă 

rolul de agent activ în crearea unei socie tăţi 

democra tice. 
Î n timp ce muzeele se luptă în competiţia 

pentru resur e, ne concentrăm deseori prea 
mult pe lip a de bani pentru a men ţine 

funcţiile de bază ale conservării şi mai 
puţin pe exploatarea minunatei tehnologii 
moderne, care aduce obiectele la viaţă . Cu 
alte cuvinte, ne focalizăm asupra propriilor 
obiective organizaţionale i profesio nale 
şi asupra a ceea ce credem că ne este 
necesar pentru a le atinge. Ipoteza, inclu să 
în de finiţia ICO:M, că o ricine cunoaş te 

valoarea muzeelo r nu es te doar naivă şi greşit 

percepu tă, ci es te singurul mare obstacol în 

1Pena:u mai multe informaţii privind dezvoltarea Muzeului Kelvingrove vezi O' 
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a oferi muzeelor posibilitatea de a evolua. În 
acest studiu de caz referitor la un muzeu din 
Glasgow vreau să argumentez că viitorul 
muzeelor nu se referă în primul rând la 
bani sau la tehnologie, ci se raportează la 
articularea unei viziuni a modului în care 
muzeele contribuie în comuni tate şi la 
dezvoltarea unui plan practic, care schiţează 
foarte realist cum poate fi materializa tă acea 
contribuţie. D oar atunci muzeele pot pune 
problema fo ndurilor necesare cercetării, 

conservării, expunerii şi educaţiei. Pentru 
a trece peste alegerea greşită de a investi 
fie într-un muzeu, fie într-un spital, fie 
într-o şcoală, trebuie să demonstrăm că 

societatea are nevoie de muzee la fel de 
mult cum are nevoie de şcoli şi spitale, şi să 
punem problema societăţii ca întreg ş i nu în 
termenii cerinţelor profesionale şi tehnice 
ale muzeelor. 

Reînnoirea despre care vreau să vorbesc 
a început în 1983, odată cu deschiderea 
Colecţiei Burrell - bazată pe col ecţia de 
artă a unui singur om, ir William Burrell, 
donată oraşului în 1944. Mulţi au afirmat 
că a cheltui 22 de milioane de lire sterline 
pentru o nouă galerie de artă într-un oraş 
sărac este o idee greşită şi că intenţia oraşului 
Glasgow de a atrage turişti este, în cel mai 
bun caz, naivă. În timpul acelui deceniu 
clădirile vechi ale oraşului au fost curăţate, 
dezvăluind publicului cel mai bine păstrat 
oraş victorian din larea Britanie. În 1990, 

în ciuda tuturor comentariilor, Glasgow 
a fost nominalizat ca Oraş E uropean al 
Culturii - în competiţie cu oraşe „culturale" 
recunoscute, precum Edinburgh - şi s-a 
folosit de acest fapt cu succes pentru a-şi 
schimba sau, pur şi simplu, pentru a-ş i 

stabili identitatea internaţională. Oraşul -
cu energie ş i ambiţie tipică - a fo t primul 
deţinător al titlului de Capitală Europeană 

a Culturii şi primul care a utili zat-o în mod 
con ştient pentru a se redefini la nivel global : 
nominalizarea a fost prilejul pentru a derula 
un festival de 365 de zile. 

Glasgow a continuat să se bazeze pe 
patrimoniu.I său cultural, regândind muzee 
vechi ş i creând unele noi, care au început 
să-şi ofere serviciile comunităţii locale şi să 

fi.e atractive pentru turişti 2 • Aceste rădăcini 
locale adânci erau în ţelese nu ca fiind generic 
atracţii tunstice, ci reflectând permanent 
caracterul oraşului şi viaţa comuni tăţii. 

Astfel, Glasgow a creat primul muzeu 
al religiilor din Marea Britanie, în 1993, 
inspirându-se din colecţiile sale istorice, 
pentru a contura o atracţie turistică care să 
reflecte în aceeaşi măsură noile comunităti 

diferite ale oraşului. În 1996 s-a redeschis 
Galeria de rtă Modernă. D in 2005 
GOMA şi-a câştigat reputaţia internaţion ală 
pentru programul său bienal H111J1a11 fughts 
and Contempora~J' A1t. Acesta constă într-o 
expoziţie internaţională majoră ş i un 
program civic de angajare a comunităţii. 

2Pentru mai multe informa1u despre familia de muzee din Glasgow vezi ww\v.gla>gowrnuscums.corn 
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Temele de până acum au fost: ei care au în 
grija azi/11/ - sylum Seekers (2003), Violenţa 
fmpol!iva Jemezi - Violence gai nst Women 
(2005), 011flict11/ dintre catolici şi protestan/i -
Sectarian conAict bet:ween Catbo lics and 
Protestants (2007) i Valoti!e c11/t11rale ale 
comunităţii gqJ' - Lesbian and Gay culture 
(2009). Aces te teme au ară ta t că în timp 
ce oraş ul se s trăduieş te să-şi consolideze 
repu taţia de centru cultural, nu îş i î nl ă tură 
istoria ş i nu îşi neagă problemele cu rente şi 
id en tită ţile complexe, ci încearcă să răspundă 
în mod creativ, folosindu -şi talentele şi 

co l ecţi.il e de care dispune. s tăzi Glasgow 
rămâne cel mai sărac oraş din Iarea 
Britanie, de i a avu t loc o masivă r generare 
soc ial ă. D ar es te, totoda tă, pe locul aJ treilea 
în clasamentul celo r mai vizitate centre 
turistice din Regatul Unit (după Londra 
E clinburgb). 

Kelvingrove Art Gallery 
and Museum 
K.elvingrove a fos t ultima i cea mai 

mare realiza re a mişcării muzeale civice 
victoriene. S-a deschis în 1901 având drept 
scop conservarea artei, isto riei ş i a mediului 
sub ace la i acoperi . Înainte ele a se închide 
pentru reorgani zare, în 2002, a fos t cel 
mai vizitat muzeu din 1area Britanie, 
exceptând muzeele londoneze, cu peste un 
milion ele vizitatori pe an . 30% din numărul 

vizitatorilo r erau localnici, reAectâncl a tfel o 
puternică tradi ţie locală în vizita rea muzeelo r 
ş i un sim ţ ele proprietate publică răspâncljt 
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în cadrul unei largi categorii de grupuri 
sociale. Clasa muncitoare „ respectabilă", dar 
şi d a a de mijloc sim ţeau că I elvingrove 
era al lor. ceas tă tradi ţie î i are rădăcinile 
în originea victori ană a muzeului, un timp 
în care acele muzee care şi-au luat în serios 
ro lul lo r civic educaţional erau prin tre cele 
mai democratice institutii din societate. 
În 1901 doar o minorit~ te dintre bărbati 
avea drept de vo t, nici o femeie nu ave~ 
aces t drept, educaţia gratuită se termina 
cu coala prima ră. D ar cu toţii erau bine 
veniţi la I elvingrove. A păs tra simţul 

local de proprietate a fo t scopul-cheie al 
reorganizării. 

În 1990 l elvingrove arăta trist şi obosit 
- un ziar local l-a numit 'Kelvingrave' 
(grave = mormânt, n.t.) . Acoperişul era 
găurit, re ţeaua electrică nu fusese reînnoită 

clin 1898, iar sistemul de încălzire cădea 

frecvent, generând Auctuaţij de temperatură 

care puneau în pericol obiectele. Prima 
cercetare asupra vizitato rilor a ară ta t că 

i oamenii care iubeau muzeul credeau că 
expunerea trebuje schimbată, în timp ce 
turi ş ti şi tin rii considerau că es te nevoie 
de o revizie maj oră . Expunerile nu erau 
doar demodate ci, fund schimbate ele-a 
lungul timpuluj în mod hazardat, erau 
incoerente ş i , a a cum a afirmat un vizitator 
„făceau difi cilă învăţa rea". Accesul pentru 
persoanele cu clizabilită ţi era to tal inadecvat, 
iar magazinele, toaletele i cateringul erau, ei 
bine, victoriene. 
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Problema scalării 
Kelvingrove are 22 de gale rii principale, 

peste 8000 de metrii pătraţi, 4000 de obiecte, 
incluzând maeştri olandezi ş1 italieni, 
impresi onişti şi post-impresionişti francezi, 
obiecte de artă şi artă decorativă sco ţian ă 

(incluzând Charles Rennie Iackintosh), 
piese de arheologie mediteraneene, fl~ră 

şi faun ă din Scoţia, piese antropologice 
clin frica, America ş i Asia. Această mare 
varietate a fost cel mai atrăgător aspect al 
muzeului, dar, în acelaşi timp, a dat naştere 
unei mari provocări: cum să modernizezi 
muzeul ş i să fu sigur ca va fi relevant pentru 
aşteptările publicului clin secolul XXI. 

arcina nu a fost uşoară având în vedere 
că avem 1 ,4 milioane de obiecte în depozit, 
clin care ar fi trebuit să le alegem pe cele 
potrivite- deşi, tipic, acestea erau prost 
documentate, cercetate şi depozitate3

. 

Ipoteze de bază 
Un muzeu al obiectelor 
Esenţa muzeelor este că ele îndeamnă la 

apreciere şi învăţare prin lucruri reale: Am 
vrut să introducem cele mai bune ş1 mat 
moderne metode de expunere, dar nu în 
detrimentul obiectelor. Aceasta es te baza 
angajării noastre de a dubla numărul pieselor 
expuse la mai mult ele 8000. 

Un muzeu centrat pe vizitator 
Consultări ex tinse cu vizitatorii ş i cu alţi 

membri ai comunitaţii, cât şi cea mai nouă 
psihologie a comunicării ş i învăţă rii in spiră 

expunerile (Economou 2004). Evolupa 
exploz ivă a cunoaşte rii din secolul XX ~ 
arătat că nu exis tă ceea ce s-a r putea numJ 
„cunoaştere obi ş nuită". Combinată cu un 
spectru larg ele material expus, aceasta ne-a 
condus la primul principiu pe care l-am 
stabilit pentru noua expunere: că nu vom 
presupune că vizitatorii posedă do/a cunoştinţe 

ap1io1i. Muzeul are ca scop să primească 

orice vizitato r, indiferent ele background­
ul lui ş i să îi furnizeze calea ele a înţelege 

profilul minunatelor obiecte clin expun.ere. 
Vizitatorii individuali pot avea cunoştinţe 

despre unele aspecte ale colec ţie i , dar foarte 
puţini vor fi familiarizaţi cu întreaga sene~ 
Pasio natul de ar tă s-ar putea să nu ruba 
nevoie de informaţia de bază despre o 
pictură, însă es te posibil să o ceară pentru 
expoziţi a de geologie. Biologul se poate 
simti ca acasă în galeria ele ştiintel e naturii, 
clar' ar avea nevoie de o i n tr~ducere în 
artele decorative. Etichetele fumizează un 
punct de plecare, celelalte mijloace - cărţi, 

website - oferă in formaţii adiţionale . Astfel, 
expunerile trebuie să pună la dispoz iţie un 
punct de plecare pentru persoanele care 
sunt complet novice. 

O institutie culturală pentru , 
secolul XXI 
În secolul XXI nu există o singură 

definiţie a culturii. În viziunea scoţienilor 
victorieni - pentru a simplifica la extrem 
- a fi cultivat însemna a cu noaşte istorii ş i 
literatură greacă, romană şi renascentistă, 

precum şi câteva noţiuni de muzică clas ică, 

pe un fond cu etos protestant, potenţat de 
un s imţ al superiorităţii britanice imperiale. 

JO parte a proiectului Kelvingrove ce nu apare în acest arucol este mutarea a I 00.000 de obiecte din .. 
subsol Într-un nou depozit dintr-o parte foarte săracă a oraşuluL Ace~t lucrn a generat 2:000 de metru 

- · <l. · -" tr pa1i 11 public al mU7eului /\cc'! tleJJ07ll ,.a fi deschis publJCulu1 7 zile pe patrap a 1pon;w pen u s ,L · .. · , _ . . 
să tămână, astfel încât oamenii să poată vedea colequlor lor, pentru care oraşul ,1 piam construind o 
n:uă clădire. Aceasta urmează să se deschidă în 2009, astfel 18.000 de metri pătraţi de depozite vor fi 
accesibile publicului. 15 
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Astăzi, G lasgow are etăţeni .. ale . căror 
rădăcini apa rţin altor civili zaţu ~ntice -
lndia sau China de exemplu Ş I pentru 
care cultura înseamnă jazz sau world mus1 ~, 
rock ori folk. Es te, de asemenea, improbabil 
să se fo lo ea că în activită ţil e muzeale 
perspectivele a ntr?P°,l,ogic~ . vict?rien.e, al: 
europenilor „ş tunpfic1 studiind viaţa c~ud ~ t~ 
a popoarelor „primitiv~"· Iston.a con;_pli~1tapi 
tiintifice în rasism ş1 opresmne mtar ş te 

idee~ că vectorul-cheie al angajamentului 
muzeului cu societatea es te reprezentat d 
valorile sale (vezi, de exemplu, Gould). 

Un muzeu flexibil 
D e asemenea, am pornit de la principiul 

ca muzeul să fi e Aexibil. Odată deschi să o 
expoziţi e, începe să fi e depăşită. După v15 
sau 20 de ani este în mod sen os demodata -
trec deseori decenii până când pot fi strânse 
sumele mari pentru a reînnoi o galerie sau 
un întreg muzeu. Schimbarea secţiil or unei 
galerii poate fi posibilă, dar noile el~ment~ 
sunt deseori în dezacord cu expunerile mru 
vechi . Am conceput o abordare ce p rmite 
muzeului să evolueze în timp, făcând 
mici schimbări care să răspundă noilor 
descoperiri ş i interesului publicului, pentru 
a contura impresia de actualitate. 

Un muzeu care povesteşte 
D ecât să abordeze sumar teme (precum 

istoria artei, arheologie sau geologie), 
mu zeul va spune cele mai interesante 
pove ti despre cele mai int resante obiecte. 
Concentrându-ne asupra punctelor tari ale 
colectiilor nu trebuie să umplem locurile 
goale' cu elemente gra fice, computer sau 
„cărţi pe pereţi". 

Cum poveştile individuale pot fi 
reinterpretate sau înlocuit fără a deranja 
secvenţe mari clin galerie, aces t lucru ne-a 
dat Aexibilitat a pe care o căutam. 

• Poveştile sunt independente şi se 
bazează pe co lecţia noastră, deci nu es te 
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nevoie d umplerea spaţiilor goale ş1 ne 
putem concentra asupra obiectelor pe care 
le avem. 

um discipline întregi nu p t fi 
rezumate, putem abo rda anumite poveşti în 
profunzime. . 

• Se scoate la lumină ceea ce este mru 
bun în colectii, pentru a ne putea îndrepta 
atentia spre ~ele mai interesante obiecte ş i 
a evi ta expunerea materialului as tfel încât 
să urmeze o cronologie sau să reprezinte o 
disciplin ă. 

• U na clintre principalele ~tracţii ale 
Kelvingrove o constituie van etatea de 
obi cte expuse. 

• O asemenea concepţie muzeală reAectă 

interesele i abordă rile de învăţare ale 
unor categorii diverse de public, în ş i între 
poveş ti. 

Folosind partea narativă i nu structura 
ubiectelor, expunerile sunt capabile să 

functioneze la multe niveluri diferite -
acce~ibile pentru novici, dar rezonante 
pentru vizitatorul cunoscător. xistă mai 
multe avantaje ale abordă rii storytelling. 

Pentru a crea experienţe memorabile 
avem nevoie să a ntrenăm atât imaginaţia 

vizitatorilor cât i ratiunea lor. Mai presus 
' ' de orice, storytelling folose te imaginaţia i 

capacitatea in erentă de a crea înţelesuri. 

Metoda Storytelling arată cum funcţionează 
mintea oamenilor, cum abordăm cele mai 
comune întrebări despre viaţă ş i moarte, 
de pre identitatea individuală şi apartenen ţa 

la grup. Fiecare dintre noi este angaja~ 
î.ntr-un proces constant de povesnre 1 

repovestire a propriilor poveş ti , în timp 
ce încercăm să adăugăm noi experienţe 

versiunilor precedente a cine suntem şi 

cum functionează lumea. La nivel cultural, 
această ~apacitate pentru multiplicarea 
sensurilo r, creată prin naraţiune, e te ceea ce 
formează baza marilor mituri i basme, care 
deseo ri încorporează adevăruri psihologice 
profunde, câ t i temeri sau aspira ţii 
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pecific uman . Dacă dorim ca vizitat rii 
să fi e stimulaţi de obiecte în reconstituirea 
imaginară a trecutului, în reAecţie au în 
empatia cu cei care sunt diferiţi, cultural sau 
în termeni de abilităţi ş i dizabilităţi, trebuie 
să punem pove tile pe care obiectele le 
poartă. În suşi I elvingrove e te o naraţiune 
pe care Gla gow-ul victorian o deapănă, 
ilustrând astfe l locul ău în lume. um vom 
spune noi povestea Glasgow-ului pentru 
oamenii secolului XXl? 

nul din avantajele-cheie ale abordării 

prin Poveste este ca ne face capabili să 

acceptăm realitatea diversităţii. ingu rul 
lucru care ar putea transforma muzeele 
este conştientizarea faptului că indivizii 
care le vizitează sunt diferiţi. Majoritatea 
oamenilor presupun, nu în mod conş tient, 

că minţile umane funcţionează la fel ca a lor. 
Persoanele a căror gândire es te diferită par a 
fi neobişnuite sau stupize sau, pur şi simplu, 
invizibile: de obicei găsim motivele pentru 
a nu le lua în considerare. În viziunea prea 
multor muzee vizitatorul imaginat es te o 
figu ră implificată ş i idealiza tă într-o vizită 

solitară, fără familie sau prieteni, i cu o 
educaţie eul turală similară muzeografilor. 
D e fapt, oamenii se diferenţiază profund 
prin modul în care văd sau înţeleg lumea. 
Exi tă mai multe teorii despre cum învaţă 
indivizii, care po t ajuta muzeele să înţeleagă 

principii ale gândirii diferite, cum ar fi 
stilurile de învăţare ale lui Kolb sau ideile 
lui Gardner despre inteligenţa multiplă 

(Kolb 1984, G ardner 1983). Deşi acestea au 
fost criticate pentru grava lipsă a unei baze 
empirice (vezi, de exemplu, Coffield 2004), 
utilitatea lor practică este evid en tă şi permite 
personalului muzeelor să empatizeze cu 
semenii care văd lumea diferit - în special 
cu cei care nu au educaţie academică. 

În sprijinul expunerilor accesibile trebuie 
să luăm în considerare nu doar diversitatea 
funcţionării mentale, cât ş i alte moduri prin 
care vizitatorii n oştri variază - vârstă, gen, 

educaţie cu lturală şi etnică, o rientare sexuală, 
abilită ţi sau dizabilităţi, nivelul educaţiei, 

cunoaşterea subiectului. ingurul mod de 
a face faţă acestei complexităţi este să spui 
poveşti . Poveştile bune pot funcţiona la 
niveluri distincte, pentru persoane diferite. 
Datorită compatibilităţii cu mecanismele 
psihol gice ale minţii umane, ele pot avea 
rezonanţe bogate fără a necesita mai multe 
detalii decât ar putea fi expuse într-un muzeu. 
Poveştile îi inspiră pe vizitato ri ă meargă 

dincolo de sensurile primare ale obiectelor 
de muzeu, la semnificaţii mai complexe şi 

asta ne face misiunea mai uşoară . D e fapt, 
doar aceas tă capacitate a vizitatorului trebuie 
fo losită şi discutată, căci ea ne face sarcina 
posibilă, nouă speciali ş tilor. 

Un alt avantaj major al sto rytelling-ului 
este acela de a crea un dialog în interiorul 
muzeului, între experţi, specialiş ti în 
comunicare ş i publicuri. Sarcina unui astfel 
de tip nou de muzeu es te de a identifica cele 
mai interesante poveşti care sunt legate de 
obiecte. Victorienii au crezut că pot selecta 
cele mai captivante poveş ti ale tuturor 
timpurilo r. Recent, muzee n i precum 

ational Museum of co tland (1999) sau 
The Islamic Galleries cred că poveştile 

lor nu vor dura mai mult de 25 de ani. 
Cu cât es te mai mare vi aţa vitrinei, cu atât 
povestea îşi pierde savoarea, devine lipsită 
de interes şi distantă. Generaţii diferite 
îşi pun în trebări diferite; cercetarea scoate 
la iveală noi poveşti, aşadar o expunere 
A exibilă a sistemului este crucială. n astfel 
de sistem face posibilă selecţia celei mai 
interesante istorii pentru persoane acum. 
Aceasta nece ită două forme de muncă 

interdisciplinară . În primul rând, experţii în 
conţinuturi trebuie să stabilească legăturile 

dintre co l ecţii. Aceasta nu înseamnă că 

cei care activează în calitate de curator 
trebuie să fie experţi într-o gamă largă de 
discipline. În să ei nu au nevoie să ştie unde 
anume se î n cadrează specializarea lor în 
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câmpu l general al cun aşterii şi să împartă 
răspunderea cu alte persoane care au diferite 
specializă ri. În funcţie de expertiza asupra 
educaţiei şi accesul curatorilor vom extrag 
cLin studiile asupra vizitatorilor nevoile care 
să fie sa tisfăcute. Personalul care cunoa te 
foarte bine aceste obiecte s-ar putea să 
nu fie capabi_I să observe, printre densele 
cu no tinţe în clomenju p care le posed~, un 
anumjt moci prin care aces tea ar putea trezi 
interesul publicului, ac a chestiun de care 
publicul este în moci deosebit interesa t. l oi 
am inves tit ma iv în speciLia ci în educa ţie 
muzeală i în cercetarea publicului, nu doar 
pentru a asigura servicii mai bune coWor i 
comunităţilor, clar i p entru că exp rti za lo r 
es te esencială în rolu l intelectual al muzeului 

' secolului al X,'{l, Pentru a pune o povest 
eficient trebuie să po eclăm o cunoaştere 
oliclă a pubLicului nos tru , la fel ele solidă 

precum cu noa terea obiectele expuse şi, 
mru presus ele aceasta, între toate aceste 
forme ele cunoaş tere trebuie să existe un 
walog constant. 

Storytelling şi cercetare 
muzeală 

torytelling-ul ne permite să îmbună tăţim 

caLitatea istoriei în cadrul expoziţiilor. 

Folosirea cuvântului ,i, torisire' poate părea 
o simplificare exagerată, o reducere la un 
minim posibi_I, ne face să ne gândim la copii. 
D e fa pt, storytelling-ul este probabil singura 
modali tate prin care muzeele pot c munica 
o istori e riguroasă intelectual i analitică . 

[ulte expoziţij din muzee încorporează 

o isto ri e ele o calitate extrem ele scăzută -
nu istoria care se aAă în mintea curatorilo r 
sau chiar pe etichete, ci isto ri a reprezentată 
fi zic ele grupă ril e tracljţionale de obiecte din 
muzee. Taxonomia tradiţională practic nu 
îţi permite să spui nimic inteligent despre 
trecut. D avid Hackett Fisher în car tea sa 
Erori_le istorici_lo r, id e ntifi că' câteva s ut~ 
dintre cele mai răspânclite greşeli pe care l 
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fac membrii acestei profesii. Două cljn tre 
cele mai des întâlnite greşeli perpetuate ele 
către muzee sunt ceea ce el nume te E roarea 
Istoriei Tunel ş i Eroarea ele Identitate. 
Eroar a I storiei Tunel este presupunerea 
că o r prezentat semnificativă a trecutului 
poate fi creată folo inel doar un anumjt cip ele 
probe, în ciuda faptului că de cele mru multe 
ori acestea au fost conservate de ,un set de 
întâmplă ri fortuite'. Rânduri_lede automobile 
de acelaşi fel clin muzeele transporturilor 
sunt un exemplu perfect al acestei erori; 
nu po ţi pune ceva cât de cât semnificativ 
despre istoria locomotivelor doar expunând 
locomotive. Eroarea de identitate este o 
eroare foarte asemănătoare. Ea presupune 
că ,o cauză trebuie cum va să se asemene 
efectului ei'. Cea mru eficientă modalitate 
de a evita aceste două tipuri de erori e te 
realizarea ele interpretări interwsciplinare, 
în cadrul cărora o plaj ă largă de probe sunt 
aduse pentru a spune ceva emnificativ 
despre trecut. atrage diferite colecţii i 
cipuri de expertiză este un proce mult mru 
complex decât istoria liniară i necesită o 
istorisire puternică pentru a crea coerenţă. 

Storytelling-ul generează 
cunoaştere 

Poves tirile sunt impo rtante întrucât ele 
obligă muzeele să creeze expoziţii care, de 
fapt, răspund întrebă rilor peci fi ce ridicate de 
că tre obiec te. Tradjţia muzeului referitoare la 
rezumate u oare ale informaţiei w sponibile 
referitoare la un obiect sau la o categorie 
de obiec te es te documentul intelectual 
fundamental în cadrul expozitiilor muzeale. . , 

torytelling-ul s timulează adresarea de 
întrebări care merg dinco lo de informaţie 
pentru a genera cunoa tere. 

Abordarea trawţională a muzeului re A ectă 
un ideal al înţelegerii care este srrâns legat 
de un tip de co l ecţioni sm obsesiv, care nu 
acceptă o s implă mos tră re prezenta tivă, ci 
trebuie întotdeau na să Încerce să rubă setu l 
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întreg. Din diverse mo tive muzeele sunt 
reticente în a răspundă la întrebarea: e 
obiect este semnificativ? Justificarea pentru 
lipsa unui răspun la întrebări ca acestea 
este că acest lucru ar presupune un grad 
de subiectivism, o judecată de valoare. Dar 
obiectul este expus şi cel mai probabil cineva 
trebuie să fi făcut o apreciere care să fi e 
suficient de importantă pentru a salva acel 
obiect de la moarte, să fie conservat pentru 
cea mai mare parte a timpului într-un spaţiu 
finanţat din fonduri publice şi prezentat în 
atenţia publicului. Dacă răspunsul referitor 
la motivul pentru care un obiect este 
semnificativ este de genul că obiectul este 
numărul 4 79 dintr-un set de 1 OOO şi probabil 
că are o mare influenţă asupra formei 
obiectului numărul 480, vizitatorul s-ar 
putea să manifeste mai degrabă rn.ila decât 
curiozitate. Criteriul de semnificatie trebuie 
să atragă o gamă de subiecţi mult' mai largă 
decât sfera specialiştilor. In mod fericit, 
majoritatea obiectelor sunt legate într-un 
mod complex cu indivizii şi cu societatea şi 

au poveşti cu mult mai interesante de spus 
- mult mai multe decât ar putea fi spune 
într-un anumit moment ş i în timp. Muzeele 
trebuie să-şi ia responsabilitatea de a selecta 
care dintre poveşti este mai importantă în 
prezent - sistemul fl exibil ne permite să o 
schimbăm pe viitor. 

ercetarea bazată pe istorie poate fi creată 
doar prin adresarea de întrebări referitoare 
la mărturiile care au supravieţuit trecutului. 

Eşantionul de probe cerute e te dependent 
de adresarea de întrebări . Fără întrebări care 
să fie adresate şi la care să se primească 
răspunsuri, o expoziţie poate furniza 
informaţii, dar nu transmite cunoştinte 

şi nici nu îi încurajează pe vizitatori să îŞi 
procure singuri cunoştinţe despre expoziţie. 
Intrebările bine puse sunt un mod 
nemaipomenit de antrenare a interesului 
şi curiozităţii publicului. i storytelling-ul 
permite muzeului să răspundă întrebărilor 
într-o manieră cu finalitate deschisă mai 
degrabă decât una închisă. tilizarea 
poveş tilor ne-au ajutat să depăşim abordarea 
tradiţională, care ar fi constat în alocarea de 
galerii (după un război crâncen îndelungat) 
pentru subiectele tradiţionale: arheologie, 
istoria artei, antropologie, istorie naturală, 
arme şi armuri şi arte decorative. 

Aceasta nu a fost o ideologie a schimbării 
de dragul schimbării - dacă acele categorii 
au însemnat ceva pentru vizitatori le-am 
păstrat. Aşadar, expozitiile sunt o combinatie 
între subiecte pre-exis~ente (Artă France~ă, 
Artă Olandeză, Viata sălbatică a Scotiei) 

' ' şi teme noi, care reprezintă un grup de 
poveşti în colectie (Supravietuire culturală 

' ) ' 
Conflict şi consecinte). Incercând în 
schimb, să expunem „~ele mai intere~ante 
poveşti referitoare la cele mai interesante 
obiecte" ne-am eliberat de idealul opresiv 
al atotcuprinderii. Aceasta ne-a permis 
să lucrăm transversal printre taxonomiile 
muzeale tradiţionale şi în cazul în care acele 
categorii nu mai aveau nici o semnificaţie, să 
le abandonăm. 

Personalul anumitor muzee şi criticii 
s trâmbă din nas la abordarea storytelling 
centrată pe vizitator ca fund un instrument 
de ,pro tire'. De fapt, această abordare 
este mult mai solicitantă intelectual (şi mai 
bogată) pentru personal decât abordarea 
tradiţională . Este foarte uşor să aderi la 
taxonomii derivate, să generezi câteva 
informaţii de bază şi să ignori faptul că 
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publicul este alcă tuit djn fiinţe umane 
complexe. Este mult, mult mru complex 
să lucrezi asupra conţinutului şi asupra 
dj ci plinelor comurucării pentru a lua decizii 
referitoare la cele mill semrufica tive poveşti 
inerente obiectelor ş i să se implice întreaga 
gamă largă a cetă ţenilor care sunt potenţial 
interesati de colecill pe care încercăm să 
le expu~em în nu~ele lor. O abordare de 
tip storytelling, baza tă pe obiecte, centrată 
pe vizitato r şi interillsciplinară ne va ajuta 
nu numill să îmbunătătim accesibilitatea 
muzeuluj, dar, de asemen~a, să îmbunătăţim 
ş i calitatea intelectuală a expoziţiilor 
noastre ş i să permjtem muzeelor să devin ă 
centre de cunoaştere pubLcă mill degrabă 
decât depozite de obiecte sau cohorte de 
in fo rmali . 

' 

Centre pentru descoperiri 
SupLmentar expoziţie i de poveş ti , exjstă 

Centre pentru descoperiri , unul pentru 
fi ecare illn sectoarele Artă, Istorie ş i 

tiinţă. Aces tea impLcă abordă ri intense ş i 

interactive ale expoziţiei , special adaptate 
învăţă rii şcola re i familiale. Aceasta es te o 
cale bine de fi rută de îmbună tă ţire a înţelegerii 
ş illnţelor (ex. Muzeul de Isto rie aturală illn 
Londra) ş i istoriei (ex. Centrul Cu mâinile pe 
Istorie din cadrul Institutului mjthsoruan şi 

Centrul pentru descoperiri din cadrul Muzeului 
Regal din Ontario şi Centrul de descoperire 
a Artei illn cadrul Muzeu]uj Vitezei illn 
Louisville I entucky. 

Strategia arhitecturală 
Strategia arhi tecturală pentru l elvingrove 

a fos t simplă: să fi e restaurat la conillţia 

aces tuia djn perioada Victoriană, concomit nt 
cu moderruzarea tutu ror serviciilor pentru 
vizitatorii secolu I ui al XXI-lea ş i cu tehnologia 
secoluluj al XXl-lea. Pe parcursul arulor 
multe gale rii au fost djvizate pentru a crea 
birouri , să li de conferin ţe ş i s paţij educa tive. 
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ces te functij au fos t transferate că tre no i 
) A • 

arii publice crea te 111 ceea ce anterior a 
fost depozitul de la subsol ş i aces te anexe 
au fost îndepărtate, as tfel încât panorama 
originară şi traseele de circulaţie ale clădirii 
au fost res tabilite. Aces te scrumbări au 
permjs accesul la mru multă lumină na turală 
în clădire şi a fost in s tala tă o nouă schemă 

de iluminat pentru a evid enţia chemele 
arhitecturale. Cele mru izbitoare schimbări 
au fos t oricum realizate prin achiziţionarea 
unei gresii aurii, as tfel încât combinaţia 
de culori origin ară a clădirii poate fi acum 
aprecia tă. 

Sustinerea cauzei şi 
strâ~gerea de fonduri 
Kelvingrove ar fi putut fi renovat de multe 

ori de-a lungul timpului (d eşi acest lucru ar 
fi fos t illficiJ din punct de vedere tehruc în 
cazul unor probleme precum schimbarea 
firelor), dar am fos t norocoşi întrucât am 
reu şit să strângem fonduri pentru a face 
toată munca într-un singur proiect - deşi 
ne-a luat 16 aru ca ă facem aces t lucru. 
Aceasta datorită introducerii Loteriei 
naţionale care a fin anţat artele, patrimoruul 
ş i proiectele sportive în Ul în 1994 -
aces ta es te un lucru pe care Minjsterele 
Culturii trebuie să îl rubă în vedere întrucât 
asigură o sursă suplimentară de fonduri 
pentru proiectele cărora le-ar fi illficil să 

concureze pentru baoo pubLci alături de 
şcoL şi spitale. A obţine o finanţare de la 
Fondul Loterie pentru Patrimoruu nu a fos t 
rucidecum uşoară. Prima noastră aplicare a 
fost respinsă în 1997. Aceas ta a constituit o 
lovitură devastatoare, deloc u oară, întrucât 
a ve rut în contextul unei crize de finanţare 
pentru în care se aAa ora ul. Scrumbarea 
granjţelor o raş uluj a însemnat faptul că 

oraş ul a pierdut o treime lin. popula ţie - o 
treime dintre contribuabili. In consecinţă , 

între anli 1995 şi 1997, Muzeul djn Glasgow 
a pierdut o treime din personal i o treime 
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clin buget. Reconstruirea serviciului a durat 
din 1998 până în 2001 - când în cele din 
urmă s-a obţinut o finanţare 12.8 milioane 
de lire sterline de la Fondul Loterie pentru 
Patrimoniu. 

e-am dat seama că municipalitatea nu 
putea atrage restul de fonduri necesare, 
astfel încât aveam nevoie de o nouă 
strategie raclicală . După ce am stucliat cum 
funcţionează campaniile americane de 
strângere de fo nduri, am stabilit o comisie 
care se ocupă de actele de cari ta te, cu propriul 
consiliu de conducere, care a fost prezid ată 
de către un conservator al amerei Lorzilor. 

cesta a fost un pas radical, într-un oraş 
în care 69 dintre cei 75 de consilieri erau 
clin Partidul Laburist. Oricum, centrarea 
Kelvingrove, cea mai iubită clădire a 
oraşului i muzeul favorit, a racut ca această 
colaborare între partide să funcţioneze. Ca 
în perioada victoriană, oamenii de afaceri 
şi femeile aflate la conducerea oraşului 

au contribuit la finanţarea instituţiilor 

publice, în timp ce Trusturile şi Fundaţiile 

au primit acordul clin partea urutaţJJ 

municipalităţii în a restaura muzeul oraşu lui . 

Pentru prima oară am angajat o echipă de 
strângere de fonduri profesionistă, cu plata 
contribuţiilor la stat pentru patru persoane 
şi cu fanagerul de D ezvoltare racând parte 
clin echipa de management tracliţională. Ei 
au racut ca aspectele legate de strângerea 
de fonduri pentru proiectele muzeului să 

fie tratate la acelaşi nivel de profesionalism 
ca şi cercetarea, conservarea şi realizarea 
expoziţiei. Apelul de reconcliţionare a clădirii 
Kelvingrove a strâns circa 13 milioane de 
lire sterline, clintre care 9 milioane de lire 
sterline de la inclivizi înstăriţi şi companii şi 
restul de la Trusturi ş i Fundaţii. 

În ciuda acestui nivel de inves tiţie financiară 
- şi a sporitei-afectivităţi a localnicilor pentru 
muzeu - nu am considerat susţinerea faţă 
de muzeu ca fiind gratu ită. În cei cinci sau 

aproximativ cinci ani până la deschiderea sa, 
personalul care lucra la proiect a vo rbit cu 
fiecare grup sau organizaţie clin oraş . e-am 
petrecut multe ierni geroase împachetând 
proiectoare (acea ta fiind în zile cu pante de 
35 mm) i cărându- l e în biserici ş i săli de 
con ilii, vorbind cu asociaţii de femei, grupe 
de femei cu ugari, cluburi de pensionari, 
societăţi locale de istorie şi arheologie, 
asociaţiile profesioniste. Am informat 
oameni politici la nivel naţional ori de câte 
ori am avut ocazia. Odată ce a început munca 
la clădire, am invitat potenţialii ambasadori 
ai proiectului în spatele scenei pentru a 
genera interes şi susţinere. e-am asigurat 
că presa are o bază de subiecte interesante 
şi că se simte ca fiind o parte clin proiect. În 
momentul în care Muzeul Kelvingrove a fost 
deschis, existau deja un imens interes public 
i aşteptări , concomitent cu o n eînţe legere 

a abordării raclicale la care am apelat pentru 
re-expunere. 

Managementul de proiect 
Fiecare dintre cele 8000 de obiecte trebuie 

să fie curăţate ş i, dacă necesită res taurare, 
fiecare trebuie să aibă conceput şi realizat 
un cadru pentru expoziţie. A ţine evidenţa 
obiectelor pe măsură ce sunt procesate şi 

instalate este în sine o sarcină gigantică. 

Fiecare obiect face parte dintr-o istorisire 
care trebuie să fie scrisă la standarde riguroa e 
de cercetare şi accesibilitate - expoziţi a 

include un total de 150000 de cuvinte. 
Pentru a amplasa obiectele în contextul lo r 
cultu ral sau natural, aproximativ 10000 de 
fotografu au fost selectate şi comandate de 
la muzeele ş i librăriile din toată lumea. u 
a fost aleasă o singură metodă de expunere 
- pentru fiecare istorisire s-a folosit metoda 
de comunicare care a funcţionat cel mai 
bine clin punctul de vedere al conţinutului şi 
al publicului care urma să o vizioneze. Poate 
cea mai mare provocare a fost organizarea 
gamei variate de materiale şi a abordărilor 
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de expunere într-un întreg coerent, care să 
asigure faptul că, deşi muzeul celebrează 
divers itatea materialelor ş i abordăriJor, are 
toru iun simţ al unităţii ş i că implementează 

principiile comun stabilite într-o manieră 
coer ntă . 

Această sarcină a fost alocată unei Echjpe 
de proiec t nucleu, alcătuită dintr-un manager 
de proiect, un curator cu experienţă, un 
designer, un conservator, un educator ş i 
un manager aJ cercetării. Acest grup, cu 
aj utorul directoruJui muzeului, ia toate 
d cizi.ile-cheie - ş i nu elîi departamentelor 
tradjtionale dintr-un mu zeu. Aceasta 

' înseamnă că, pe lângă coordonarea muncii 
a rhjtecţilor, constructorilor, de igneri.lor 
externi ş i a multor spec iali ş ti consultanţi 
cu acordul personaJuluj din Consiliul de 
conducere, ei au fost capabili să se asigure că 
fiecare dimensiune a noilor expoziţii re A ec.tă 
viziunea gl obaJ ă a Muzeului Kelvingrove. In 
timp ce o parte a personaJului a perceput 
acest lucru ca fond di ficiJ ş i ca fiind o 
ameninţare a statusului lor profesio nal, a 
fost în ega l ă măsură esenţială asigurarea 
atâ t a djstribuirii viz iunii, cât şi producerea 
şi res taurarea clădi.rii ş i a noilor expoziţii 

cu ceea ce era eficient pe sca lă industrială. 

Contractele comerciaJe mari înseamnă că 
tradjţiile venerabile ale muzeuJui , precum 
termenele !imjtă depă ite, răzgândi.rile 

referitoare la ce obiecte vor fi incluse i 
amânarea decizi.ilar finale trebuie să fie 
aboLite întrucât ele costă bani În cele din 
urmă proiectuJ a fost terminat la timp şi s-a 
încadrat în buget. 

Concluzie 
În primul an de funţa re, l elvingrove a 

fost vizitat de 3.2 milioane de persoane -
între 20,000 ş i 25,000 pe zi în primele 2 luni. 
Peste 50% dj11 populaţia oraşului a vizitat 
muzeul cu o medie de 3.8 ori . Pes te 100,000 
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de şcola ri au part1c1pat la workshop-uri 
formale - circa 50% din ora ş i 50% clin 
restul Scoţi i. În 2007 Kelvingrove era 
al 14-lea cel mai vizitat muzeu din lume, 
întrecând H ermjtage-ul din St. Petersburg 
ş i Uffizi djn Florenţa. 

Am colaborat strâns cu agenţia 

respon abilă pentru turism în Glasgow ş i 
aproximativ 1 milion de turi ş ti au venit din 
afara Scoţiei . D e i aceş tia au contribuit la 
economia ora elor şi la cea naţională, noi 
nu aşa i-am perceput când au venit să ne 
viziteze muzeuJ - ei erau fonţe umane, cu 
aceea i complexitate, diversitate i bogăţie 
emoţionaJă şi culturaJă în reacţii ca şi 

popuJaţia l ocală. 

I elvingrove nu es te un muzeu după 

modul în care I OM defineş te muzeele. 
u ne des fă urăm funcţiile profesionale în 

speranţa că o să aducem beneficii societăţii. 
Acceptăm cerinţa că noi va trebuj să explicăm 
i ă ne justificăm în sectorul public. I oi 

avem o per pectivă despre muzee ca fund 
ni ş te agenţi activi, care in spiră o societate 
din ce în ce mai democratică, gânditoare, 
creativa i inclusivistă prin intermediul 
puterii es tetice ş i intelectuale a obiectelor. 

oi lucrăm cu pubLicul nostru aşa cum este 
el, în loc să proiectăm o imagine idealizată 

asupra modului în care obiectele ne permit 
nouă să ne apropiem publicul de ceea ce 
aces ta ar trebui să fie, astfel încât viziunea 
noastră es te constant supusă probei 
realităţii. oi dorim atragerea de noi turi ci, 
dar nu îi privim pe aceştia ca pe ni şte unităţi 

economice, ci ca pe niş te oaspeţi ai unei 
comunităţi care posedă nevoi şi interese la 
fel de bogate i de complexe ca şi cele ale 
localnicilor. Aceasta presupune combinarea 
unor ambiţii mari de schimbare a vieţilor 
oamenilo r - adesea în maniere care sunt 
nemă urabile şi dificil chiar de pus în 
cuvinte - cu o constantă probă a realită ţii, 

pentru a asigura conectarea acestora la 
vieţile oamenilor. oi vedem muzeele ca 
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in tituţii fondate pe publicitate care nu 
neapărat creează legături inutile între diferite 
tipuri de valori sociale, dar care generează 
în mod cert beneficii comunităţilor lor. 
Aceste beneficii includ valori atât culturale, 
cât şi sociale şi educaţionale. Muzeele din 
secolul XXI au nevoie să fie eficiente şi 

operative in angajarea resurselor lo r şi, mai 

presu de toate, se centrează pe umanitatea 
vizitatorilor de toate tipurile şi asupra valorii 
umaniste încastrată în obiectele sale. 

Traducere: 
Amalia Alexandru, Mihaela Murgoci 

şi Tatiana T nfan 
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