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REVISTA MUZEELOR

ORGANIZATIILE CULTURALE IN CALITATE DE
MEDII DE COMUNICARE §I INVATARE
INVATAREA CA NUCLEU AL ACESTEI MISIUNI

Adina DRAGU

In prezent existd o modi in a scrie/ vorbi
despre misiunea educationalia organizatiilor
culturale, cel putin printre profesionistii din
domeniul culturii. (Dar nu suficient, ar spune
unele persoane). Nu voi pune in discutie
modul in care este definita si1 inteleasa
misiunea educatiei in relatia cu publicul si
comunitatea de catre multi dintre colegi
mei, cel putin nu cu aceasta ocazie. Dar
vreau sd aduc in discutie un aspect pe care il
consider crucial pentru o institutie de cultura
care intentioneaza sd activeze in totalitate ca
furnizor de educatie pentru publicul sdu: in
primul rand trebuie sa fie o organizatie care
invatd. Si prin aceasta ma refer la o institutie
care se centreaza pe propria dezvoltare
ca organizatie, elaboreaza si urmareste in
mod continuu modalitatile de a acumula
st conserva cunostintele si deprinderile in
organizatie, de a interactiona cu publicul
sau si de a /nvata din aceasta interactiune.
Acest lucru este cumva evident: pentru a
putea preda sau forma pe cineva, mai intai
trebuie sa al cunostintele sau abilitatile
respective. Dar pentru a fi un bun profesor
sau formator, trebuie si continui sa invetl.
Daca vrei sa promovezi invatarea continua,
trebule sd o practici si tu. Bineinteles, a da
o definitie a unei organizatii care invatd
sau a ceea ce dezvoltarea organizationald
ar putea sd insemne pentru o institutie
culturala poate parea secundard intrebarii
cur?. Cum sa planificam si sd realizim un
proces de dezvoltare educationala? Cum s
transformam muzeele, bibliotecile, centrele
culturale in furnizori de educatie pentru
adulti capabili sa creeze procese de invitare
atat pentru public, cat si pentru organizatie?
Cum sa amplasam invatarea in centrul
misiunii institutiel noastre?

Nu existd raspunsuri simple. In cadrul
Centrului de Pregatire Profesionald in
Culturd am avut posibilitatea de a ne
confrunta cu cateva dintre aceste intrebari
in cadrul unui proiect care este inca in
faza de implementare. CONNECTION —
Cultural Organisations as Communication
and Learning Environments este un
proiect coordonat de Centrul de Pregitire
Profesionala in Cultura si care se desfasoara
in perioada octombrie 2007 — septembrie
2009, finantatin cadrul programului Lifelong
Learning — subprogramul Grundtvig,

Proiectul CONNECTION isi propune
si promoveze invatarea sub forma de
constructivism social si sa imbunatateasca
capacitatea institutilor culturale de a se
implica activ in campul educatiei adultilor,
de a cladi noi relatit cu si in cadrul
comunitatii $1 sa contribuie la coeziunea
sociala st la dialogul cultural. Principalele
activitati ale proiectului includ activitate de
cercetare, design si testare a materialelor
educationale destinate profesionistilor din
cultura, managerilor culturali si formatorilor
din sfera educatiei adultilor. Acestea au fost
concepute si conduse astfel incat sa implice
si sa sustina angajatii si institutiile din campul
educatiei adultilor, in special pe acelea care
dezvolta programe si activitati educationale
nonformale si informale.

Primul an de proiect a constat intr-o
cercetare realizata de cdtre partenerii in
proiect din 5 tari — Romania, Bulgaria,
[talia, Turcia si Lituania, asupra activitatilor
st practicilor educationale ale institutilor
de culturd — muzee, biblioteci, centre de
cultura si asupra nevoilor culturale ale
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profesionistilor si managerilor. Un element
inovativ a fost reprezentat de o serie de
studii de caz elaborate dupd un proces de
analiza organizationala pe un numdr limitat
de organizatii culturale. Aceasta analiza de
profunzime a avut un puternic rol de pilot,
institutiile culturale din tarile participante
nefiind confruntate anterior cu o astfel de
abordare organizationala. Scopul analizei
organizationale a fost de a identifica acele
elemente interne si/sau factori care au
contribuit sau au impiedicat indeplinirea
misiunii educationale a organizatiei. O
mare gama de elemente au fost luate
in consideratie: cadrul institutional al
organizatiel, dimensiunile acesteiain termeni
de numar de angajati, buget anual, surse de
finantare, istorie, organigrama, regulament
si norme interne, tipuri de activitati
desfasurate de organizatie, structura de
personal, distributia in spatiu si fisa de
post si sistemul de recrutare. Ca metode si
instrumente de cercetare au fost utilizate
analiza de documente, chestionare, interviuri
cu angajatii si managerii. Concluziile analizei
s-au concentrat pe relatia organizatiei cu
beneficiarii sdi, asa cum este perceputa si
descrisa de catre angajatii sai, din perspectiva
specificului  proceselor de dezvoltare si
organizare a activititilor si programelor
educationale, a modalitatilor prin care
profesionistii in culturd sunt sustinuti si
incurajati sa se implice in distribuirea de
programe educationale si in a-si dezvolta
abilitdtile si competentele pentru munca cu

adultii.

Ceea ce a rezultat in final nu este in mod
necesar o colectie de bune practici, din
moment ce organizatille culturale care au
participat la cercetare nu au fost selectate pe
baza criteriului performanta, ci mai degraba
in baza propriei vointe de a participa la
acest cumva neobisnuit proces. Este, in
primul rand, un pretext si o invitatie la
reflectie si la analiza ulterioard asupra a ceea
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ce dezvoltarea organizationala este si/sau ar
trebui sa fie pentru organizatiile culturale.
Aceasta invitatie la reflectie isi are
originile in contexte reale si este adresata
profesionistilor din cultura, managerilor
culturali, formatorilor si persoanelor de
decizie din domeniul culturii §i educatiei.

Mai jos va vom prezenta un studiu de caz
din cadrul rezultatelor cercetarii; cititorii
interesati pot gasi versiunea completa a
raportului cercetarii, incluzand studii de caz
din toate cele 5 tari, pe website-ul proiectului
www.connection-eu.eu

Studiu de caz din Bulgaria

Organizatia analizata de catre partenerul
nostru  bulgar este un muzeu public
municipal sub supervizarea metodologica
a Ministerului Culturii si sub supervizarea
financiara st administrativa a Municipalitatii.
inﬁin;ati in 1972, este succesorul umorului
local si al traditiilor vesele de carnaval
ale orasului. Muzeul colectioneaza umor
si satird in desene animate, fotografii,
picturi si sculptura din toate colturile
lumii; organizeaza evenimente umoristice
internationale si incurajeaza atat artistii
tineri cat §i pe cel consacrati in a crea opere
umoristice; expune, promoveaza si vinde
artdumoristica; ofera programe educationale
pentru copiii mici si adulti”; mentine
vil legaturile si cooperarea fructuoasa cu
institutii similare din lume. Datoritd crizei
economice a tarii in perioada 1994-1999,
organizatia a devenit incapabila de sustinerea
sl organizarea unuia dintre evenimentele el
majore dedicate cinematografiei.

Ca schema organizationala, are o structura
verticala. Exista un Consiliu al Managerilor
alcatuit din managerul general s1 managerii
celor sase departamente. Departamentele
sunt: Arte frumoase, expozitii si colectii
de artd; Vizite ghidate, marketing turistic,
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publicitate, relatii publice si evenimente,
relatii  internationale;  Etnologie s
literaturd; Servicii de informare, bazad
de date computerizati, documentatic si
arhive; Finante si contabilitate; Probleme
administrative, intretinere  si  facilitagi
technologice. Departamentele nuauolegatura
formali intre ele in cadrul organizatiel.

Tipuri de activititi desfasurate de
organizatie: expozitii, concerte, prelegeri
publice, evenimente aniversare, conferinte,
lansari de carte, publicare de carte,
targuri de carte, mese rotunde, seminarii,
colocvii, dezbateri, programe educationale
pentru adulti, servicii informative (pentru
comunitate) si activititi pe baza de
voluntariat.

I.a momentul cercetarii, muzeul avea
un numir de 26 de angajati, toti activand
in aceeasi cladire. Departamentele includ
3 sau 4 membri, inclusiv  managerii
departamentelor.

Fisele de post sunt realizate pentru grupuri
de posturi si nu pentru fiecare dintre cele
26 de posturi. Aceste grupuri sunt: sefi de
departamente, ghizi, specialisti pe analiza,
muncitori specializati. Organizatia foloseste
doar resursele interne pentru selectia si
angajarea de personal.

Nu exista informatii referitoare la
regulile si reglementirile care pot fi aplicate
organizatiel, cu exceptia Sistemului de
Management si de Control (FMCS). Astfel,
pe mdsurd ce organizatia lucreaza sub
supravegherea metodica a ministerului
Culturii, este posibil sa se spuna ca existd un
sistem stabilit la nivel national pentru toate
muzeele.

Sursele financiare sunt: bugetul local (de
la- municipalitate), veniturile proprii ale
muzeului, donatii.

Studiul intern a  fost realizat prin
intermediul chestionarelor si al interviurilor.

Analiza transversali a chestionarelor si
interviurilor a relevat urmitoarele rezultate:
a) personalul organizatiei a acordat aceeas
importantd tuturor activitatilor organizate
de citre organizatie. Astfel, se pare ca
majoritatea persoanelor din organizatie
apreciazi ci activitatile dedicate copiilor
sunt usor semnificative printre celelalte.

b) toate tipurile si categoriile de public au
aceeasi importantd pentru organizatie. Pe de
altd parte, nu existaactivitdti speciale dedicate
unui grup foarte special de public cum ar fi,
de exemplu, persoanele incarcerate.

c) interesele si asteptirile beneficiarilor
sunt identificate pe baza identificarii
nevoilor, realizatd in cadrul procesului de
dezvoltare a noilor activitati sau programe.

d) sistemul informativ in  cadrul
organizatiel este o combinatie intre
abordarile formald si informala. Nu exista
intalniri interne si tehnologie informationala
(e-mail, discutii online, video-conferinte,
intranet etc.). Conform opiniilor angajatilor,
datoritd faptului ca numarul angajatilor nu
este foarte ridicat, intalnirile sunt organizate
periodic si implica intregul personal.

e) sursele de informare cu privire la
nevoile si asteptarile beneficiarilor sunt
variate: observatiile personale ale angajatilor
dar si discutile cu colegii, din reactiile
beneficiarilor, de la manageri, din mass-
media.

f) cea mai mare parte a personalului este
constienta de existenta unei planificari
anuale a activitatilor.

@) personalul organizatiel este interesat
sa participe la programe de training, acelasi
interes fiind demonstrat fata de nivelul
managerial. De obicei, personalul participa
la programe de training in functie de nevoile
personale, dupa ce in prealabil au facut o
cerere managerului.
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Concluziile generale ale studiului:

- organizatia este foarte constienti de
caracterul ei unic in Bulgaria.

- organizatia foloseste intr-o manierd
eficienta legatura cu un ONG realizat special
pentru sustinerea misiunilor si activitatilor
sale.

- organizatia pare a fi un amestec intre un
ONG (autoritate proprie) si un corp public
(subiect al regulilor de nivel national).

Caracteristicile organizatiel mentionate
mai sus au facut ca aceasta sa fie relativ
independenta in relatiile cu factorii externi
de tip public. Membrii organizatiei fac
eforturi pentru a obtine donatii si alte
forme private de sustinere financiara pentru
activitati si proiecte.

Educatia adultului nu reprezinta o
prioritate pentru organizatie, astfel de
programe fiind mai mult o intamplare decat
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o prioritate. Mai mult, aparent datoritd
subiectului principal al activitatii organizatiei
(dispozitie), programele educationale sunt
orientate mai ales grupurilor-tintd tinere.
Ceea ce este foarte important este modul in
care organizatia incearcd sa se adapteze pe
sine si activitatile sale la public si la modul
in care organizatia reugeste sa atraga atentia
mass-media pentru programele sale. Cu
toate acestea, organizatia analizatd poate fi
considerata un model pentru dezvoltarea pe
termen lung prin mijloacele de colaborare
in timpul procesului decizional asupra
proiectelor si ideilor not.

Organizatia partenera care a condus
studiul: INTEGRA Association (Bulgaria).
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