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CAFENEAUA MUZEALA

Nona BEICU

Rolul cafenelelor din muzee este
unul foarte controversat. Pe de o
parte, exista opinii conform carora,
prin  intermediul  cafenelelor,
muzeele cautd si se apropie de
publicul lor si si-1 determine sd
revind si cu altd ocazie, iar pe de
altd parte, sunt cei care considera
cafenelele ca fiind o sursa de venit
ce altereazd atmosfera particulara
dintr-un muzeu. In acest context,
este interesant de  analizat
rolul cafenelelor din  muzeele
bucurestene, avand ca si reper
principal exemplul marilor muzee
ale lumii si strategia pe care acestea
o aplica.

Cafeneaua muzeala poate fi un
spatiu de relaxare, cu o atmosferi
deosebita, ce pune in valoare
frumusetea si unicitatea muzeului,
pastrand stilul muzeului din care
face parte, sau contrastand puternic
cu acesta si oferind publicului
altceva.

Cafeneaua muzeala in opinia
specialigtilor

Se pare ca servicille comerciale
devin din ce in ce mai importante
atunci cand muzeul doreste s vina
in intampinarea publicului sau. Fie
ca este vorba despre un magazin
care ofera suveniruri, despre o
cafenea in care vizitatorul se poate
odihni, sau de un restaurant in
care se poate servi masa de pranz,
toate aceste facilititi sunt acum la
dispozitia publicului.

Timothy Ambrose, autorul lucririi
»Museum basics”, sustine faptul ca:

Fiecare muzeu ar trebui sa aiba un
loc in care sa se poata servi masa:
o cafenea sau un restaurant, sau
maicar un loc in care vizitatorii sa
poata servi un ceai, o cafea sau pur
si simplu un pahar cu apa.”

Principala  competitie  pentru
muzee, privind din acest punct
de vedere, ar fi industria care se
ocupd cu modul in care oamenii
isi petrec timpului liber, acum
filnd fiacute eforturi tot mai mari
pentru a fi pe placul oamenilor
care doresc sa-si petreaca timpul
liber in oras. O cafenea muzeald
ar putea fi un loc atractiv pentru
turisti s de multe ori acestora le
este usor sa se simta confortabil si
sa se bucure de ceea ce au vizitat
sau urmeazi si viziteze. In multe
tdri, muzeele au cafenele si cauta sa
creeze o atmosfera cat mai plicutd
pentru vizitatorii lor. Treptat,
sustine Fiona Mclean, autoarea
cartii ,Marketing the museum”,
se pare ca focusul marketingului
muzeal a fost directionat mai mult
spre sporirea surselor de venit,
lar experienta pe care vizitatorul
o trileste este marginalizata.
Totusi, Eilean Hooper-Greenhill
precizeaza in lucrarea ,,Museums
and Their Visitors” ci ,,muzeele
sunt acum mai orientate spre ceea
ce cauta vizitatorul si cd a observat
cum managerii muzeelor sunt
incurajati de autoritati si analizeze
cum ii pot atrage pe vizitatori.”

O problema pe cate o semnaleaza
Eilean Hooper-Greenhill ar fi ca
foarte putine muzee au indicatoare
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care sa atraga atentia asupra
faptului ca in interiorul muzeului
exista o cafenea, o garderobd sau
un magazin si si ii directioneze pe
vizitatori spre acestea. De multe ori
se intampld ca aceste informatii sa
apara publicate intr-un ghid, insa
este Imperios necesar sa existe
indicatoare chiar la intrarea in
muzeu i, mal apoi, in interiorul
muzeului, care si-i orienteze pe
vizitatori spre cafenea, magazine
sau garderoba.

Cafeneaua muzeald poate inde-
plini si un rol informativ, asa cum
sustine  Timothy Ambrose in
»Museum basics™: |, ,Cafenelele si
restaurantele sunt oportunitati bune
pentru a-1 informd pe vizitatori
despre muzeu, colectiile sale,
servicii, evenimente si activitatile
programate. Pe mese se pot gasi
informatii despre programul din
saptamanile urmatoare, pe spatele
meniului se pot insera informatii
despre muzeu, iar postere cu diferite
exponate se pot gisi pe peretii
cafenelei sau ai restaurantului.
Putina imaginatie si fler pentru a
oferi o experienta placuta dau un
plus de valoare vizitei la muzeu.”

Se pare ca pana si in muzeele
non-profit, servicille comerciale
au inregistrat cresteri substantiale.
Daci in trecut muzeele ofereau
cina in restaurant, cu o bucitarie
traditionald i mancare la un pret
convenabil, muzeele de astazi
au dezvoltat o varictate de noi
experienteinceeaceprivesteservirea
cinei, incluzand si restaurante mai
sofisticate si cafenele de lux. Un
exemplu in acest caz il constituie
restaurantul Muzeului de Artd din
Baltimore care este un punct turistic

de sine statator pentru foarte multi
vizitatorl.

Se intampla de multe ori ca
muzeele sa acorde o importanti
deosebita serviciilor de catering
st restaurantelor. Muzeele de
astizi au descoperit beneficiile
furnizarii mai multor tipuri de
mancare si de servicii in aceasta
directie.  ,,Cafencaua  Muzeului
Guggenheim este coordonata de
una dintre cele mai bune firme
de arta culinari din New York,
galeria Muzeului Walters Art din
Baltimore are un restaurant cu o
intrare separata de muzeul propriu-
zis, 1ar The Centre Pompidou
din Paris are un restaurant cu o
priveliste remarcabild. Unele muzee
ofera si muzica live”, sustine Neil
G. Kotler in ,,Museum marketing
and strategy”’.

Serviciile de catering au un dublu
rol: acela de a genera venituri si de
a crea o anumita atmosfera. Zonele
in care se poate servi masa pot
fi adevirate puncte de intalnire,
contrastand cu atmosfera linistita
din muzeu si fiind un loc in care
se poate decanta vizita la muzeu.
In sustinerea acestei opinii, Fiona
Mclean da exemplul cafenelei
The Scottish National Gallery of
Modern Art din Edinburgh ce
atrage foarte multi clienti care nu
viziteaza neapirat si galeria. Unii
nu ar fi de acord cu un astfel de
lucru, insa galeria este folosita ca
resursa a comunitatii. In definitiv,
un muzeu trebuie si-i atragi pe
acesti vizitatori §i sa-1 convinga sa-l
viziteze, nu sa-i indepirteze.

Pentru a asigura un numdr cat
mai mare de cliengi §i vizitatori,
muzeele s-au decis sa organizeze
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sau sd gazduiascd unele evenimente.
In UK, atait Muzeul ,,Victoria and
Albert”, cat si ,,The Tate Gallery”
au investit in restaurantele lor
si oferi multe facilitati. Totusi,
existd si riscuri in astfel de situatii,
cum ar fi cazul cafenelei muzeului
Guggenheim care a inregistrat
multe pierderi. ,,Expertiza noastra
nu constd in coordonarea unui
restaurant. Noi vrem ca acesta sa
devini in primul rand un serviciu,
apoi un punct de destinatie pentru
vizitatori, iar designul sa fie unul
sobru”, spune Gail Harrity, director
de finante si administratie.

Putine  cafenele aduc  bani
muzeului, in timp chiar consuma
multe resurse financiare. Dar, se
pare ca ar fi si alte beneficii ale
unei cafenele: ea devine o atractie
aditionald pentru vizitatori, un
mijloc de a prelungi o vizitd cu o
pauzi de cafea sau servind masa. Si,
in egald masura, este convenabil si
pentru angajatii muzeului care pot
avea intalniri de afaceri in interiorul
cafenelel.

Catdespre strategia pe care o poate
aborda muzeul in ceea ce priveste
cafencaua, putem vorbi despre
cafenele care oferd o atmosfera
mai sobrd, venind in completarea
muzeului si pastrand stilul elegant
al acestuia, sau despre cafenele
contrastante, care prin tematica lor
moderna oferd publicului altceva
decat au putut vedea in muzeu.
Existd muzee care nu oferi ca
serviciu public o singurd cafenea,
ci chiar mai multe cafenele care se
adreseaza mai multor categorii de
public.

Cafenele in marile muzee ale
lumii

Intr-un articol publicat pe site-
ul www.bloomberg.com in luna
martie a anului 2009 se anuntd
faptul c¢i muzeul Louvre, cu cei
8.5 milioane de vizitatori, ocupi
primul loc in topul celor mai
vizitate muzee din lume. Pe locul
al doilea se afla British Museum,
cu 5.6 milioane de vizitatori, locul
al treilea este ocupat de National
Gallery of Art din Washington cu
4.96 milioane de vizitatori, urmat
de muzeul Tate Modern din Londra
cu 4.95 milioane de vizitatori si de
Metropolitan Museum of Art din
New York cu 4.82 milioane de
vizitatori.

Exista cafenele in interiorul
acestor muzee? Se poate servi
masa dupa o vizita la muzeu?
Analizand muzeul de pe primul loc
al clasamentului, muzeul Louvre, se
pare ca nu exista o singura cafenea,
ci sapte, care oferd publicului un
loc in care sa se relaxeze dupa ce
a vizitat Gioconda lui DaVinci sau
Venus din Milo. lata care ar fi cele
sapte cafenele, programul lor de
lucru si o scurta descriere:

* Cafe de la Pyramide, deschisi
zilnic de la ora 10:00 la 18:00, are un
stil clasic, ofera o priveliste foarte
frumoasa spre curtea interioard a
muzeului;

* Cafe du Louvre, deschisi de
la ora 9:00 la 19:00, este un spatiu
clegant, in stilul secolului 20,
pastreaza din sobrietatea muzeului
s1, in acelasi timp, oferd o atmosfera
placuta si relaxanti;

* Cafe Richelieu este deschisa
de la ora 10:15 pana la ora 17:00,
19:00 sau 21:00, in functie de zilele

https://biblioteca-digitala.ro



THE ROMARIAR JOURRNAL OF MUSEWMS

saptimanii si de perioadele de
vacantd. Designul celor trei incaperi
ale acestei cafenele moderniste
au fost realizate de Jean-Michel
Wilmotte in colaborare cu artistii
Daniel Buren si Jean-Pierre
Raynaud. Cafe Richelieu poate
gazdui 60 de invitagi pentru cind
st pana la 150 de persoane pentru
cocktailuri, oferind o priveliste
superbi spre piramida de sticla care
se afld in curtea muzeului;

* Cafe Mollien este deschisa
de la ora 10:15 pani la ora 17:00,
19:00 sau 21:00, in functie de
zilele siptimanii si de perioadele
de vacanti. Frumos decoratd cu
picturi, cariatide si basoreliefuri,
cu o terasid orientatd spre curtea
lui Napoleon si gradinile Tuileries,
Cafe Mollien este un loc perfect
pentru cina, cocktailuri sau mic
dejun;

* Cafe Denon, deschisi de la
ora 9:00 la 19:00, este localizata la
parterul muzeului, are priveliste
spre o gradina cu iaz si fantana, iar
cele doua incaperi pot primi pana
la 50 de invitati pentru cina $i mic-
dejun;

Starbucks Coffee: Cafe docu-
mentation center, deschisi de la ora
9:00 pana la ora 19:00;

Cafe Marly: deschisa zilnic intre
orele 8:00 si 14:00.

Referitor la Cafe Marly, una
dintre cele mai cunoscute cafenele
muzeale, parerile sunt impirtite.
Aflatd sub arcadele muzeului, in fata
piramidei de sticld, unii o considera
un loc fermecitor, cu o bucatarie
continentala deosebita si o terasia
frumoasi in care poti savura un
cocktail sau o masia excelenta.
oNici nu te-ai fi putut gindi la

o localizare mai buni pentru o
cafenea. Aceastd cafenea se afld in
aripa Richelieu a muzeului Louvre
si priveste curtea lui Napoleon si
piramida de sticli. Atunci cind
este vreme frumoasa, poti servi o
bautura sau poti lua masa pe terasa
s poti aprecia privelistea. Preturile
sunt putin cam mari, dar desigur,
platesti pentru loc la fel cum
platesti si pentru mancare. Cafe
Marly ofera o atmosfera mult mai
calma si mai rafinata decat locurile
din zona cu preturi comparabile”,
sustine un client.

Exista insa si pareri negative: ,,Am
ajuns aici dupa ce am vizitat muzeul
Louvre. Am fost dezamagita de
serviciile lor si de mancare. Daca
tot vrei sa mergl acolo, dar fara
s mananci mancare proasti si
scumpd, mai bine stai la o masa
din fata cafenelei, in piata. Acolo se
servesc numai bauturi.”

In urma acestei scurte analize,
se poate observa faptul ¢i muzeul
Louvre incearca sa multumeasca
mai multe categorii de public,
oferind atat cafenele in stil clasic, in
concordanta cu muzeul din care fac
parte, cat si cafenele mai moderne,
pentru un public mai tanar. In ceca
ce priveste oferta, in cele sapte
cafencle se poate servi si masa,
preturile fiind mai mult sau mai
putin accesibile. Un aspect foarte
important este faptul ca privelistea
pe care o ofera cafencaua este una
cat se poate de plicutd i cauta si
evidentieze arhitectura muzeului
Louvre.

Pe locul al doilea in topul celor
mai vizitate muzee din lume, se
afla British Museum, care ofera
publicului  siu  doua cafenele.
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Interesant este faptul cd, inacest caz,
pe site-ul oficial al muzeului exista si
o harti care si le indice vizitatorilor
unde s-ar afla cafenelele respective
in raport cu intrarea muzeului si
cu principalele sale expozitii. Cele
doua cafenele sunt:

- Gallery Cafe, deschisi intre orele
10:00 si 17:00, se afld la parter i
oferd paste, supe, salate, deserturi,
prajituri, bduturi reci sau calde,
totul intr-o atmosfera priectenoasa;

- Court Cafes este localizati tot la
parter, are program de lucru intre
orele 9:00 si 17:30 de duminica
pand miercuri i intre orele 9:00 si
21:00 de joi pana sambata.

Opiniile despre aceste cafenele
sunt unele foarte bune: ,,Gallery
Cafe, cel mai linistit loc de refugiu,
se afla in coltul din sud vest al
parterului si ofera servicii bune.
The Court Cafes oferd gustari si
racoritoare, dar nu este la fel de
linistita. Cea mal scumpa optiune ar
fi restaurantul Great Court, care are
o priveliste spre Reading Room de
la etaj. Ofera cafeaua de dimineata,
masa de pranz si ceaiul de dupa
masd.”, sustine un vizitator.

Se pare ca, si in cazul acestui
muzeu, se incearca o abordare a
cafenelel in functie de diferitele
tipuri de vizitatori, Gallery Cafe
filnd acel loc mai linistit care se
adreseaza in principal celor care
vor sa aiba un moment de respiro,
in imp ce Court Cafes pistreazi o
atmosfera mai vie si mai energica.

Aflata pe locul al treilea in topul
muzeelor, National Gallery of
Art din Washington se apropie
de muzeul Louvre ca si numir de
cafenele pe care le ofera publicului

siu, respectiv cinci cafencle. Garden
Café este cea mal cunoscutd, se
afld la parter, are o localizare buna
in raport cu muzeul, dupa cum
se poate observa si in planul pe
care muzeul il pune la dispozitia
publicului pe site-ul oficial. Aici
au loc concerte si se poate servi
un desert sau bauturi racoritoare
duminica, intre orele 16 :00 si
18:00.

e Garden Café Espana va fi
accesibila publicului in perioada 4
mai-17 septembrie 2009;

* Pavilion Café are vedere spre
Sculpture Garden si ofera salate,
pizza, deserturi si bauturi asortate;

* Cascade Café, cu vedere spre
cascada, oferd supe, salate, pizza,
desert si multe specialititi, meniul
find accesibil si de pe site-ul
muzeului;

* Espresso & Gelato Bar ofera
19 tipuri de inghetatd, sandwish-uri
si desert.

Referitor la calitatea serviciilor
pe care o cafenea muzeald le ofera,
Thimoty Ambrose se intreaba: ,,Ce
se poate spune despre cafencaua
unui muzeu? Mancarea pe care o
ofera este acceptabild, iar spatiul
este unul familiar? Dacia oamenii
s-ar simti mai confortabil si stea
pe jos decat sa se aseze pe scaune,
este posibil acest moft? In general,
exista lucruri pe care oamenii sa le
poata face astfel incat sa se simti ca
acasi in interiorul muzeului?” Pana
la urma, se pare ci astfel se poate
face o diferenta intre o cafenea
obisnuitd si una din interiorul unui
muzeu. Cafeneaua muzeald trebuie
sia-l determine pe vizitator sa se
simta in interiorul unui muzeu ca
acasa.
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Pe blogul muzeului londonez The
Tate Modern, Fiona Sibley, editor
al revistei Design Week, scrie un
articol despre cafeneaua muzeului.
»Ei bine, de ce sa nu existe si o
cafenea in interiorul muzeului? Ar
putea constitui un factor crucial in
modul in care noul Tate Museum
va fi vazut ca un loc in care si-ti
petreci timpul liber. Daca arta
contemporana este 0 mare pasiune
de-a ta, atunci este esential s ai si
un loc in care si te agezi dupa ce ai
vizitat expozitiile si sa le poti simti
efectul. Intr-o fotografie ficuti de
Brassai in Parisul anului 1920 se
poate observa urmitorul lucru:
cafenele sunt acele locuri in care
viata se intampla cu adevarat.”

In continuare, firesc, apare
intrebarea: carc ar fi elementele
definitorii ale unui mari cafenele?
Desigur, ar fi multe elemente, insa
printre cele mai importante ar fi
atmosfera plicuta pe care reuseste
sd 0 ofere, cu scaune confortabile pe
care oamenii sd se poata simti bine
alaturi de prietenii lor, cu servicii
ireprosabile. Fiona Sibley continui
sa descrie cum ar trebui sa fie
cafeneaua muzeala, dand exemplul
Muzeului de Stiinta din Londra si a
cafenelei sale, Dana Centre Cafe,
o cafenea care incurajeaza publicul
sa fie optimist oferindu-i imagini
plicute si  determinandu-l sa-si
puni intrebiri cu privire la scopul
vietil.

Existacafenele care suntadevarate
refugii, spatii in care oamenii se
simt mai relaxati, mai linistiti, sunt
incurajati  sa interactioneze cu
celelalte persoane aflate la mesele
alaturate sau, pur si simplu, pot sta sa
citeasci o carte. Ar trebui ca Tate sa

incerce un decor mai experimental,
in concordanta cu stilul sau? Exista
exemple reusite siin aceasta directie,
asa cum precizeaza Fiona Sibley,
spatii amenajate mai mult ca niste
mari instalatii decat ca interiorul
unei cafenele, iar creativitatea nu
are limite in astfel de situatii.

Intrebarea ar fi, in cele din urma,
daci noua cafenea a muzeului
Tate ar trebui si fie un spatiu
galagios, vibrant, pentru a stimula
dezbaterile, sau un loc linistit pentru
reflectii? Trebuie sau nu sa semene
cu muzeul din care face parte?

Analizind muzeele care se afla
in topul celor mai vizitate atractii
turistice, este evident faptul ci
existd o strategie in ceea ce priveste
cafeneaua muzealad. Aceste muzee
ofera doua tipuri de cafenele, unele
cu un stil mai elegant si mai sobru,
adevarate spatii de refugiu, in timp
ce alte cafenele sunt mai moderne
si au o atmosfera ce incurajeaza
socializarea. In felul acesta, publicul
atat de divers isi poate gasi locul in
care sa se simtd confortabil.

Un alt element pe care l-am
observat atat la muzeul Louvre, cat
sila celelalte muzee, este importanta
privelistii pe care o ofera cafeneaua,
de cele mai multe ori, muzeul fiind
pus in valoare de cafencaua sa.

Si nu in cele din urma, trebuie
subliniat faptul ca servicile de
catering fac parte din strategia
acestor muzee, oferind o
personalizare a spatiului si venind
in intampinarea publicului care
doreste sa serveasca masa inainte
sau dupa vizita la muzeu.
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Cafenelele din muzeele

bucuregtene

In ultimii ani se pare ¢ si muzeele
bucurestene au inceput sa devina
interesate  de ideea de cafenea
muzeali. Chiar daca suntem inci
la inceput, avem deja trei situatii
diferite in ceea ce priveste acest
subiect: existi muzee care au
deja o cafenea (Muzeul Taranului
Roman, Muzeul National de Arta
Contemporani si Muzeul Literaturii
Romane) muzee care vor deschide
in curand o cafenea (Muzeul de
Istorie Naturala ,,Grigore Antipa”)
sl muzee care au avut pania de
curand o cafenea, dar au decis sa
renunte la acest serviciu (Muzeul
National de Geologie).

Una dintre cele mai cunoscute
cafenele este cea a Muzeulu
Taranului  Roman: |, Asa cum
muzeul a reusit sa proiecteze asupra
satului romanesc un aer cool, care
il face dezirabil pentru neohippiotii
urbani, tot asa cafencaua si terasa
de la parter s-au impus printre
locurile de intalnire ale inteligentei
bucurestene. In raport cu Muzeul
National de Arta Contemporana
sau cu Museo Cafe, cafeneaua
Muzeului National de Geologie,
aceasta cafenea are un aer mai
democratic, mai putin exclusiv, ceez
ce o face mai populard.”, sustin
editorii site-ului www.metropotam.
1o,

Primul lucru pe care il putem
observa atunci cand ajungem la
Clubul Taranului Roman este faptul
ca pastreaza stilul si tema muzeului.
»Decorurile, mesele si scaunele
incearca si pastreze tema muzeului,
fard sa supraliciteze folclorismul, ci
incercand sa se integreze in locatie:

mese de lemn, scaune taranesti
pictate, peretii decorati cu tot felul
de obiecte folosite in muncile de la
tara, vase de lut imprastiate peste
tot sub diverse forme (scrumiere,
carafe, vaze, canite etc.).”, afirma
cei de la metropotam.ro. Totul este
intr-o armonie completa cu muzeul
si expozitiile sale.

Programul de lucru al cafenelei
diferd de cel al muzeului. Daca
Muzeul Taranului Roman este
deschis intre orele 10:00 si 18:00,
cu exceptia zilei de luni, Clubul
Taranului Roman este  deschis
zilnic intre orele 10:00 si 24:00,
acesta fiind un indiciu al faptului
cd muzeul doreste sa-i pastreze pe
vizitatori aproape si dupa incheierea
programului sau.

Referitor la  relatile spatiale,
mai exact la dispunerea meselor
si la maniera in care oamenii sunt
asezati unii fatd de ceilalg, la Clubul
Taranului  Roman mesele sunt
dispuse una in apropierea celeilalte,
dar in egala masurd existd si mese
dispuse separat, in cazul in care
unii clienti doresc o atmosfera mai
intimd. Mesele st scaunele sunt din
lemn si ocupa intreaga suprafatd
a terasel, oferind o capacitate de
peste 50 de locuri. Exista mese
pentru patru persoane, dar si mese
cu 10 locuri, pentru grupurile
mai mari, astfel oferind cadrul
potrivit grupurilor de prieteni care
doresc sa-si petreaca timpul liber
impreuna.

In ceea ce priveste diversitatea
ofertei si genul de muzici, am
urmdrit daca la Clubul Taranului
Roman se poate servi masa si daca
genul de muzicd este unul obisnuit
pentru cafenele in general, respectiv
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jazz sau blues. Am observat ca se
pot servi atat bauturi ricoritoare,
deserturi, cat si gustari reci, platouri
cu mancare specific romaneascd
si salate. Un aspect interesant si
original il constituie faptul ca se
pot servi si floricele, lucru de care
se bucuri, din cate am observat,
multi dintre clientii terasei. Muzica
se incadreaza in genul specific
cafenelelor, mai exact se ascultd
jazz si blues.

La Clubul Taranului Roman
existd o informare a publicului
cu privire la evenimentele pe
care le organizeaza muzeul si alte
institutii culturale. Spre exemplu,
de jur imprejurul terasei, pe peretii
incaperii precum si la avizierele
care se afld la intrarea in terasa, se
pot observa afise care amintesc de
,,Conferintele de la Sosea” pe care
muzeul le organizeazi constant, de
,,Noul Cinematograf al Regizorului
Roman”, un alt proiect aflat in plina
desfasurare, sau de targurile pe care
muzeul le organizeazd cu ocazia
diferitelor sarbatori.

In ceea ce priveste  varsta
clientilor, un alt lucru interesant
este faptul cd, spre deosebire de
celelalte doud cafenele (MNAC si
MLR), aici am gisit clienti de toate
varstele: copii, adolescenti, adulti
si persoane mai in varstd. Cred cd
un factor important il constituie si
curtea din fata terasei, cu un spatiu
de joacd pentru copii.

O alti cafenea cunoscuta este
cea a Muzeului National de Arta
Contemporand. Ascensiunea ra-
pidi a acestei cafencle este legatd
de dezvoltarea scenei de electro
precum si de primele editii de
Rokolectiv, un festival de muzica

electronicd. Acum cativa ani era cel
mai occidental loc din Bucuresti,
insa lucrurile s-au mai schimbat de
cand noutatea electro-ului s-a mai
atenuat.

Aceasta cafenea are acelasi
program ca si muzeul, fiind deschisa
publicului zilnic, intre orele 10:00-
18:00. Ar fi doua moduri in care
am putea interpreta faptul ca
programul de lucru al cafenelei
coincide cu cel al muzeului: pe de
o parte, ar putea fi un avantaj al
muzeului, in felul acesta se asigura
ca in principal clientii cafenelei vor
fi si vizitatori ai muzeului, iar pe de
alta parte, ar putea fi un dezavantaj,
deoarece muzeul nu atrage si alti
clienti care ar putea deveni, mai
apoi, si vizitatori ai muzeului.

Cafencaua  Muzeului  National
de Arta Contemporani se afla in
interiorul muzeului, la etajul 1V,
accesul fiind posibil prinintermediul
unui lift de sticla. Terasa cafenelei
iese si in exterior, pe acoperisul
cladirii, de unde panorama orasului
se prezintd ca punct culminant al
traseului de vizitare.

Mesele si scaunele din lemn sunt
dispuse una in apropierea celeilalte.
De cele mai multe ori, am observat
ca vizitatorii preferd sa stea in
picioare si sa admire privelistea.

Terasa nu este acoperitd, iar in
cazul in care ploud, clientii se pot
muta in interior. Daca terasa nu
ofera un design deosebit, fiind
destul de neutra din acest punct
de vedere, in interior mesele si
scaunele mal atipice atrag atentia
asupra faptului cd te afli intr-un
muzeu de artd contemporana. Ca
si numar de locuri, terasa oferd in
jur de 40 de locuri, iar in interior ar

https://biblioteca-digitala.ro

n



REVISTA IMUZEELOR

mai fi spatiu pentru inci vreo 40 de
persoane.

Un alt lucru pe care l-am putut
observa a fost faptul ca pe terasa nu
se asculta muzicd. Desigur, ar putea
fi mai multe motive, printre care i
faptul ¢4, fiind o terasa in aer liber,
ar putea afecta linistea vecinilor, iar
unii vizitatori ai muzeului prefera
linistea in momentul in care admira
exponatele. De asemenea, spre
deosebire  de  Clubul  Taranului
Roman  care isi  informeaza
vizitatorii despre evenimentele pe
care le organizeaza muzeul, in acest
caz pe terasa nu existd materiale
informative.

A treia cafenea este cea a Muzeului
Literaturti Romane, iar programul
de lucru al terasei este diferit de
cel al muzeului. Dacd muzeul este
deschis intre orele 10:00 si 18:00,
terasa ,,l.a muzeu” primeste ultimul
client la ora 22:00.

Atmosfera de aici este total
diferita de cea pe care am intalnit-o
in celelalte doua cafenele. Daci la
Muzeul Taranului Roman cafencaua
urmeaza acelasi stil, iar la Muzeul
National de Arti Contemporani
exista o oarecare neutralitate in cee:
ce priveste stilul, in cazul de fata,
terasa ,l.a Muzeu” contrasteazi
puternic cu muzeul in vecinitatea
cireiase afla. Mesele si scaunele sunt
din plastic si sunt dispuse una in
apropierea celeilalte, dar fird a avea
un rol estetic, ci doar unul practic.
Referitor la capacitatea pe care o
oferd, aceasta ar depasi numarul de
50 de locuri, apropiindu-se de cifra
de 80 de locuri disponibile.

Avand in  vedere faptul  ca
este o terasa in aer liber si este
localizata  in apropierea  unor

cladiri de locuinte, lipsa muzicii
are o explicatie plauzibild. In ceea
ce priveste diversitatea ofertel, la
terasa ,,l.a muzeu” se pot servi
atat bduturi racoritoare, cafea si
bere, cat si gustdri calde care au
preturi foarte accesibile. Bucataria
se inchide la orele 19:30-20:00.

Concluzii si recomandari

Muzeele cauta si  vind in
intampinarea publicului lor prin
dezvoltarea unui nou serviciu
public, respectiv cafencaua
muzeala? Deocamdata nu cred ca
putem afirma acest lucru, mai ales
ca am identificat o diferenta clara
intre publicul muzeului si cel al
cafenelei muzeale.

In majoritatea cazurilor pe care
le-am avut in vedere nu existi o
strategie in ceea ce priveste scopul
cafenelei muzeale, nu se incearca
oferirea unor beneficii vizitatorilor
muzeului sau persuadarea clientilor
spre a deveni vizitatori. De cele
mai multe ori, vizitatorii muzeului
nu sunt si clieng ai cafenelei, iar
clientii cafenelei nu merg si viziteze
muzeul.

Cred ca o prima recomandare
pentru a rezolva aceastia problema
a diferentei  dintre  vizitatorul
muzeului st clientul  cafenelei
ar fi realizarea unui studiu care
sa identifice nu numai publicul
principal al muzeului, ci si modurile
in care acesta obisnuieste si-si
petreaca timpul liber si ceea ce ar
dori si gaseasca in interiorul unei
cafenele muzeale. De asemenea,
cred ca ar fi o idee foarte buni ca
muzeele sa aiba cafenele tematice,
spre exemplu Muzeul Literaturii
Romine si se adreseze prin
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intermediul cafenelei sale tinerilor
sl eventual s incerce si-i incurajeze
pe scriitori aflati la inceputul carierei
prin diferite evenimente si lansari
de carte pe care le poate realiza.

Un alt aspect foarte important
pe care as dori sa-l subliniez ar
fi functia de informare pe care
o cafenea muzeald ar putea si o
indeplineasci. Un exemplu destul
de bun in acest caz il ofera Clubul
Taranului Roman care promoveaza
evenimentele pe care le organizeaza
Muzeul Taranului Roman pre-
zentand afise ale acestora sau
impartind materiale informative
cu detalii despre evenimente. In
acest fel, daci publicul cafenelei
este unul diferit de cel al muzeului,
lucrurile se pot schimba, iar clientul
cafenelei, in urma informarii sale
despre expozitile si evenimentele
pe care le realizeaza muzeul, se
poate decide sa mearga si sa viziteze
muzeul.

In ceea ce priveste viitorul
muzeului, doamna dr. Aurora
Stanescu, Sef al Secticl de Relatii
publice, marketing cultural i
programe educationale la Muzeul de
Istorie Naturala ,,Grigore Antipa”,
crede ca va deveni o institutie de
entertainment cultural, deoarece
oamenii vor sa se simta bine intr-
un muzeu, iar muzeul la randul sau
trebuie s atraga si alte categorii
de public pentru a tine mereu
pasul cu ceea ce se intampld in
jurul siu. Madalina Nailia, referent
Relatii Publice la Muzeul National
de Geologie, crede ci in viitor
muzeul va fi un serviciu public in
adeviaratul sens al cuvantului, iar
calitatea ofertei va fi din ce in ce
mai buni. Deocamdata nu putem
sti cu precizie daci lucrurile acestea

se vor intampla, insi ceea ce se
observa cu usurintd este faptul
ca muzeul continud sa evolueze
si sa se adapteze la societatea
contemporana.

»Noaptea albi a muzeelor” si
»Noaptea Iinstitutelor culturale”
se bucurd de un public din ce in
ce mai numeros, acesta find un
indiciu al contextului favorabil din
punct de vedere cultural in care ne
aflam. Este un moment oportun
ca muzeele sa-si imbunatateasca
serviciile,  sa-si  indeplineasca
functiile si sa-si indrepte atentia
spre noi categorii de public.

In ceea ce priveste  rolul
cafenelei din  cadrul muzeelor
bucurestene, un aspect pozitiv pe
care l-am observat ar fi, mai nou,
disponibilitatea muzeelor de a
dezvolta un astfel de serviciu, dupa
cum a precizat domnul Dragos
Neamu, Presedintele Retelei Na-
tionale a Muzeelor din Romania.
Este evident faptul ca, pentru a
avea o strategie adaptata publicului
tinta, avem nevoie de experti in
domeniu care sa stie cum se poate
realiza acest lucru, specializarea in
domeniul cultural fiind in Romania
un subiect la fel de nou ca si ideea
de cafenea in muzeu.

Din punctul meu de vedere,
muzeul trebuie si fie ancorat in
prezent si sa constituie un mod
placut de a afla informatii, de a-ti
petrece timpul liber, de a-ti aminti
de traditile romanesti sau de arta
specific romaneasca, totul fard a
afecta functiile de baza ale acestuia,
conservarea, cercetarea si educarea,
dar pastrand mercu o poartd
deschisa spre noi functii.

In anii urmatori, vom marca
o evolutie in ceea ce priveste
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cafencaua muzeala. Ma astept ca
muzeele sa devina din ce in ce mai
receptive la dorintele publicului si
sa constientizeze capacitatea lor
de a le satisface aceste dorinte.

Vor deveni muzeele spatii  de
entertainment cultural? Cred ca da si,
mai mult decat atat, ne putem alinia
la standardele pe care marile muzee
ale lumii le impun.
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