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MUZEELE BUCURESTENE SI PUBLICUL
CONTEMPORAN

Nadia NAZARCHEVICI

Motto: Valorile culturale apartin trecutului, dar ele trebuie si
redescrie realititile si reperele din prezent. (Conf univ. dr. Dumitru
Bortun, Congresul National al Studentilor la Comunicare, 2010)

Muzeele joaci un rol important in viata culturali, sociali si economici
a unei tari, fiind capabile si furnizeze beneficii att la nivel individual,
cat si la nivel colectiv. Mai mult decit atit, muzeele pastreaza amintirile,
culturile, visele si sperantele popoarelor din intreaga lume.

Daci ar fi sa analizam reactiile publicului la ofertele muzeelor am
observa ca ele sunt destul de variate. Exista persoane care merg foarte des
la muzeu - vizitatorii fideli, dar si persoane care viziteazi un muzeu foarte
rar, sau chiar deloc. Totusi, de cele mai multe ori, muzeele sunt percepute
ca fiind statice, sofisticate si neprietenoase. Niste depozite culturale si
recipiente de memorie, care nu se gribesc sa faca niciun pas spre public,
pentru ci sunt de parerea ca cei care au nevoie de ele le vor gasi. Aceasta
reactie poate fi caracterizati prin indiferentd, prudenta exageratd,
scepticism si dorinta de a pastra intacte valorile nationale si practicile
de lucru existente, sustine Richard Sandell in Museum Management and
Marketing (Sandell Richard si Janes R. Robert, 2007: 348).

Bineinteles ca o astfel de abordare este gresita. Daca isi propun sa
atragd vizitatorii, muzeele trebuie sa isi insuseasca dimensiunea publica si
si se promoveze ca agenti capabili s ofere experiente culturale cu impact
social pozitiv si de durata.

Secolul XXI a adus o schimbare substantiali in relatia dintre muzeu
si publicurile sale. Fiind fata in fata cu vizitatorul contemporan, tot
mai multe muzee au devenit constiente de rolul pe care il joaca si au
trecut treptat de la etapa de ,a fi ceva” la cea de ,a fi pentru cineva”. Se
poate vorbi chiar de o presiune publici din partea consumartorilor de
produse si servicii culturale. Ei sunt cei care au determinat muzeele sa
se repozitioneze ca institutii pentru oameni, locul unde acegtia pot sa isi
petreaci timpul liber si sa (re)gaseasca valorile patrimoniului cultural.
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Astizi, exista muzee care au inteles ci indeplinesc un rol social extrem de
important, prin impactul semnificativ pe care il au asupra comunitatilor
in care activeazi. Se contureazi tot mai mult rolul muzeelor ca medii de
petrecere a timpului liber. De asemenea, muzeele isi indeplinesc altfel
rolul educativ, prin intermediul programelor atractive si interactive.

Muzeele sunt pentru oameni. Intelegerea nevoilor, a asteptarilor si a
dorintelor vizitatorilor reprezinti elementele esentiale ale unui muzeu de
succes, afirma Timothy Ambrose, autorul cartii Museum Basics (Ambrose
Timothy si Paine Crispine, 2006: 19). In acest sens, trebuie subliniat
rolul cercetirilor de marketing, care ajutd muzeele si identifice si sa
satisfaca nevoile specifice fiecirei categorii de public. Cultura inseamna
dialog si transmitere. Ea poate fi definiti ca un domeniul al intregului
doar daci este transmisi, subliniaza Hans-Georg Gadamer, in ,Praise of

Theory: Speeches and Essays™ (Gadamer H.-G., 1998).

Este practic imposibil si vorbim de marketing si relatii publice in
domeniul cultural daci fundamentul transmiterii lipseste. Un adevar
transmis nu este suficient daci nu este si convingitor. Reusesti sa fii
convingitor cu cei care percep corect mesajele care le sunt adresate.
Aceste mesaje nu pot fi universale, pentru fiecare public in parte se
elaboreazi un mesaj specific.

Calitatea esentiala a muzeelor moderne este micsorarea distantei de
comunicare si interactiune dintre institutia muzeala si public. Muzeele au
inteles ci nu este suficient doar si-si expuna colectiile intr-un mod pasiv.
Astfel, institutiile muzeale nu se mai axeaza doar pe colectii si cercetare
stiintifica, dar se orienteaza si spre vizitatori, analizand cu atentie nevoile
acestora. Ceea ce il face diferit pe vizitatorul contemporan, cel care
defineste generatia de astazi, de , predecesorul” siu, este dorinta de gisi
la muzeu un cadru nu doar educativ, dar si relaxant, interactiv si adaptat
realitatilor actuale. Vizitatorul contemporan asteapti si fie implicat
intr-o comunicare activa cu muzeul. El vrea sa fie incurajat si motivat sa
descopere patrimoniul cultural.

Asadar, muzeele au evoluat de la organizatii concentrate doar pe produs
si scop la cele axate pe consumator. O perioadi indelungati, muzeele
erau considerate institutii de elitd, ca si publicul consumator, care se
spunea ci va alege sa viziteze un muzeu exclusiv pentru valorile pe care le
va gisi acolo. Orientarea spre public a insemnat schimbarea strategiei de
abordare, atragere si fidelizare a vizitatorului.
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Dar sa ne intoarcem la vizitatorii de astizi, care au citeva calititi diferite
de cele ale vizitatorilor din trecut. In primul rind, audienta este mai
diversa, mai exigenta, mai constienti de calitatea produselor si serviciilor
de care beneficiaza, pentru ci are acces la mai multe surse de informare
si de petrecere a timpului liber. Acest public educat si cu cerinte foarte
mari este reprezentat de elite.

Pe de alta parte, muzeele si-au propus sa evite elitismul si si atragi un
public care, panid acum, nu le-a pasit pragul niciodati. Cultura inalta
si cultura de masa sunt complementare. Acesta este mesajul pe care il
transmite si marele actor roman Victor Rebengiuc, intr-un interviu
acordat variantei online a revistei Business Magazin, din luna februarie
2010: Nu cred ci e normal si existe o castd care s fie izolatd, sa fie o insuli
intr-un ocean de nenorocire. Elitismul trebuie si existe impreund cu ceea
ce il emand. Elitismul trebuie si fie democrat, iar a face parte din elita
inseamnd cd faci parte dintr-un popor, dintre oamenii cei mai capabili ai
unei natii si ci tot ceea ce faci este pentru poporul respectiv.

Firi si coboare standardele, unele institutii muzeale realizeaza strategii
care urmiresc sa determine multimea sa le viziteze. Un exemplu relevant
este Noaptea muzeelor — un eveniment initiat de Franta. De Noaptea
muzeelor, anual, in luna mai, numeroase muzee din Europa pot fi
vizitate gratuit, fiind deschise toatd noaptea pentru vizitatori. Noaptea
muzeelor a fost lansatd, in anul 2005, la initiativa Ministerului Culturii
si Comunicirii din Franta. De fapt, acest evenimentul este organizat
incepind cu anul 1999, numindu-se la inceput Primavara muzeelor. Din
anul 2006, Noaptea muzeelor se desfisoara sub patronajul Consiliului
Europei, iar de la editia de anul trecut, si sub cel al UNESCO. Noaptea
Muzeelor este corespondentul nocturn al Zilei Internationale a Muzeelor,
sarbitorita pe 18 mai si instituitd de Consiliul International al Muzeelor/
International Council of Museums (ICOM).

Exista cel putin trei elemente principale care fac ca Noaptea muzeelor
si se incadreze in categoria evenimentelor inovatoare si de impact
asupra consumatorilor de culturi. In primul rand, Noaptea muzeelor
oferi publicului experienta unei altfel de vizite la muzeu. De Noaptea
muzeelor, institutiile muzeale se intrec in idei inventive pentru a propune
publicului activititi, care vin sa completeze experienta vizitarii colectiilor
permanente.

Alte doui aspecte importante pe care se pune accentul in promovarea
Noptii muzeelor sunt gratuitatea evenimentului si vizitarea muzeelor pe
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timp de noapte. Gratuitatea evenimentului face sa dispari bt’l,rz'era. dintrf’
public si muzee, transmitind ideea de ,culturi pentru fiecare”, a tinut sa
mentioneze Frédéric Mitterrand, Ministrul Culturii si Comunicarii
din Frama, cu ocazia conferintei de dc§chidere a celei de-a Vl-a editii
a Noptii ,eurapene a muzeelor (2010). In acelasi timp, publicului i se
ofer posibilitatea de a cunoaste patrimoniul cultural intr-o atmosfera
misterioasi conditionati de lisarea noptii. Ideea unei astfel de initiative
nu a fost intimplitoare, intrucit, corelarea dintre noapte si muzee si-a
propus si aduci o semnificatie aparte evenimentului. Muzeele sunt
ticute si calme, asa cum este si noaptea [...], iar misterul noptii si linistea
atrigitoare gazduitd de muzee reprezintd un punct de atractie pentru public,
a mai precizat ministrul francez.

Romania este implicata si ea in acest program european, iar numarul
participantilor creste semnificativ de la un an la altul. Practic, muzeele
romanesti functioneaza la capacitate maximi doar in timpul Noptii
Muzeelor. Atrasi, in mod special, de gratuitatea evenimentului si de
amploarea acestuia, mii de romani stau zeci de minute la coad pentru a
vizita mai multe muzee inscrise in circuit.

In perioada 1-5 iunie 2010, am realizat o cercetare de marketing
(Promovarea muzeelor bucurestene) la care au participat 271 de rezidenti
in Bucuresti. Studiul a scos in evidentd si atitudinea respondentilor
fata de evenimentul Noaptea muzeelor. Rezultatele ne indica faptul ca
publicul bucurestean este atras de semnificatia sociala a evenimentului
Noaptea muzeelor. Pentru majoritatea respondentilor, acest eveniment
reprezinti o modalitate reusitd de a cunoaste patrimoniul muzeal, de
a petrece timpul cu familia, prietenii sau colegii si de a participa la
activitatile conexe organizate de muzee. Prin urmare, Noaptea muzeelor
este 0 ocazie buna de a demonstra vizitatorului contemporan calitatile de
entertainment pe care le poseda un muzeu. Gratuitatea evenimentului
reprezinta o alta oportunitate atractiva pentru participanti, semn ca acest
gen de oferte sunt captivante pentru public, care nu ezita sa beneficieze
de ele. Evenimentul Noaptea muzeelor poate fi incadrat in categoria
tacticilor inovatoare de succes adoptate de muzee, iar performanta
deosebita inregistrati de institutiile muzeale bucurestene este atragerea
acelei categorii de public care nu obisnuieste si meargi la muzeu.

Desi putine institutii culturale romanesti recunosc acest lucru, produsele
culturale, la fel ca si bunurile materiale, se vind pe piagi. In timp ce
produsele materiale au o utilitate practici, specificul produselor culturale
este dat nevoile spirituale pe care acestea le satisfac. Produsele culturale
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reprezintd niste bunuri simbolice si necesiti din partea consumarorului
un nivel minim de cunostinte si deprinderi culturale.

Pe o piata in care concurenta in sfera culturii este din ce in ce mai
accentuatd, iar resursele financiare si cele de timp ale populatiei sunt
limitate, sa oferi publicului cea mai buni alegere de petrece a timpului
liber reprezinti o sarcina dificili, mai ales in cazul muzeelor. In primul
rind, misiunea cea mai grea pentru muzee este si se faci vizibile si si se
pozitioneze ca o entitate prietenoasd, accesibila si care ofera experiente
unice vizitatorilor sii.

Trecerea de la muzeul-templu la muzeul-forum este considerati o
normalitate in toate muzeele mari ale lumii. In Romania, aceasti
tendinta continua si intimpine rezistente, care nu fac decit si intarzie
acest proces. Exista, totusi, muzee care au inteles importanta dialogului
si a adaptarii mesajelor pentru fiecare categorie de public in parte.

In ceea ce priveste institutiile muzeale bucurestene, se poate observa
o evolutie pozitiva in abordarea vizitatorului contemporan. Mai mult,
unele strategii de marketing sunt foarte bine elaborate i prind contur
prin intermediul unor tactici inovatoare foarte reusite. De la targuri de
antichitati si produse culinare, expozitii de fotografie 3D, sili de cinema,
cont de Facebook si Twitter la cafenele si suveniruri muzeale moderne -
toate sunt gandite si adaptate de muzeele bucurestene cu scopul abordarii
eficiente a publicului contemporan.

Web 2.0 si muzeele bucurestene

In jurul anului 2004, odati cu aparitia termenului Web 2.0, vorbim de
o0 noui etapi a internetului si, implicit, a modului de comunicare. Pentru
prima data, termenul Web 2.0 a fost utilizat de Tim O’Reilly care, in
articolul Web 2.0 Principles and Best Practices, il descrie ca fiind un set de
tendinte economice, sociale si tehnologice, care impreund formeazi bazele
pentru o noud generatie a internetului caracterizata de implicarea activa a
utilizatorului (O’Reilly Tim si Musser John, 2006). Aceste mijloace de
comunicare (MySpace, Facebook, YouTube, Wikipedia, Blog, Twitter,
Flickr si altele) poarta denumirea de noile media, iar functia lor este de
a oferi oamenilor toate instrumentele necesare pentru a crea si distribui
continut in mediul online, cu scopul de a impartasi opinii §i experiente.

In cadrul conferintei Webstock 2010 au fost facute publice rezultatele
studiului Who's getting social in Romania. Acest studiu a fost realizat
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in luna august 2010, de citre compania de marketing si cercetare a
pietei Daedalus Millward Brown iar, pe lingd informatiile re{evgnte
cu privire la retelele de socializare din Romania, cercetarea oferd si un
clasament al preferintelor romanilor in materie de retele de socializare
online. Conform acestui top, pe parcursul ultimului an, platforma de
comunicare Facebook a cunoscut o remarcabila ascensiune, surclasind
reteaua de socializare Hi5 si devenind noul lider al retelelor sociale din
Romania. Numiti sms-ul internetului, reteaua de microblogging Twitter
se afla si ea intr-o continui dezvoltare - tot mai multi romani si-au creat
conturi pe aceasta retea de socializare.

Asa cum o categorie importanta a vizitatorilor de muzee o reprezinta
publicul tinir, care este tot mai prezent in mediul online, citeva muzee
bucurestene si-au creat conturi in cadrul retelelor sociale Facebook si
Twitter. Audienta, care aici poarta denumirea de prieteni, fani, urmdritori
si cei care urmdresc activitatea muzeului, este informata cu regularitate
despre programele derulate de institutiile muzeale.

Aceasta strategie de marketing, abordata de muzeele bucurestene, se
bazeazi pe modificarile generate de evolutia tehnologica si de datele
statistice cu privire la dezvoltarea retelelor de socializare.

Aspectul cel mai important, de care au tinut cont muzeele in elaborarea
strategiilor de marketing, este oferit de categoriile de varsta care aleg
sa utilizeze aceastd retea de socializare. Potrivit www.facebakers.com,
site-ul care oferd informatii oficiale si actualizate despre utilizatorii de
Facebook din intreaga lume, 37% dintre romanii care au un cont in
cadrul acestei retele de socializare au vérsta cuprinsi intre 18 si 24 de
ani. Ei sunt urmati, la mica distanta, de publicul 25-34 de ani, care
reprezinta 34% dintre utilizatori. Segmentul de varsta 35-44 de ani este
al treilea ca pondere si ne indica un procentaj de 11%. Este important
de subliniat ca tot mai multi adolescenti au devenit interesati de aceasta
retea de socializare. Segmentul de varstd 13-17 ani reprezentaind 13%
din utilizatorii de Facebook din Romania.

Pentru a cunoagte profilul persoanelor care acceseazi reteaua de
microblogging Twitter, Cristian Manafu realizeaza studiul RoTwitter
Survey. Acest studiu urmareste analiza atit a conturilor personale, citsia
celor organizationale. In acelasi timp, studiul oferi statistici demografice
si de comportament ale utilizatorilor de Twitter din Romania. Potrivit
RoTwitter Survey 2010, 84% dintre utilizatorii de Twitter din Roméania
au varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani.
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Potrivit lui Dragos Stanca, specialist in new media, Facebook-ul
a ,pornit” in lumea online-ului ca o retea sociali studenteasci. Mult
mai elevata decit platforma Hi5, Facebook-ul se adreseazi in special
persoanelor cu studii superioare. Acesti utilizatori asociazi Facebook-ul
cu intimitatea si momentele de relaxare. In acelasi timp, foarte multi
dintre ei utilizeaza aceasta retea sociali ca pe un instrument pentru
managementul imaginii de sine. In ceea ce priveste utilizatorii care
folosesc site-ul de microblogging Twitter, acestia sunt axati pe dezvoltarea
de sine si realizarea materiala. De cele mai multe ori, ei au bloguri si sunt
concentrati pe networking.

In cele ce urmeaza, voi face o analizi a conturile de Facebook si Twitter
administrate de muzeele bucurestene, care va evidentia adaptarea
acestora la noile tendinte de promovare cu scopul atragerii publicului
contemporan. Criteriile de care am tinut cont in realizarea analizei s-au
axat pe activitatea online (discursul muzeal, calitatea si periodicitatea
informatiilor postate) si numarul de prieteni ai muzeului.

Voi incepe cu Muzeul National de Arta al Romaniei, care a incercat
sa comunice cu publicul sau prin doua servicii de relationare puse la
dispozitie de Facebook: The National Museum of Art of Romania si
MNAR Arts. Aceste doua servicii de relationare utilizate de muzeu
se evidentiazd prin numarul mare de fani i prieteni, precum si prin
activitatea sistematici pe care o manifestd. Astfel, MNAR Arts are
aproximativ 5000 de prieteni, iar 7he National Museum of Art of Romania
are peste 12600 de fani. Atat pagina de fani, cit si cea de prieteni sunt
foarte active pe Facebook. Publicul este informat cu mare grija si in mod
regulat despre toate evenimentele de la muzeu, iar sectiunea dedicata
pozelor este mereu actualizata.

De asemenea, pe Facebook poate fi intalnit si contul Prietenii MNAR.
Prietenii MNAR reprezinti o organizatie non-guvernamentala infiintata
in anul 1998, cu scopul sustinerii morale si financiare a Muzeului
National de Arti al Romaniei. Contul are aproximativ 200 de prieteni
online si o prezenti relativ bunia pe Facebook: evenimentele sunt
actualizate periodic, iar publicul este informat despre programul de
vizitare a muzeului.

O posibili cauzi pentru utilizarea mai multor servicii de relationare cu
publicul, in cadrul acestei retele de socializare, ar putea fi limitele impuse
in gestionarea numairului de utilizatori. Pentru contul de prieteni,
Facebook permite un numir de maxim 5000 de utilizatori, pentru grup
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maxim 3000 de membri, iar pentru pagina de fani nu se cunoaste o limita.
La prima vedere, utilizarea simultand a acestor servicii ar putea fi un
factor derutant pentru public. Totusi, tinind cont de faptul ci mesajele
transmise sunt unitare, utilizatorii isi orienteaza atentia asupra institutiei
muzeale care le emite si abia apoi asupra contului de la care acestea
parvin. In acelasi timp, folosirea mai multor servicii de interactiune cu
publicul, puse la dispozitie de Facebook, ii ofera muzeului posibilitatea
de a ajunge la un numir cat mai mare de actuali sau potentiali vizitatori.

O alta institutie muzeala cu o prezenta foarte activa pe Facebook este
Muzeul Tiranului Roméan. Numirul prietenilor Muzeului Taranului
Romdn a ajuns la limita impusi de aceasta retea de socializare, iar pe
pagina de fani muzeul are peste 6300 de utilizatori. Ca si in cazul
Muzeului National de Arta, ambele servicii transmit aceleasi mesaje, care
sunt actualizate sistematic si adaptate publicului, care face parte din acest
mediu de socializare.

Spre deosebire de Muzeul National de Arta al Romaniei si Muzeul
Taranului Roman, Muzeul National de Arta Contemporana al Romaniei
a ales sa detind un grup pe Facebook. Grupul Friends of MINAC are
aproximativ 530 de membri. Daci esti membru in acest grup, poti afla,
din cand in cand, la ce evenimente isi invita MNAC-ul prietenii iubitori
de arta contemporana.

Muzeul National de Geologie al Romaniei detine pe Facebook un cont
de aproximativ 600 de prieteni. Muzeul, care in cadrul acestei retele
de socializare poarta numele de Muzeul Geologic Igr, ofera prietenilor
sii informatii despre activititile sale, poze si inregistriri video de la
evenimentele pe care le deruleaza. Prescurtarea gr vine de la Institutul
Geologic al Romaniei, iar contul ofera link-uri spre aceasti institutie si
spre pagina oficiala a muzeului.

Muzeul National de Istorie a Romaniei este o alti institutie muzeali
care are un cont pe Facebook. De fapt, in cadrul acestei retele sociale
existd si grupului de prieteni Muzeul de Istorie, o alta asociatie
independenta, care precizeazi ci pagina oficiala a muzeului este MNIR.
Daci pentru cei peste 430 de prieteni ai asociatiei se posteazi mai rar
informatii cu privire la activitatea muzeului, pagina de fani MNIR se
evidentiaza detasat printr-o comunicare eficienta cu publicul sau. Astfel,
celor aproximativ 1100 de fani MNIR le ofera constant detalii despre
programul evenimentelor organizate de muzeu.
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La inceputul anului 2010 si Muzeul National al Literaturii Romine s-a
alaturat comunititii online Facebook. Pini in acest moment, muzeul
are putin peste 730 de fani §i o activitate bine organizati. Recent,
Muzeul Literaturii Romane s-a decis si mai beneficieze de un serviciu
de relationare oferit de Facebook. Asa a apirut Mnlr Romania, care are
peste 1000 de prieteni pe care ii informeaza cu mare atentie despre toate
evenimentele care au loc la muzeu.

Muzeul National Filatelic comunici relativ rar cu cei aproximativ
220 de fani pe care ii are in cadrul acestei retele de socializare. Pagina
pune la dispozitia fanilor poze de la evenimentele organizate de muzeu,
iar informatiile sunt postate, in medie, o dati pe luni. Observatorul
Astronomic ,Amiral Vasile Urseanu” are, pini in acest moment, o
prezenta foarte modesta pe Facebook: doar 35 fani si o singuri stire
postata. Aceasta institutie face parte din categoria muzeelor de istorie
si este singurul Observator Astronomic din capitala deschis publicului.

Daca in cazul Facebook-ului muzeele s-au adaptat mult mai repede
noilor tendinte de relationare cu publicul, atunci cind vine vorba de
prezenta muzeelor in cadrul retelei de socializare Twitter lucrurile stau
altfel. Prin urmare, doar doua institutii muzeale au conturi pe Twitter:
Muzeul Taranului Roman (MuzeulTaranului) si Muzeul de Istorie
a Romiéniei (MNIR_). MuzeulTaranului are 550 de utilizatori care ii
urmiresc activitatea, iar MNIR_ aproximativ 80. Mesajele scrise de
aceste muzee sunt aproximativ aceleasi ca cele postate pe Facebook, cu
mentiunea ca pe Twitter ele sunt adaptate limitelor de caractere impuse
de aceasti retea de socializare. Asa cum Facebook a devenit noul lider al
retelelor sociale din Romania, iar platforma Twitter este si ea in continui
crestere, tot mai multe muzee bucurestene ar putea si adere treptat la
aceste retele de socializare.

Institutiile muzeale care isi propun si interactioneze online cu actualii,
dar si cu potentialii consumartori de culturd, trebuie si tina cont de
afinitatea organizatiei si specificul retelei sociale. Asa cum am mentionat
mai sus, cele doud culturi prezente intr-o societate se completeaza
reciproc. Asadar, nu ar trebui sa existe o selectie a indivizilor care vor
beneficia de produsele si serviciile unei institutii culturale. Si totusi,
acest ,filtru” (comunicarea pe Facebook si Twitter, in detrimentul Hi5 si
Neogen) este adesea utilizat de institutiile cu un asemenea profil. Daca
nu se adapteazi acestor cerinte, ele risci sa risipeasci numeroase resurse
incercand si ajungd la un public care, deocamdata, nu are nevoie de
produse simbolice. Acolo unde cultura a ajuns extrem de rar, sau chiar
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deloc, nu poti avea pretentia intelegerii si a consumului constant de
produse culturale.

Dar actul cultural nu circuli prin singe, el se transmite chiar din
primii ani de viati. Prin urmare, publicul poate fi educat, iar muzeele
indeplinesc un rol important in acest proces de educare. Povestile spuse
de obiectele expuse in muzee au o valoare educativa. In acest context,
putem vorbi de extinderea limitelor muzeelor, iar acest lucru nu poate fi
privit decat ca o dezvoltare pozitiva.

In acest context, citeva muzee bucurestene au inteles importanta
programelor educationale, pe care le organizeaza cu succes de mai
mult timp. Muzeul National de Arta al Romaniei deruleazi mai multe
programe, cursuri si ateliere in care sunt implicatii copiii, adolescentii,
tinerii si adultii. Programul pentru familie (4-12 ani), Programul pentru
adolescenti (13-18 ani), Atelierul , Pasirea ascunsa in piatrd” (4-14 ani),
Rendez-vous cultural (publicul adult), precum si alte activitati sustinute
ale muzeului urmaresc punerea in valoare a patrimoniului muzeului
prin intermediul unei abordari potrivite fiecirui grup de varsta prin
interactivitate si stimularea lucrului in echipa. Alte cateva muzee
bucurestene (Muzeul Taranului Roman, Muzeul National de Istorie
al Romaniei, Muzeul National de Istorie Naturala ,Grigore Antipa”)
deruleazi programe educative si ateliere creative, care se adreseaza
publicurilor cu varste foarte mici, cu scopul de a crea deprinderi de
interactiune cu patrimoniul muzeal de la vérste foarte mici.

Daca pe retelele de microblogging se pot posta numai texte scurte,
atunci platformele de blogging — zonele unde persoanele intretin bloguri
personale, ofera utilizatorilor un spatiu mult mai generos. Un blog este
un website personal in care autorul publica articole. Aceste articole se
numesc posturi, sunt ordonate cronologic, pe diverse categorii si pot
fi comentate de citre vizitatori. In ceea ce priveste blogurile muzeale
romanesti, se pot distinge doua situatii: la nivel de Bucuresti, existi muzee
care utilizeaza blogurile ca loc de intilnire virtuali cu publicul interesat
de activitatea muzeului (http://muzeultaranuluiroman.ro/blog/, http://
enescumuseum.blogspot.com/), iar la nivel national, existi blogurile
specializate, careisi propun si fie un forum de informare si dezbatere pentru
profesionistii din domeniul muzeal (http://coliasmuseo.wordpress.com/,
http://muzeu.blogspot.com/, http://showmuz.wordpress.com/). Aceste
platforme creeaza adevirate comunititi in mediul online si sunt destul
de eficiente din punct de vedere al comunicirii. Aparitia si dezvoltarea
blogurilor reprezinta inci o formi de comunicare reusiti in acest mediu
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si ne convinge, o dati in plus, ci socializarea online este un fenomen ce
nu mai poate fi ignorat.

Relatia muzeu-vizitator este una care se completeazi reciproc. Pe de o
parte, vizitatorii au nevoie de muzeu pentru valoarea culturala, spirituala,
dar si posibilitatea petrecerii timpului liber, pe care o gisesc aici. Pe de
alta parte, patrimoniul cultural, gizduit de muzee, reprezinti o adevirata
valoare doar in prezenta vizitatorilor. Publicul consumator de cultura
ajuta institutiile muzeale si-si realizeze misiunea. In aceste conditii,
misiunea muzeelor este si @mbaleze patrimoniul cultural pe care il detin,
astfel incat acesta sa fie cit mai atractiv pentru public. Altfel spus, fondul
va riméne intact, iar forma va atrage vizitatorul contemporan la muzeu.

At timp cAt nu ii sunt afectate functiile de baza, orice muzeu poate
apela cu incredere la dezvoltarea calitatii sale de spatiu cultural cu potential
de divertisment. Orientarea muzeelor spre atragerea noilor categorii
de public, incercarea de adaptare continud la cerintele vizitatorului
contemporan sunt semne vizibile ale unei evolutii incurajatoare ale
muzeelor bucurestene. Mi declar optimista si atunci cind vine vorba
de rolul muzeelor in viitor. Consider ci, daca muzeele vor fi receptive la
asteptarile publicului si vor valorifica posibilitatile oferite de dezvoltarea
continui a domeniului cultural, vor reusi sa fie tot mai apreciate de

public si si contribuie la dezvoltarea societatii.
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