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EDITORIAL

Dr. Virgil Stefan NITULESCU
Redactor-sef

ABSTRACT

The theme of the 2018 International Museum Day was Museums as Cultural
Hubs. It was, also, the theme of the ICOM 25th General Conference, held in Kyoto,
in September, 2019. However, most of the debates that took place in and around
the General Conference were devoted to the proposal of a new definition for
museum, as it was approved by the Executive Board, in July, 2019, and debated
in the Extraordinary General Assembly, on the 7th of September, 2019, in Kyoto.
Though the adoption of a new definition was largely postponed to a future debate,

the earliest, in 2020, it was a heated debate, proving that museums are playing,
in many parts of the world, a major role in the society. It is yet to be debated
if and in what proportion they are, also, important for many of the developing

countries, fighting with civil unrest, ethnic wars and poverty.

Key-words: Museums as cultural hubs; new definition on museums.

N\
n decembrie 1992, in urma unui sommet

desfasurat la Rio de Janeiro, la New York a fost

semnata Conventia-cadru a Natiunilor Unite cu
privire la schimbarile climatice. Cu prilejul celei de a
treia conferinte a statelor-parti, care s-a desfasurat
la Kyoto, Tn decembrie 1997, a fost semnat un
Protocol cu privire la reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera. Negocierea acestui Protocol, care
a ajuns mai cunoscut decat Conventia-cadru insasi,
s-a desfasurat in Centrul International de Conferinte
al orasului care a fost capitala imperiala a Japoniei,
in perioada 794-1868. Protocolul a ajuns celebru,
mai cu seama, din cauza intrarii lui tardive in aplicare
(abia Tn 2005), cu toate ca el a fost semnat de 184 de
state, si, mai ales, din cauza pozitiei Statelor Unite
— responsabile pentru eliberarea in atmosfera a 23%
din totalul cantitatii de CO, produse pe Pamant —,
care nu a ratificat, nici pana astazi, documentul.

in exact aceeasi sald in care diplomatii lumii s-au
intalnit pentru a dezbate problemele climatice, in
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1997, in septembrie 2019 s-a desfasurat cea de a
23-a Conferinta Generala a Consiliului International al
Muzeelor (ICOM); coincidenta a fost apasat marcata
de mai multi participanti. Asa cum se stie, Conferinta
Generald ICOM este cel mai important eveniment
muzeal mondial, rezervat specialistilor, care are loc o
data la trei ani. De aceasta data, la Kyoto, s-au depasit
toate recordurile anterioare: au luat parte peste 4.500
de delegati. De altfel, ICOM, cu cei peste 44.000 de
membri, in peste 120 de tari, este, in momentul de fat3,
cea mai mare organizatie culturala neguvernamentala
dinlume! La asemenea dimensiuni, conferinta generala
devine greu de gestionat si ramane de vazut dacj, in
viitor, numarul participantilor nu va fi limitat, mai ales
ca, In momentul de fata, multe dintre reuniuni sunt
transmise, in direct, pe internet, in toatd lumea.

Tema conferintei din acest an, aleasa de comitetul
japonez de organizare —si care a devenit, automat, tema
Zilei Internationale a Muzeelor din 2019, desfasurata,
ca intotdeauna, la 18 mai — a fost Muzeele, platforme



culturale: viitorul traditiei. Tema fusese aleasa inca din
2016 si era greu de imaginat c3, in realitate, nu aceasta
avea sa ocupe subiectele principale ale dezbaterilor,
atat din conferinta, cat si din Adunarea Generala
Extraordinara, convocata pentru ziua de 7 septembrie.

Definitia muzeului a suportat, de-a lungul anilor, mai
multe modificari. Prima dintre ele, adoptata in 1946 —
anul infiintarii ICOM —, prin chiar statutul organizatiei,
era destul de simpla si spunea ca termenul de muzeu
desemneazd toate colectiile de documente artistice,
tehnice, stiintifice, istorice sau arheologice deschise
publicului, inclusiv grddinile zoologice si botanice,
dar excluzdnd bibliotecile, cu exceptia cazului in care
acestea detin incdperi cu expozitii permanente.

Aceasta definitie a fost modificata, in 1951, dupa
cum urmeaza: Termenul muzeu se referd la oricare
asezdmdnt permanent, administrat in interesul general,
in scopul conservadrii, studierii si punerii in valoare, prin
mijloace diverse, dar, in special, prin expunerea pentru
public, pentru delectarea si instruirea sa, a unor grupuri
de obiecte si specimene cu valoare culturald: colectii de
obiecte artistice, istorice, stiintifice si tehnice, gradini
botanice si zoologice si acvarii. Bibliotecile publice si
centrele arhivistice care pdstreazd incdperi cu expozitii
permanente vor fi asimilate muzeelor.

in 1961, definitia se schimbd din nou: ICOM recunoaste
calitatea de muzeu oricdrei institutii care prezintd
ansambluri de bunuri culturale, in scopul conservdrii,
studierii, educdrii si al delectdrii. Se supun acestei
definitii:

a) In limitele activitdtii lor de prezentare, bibliotecile
si centrele arhivistice;

b) Dacd constituie obiectul vizitelor reglementate
ale publicului, monumentele istorice si pdrti ale
monumentelor istorice sau ale anexelor acestora,
cum sunt tezaurele asezdmintelor religioase,
siturile arheologice sau istorice, grddinile
botanice si zoologice, acvariile, vivariile si alte
organizatii care expun specimene vii, siturile sau
parcurile naturale.

Cu ocazia Conferintei Generale de la Copenhaga, din
1974, Adunarea Generald adopta o noua definitie:
Muzeul este o institutie permanentd, fdrd scop
lucrativ, aflatd in serviciul societdtii si al dezvoltarii
sale, deschisd publicului, si care efectueazd cercetdri
asupra mdrturiilor materiale ale omului si ale mediului

sdu ambiant, pe care le achizitioneazd, le conserva, le
comunicd si, mai ales, le expune, in scopul studierii,
educdrii si al delectdrii. ICOM admite cd rdspund acestei
definitii, in afard de muzeele desemnate ca atare:

a) Institute de conservare si galerii expozitionale
deschise permanent, care apartin bibliotecilor si
centrelor arhivistice;

b) Siturile si monumentele arheologice, etnografice
si naturale, precum si siturile si monumentele
istorice care au specificul unui muzeu, datoritd
activitdtilor lor de achizitionare, de conservare si
de comunicare;

c) Institutiile care expun specimene vii, cum sun
grddinile botanice si zoologice, acvariile, vivariile
etc.;

d) Rezervatiile naturale;
e) Centrele stiintifice si planetariile.

Si aceasta definitie avea sa fie modificata, in 1989, de
catre Adunarea Generalaintrunita cu ocazia Conferintei
Generale de la Haga, dupd cum urmeaza: Muzeul
este o institutie permanentd fdard scop lucrativ, aflatd
in serviciul societdtii si al dezvoltdrii sale si deschisd
publicului, si care face cercetdri asupra mdrturiilor
materiale ale omului si ale mediului sGu ambiant, pe
care le achizitioneazd, le conservd, le comunicd si, cu
deosebire, le expune, in scopul studierii, educdrii si al
delectdrii.

Aceastd definitie se va aplica, fard limitdri care tin de
natura organismului tutelar, a statutului teritorial, a
sistemului de functionare sau a orientdrii colectiilor
institutiilor respective. In afard de institutiile desemnate
ca muzee, urmdtoarele se calificG drept muzee, in
sensul acestei definitii:

a) Siturile si monumentele naturale, arheologice si
etnografice, precum si siturile si monumentele
istorice, avdnd caracteristicile unui muzeu, prin
activitatea lor de achizitionare, conservare si
comunicare a mdrturiilor materiale ale oamenilor
si ale mediului lor ambiant;

b) Institutiile care conservd colectii si expun
specimene vii de plante si animale, cum sunt
grddinile botanice si zoologice, acvariile si
vivariile;

c) Centrele stiintifice si planetariile;



d) Institutele de conservare si galeriile de expozitii
care depind de biblioteci si de centre arhivistice;

e) Rezervatiile naturale;

f) Orice alte institutii pe care Consiliul Executiv,
cu avizul Comitetului Consultativ, le considerd
a avea cdteva sau toate caracteristicile unui
muzeu sau care sprijinG muzeele si profesionistii
din muzee, oferindu-le posibilitdti pentru a face
cercetare in domeniile muzeologiei, educdrii si
formdrii muzeologice.

fn 1995, cu ocazia Adunirii Generale desfisurate n
cadrul Conferintei Generale de la Stavanger, aceasta
definitie avea sa fie amendatd, addaugandu-se doua
categorii de institutii care sunt asimilate muzeelor:

e organizatiile nationale, regionale sau locale ale
muzeelor, cum sunt administratiile publice care
tuteleazd muzeele, asa cum acestea sunt definite
mai sus;

e institutiile sau organizatiile farad scop lucrativ,
care conduc activitdti de cercetare, de educare,
de formare, de documentare si altele asemenea,
legate de muzee si de muzeologie.

in 2001, Adunarea Generald, intrunitd cu ocazia
Conferintei Generale de la Barcelona, mai adauga o
categorie de institutii asimilate muzeelor:

e centrele culturale si alte institutii care au misiunea
de a sprijini conservarea, continuitatea si
administrarea resurselor patrimoniilor materiale
si imateriale (patrimoniul viu si activitatea
creativd numericd).

Dupa cum se vede, urmand, de altfel, exemplul
definitiilor referitoare la patrimoniul cultural si natural
din diferitele conventii ale UNESCO, definitia muzeului
s-a dezvoltat, tot mai mult, din 1946 pana in 2001,
devenind prolixa, prin adaugarea unor descrieri care nu
faceau decat sa complice intelegerea fenomenului si sa
indepadrteze pe oricine de esenta fenomenului muzeal.
Ca urmare a desfasurarii Conferintei Generale de la
Seul, din 2004, care a avut tema Muzeele si patrimoniul
imaterial, a devenit evidenta necesitatea adoptarii
unei definitii mai simple, care sa reflecte esenta
fenomenului muzeal, Iasand la o parte incercarile de a
delimita o bariera potrivita in fata avalansei de institutii
care solicitau intrarea in ICOM, in baza activitatilor
conexe pe care le desfasurau in beneficiul muzeelor.
Devenise limpede ca este mai important ca muzeele
sa fie definite astfel incat legislatorii din intreaga lume
sa utilizeze o asemenea definitie in actele normative
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nationale, in conditiile in care, in tot mai multe state, se
intocmeau legi care reglementau activitatea muzeelor,
in raport cu cea a altor institutii de cultura. Astfel, dupa
o activitate care a durat aproape trei ani, Adunarea
Generald intrunita cu ocazia Conferintei Generale de
la Viena, Tn august 2007, a adoptat o noua definitie
pentru muzeu, care a fost, rapid, acceptata si utilizata de
intreaga comunitate mondiald: Muzeul este o institutie
permanentd fdard scop lucrativ, aflatd in serviciul
societdtii si al dezvoltdrii sale, deschisd publicului,
care achizitioneazd, conservd, expune si transmite
patrimoniul material si imaterial al umanitdtii si al
mediului sGu ambiant, in scopul studierii, educdrii si al
delectdrii.

in pregitirea Conferintei Generale de la Milano,
din 2016, in mai multe organizatii internationale
muzeale (intre care, de exemplu, We are Museums,
care a propus o noud definitie: Muzeul este un loc
mereu schimbdtor, deschis tuturor, aflat in serviciul
umanitdtii, in care muzeografii actioneazd ca pdstratori
si transmitdtori ai cunoasterii, culturii si valorilor care
sunt impdrtdsite cu co-muzeografii, intr-o manierd
inovatoare si inspiratoare, oferindu-le intelegerea
trecutului lor si a prezentului si informéndu-i despre
propria lor dezvoltare) s-a pus, din nou, problema
redefinirii muzeului, pornind de la cateva realitati
indubitabile, precum diversificarea fara precedent
a activitatilor desfasurate in muzee sau cu sprijinul
acestora — multe dintre ele facand abstractie de
patrimoniul muzeal — si interventia unor numeroase
tipuri de organizatii creative (unele avand, chiar,
scop lucrativ) in viata cotidiand a muzeelor. Cu ocazia
acelei Conferintei Generale (care a avut tema Muzeele
si peisajele culturale), s-a pus, din nou, problema
redefinirii muzeului. Subiectul a fost |asat la latitudinea
viitoarelor adunari generale. Asa a luat nastere un
Comitet permanent pentru definirea, perspectivele
si potentialele muzeului, prezidat de daneza Jette
Sandahl (cunoscuta drept directoarea fondatoare
a Muzeului Femeilor din Danemarca si al Muzeului
Culturilor Lumii din Goteborg si directoare a Muzeului
Copenhagai) si din care mai faceau parte W. Richard
West Jr. (directorul fondator al Muzeului National
al Indianului American — din cadrul Smithsonian —,
membru al tribului Cheyenne si presedintele Centrului
National Autry, din Los Angeles, care administreaza
Muzeului Vestului American), Margaret Anderson
(istoric australian), Kenson Kwok (directorul fondator
al Muzeului Civilizatiei Asiatice, din Singapore),



George Abungu (fostul director general al muzeelor
nationale din Kenya, dar care este, de foarte multi ani,
activ, mai degraba, in Regatul Unit), David Fleming
(fostul director al muzeelor nationale din Liverpool),
Lauren Bonilla-Merchav (presedinta ICOM Costa
Rica), Francois Mairesse (fost director al Muzeului
Regal de la Mariemont si presedinte, in acel moment,
al Comitetului International pentru Muzeologie,
ICOFOM), Alberto Garlandini (vicepresedinte al ICOM
si presedintele ICOM Italia), Suay Aksoy (presedinta
fondatoare a Asociatiei Profesionistilor din Muzee din
Turcia si presedinta ICOM) si Afsin Altayli (muzeolog
turc). Am insistat asupra componentei Comitetului
permanent pentru ca ea a fost hotaratoare pentru
cursul dezbaterilor. Cine cunoaste activitatea celor
numiti in comitet, de catre Consiliul de Administratie
al ICOM, sub influenta puternica a lui Suay Aksoy,
cine cunoaste afilierile acestora la diverse organizatii
muzeale, culturale si politice, poate intelege mai
repede cum a fost posibil ca discutiile din Comitet
sa aiba rezultatul pe care l-au avut. Comitetul s-a
intalnit, prima oara, in iunie 2017 si, dupa mai multe
intalniri, la care au participat, de fapt, doar circa 50 de
persoane, inclusiv, in cadrul ICOFOM, a reusit ca, in
decembrie 2018, sa transmita un raport Consiliului de
Administratie al ICOM. Raportul a fost adoptat si facut
public in iulie 2019, cand a fost si convocata Adunarea
Generala Extraordinara de la Kyoto, pentru ziua de 7
septembrie, care ar fi trebuit sa adopte noua definitie a
muzeului, potrivit propunerii Comitetului permanent.
lata cum suna propunerea noii definitii:

Muzeele sunt locuri democratizatoare, inclusive si
polifonice, dedicate dialogului critic cu privire la trecut
si la viitor. Recunoscénd si abordénd conflictele si
provocdrile prezentului, ele sunt depozitare de artefacte
si specimene pentru societate. Ele salvgardeazd
memorii diverse pentru generatiile viitoare si
garanteazd egalitatea in drepturi si egalitatea accesului
la patrimoniu pentru toti oamenii. Muzeele nu au
scop lucrativ. Ele sunt participative si transparente si
lucreazd intr-un parteneriat activ cu si pentru diverse
comunitati, cu scopul colectiondrii, prezervdrii, studierii,
interpretdrii, expunerii si dezvoltarii intelegerii lumii, cu
scopul de a contribui la demnitatea umanda si la justitia
sociala, la egalitatea mondiald si la binele planetar.

fnainte de orice discutie despre continutul acestei
definitii, trebuie sa precizez ca am tradus-o in limba
romana utilizand toate cele trei limbi oficiale ale

ICOM (franceza, engleza si spaniola), desi discutiile din
Comitet s-au purtat exclusiv in engleza si forma finala
a definitiei a fost stabilita exclusiv in engleza. Ulterior,
aceasta a fost tradusa in franceza si spaniola, dar au
aparut, evident, niste nuante care au facut dificila
traducerea n celelalte doua limbi si o fac si mai dificila
n altele. De exemplu, textul in limba engleza vorbeste
despre the pasts and the futures, ceea ce in franceza
s-a tradus cu les passés et les futurs, iar in spaniola cu
los pasados y los futuros. Desi sensul pe care autorii
au dorit sa il dea textului este acela ca nu exista un
singur trecut si un singur viitor, ele fiind interpretabile
si diferite, in functie de fiecare comunitate in parte, in
limba romana, trecutul si viitorul sunt cuvinte defective
de pluralsiotraducere fideld, in sensul dorit de membrii
Comitetului permanent, in romana ar fi imposibila fara
utilizarea unor perifraze.

Pentru comunitatea mondiala muzeologica, din care
mare parte se afla in vacante, in timpul lunii august,
anuntul dezbaterii care urma sa aiba loc la Kyoto
a venit pe nepregatite. Majoritatea comitetelor
nationale si internationale, a organizatiilor regionale
si a celor afiliate nu a avut timpul necesar pentru a
discuta, in doar cinci saptamani, pozitia care urma sa
fie adoptata la Kyoto. Lipsa unor asemenea dezbateri
a produs o stare de nervozitate generald, care s-a
facut simtita inca din sedinta inaugurala a Conferintei
Generale. Desi tema Muzeele, platforme culturale:
viitorul traditiei era una foarte interesanta, discutiile
s-au axat, de lainceput, pe confruntarea care urma sa
aiba loc inainte de inchiderea Conferintei, cu privire
la noua definitie. Este pacat ca, in acest fel, tema
propusa de ICOM Japonia a trecut pe planul al doilea,
iar cele sase zile care au premers Adunarii Generale
Extraordinare s-au umplut cu seminare, ateliere,
cluburi de discutii oficiale si neoficiale despre noua
definitie. Detalierea si explicarea diferitelor pozitii
adoptate de toti actorii prezenti ar ocupa spatiul
catorva sute de pagini. Pe scurt, se poate spune
ca Tntreaga comunitate ICOM, prezenta la Kyoto,
s-a impartit in doua: in favoarea si impotriva noii
definitii. Pentru ca prima tabara era mult mai bine
organizata, fiind sprijinita, destul de transparent,
de Tnsdsi presedinta ICOM, cea de a doua nu a gasit
argumente suficiente pentru a se opune total noii
definitii si a propus amanarea dezbaterii cu un an.
Dintre reprezentantii comitetelor care s-au exprimat
public, in prima tabara s-au situat, intre comitetele
nationale, Australia, Olanda, SUA, Danemarca,



Suedia, iar, intre cele internationale, Comitetul pentru
Management Muzeal (INTERCOM) si Comitetul
International pentru Schimbul de Expozitii (ICEE). S-au
afirmat impotriva noii definitii comitetele nationale
din Franta, Austria, Germania, Canada, Belgia,
Argentina, Brazilia, Italia, Serbia, Japonia si, dintre
comitetele internationale, ICOFOM si Comitetul
International pentru Muzeele Regionale (ICR). De
asemenea, intre organizatiile regionale, ICOM Europa
si LAC (ICOM America Latind) s-au situat pe aceeasi
pozitie, prima dintre ele, cu deosebita vehementa.
in timpul Adundrii Generale Extraordinare (care
era programata sa dureze o ord si a durat patru),
atmosfera a fost, mai degraba, cea intalnita pe
stadioane; nu au lipsit aplauzele furtunoase si
uralele, dar nici fluieraturile si huiduielile. Momentul
cel mai aplaudat a fost acela in care, dupa ce ICOM
Iran s-a pronuntat impotriva, a urmat la cuvant ICOM
Israel, al carui reprezentant a rugat sa se consemneze
faptul ca este pentru prima oard in istoria recenta
a omenirii cand, intr-o organizatie internationald,
Israel este de aceeasi parere cu Iran. Discutia a fost
intens politizata, s-a ajuns in pragul insultelor, prima
tabara fiind catalogata drept , progresista”, iar cea
de a doua drept ,conservatoare”, ambele etichete
fiind folosite in sens peiorativ. Reprezentantii ICOM
Brazilia si ICOM Burkina Faso, de exemplu, au spus ca
noua definitie, sustinuta de tarile nordice si baltice
europene, de SUA si Australia, are menirea de a
sprijini grupari politice din aceste state in luptele lor
interne si ca ea nu are nimic de a face cu problemele
reale din tarile in curs de dezvoltare si nu face decat
sa dezbine comunitatea internationala muzeala.
Pana la urma, propunerea adoptarii noii definitii nu a
reunit nici macar 30% din voturi. Majoritatea a decis
amanarea dezbaterii pentru iulie 2020, dar nimic
nu este, incd, transat. Suay Aksoy a fost realeasa
presedintele ICOM (fiind, de altfel, singurul candidat)
si 1si va folosi, probabil, influenta, Tn continuare,
pentru adoptarea noii definitii, desi, de asta data, s-ar
putea ca noul Consiliu de Administratie, ales la Kyoto,
s3 fie mai putin docil. Tn orice caz, nu este exclus ca,
inca Tnainte de viitoarea Conferinta Generala ICOM,
care se va desfasura la Praga, in 2022, muzeele sa
aiba parte de o noua definitie.

Pe fond, discutia in jurul noii definitii a pornit de la
conotatiile politice ale acesteia. In mod evident, nu
poate fi acuzat nimeni ca nu doreste justitie sociala
si binele planetar. Dar ar trebui analizat pana la ce
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limite se poate duce misiunea muzeelor. Ar putea
ele sa devina o super-institutie planetara, panaceu
si suprem ocrotitor al societatii? Muzeele au ajuns,
deja, centre comunitare si platforme culturale,
scoli alternative si protectoare ale societatii civile.
Ce altceva ar mai putea fi? Este termenul polifonic
(consacrat, in filosofie, de filosoful, criticul literar si
semioticianul rus Mihail Bahtin, dupa cum observa,
recent, la reuniunea anuala a Academiei Europene
a Muzeelor, muzeologul italian René Capovin, cu
invitatia de citi, pentru a intelege ce a vrut sa spuna
Bahtin cu acest termen) cel mai potrivit pentru
a contribui la o definitie a muzeului? Tn ce masur3
muzeele sunt, deja, platforme culturale si, daca sunt,
ce inseamna, Tn practica, acest lucru? Sunt intrebari
la care nu s-au gasit, inca, raspunsuri adecvate.

Tn Romania, discutia despre noua definitie propusa
nici nu a inceput. Ar mai fi vreme, cateva luni, pentru
ca aceasta sa aiba loc, in interiorul comunitatii
muzeale romanesti.

Pana atunci, sa consemnam faptul cd una dintre
cele cinci rezolutii adoptate la Kyoto se intituleaza
Angajament pentru conceptul ,Muzeele, platforme
culturale”. A fost propusa de ICOM Japonia si
sustinuta de Alianta Regionala a Tarilor din Asia-
Pacific (ASPAC), ICOM Bangladesh, ICOM China, ICOM
Pakistan si ICOM Mongolia. Rezolutia mentioneaza
ca sintagma ,platforma culturald” sugereaza rolul
de pivot central pe care muzeele il joaca in schimbul
de informatii care transcende secolele, regimurile
politice si generatiile. Potrivit rezolutiei, muzeele
pot deveni surse de legaturi transversale intre
domenii divergente si au capacitatea de a ne ajuta
sa descoperim relatiile integratoare intre stiintele
sociale si stiintele exacte. Prin rezolutie, ICOM fsi
afirma angajamentul sau catre un discurs flexibil si
integrator. Se poate spune ca, intr-un fel, adoptarea
acestei rezolutii a reprezentat un compromis pe care
toti participantii la Adunarea Generala desfasurata cu
ocazia Conferintei Generale de la Kyoto |-au acceptat,
pentru mentinerea unitatii comunitatii muzeologice
mondiale.

Dr. Virgil Stefan Nitulescu

Manager

Muzeul National al Taranului Romén
revistamuzeelor@culturadata.ro
vsnitulescu@yahoo.co.uk



MUZEELE CA PLATFORME CULTURALE:
VIITORUL TRADITIEI

PROPUNERE PENTRU O NOUA DEFINITIE A MUZEULUI
SECOLULUI XXI DIN PERSPECTIVA CONCEPTULUI
DE ORGANISM CULTURAL

Redefining the XXI** Century Museum based on the cultural organism concept

Liviu Razvan PRIPON
Valentin Adrian KISS

ABSTRACT

In this paper we propose an alternative definition of the museum that
corresponds to the most frequent occurrence of the correspondence between
this institution and a living organism, but also with the intention of MDPP
(Committee on Museum Definition, Prospects and Potentials) to reconfigure the
current definition of the museum. The main way to generate such a definition
was to integrate the concept of the cultural organism that rallies to theories
such as Actor-Network Theory or the concept of hyperobject. The purpose of this
initiative is to highlight the dynamic and metabolic character that a museum
must not abandon to be viable in contemporary society.

Key-words: alternative definition, cultural organism, cultural field, hyperobject,

museum viability

N\
I n 2019, ICOM a deschis o platforma digitala cu

intentia de a colecta propuneri din diferite zone

ale globului pentru o noua definitie a muzeului in
ideea unei perspective de ansamblu. Intentia este de
aintegra viziuni cat mai diverse pe baza carora o noua
definitie sa ia nastere in cadrul dezbaterilor propuse
pentru Congresul de la Kyoto din septembrie?.

Comitetul pentru Definitia Muzeului, Perspective si
Posibilitati (Committee on Museum Definition, Prospects
and Potentials — MDPP, 2017-2019), infiintat inca din
2017, a aratat necesitatea reconfigurarii definitiei
actuale a muzeului care nu mai corespunde in esenta
problemelor actuale in ceea ce priveste relatia dintre
muzeu, public si conditiile socio-culturale si ecologice din
societatile in schimbare din prezent?.

1 ICOM Museum Definition
2 ICOM Museum Definition

Scopul acestei lucrdri este sa gdseasca o alternativa la
definitia actuald a muzeului, iar modalitatea pe care
o propunem este integrarea in aceasta definitie a
conceptului de organism cultural. Definitia adoptata
de ICOM in 2007 dupa intalnirea anuala de la Viena®
care se aseamana cu definitia muzeului stipulata
in legea muzeelor si a colectiilor publice nr. 311 din
8 iulie 2003* sunt cele care functioneaza atat la nivel
international, cat si la nivel national. MDPP a adus in
atentie ca aceasta definitie nu mai corespunde nevoilor
actuale si unei perspective unitare pentru muzeul
secolului XXI.

Mai mult, in diferite contexte apare frecvent sintagma
,muzeul este un organism viu”. Avand in vedere ca
aceasta idee prinde popularitate, necesitatea unei

3 ICOM Definition of a Museum
4 Legea muzeelor si a colectiilor publice nr. 311/2003



expuneri a ceea ce ea presupune devine tot mai
evidenta.

Ne propunem ca in cele ce urmeaza sa prezentam cat
mai succint si cat mai clar argumentele pentru care
muzeul poate fi considerat un tip particular de organism
si, de fapt, la ce se refera conceptul de organism cultural,
urmand ca pe baza acestor discutii sa prefiguram o

Conceptul de organism cultural

onceptul de organism cultural aplicat colectiilor

muzeale si in final muzeului implica cinci

argumente principale. Pe de o parte, avem de-a
face cu perspectiva lui Frobenius, care considera culturile
asemanatoare organismelor vii°. Pe de alta parte, avem
de-a face cu ideea de capacitate proprie de actiune a
obiectelor non-umane stipulata in cadrul Actor-network
theory®, obiecte care functioneaza intr-un cdmp cultural,
concept readaptat dupa campul cultural propus de
Bourdieu’. Organismul cultural prezintd o identitate si
o forma dincolo de capacitatea directa de perceptie,
ceea ce corespunde conceptului de hiperobiect propus
de Morton®, si, in final, proprietdti fundamentale
ale organismelor precum auto-functionarea si auto-
organizarea, observate in urma analizei istorice a
Colectiei Ornitologice a Muzeului de Istorie Naturala din
Sibiu, sectie a Muzeului National Brukenthal®.

in colectii, din perspectivd imateriald, obiectele
(specimene muzeale) se comportd precum bunuri
culturale prin valorile lor culturale. Aceste valori
pot fi financiare, istorice, stiintifice sau estetice. Pe
baza acestor valori, obiectele manifesta atractii si
respingeri unele fata de altele in contextul procesului
de constituire a colectiilor muzeale. Oamenii, motivati
de aceste valori, functioneaza ca motoare ale miscarii /
dinamicii obiectelor, miscari care vor genera procesul de
condensare a pieselor in colectii. Putem distinge doua
tipuri de miscariin acest sens: una externa (intrare siiesire
a pieselor din patrimoniu), care determina dezvoltarea
colectiilor, si una interna, care guverneaza organizarea si
stabilitatea acestora.

Miscarea externa este guvernata de doua forte care
actioneaza antagonic. Pe de o parte, avem de-a face

Frobenius (1985)
Latour (2007)

Bourdieu (2007)
Morton (2013)

Pripon (2015), 419-436.
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definitie amuzeului. Pentrua ne atinge scopul, va trebuisa
acoperim cateva aspecte precum: cdmpul cultural, Actor-
network theory, hiperobiectele, cateva particularitati ale
organismelor culturale si, in final, problema hibridizarii
muzeelor, colectiilor si expozitiilor specifice si modul in
care afecteaza acest proces identitatea si diversitatea
muzeelor.

cu o forta de atractie care produce coeziunea pieselor
si care functioneazd asemeni fortei gravitationale. in
acest sens, cu cat mai mare este valoarea culturala
a unui obiect, cu atat mai mult acesta va tinde sa fie
preluat si sa intre in colectie, fiind reperat si dorit de
catre un anume colectionar. Pe de alta parte, avem
de-a face cu o forta de respingere care se aseamana
cu forta electromagnetica. Astfel, cu cat un obiect va
aparea ca diferit pentru un colectionar in raport cu
cele pe care le detine deja, cu atat va manifesta o
atractie, iar Tn sens invers obiectele asemanatoare
vor manifesta o respingere.

Aceste forte intra intr-un sistem de echilibrare,
astfel ca obiectele intrd sau nu intrd in colectii pe
baza proprietatilor pe care le au in campul cultural.
Acest camp cultural reprezinta de fapt mediul in
care obiectele isi pot manifesta proprietatile si
pot interactiona intre ele pe baza acestora si a
colectionarilor care reprezinta motorul miscarii lor.

Tn ANT (Actor-network theory) atentia se focalizeaza
asupra retelelor care se stabilesc intre actantii
care se angreneaza in desfasurarea unui anumit
fenomen, actanti care pot fi atdt umani, cat si non-
umani (obiecte), cei din urma avand acelasi grad de
implicare in desfasurarea actiunii. Prin urmare, se
stipuleaza capacitatea proprie de actiune a obiectelor
sub termenul din engleza de agency®°.

Obiectele non-umane asa cum sunt specimenele
muzeale genereaza actiune sau intervin in producerea
unui anume efect asupra actiunii, fiind capabile de a
genera forta, avand o anume putere si dand nastere
unui mediu particular. Reteauain care specimenele pot
functiona astfel este data de: valoarea specimenului,
interesele, dorintele sicomportamentul colectionarilor
fata de aceste valori, contextul social, cultural in care

10 Latour (2007)



acesti colectionari se manifesta, relatii de tip feedback
intre oameni si natura.

O problema importanta pentru argumentatia existentei
organismelor culturale este reprezentata de perceptia
formei acestora. Muzeele, prin colectiile lor, sunt de
cele mai multe ori ansambluri cu un numar imens de
elemente care depdsesc capacitatea de perceptie
directa, in ceea ce priveste atat multitudinea, cat si
spatialitatea. in acest sens, conceptul de hiperobiect!
vine sa usureze modelul ,vizual” pentru un astfel
de organism. Mai mult, problema care apare in
reprezentarea vizuald a organismului cultural, in ceea
ce priveste atat conturul, cat si consistenta sa, este data
de dinamica particulara a elementelor constitutive.
Piesele muzeale se misca cu o viteza prea redusa ce
pastreaza identitatea lor in cadrul perceptiei directe.
O modalitate de a depasi aceasta problema este sa
acceleram dinamica lor sub forma unei condensari
temporale. in acest fel am obtine o imagine asemeni
procedeului fotografic de captare a unei miscari cu un
timp de expunere foarte mare.

Pe baza evaluarii istorice a Colectiei Ornitologice a
Muzeului de Istorie Naturala din Sibiu, a fost obtinut
un model de repetabilitate a procesului de intrare

a pieselor in colectie de-a lungul a mai bine de 150
de ani*2. Acest model prezinta episoade aproximativ
identice care se repeta la intervale echivalente de
timp, sugerand o anumita forma de automatism
in organizarea colectiei. Acest automatism ar
corespunde unui proces metabolic care ar fi propriu
colectiei, indiferent de persoanele care s-au implicat
in administrarea ei. Prin urmare, acest automatism
a condus la ideea unei autonomii a colectiei in care
administratoriiisi desfasoara o activitate determinata.

Colectia, analizata din perspectiva Actor-network
theory, prezinta manifestari similare unei auto-
organizari si auto-functionalitati, argumentand
caracterul sau autonom. Avand in vedere cele
discutate, putem considera colectia analizata ca un
construct cultural, un corespondent al organismului
biologic, a carui energetica este motorizata de
activitatea culturalda desfasurata de oameni.
Specimenele ornitologice pot functiona Tn campul
cultural sub forma de elemente active ale unui
organism cultural asemeni diferitelor subunitati
biologice ce functioneaza n ansamblu pentru a
constitui un organism viu. In acest context, oamenii
reprezinta actanti ale caror activitate si relatii sunt
determinate de obiecte prin valoarea lor.

Identitatea, diversitatea si hibridizarea muzeelor, colectiilor si expozitiilor

cest aspect este important in aceasta analiza

datorita faptului ca o definitie consistenta

a muzeului trebuie sa rezolve problema
diversitatii acestei institutii care sa aiba un nucleu
central comun.

Chiar si pe plan local se observa o serie de expozitii
realizate pe baza colabordrii dintre muzee cu profiluri
diferite In care natura, arta sau istoria sunt prezentate
Tmpreuna. Acest proces se desfasoara fie prin integrarea
unor piese de o anumita natura intr-un spatiu diferit, fie
prin discursul specific unui anumit muzeu proiectat in
cadrul altuia. Exemplu este expozitia realizata in 2018 la
Muzeul de Istorie Naturala din Sibiu care trateaza tapetul
cuinfluente orientale regasit in Palatul Brukenthal, in care
elementele estetice sunt tratate sub un discurs stiintific si
amplasate in contextul unei expozitii de istorie naturala
hibrida. Un exemplu invers este expozitia organizata

11 Morton (2013)
12 Pripon (2015), 419-436.

la Casa Matei din Cluj-Napoca in iunie 2019 in care o
serie de plante sunt expuse in contextul unei galerii de
arta, dar in care se pastreaza oarecum discursul tehnic-
educational prezent pe unele etichete. Un alt fenomen
este reprezentat de tendinta de reconstituire a unor
expozitii si colectii specifice cabinetelor de curiozitati.
Acest lucru nu reflectd altceva decat o reconectare a
valorilor obiectelor care se expun simultan.

Datorita acestui trend actual care nu vine decat firesc
sa demonstreze ineficienta culturald a concretizarii
specificitatii unui muzeu sau a unei colectii si izolarea lor
n enclave care comunica cu greu, avem de-a face cu o
nevoie de a dizolva diferentele dintre domenii sau de a
crea punti interdisciplinare. Acest demers se reflecta prin
traducerea unor caractere distincte ale muzeelor cum
ar fi istoria, arta, etnografia, stiintele naturii in valoarea
culturala care integreaza sintetic toate aspectele
mentionate anterior. Hibridizarea, dar pastrarea evidenta
afiecareia dintre trasaturile obiectelor, trebuie proiectata
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intr-un context de analiza mixta a culturii si naturii
astfel ca muzeul sa se poata adresa din pozitia asumarii
problemelor ecologice care devin din ce Th ce mai tdioase.
Astfel, activitatea umana, cu toate produsele care decurg
din ea, nu mai este detasatd de natura, ci privita in
contextul unei interconectivitati si, deci, holistic.

Una dintre functiile principale ale muzeului este
cercetarea patrimoniului muzeal. Pentru a desfasura

Concluzie

n urma discutiilor anterioare, propunem ca o

concluzie a lucrdrii de fata urmatoarea definitie

a muzeului: Muzeul reprezintd corespondentul
material al unui organism cultural care functioneazd prin
intermediul capacitdtii proprii de actiune a elementelor
sale. Produsul metabolic al acestui organism este
reprezentat de reconfigurarea valorilor unor obiecte sau
fenomene. In acest context, obiectele si / sau fenomenele
converg in ansambluri datoritd unei centralitdti culturale,
generate de o anume comunitate locald intr-un anume
episod istoric. Prin urmare, obiectele si ansamblurile
pe care le formeazd devin sisteme de referintd pentru
cultura.

Definitia anterioara a fost transmisa in aceeasi forma pe
platforma electronica a ICOM cu ocazia propunerii de
modificare a definitiei muzeului care a dat posibilitatea
inscrierii pe aceastd platformd a diferitelor viziuni. Tn
aceasta faza, am propus o definitie care poate fi conside-
rata operationald si genetica, pentru ca are in vedere atat
anumite efecte pe care obiectul desemnat de termen
il produce, cat si modul in care apare acest obiect. in al
doilea caz, geneza obiectului sau hiperobiectului descris
de termen este mai putin evident stipulata in definitie,
dar ea devine clard odata cu descrierea proprietatilor
fundamentale ale organismului cultural, printre care se
numara si geneza sa particulara. Dupa obiectul definit,
putem spune ca definitia este intr-o oarecare masura
reala pentru ca face trimitere la un obiect sau mai bine
spus la un hiperobiect real. In acelasi timp, putem vorbi
despre o definitie nominala stipulativa, pentru ca avem
de-a face cu atribuirea unui sens nou pentru termenul
organism si anume acela de cultural.

Introducerea conceptului de organism cultural in cadrul
unei noi definitii date muzeului reprezinta un avantaj atat
n ceea ce priveste perceptia acestei institutii de catre
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o astfel de cercetare, interesul trebuie sa se rasfranga
si asupra mediului din care acesta provine. Muzeul
produce si reconfigureaza anumite valori ale obiectelor
prin contextualizare, iar pentru ca aceasta activitate sa
se desfasoare, cercetarea si documentarea reprezinta
o necesitate. Daca valoarea culturala implica cercetare
stiintifica, atunci stipularea primei intr-o definitie va
conditiona desfasurarea celei de-a doua.

public, cat mai ales in privinta modului de administrare a
colectiilor detinute de muzeu si, prin urmare, a muzeului
in sine. Una dintre caracteristicle fundamentale
ale organismelor este reprezentata de crestere, de
dezvoltare. Atribuind aceasta caracteristica muzeului,
el inceteaza sa reprezinte o entitate statica, fixa si gata
formatd. Tn contrast cu aceastd viziune, muzeul devine o
entitate in continua formare, crestere si dezvoltare. Apare
clar ideea ca in cadrul muzeului se desfasoara procese
dinamice in ceea ce priveste constitutia sa. Colectiile
nu reprezinta doar un rezervor pentru mijloacele de
comunicare specifice muzeelor, ci sunt ansambluri
care cresc continuu, se modificd, dar au si o anumita
stare de conservare a identitatii in urma unei continue
asimilatii, dar si dezasimilatii a obiectelor componente.
Prin urmare, in virtutea acestei noi definitii muzeele nu
vor reprezenta doar o reducere la spatii expozitionale,
ci vor intra in constiinta clar ca entitati vii care nu pot fi
blocate in privinta dezvoltarii. Totodata, se sugereaza ca
interactiunea dintre public si muzeu devine vie tocmai
din perspectiva acestei laturi dinamice a institutiei.

Chiar daca definitia propusa aici necesita reconfigurari
pentru o forma desavarsita, consideram ca prezentarea
sa este extrem de utila inca din aceasta faza. Acest lucru
se datoreaza faptului ca deschidem o noua perspectiva
care poate fi urmata, analizatad si supusa unei critici de
catre specialisti, astfel ca rezultatul sa integreze mai
multe viziuni si, prin urmare, sa fie unul colectiv. Discutiile
care se pot genera in raport cu aceasta definitie pot
reprezenta focarul de concretizare a domeniului ce are
ca subiect organismul cultural si, prin urmare, a unei noi
muzeologii in trend cu noile teorii culturale. Posibilitatea
integrarii doar a unor fragmente din propunerea
noastra in viitoarele definitii ale muzeului pot conduce
la functionalitatea unor astfel de definitii in acord cu
necesitatile vii si actuale ale muzeului.
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REINVENTAREA INSTITUTIEI MUZEALE.
O SCURTA ANALIZA A MUZEULUI DE NISA

Reinventing the museum institution. A brief analysis of the niche museum

Madalina Liana IACOB

ABSTRACT

The paper starts from the idea that in the contemporary word, besides the
successful museum that keep on growing, it takes place a rare phenomenon
that is not new. The shape and the building of the museum is redefining since
two decades ago, but there is a new tendency to transform the museum into a
small one. These places are in the middle of the process of patrimonialization
and they can bring out the specific of local and characteristics of a society. The
aim is to pull from the unknown, some objects and crafts that are characterized
for a group. The main objective of this paper is to debate the subject of the born
of this type of museums in the urban spaces, a new type of museums therefore
a new type of symbolic practice. This type of museum deserves the attention
of the researchers from the anthropological field, all the more because the
experiment is different from the experiment of visiting the big museum such
as Louvre, Prado or national museum. Tradition meets the new small museum
and from that bond, the symbolic practices starts. Not to be missed is the
smartphone applications that are starting to have a big role in the practice of
visiting the museum.

Key-words: museum, anthropology, heritage, art, urban

,Cauta complexitatea si ordoneaz-o!”!, spunea

prin care omul poate lua contact imediat si intim cu

Clifford Geertz in studiul sau asupra culturii, studiu
care a ajutat la definirea si, totodata, la dezvoltarea
notiunilor de cultura, antropologie, sociologie,
psihologie etc. Pentru el, un faimos studiu a fost
reprezentat de o lupta de cocosi care a pusin evidenta
unintreg eseu asupra omului, sinuasupra animalelor.
Astfel, se contureaza si ideea mea: sa scriu un studiu
asupra muzeelor de nisd, un studiu care vorbeste
despre comunitate mai mult decidt o face orice
obiect. Acest articol propune spre discutie abordarea
muzeului de nisa in spatiul urban european, in speta,
in cel romanesc. Asadar, argumentul meu: muzeul
de nisa reprezinta una dintre modalitatile concrete

1 Geertz (2014), p. 39
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orice tip de cultura. Poate lua contact cu modul de
gandire si organizare al comunitatii, cu istoria si poate
chiar cu viitorul. Mai mult decat istoria fiecaruia, in
incinta acestor muzee omul ia contact cu pasiunea
celorlalti, cu o istorie mica, o istorie despre care nu
se poate citi in carti, astfel contactul transformandu-
se intr-unul intim. latd ce propun spre dezbatere:
o teorie a muzeului de mici dimensiuni care sa fie
aplicabila in toate tipurile de societati si culturi, Tn
spetd, in cea romaneasca. Importanta sa in domeniul
muzeistic este cruciala deoarece ele exista avant
la lettre, or, o cercetare minutioasa a acestora va
putea sa le pozitioneze pe harta muzeelor cu valoare
patrimoniala importanta.



in toatd complexitatea studiului muzeal, existd o usoara
granita care meritd toata atentia cercetatorilor: cea a
muzeului de nisad. Pe langa muzeele de succes care se
contureaza si se construiesc in oras, mai exista o noua
tendinta a transformarii unor spatii in muzee de mici
dimensiuni. Acestea, in plin proces de patrimonializare,
pot scoate in evidenta o serie de trasaturi si de
caracteristici ale unei societati. Cercetarea muzeului
de nisa porneste de la Ulf Hannerz care precizeaza in
studiul sau Explorer la ville ca antropologia trebuie sa fsi
reinnoiasca limitele, trebuie sa tind cont de viata urbana.
Atentia cercetatorilor nu trebuie sa se concentreze doar
n spatiul rural, in comunitati mici, omogene, mai ales ca
ele se afla in afara societatilor occidentale. Antropologia
urbana trebuie sa se bazeze pe un calup de fenomene
sociale si culturale care se vor gasi rareori in spatiul
rural si care trebuie analizate in lumina diversitatii
societdtilor umane in general, spune UIf Hannerz,
asemenea diversitatii muzeelor. De la muzeul ciocolatei,
muzeul dantelei, muzeul prajiturilor, muzeul branzei sau
muzeul florilor, toate aceste spatii devenite culturale au
menirea de a scoate din anonimat unele obiecte sau
mestesuguri ce sunt caracteristice pentru un anumit
grup si care ulterior devin parte a patrimoniului cultural
imaterial. Dictionarul de Etnologie si Antropologie
defineste studiul antropologiei cu privire la muzeografie
ca pe o necesitate inerentda avantului etnografiei.
Cercetatori precum Robert Park, Ulf Hannerz, Clifford
Geertz, André Malraux sau Chiara Bortolotto au studiat
relatia muzeului cu orasul, asadar, implicit cu societatea.
Concluziile pe care acestia le-au trasat au in comun
urmadtorul aspect: muzeul are capacitatea intrinseca
de a modela si structura societatea imediata. Pe langa
aceasta functie, el indeplineste si functia economica,
conform lui Pierre Bourdieu.

Obiectivul secundar al acestei lucrari este de a trata
subiectul muzeografiei in spatiul urban, deoarece
se creeaza un nou tip de muzeu, deci un nou tip
de practicd simbolica. Pozitionate deseori in inima
oraselor, muzeele de nisa se bucura de o popularitate
restransa, dar reunesc oameni avand fn comun o
pasiune sau o dorinta de cunoastere. Cunoscute Tn
spatiile muzeografiei italiene si ale celei franceze,
acestea se bucura de o popularitate tot mai ridicata
in randul vizitatorilor. Orice muzeu are de spus o
poveste, care trebuie sa reflecte o bucata din istorie,
istoria imediata, istoria veche, istoria contemporana,
atat a artei in general, cat si a culturii. Muzeul are
capacitatea extraordinara ca prin simpla prezenta sa

vorbeascd atat despre comunitatea in care se afla,
cat si despre o civilizatie diferita si sa produca emaotii.
Aceasta Tncdrcatura emotionald este chiar dovada
existentei  patrimoniului, spunea cercetdtoarea
Nathalie Heinrich.

Acest tip de muzeu nu este nici el nou din punct de
vedere istoric. inca din 1990, curatorul Muzeului de Arta
Moderna din New York trata problema acestui tip de
muzee ceea ce ne arata faptul ca desi se vorbeste despre
acest tip de muzeu, dupa atata timp acesta nu isi gdseste
specificitatea legislativa. De asemenea, tot mai multe
muzee din Europa pot fi subsumate acestei categorii.
Este vorba despre muzeele pe care le asociem de multe
ori cu comunitatea din care fac parte?, comunitate
care participa activ la procesul de patrimonializare a
muzeului, obiectele capatand practic valoare prin prisma
acelei comunitati, a acelei societati care face acest act
posibil. In literatura de specialitate romaneascé nu exista
studii referitoare la muzeele de nisa.

Muzeul de nisd (muzeul de mici dimensiuni) este un
muzeu pe cat de mic, pe atat de important pentru unii.
Depinde pe cine intrebi despre el. Pentru antropologie,
muzeul este definit drept locul expunerii menite a fi
patrimonializate. Aceasta actiune ascunde in spatele
ei povestea unei comunitati sau a unui grup. Muzeul
de nisa include subiecte ce vizeaza, in primul rand,
comunitatea locala si abia apoi cea nationald. Muzeul
de nisa debuteaza prin spatii private, nascute dintr-o
pasiune a unei persoane sau a unui grup pentru a
muzeifica obiecte cu valoare intrinseca mai mare si
mai valoroasa decat ceea ce se vede la prima vedere.

Bibliografia britanica si cea franceza includ cateva
studii (de mici dimensiuni) asupra acestui subiect,
studii care asimileaza muzeul de nisa cu muzeul de mici
dimensiuni. Ideea care se desprinde este ca mic nu
face referire la dimensiune. Este vorba, in primul rand,
despre decuparea unei tematici recurente, specifice,
de nisa. Asemenea unui muzeu national (traditional),
si muzeul de mici dimensiuni se confrunta cu o serie
de probleme, incepand cu cea legislativa.

Pentru vizitatorii care nu fac parte din aceste grupuri,
care sunt simpli consumatori, aceste muzee devin
consumuri culturale. Pierre Bourdieu afirma ca istoria
spatiului social ,,determina gusturile prin intermediul
proprietatilor inscrise intr-o pozitie si, mai ales, prin
conditionadrile sociale asociate anumitor conditii

2 Kent(1913), p. 1048
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materiale de existenta si unui rang anume in structura
sociala”. Asadar, intalnirea vizitatorului cu muzeul de
nisd nu este una intdmplatoare. Este alegerea sa daca
hotaraste sa viziteze un astfel de loc sau nu, dar aceste
intalniri sunt rezultatul unui gust format in timp si care
se inscrie intr-un context. Spre exemplu, daca un Muzeu
al Parfumului nu iti trezeste interes de a-l vizita, acest
lucru nu se datoreaza persoanei, ci unei mentalitati
colective, sociale in care este inscris omul si potrivit
careia parfumul e un subiect minor si marginal, daca nu
chiar frivol si oricum lipsit de importanta. Si totusi, in
aceste conditii, in pofida acestor stereotipuri, mai exista
si oameni curiosi, curiozitatea fiind o alta caracteristica,
dar de aceasta data a vizitatorului ,,nisat”, un vizitator
care din simpla curiozitate poate parcurge acest muzeu.

Pentru cercetdtori precum Anne Raulin, orasul este
teatru urban?, deoarece el addposteste scena tuturor
mijloacelor de reprezentare ale unei comunitati. Pentru
lucrarea de fatd, orasul este doar mijlocul de acces in
aceste muzee care schimba perceptia vizitei la muzeu si a
modalitatii de evaluare a unei politici culturale de succes.

Corina Nicolescu, in Muzeologie Generald, numeste
vizitatorii muzeului ca fiind ,,iubitori de vechituri”>, darin
epoca contemporand muzeul nu mai este un depozitar
al obiectelor antice, ci se reinventeaza de la o cultura la
alta, de la o perioada la alta. Vizitatorul se reinventeaza
odata cu muzeul. Nu este intamplatoare initiativa
ICOM de a modifica definitia unui muzeu®, deoarece
schimbarile sociale atrag dupa sine modificari culturale.
Este inevitabila schimbarea definitiei muzeului, cum
este inevitabila schimbarea politicilor culturale.
Contextele culturale sunt cele care definesc practica
simbolica si, desi aceasta are un bagaj considerabil,
rolul social al unui muzeu se schimba, se dezvolts, se
modifica, adaugand noi functii.

Adesea, muzeul de nisa expune patrimoniul cultural
imaterial, adica savoir-faire-ul, mestesugul. Tocmai de
aceea, muzeul are, pe langa rolul etic, rolul educatiy,
rolul de conservare si rolul de salvgardare. Cea mai
rapida, practica si accesibila forma de salvgardare a
patrimoniului este crearea unui proiect cultural. Fie ca
vorbim despre o galerie de artd sau despre un muzeu,
dimensiunea capata importanta doar referindu-ne la

3 Bourdieu (2007), p. 338

4 Termen folosit de scriitoarea Anne Raulin pentru a desemna orasul
ca spatiu de reprezentare.

5 Nicolescu (1979), p. 14

6 https://icom.museum/en/news/the-challenge-of-revising-the-
museum-definition/, accesat la data de 02.03.2019

16

principala sa caracteristica — obiectul patrimonializat.
Aspectele procesului de salvgardare a patrimoniului
sunt in stransa legatura si cu tipul de patrimoniu. Putem
vorbi despre patrimoniul cultural material, despre
patrimoniul cultural imaterial, despre micul patrimoniu,
despre patrimoniul industrial, despre marele patrimoniu
sau despre ceea ce André Chastel numea ,,mica lingura”.
Astfel, in procesul de patrimonializare apar obiecte pe
care nu le credeam importante, pe care le utilizam in
cotidian, dar pe care nu le-am fi amplasat intr-un proiect
precum cel al unui muzeu intr-un secol trecut.

Desi scopul principal al muzeului este acela de a aduce
vizitatorul Tnauntrul sau, dezvoltarea sociala, culturala
si economica a acestuia nu este trecuta cu vederea.
Este cunoscut faptul cd un muzeu nu contribuie doar
la dezvoltarea culturii orasului, ci la intregul spectru
cultural. Tocmai de aceea, un muzeu, in prezent, nu
mai este doar o institutie care adaposteste obiecte ce
fac parte din patrimoniu, ci devine o institutie unde
dialogul se poarta in permanenta.

Scopulunuimuzeu, indiferentdefacturasidimensiunea
sa, este transmiterea unui mesaj, indiferent daca
este de naturad filosofica, estetica, politica, morala,
istorica sau stiintifica. Mai departe, in afara de functia
simbolica pe care o indeplineste, aproape orice muzeu
are o miza precisa: nu se stie niciodatd cand oamenii
se vor reintoarce aici, astfel ca, din punct de vedere
educational, trebuie sa transmiti tot ceea ce se poate,
neputand sa fie anticipat ce tip de vizitator exista intr-
un moment sau altul’, care este bagajul sau cultural si
educational, in asta constand unicitatea sa. Vizitatorul
trebuie sa fie ,,prins” in mrejele unei expozitii. Aceasta
ademenire nu trebuie privita ca negativa, cica o munca
de echipa pregatita profesionist cu mult timp fnainte.

Raportandu-ne la importanta pe care o aloca primele
doua tari europene din acest domeniu, Franta are
1.240 de muzee?d, iar Italia, numaiin anul 2011, conform
Institutului National de Statistica, a deschis publicului
3.847 de muzee®. Numarul ridicat al muzeelor nu
fnseamnd neaparat si o politicd culturala corecta,
dar inseamna ca actorii implicati sunt determinati sa
acorde muzeului locul cuvenit. Cultura italiana a oferit
societatilor muzeul de istorie si muzeul de antichitate,
asa cum este cunoscut in zilele noastre®. Transformarile
muzeului sunt in legdtura directd cu transformarile

Mills (1955), p. 1004

http://www.les-musees-de-france.fr/, accesat la data de 17.08.2018
https://www.istat.it/en/archive/106183, accesat la data de 17.08.2018
10 Nicolescu, op.cit., p. 21
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culturale. Ceea ce statul italian ofera muzeului este
spatiu expozitional, pe cand cultura franceza este cea
care se intereseaza de elementul social al muzeului.
Cum expunem? De ce? Cum aducem vizitatorul intr-un
muzeu? Ce trebuie expus? Fuziunea celor doua influente
majore a reusit sa aduca in epoca postmoderna muzeul
de astdzi. Aducand in discutie probleme de ordin
legislativ, o scurta analiza comparativa a fost necesara
cu un alt spatiu european, spatiu care pune accentul
pe istoria muzeului si dezvoltarea acestuia. Dovada
sunt cele peste 3.000 de muzee italiene. Intr-o scurts
analiza comparativa cu spatiul romanesc, constatam ca
in cultura urbana italiana exista o identitate regionala
si locala asumata a expunerii si punerii in valoare a
diferitelor obiecte prin intermediul muzeelor. O analiza
in acest caz, pentru spatiul romanesc, releva nevoia
de a crea mediul legislativ propice pentru o astfel de
dezvoltare.

De exemplu, statul francez, prin inventarierea operelor
artistice dupa Revolutia Franceza, a creat implicit si
un spatiu n care toate aceste opere sa se adune. l-a
atribuit muzeului o importanta nationala, care ulterior a
suferit diferite modelari de forma si de fond, dobandind
o importanta si o exemplaritate mondiale. Conform
ultimelor publicatii, cel mai cunoscut muzeu din Franta,
Muzeul Louvre, a inregistrat o crestere a numarului de
vizitatori in anul 2018, pana la 10,2 milioane'!, cel mai
mare inregistrat vreodata. Spre deosebire de Complexul
Muzeal Auschwitz, de exemplu, care a inregistrat in anul
2018 un numar de 2,1 milioane de vizitatori, conform
site-ului oficial*?, Louvre devine cel mai vizitat muzeu din
prezent, inregistrand cifre record. Cu o astfel de putere
de imagine, muzeul francez are posibilitatea, capacitatea
si datoria de a transmite informatii atractive publicului,
iar accesul la orice forma de arta si act artistic sa fie facut
neingradit.

Exista si alte state care au preluat din modelul francez
si cel italian diferite initiative care sa apropie publicul
de muzeu, deci de cultura regionala si locala, cele
doua fiind esentiale pentru spatiul cultural si politicile
culturale.

Nu putem vorbi despre muzeu si despre aportul
acestuia daca nu aducem in discutie si ceea ce a

11 http://www.lefigaro.fr/culture/2019/01/03/03004-
20190103ARTFIG00071-avec-102-millions-de-visiteurs-le-louvre-a-
battu-un-nouveau-record-de-frequentation-en-2018.php, accesat la
data de 05.01.2019

12 http://auschwitz.org/en/museum/news/2-1-million-visitors-at-
the-memorial-in-2017,1292.html, accesat la data de 05.01.2019

cunoscut o reala dezvoltare in ultimii ani: aplicatiile
de telefon. Un intreg capitol a fost dedicat acestei noi
tehnologii care a ajutat in relatia vizitator-muzeu. O
atentie deosebita trebuie acordata si aplicatiilor de
genul Google Maps, care sunt importante deoarece
multi vizitatori le folosesc pentru a putea calcula
distantele, traficul, adresele, aglomeratia etc.,,
aceasta aplicatie fiind folosita lunar de peste doua
miliarde de persoane®. Google Maps devine astfel
cea mai utilizata aplicatie a telefoanelor smart!, in
timp ce astfel de aplicatii de navigare sunt folosite
de peste 70% dintre utilizatori. Asadar, cu un
procentaj atat de mare, aplicatiile cum ar fi Google
Maps devin adevarate ustensile pentru oameni,
vizitatorii folosindu-le ca ghidaj pentru a ajunge la
destinatie. Exactitatea cu care opereaza este una
ridicata, utilizatorii bucurdndu-se mereu de ultimele
date datorita satelitilor. Cu privire la importanta pe
care aceasta aplicatie o acorda muzeelor, putem sa
observam, la o simpla cautare, plasarea pe harta a
reperelor importante. Pentru a putea apdrea pe
aplicatia Google Maps, trebuie realizata o cerere catre
firma si aceasta poate pozitiona si oferi un punct-
reper. De obicei, punctele muzeelor se afla, alaturi
de restaurante, monumente, hoteluri, in lista Google
pentru a putea ajuta utilizatorul sa gaseasca mai usor
anumite obiective. Dupa cum se poate observa din
exemplul oferit, odata introdusa destinatia, aplicatia
iti ofera si obiectivele importante din jur, astfel ca in
drumul lui utilizatorul se poate opri la orice obiectiv.
Aplicatia iti ofera informatii de transport, iti ofera cea
mai buna sau cea mai rapida varianta de a ajunge
la destinatie si coloreaza traseul in functie de trafic
(rosu — trafic intens, galben — trafic moderat, hasurat
—accident), devenind astfel un instrument util pentru
toti cei care doresc sa foloseasca aplicatia.

Asemenea ghidurilor care au fost mentionate,
aplicatiile de acest gen se dovedesc a fi indrumare
virtuald, tentand sa le Tnlocuiascad pe cele clasice.
Este vorba aici si despre evolutia tehnologiei care,
inevitabil, acapareaza acest spatiu. Mai mult, pentru
a putea profita de ambele tipologii, clasicele ghiduri
precum Michelin Travel Guide sunt acum oferite si sub
forma de aplicatie®.

13 https://www.theverge.com/2017/5/17/15654454/android-reaches-
2-billion-monthly-active-users, accesat la data de 28.11.2018

14 https://themanifest.com/app-development/popularity-google-
maps-trends-navigation-apps-2018, accesat la data de 12.10.2018

15 https://itunes.apple.com/us/app/michelin-travel-guide/
id669482669?mt=8, accesat la data de 10.12.2018
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Economia muzeelor — Pierre Bourdieu

Un alt subiect important in momentul cand vorbim
despre reinventarea muzeului este legatura directa
cu oferta pietei. Pierre Bourdieu face distinctia intre
doua mari categorii: productia pura si productia de
masa. Pentru a putea vorbi despre existenta muzeului
de nisa trebuie sa ne intoarcem la cererea si oferta
pietei muzeografice.

Productia pura are ca destinatie o piata limitata, in
vreme ce productia de masa ,este orientatd spre
satisfacerea nevoilor marelui public”®, loc in care
se Tncadreaza si un muzeu. Ceea ce este totusi
interesant e faptul ca una dintre frumusetile unui
muzeu se incadreazd in ambele categorii. in productia

Muzeul de nisa

Tn spatele tuturor acestor date se afl3 un discurs specific
fiecdruia, discurs pe care l-am pozitionat in antiteza cu
ceea ce este, de fapt, muzeul. Datele obtinute in urma
analizei de discurs a conducerii muzeului sunt aceleasi
cu ceea ce este per se muzeul? Care este nivelul de
similitudineintre ceea ce se spune si ceea ce este? Astfel,
au fost analizate 13 cazuri de muzee din diferite orase
europene in perioada 2016-2018: Muzeul Parfumului
din Bucuresti, Muzeul Parfumului din Barcelona,
Muzeul George Enescu din Bucuresti, Muzeul Kitsch-
ului din Bucuresti, Muzeul Consumatorului Comunist
din Timisoara, Muzeul Interactiv Leonardo Da Vinci
din Milano, Muzeul Diamantelor din Amsterdam,
Moco Museum din Amsterdam, Muzeul Ciocolatei —
Hamburg, Muzeul Modernismului — Barcelona, Muzeul
Ceasului—Zurich, Muzeul Flamenco —Malaga si Muzeul
Fado — Lisabona.*®

Cand vorbim despre practicile muzeului, vorbim
despre totalitatea nevoilor pe care un muzeu le
indeplineste cand ne raportam la rolul sau social.

Prin prisma functiilor unui muzeu — mediere, estetica,
educativa, etica, conservare si salvgardare —, putem
vorbi despre practicile pe care muzeul le are. La toate
acestea se adauga functia simbolica, ce se contureaza
prin producerea emotiilor pozitive si negative, studiul
lui Nathalie Heinich, Les emotions patrimoniales: de

16 Bourdieu (2007), p. 170
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pura, deoarece piata limitata de care vorbeste Pierre
Bourdieu poate fi asemanata cu un public limitat ntr-
un anumit domeniu. Sa luam exemplul unui muzeu
de antropologie. Un muzeu de antropologie este
destinat in primul rand celor pe care ii intereseaza
acest subiect, in sensul in care acesta adaposteste un
intreg sistem care nu ii este la indemana publicului
larg sau care nu prezintd pur si simplu interes. Pe
de alta parte, un astfel de muzeu cu tematica poate
fi vizitat de oricine are curiozitatea de a o face, dar
satisfacerea nevoilor intr-un astfel de caz vizeaza
clar un public restrans. Marea productie, cum ar fi
muzeele nationale, vizeaza toate categoriile socio-
profesionale si de varsta.

I"affect a I'axiologie, reprezentand punctul de pornire
in analizarea functiei simbolice.

Observatiile cu privire la functia simbolica a muzeului
de nisd sunt prezente in acest ultim capitol. Prin
intermediul observatiei nonparticipative, am analizat
cele 13 muzee de nisa din cinci perspective:

1. evolutia muzeului (de ce?);

2. implicarea autoritatilor locale;
3. mesajul muzeului;

4. importanta muzeului;

5. amprenta sociald a muzeului.

Avand in vedere informatiile care au parvenit in urma
analizei de discurs, accesul in aceste muzee a venit
ca o confirmare sau infirmare a ceea ce s-a scris. Prin
intermediul observatiei nonparticipative, am cautat
sa observ si sa analizez muzeul asa cum este el.
Scurte interventii au avut loc, unde a fost posibil, cu
ghizii muzeelor. Or, scopul de-a lungul vizitelor a fost
cercetarea a ceea ce se spune si a ceea ce este de
fapt, si nuinterventia celor din conducerea muzeelor.

Cele cinci perspective care au fost urmarite in vizitarea
muzeelor au relevat faptul ca nu putem vorbi despre
o practica simbolica daca functiile elementare ale
muzeului nu sunt indeplinite. Acesta devine un simbol
alsocietatiiin care seinscrie doarindeplinindsicelelalte
functii. Astfel, patrimonializarea mestesugului, adica
a savoir-faire-ului, in postmodernism devine posibila



numai cunoscandu-l pe celalalt prin intermediul
muzeului de nisa. Inevitabil, o cunoastere a celuilalt
,va duce la o0 mai buna cunoastere de sine”?.

Am putut enunta din perspectiva celor cinci dimensiuni
urmatoarele observatii: muzeul de nisa se inscrie
intr-un ciclu evolutiv al societatii, adica pe masura ce
societatea evolueaza sau se schimba, si acesta o face.
De asemenea, aspectul privat al muzeului de nisa s-a
transformat intr-o conditie pentru ca acesta sa faca
parte din prezenta categorie. Nu este intamplator
faptul ca persoane private, fundatii private sau chiar
familii sunt cele care administreaza aceste muzee.
Totodata, ,,nisa” face referire la o ingradire intentionata
a obiectului patrimonializat, si nu la dimensiune. Tn
final, asa cum se va observa, muzeul de nisa este un
muzeu al patrimoniului cultural intangibil.

Din analiza muzeelor mentionate anterior, putem
trasa o serie de idei particulare fiecaruia:

e Muzeul Parfumului, Barcelona: ,,Un obiect nu are
sens dacd nu e legat de contextul particular in care
se inscrie”*8, astfel ca acest context particular este
istoria parfumului, istoria Barcelonei si, in extenso, o
mica parte a istoriei Spaniei. Faptul ca parfumul este
un simbol al avutiei demonstreaza istoric, geografic
si sociologic ca Spania, fosta monarhie, s-a bucurat
ca o parte a populatiei care investea intr-un astfel de
obiect 1i aprecia si 1i intelegea rostul. De asemenea,
acelasi context ne-a aratat o nevoie in societate, din
punct de vedere cultural, a unei istorii scrise, olfactive
si vizuale a parfumului. A fost necesara o aducere in
procesul de patrimonializare a unei sticlute pline cu
esente realizate printr-un proces chimic.

e Muzeul Parfumului, Bucuresti: Muzeul Parfumului
din Bucuresti este un muzeu de nisa, care
patrimonializeaza obiectul cosmetic predominant al
secolului al XXI-lea®. El devine simbol al procesului
de patrimonializare in urma savoire-faire-uluipe care
il detine fiecare sticla in parte. Altfel spus, fiecare
muzeu se inscrie intr-un anumit context social.
Tn cazul acesta, Muzeul Parfumului din Bucuresti
prezinta o colectie de parfumuri disparute, dar care
au facut parte din productia regionala a scolii de
parfumieri. Stiind ca a existat in Romania acest tip
de cultura, muzeul de nisa mentine vie amintirea,
imaginea si sticla de parfum, obiect reprezentant
pentru perioada interbelica.

17 Laplantine (2000), p. 17

18 Deliege, (2007), p. 126

19 https://www.lexpress.fr/styles/parfums/neuf-francaises-sur-dix-
se-parfument_1261781.html, accesat la data de 02.03.2019

e Muzeul National George Enescu, Bucuresti: in
linia antropologiei urbane, a vorbi despre crearea
unui muzeu care poate fi atat de ofertant este
o lectie de patrimoniu urban. Este posibil sa fie
realizate astfel de spatii, dar daca aceste spatii
nu se adapteaza unui model de muzeu, fie el de
mari sau de mici dimensiuni, atunci isi pierde din
valoare. Aceastad valoare nu este data doar de ceea
ce se patrimonializeaza, ci este data si de modul
de gestionare si functionare a sa. Pentru ca un
muzeu sa fie viu, el trebuie sa fie activ, sa isi faca
mereu simtitd prezenta in societate. Nu trebuie sa
existe doar birocratic, ci trebuie sa se inscrie intr-
un circuit al muzeelor. Or, daca oferta sa culturala
nu exista, atunci si cererea va scadea. Colectiile,
cladirea, programul pot fi modificate si adaptate
diferitelor contexte. Spre exemplu, un astfel de
exercitiu s-ar putea realiza dupa modelul muzeelor
din Franta. Deoarece in perioada verii vizitatorii
sunt intr-un numar ridicat, Musée du Quai Branly a
hotarat organizarea, in gradina muzeului (optiune
de care se bucura si Muzeul George Enescu), a
unui proiect muzeal exterior, in special pentru
copii. Acestia au parte in fiecare zi de un program
prestabilit, disponibil pe site-ul muzeului si pe retele
de socializare®®, pe de o parte, pentru a incuraja
aducerea copilului la muzeu si, pe de alta parte,
pentru a crea diferite activitati sezoniere. Institutia
muzeala trebuie sa se adapteze la toate conditiile si
contextele in care functioneaza. Mai mult, aceste
activitati sunt gratuite in limita locurilor disponibile.

e Muzeul Kitsch-ului, Bucuresti: In fond, , distractia
produsa de kitsch este doar reversul unui plictis
cumplit si neinteles”?*. Acest muzeu situat in inima
centruluiistoric al Bucurestiului prezinta o expunere
defectuoasa din mai multe puncte de vedere.
Problema nu este statutul ei legal, acela de muzeu
privat, ci expunerea defectuoasa. Tematicile tratate
recomanda ca fiind un muzeu nisat, insa, practic,
nu reuseste sa se construiasca ca muzeu. Daca o
autoritate recunoaste acest lucru de drept, de facto,
lucrurile nu sunt concludente. Prin urmare, ambele
muzee reprezinta un interes pentru cercetatori ca
exemple care arata un deficit in partea legislativa
a spatiului romanesc. De asemenea, modul in
care sunt organizate, ideea de la care au inceput
sau amprenta sociala pe care o lasa in urma sunt
provocatoare pe planul analizei. Este un model
de analiza. Este si mai grea (re)plasarea acestuia

20 http://www.quaibranly.fr/fr/expositions-evenements/au-musee/
spectacles-fetes-et-evenements/fetes-et-evenements/details-de-
levenement/e/jardin-dete-2018-37889/, accesat la data de 11.08.2018

21 Matei Calinescu, 2017, p. 279
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in spatiul cultural european si, mai ales, in cel
romanesc, in urma unor modele ca Muzeul Kitsch-
ului de la Bucuresti deoarece nu exista o definire a
sa. Fara atari definitii, orice proiect care mizeaza pe
acumulare de obiecte poate sa se pretinda muzeu.

e Muzeul Interactiv Leonardo Da Vinci, Milano:

intr-un oras ca Milano, oras cosmopolit, care este
el insusi un muzeu, a vorbi despre amprenta pe
care un muzeu o lasa este foarte greu. ltalia este
cunoscuta ca tara cu cele mai multe muzee, toate
acestea avand importantd, deoarece italienii au
inteles modul de a promova cultura si de a realiza o
introspectie in cultura lor.

Acest muzeu este unul interactiv. El nu este un
simplu muzeu care expune o serie de obiecte, ci
invita consumatorul cultural (vizitatorul) sa creeze
el Tnsusi. Din acest considerent, muzeul se bucura
de o popularitate ridicata in randul turistilor, fapt
replicat in mediile online*. Acest muzeu de nisa
este un exemplu bun de cum se poate realiza un
muzeu care sa aiba si o componenta educationala,
si 0 parte nisata prin prisma subiectului (inventiile),
dar nu prin prisma celui care a produs aceste
inventii (Leonardo Da Vinci).

e Muzeul Diamantelor, Amsterdam: Este un muzeu

care nu are o dimensiune mare si care nu se bucura
de o notorietate iesita din comun. Fondatorul sau
a pornit cu aceasta idee din pasiune, doar pentru a
patrimonializa si a transmite mai departe meseria
de gemolog si bijutier, totodata. A crea un spatiu
care sa permita explicarea si practicarea meseriei,
meserie care a caracterizat o populatie considerabila
din Amsterdam si din lume, care face parte din
istoria Olandei, este un lucru pe care UNESCO, ICOM
si alte organizatii cauta sa 1l incurajeze. Ceea ce se
patrimonializeaza sunt cunostinta si abilitatea de a
produce mestesug traditional®, cu scopul de a educa
urmatoarele generatii si a promova creativitatea
umana. Aceasta meserie face parte din patrimoniul?*
olandez si trebuie tratata ca atare de actorii culturali si
politici. Tratat in acest mod, el devine un ,testament
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https://www.milanmuseumguide.com/leonardo3-the-world-of-
leonardo/, accesat la data de 14.08.2018

What is Intangible Cultural Heritage? https://ich.unesco.org/en/
what-is-intangible-heritage-00003, accesat la data de 14.08.2018
,Folclor in acceptiunea sa tehnica, si includem aici intreaga cultura
spirituald a unei comunitati, cu circulatie dominant orala, in care,
alaturi de literatura, muzica, dans, credinte, obiceiuri, etnoiatrie,
norme juridice, reguli de comportament, se afla si forma verbalizata
a stiintei populare privind ocupatiile, mestesugurile, organizarea
spatiului, tehnici de constructie etc. Specialistii din Romania au folosit
termenul si in acceptia restransa, referindu-se la creatia spirituala,
traditionala si contemporand, exprimata in literatura, muzica si
jocul populare. Tn alte parti ale Europei, folclorul este asimilat,
preponderent, spectacolului sau festivalului in care sunt valorificate
textele traditionale literar, muzical si coreic”, Nitulescu (2008), p. 3
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extrem de convingator, iar modul de a-I citi inseamna
0 mai buna intelegere a societatii in care traim”%.
Acest muzeu s-a dovedit a fi un real exemplu pentru
muzeul de nisa. Tn medie, conform datelor furnizate
de site-ul oficial, exista peste 750.000 de vizitatori
intr-un an, ceea ce inseamna o popularitate crescuta
n randul vizitatorilor pentru acest gen de muzeu.

* Moco Museum, Amsterdam: Vizita la acest muzeu

devine o practica simbolica, deoarece vizitatorul
vinein legatura cu opera artistuluiintr-un mod usor
neconventional, dat fiind faptul ca vorbim despre o
opera stradala. Caracterul neconventional provine
din mutarea operei din strada intr-un muzeu cu o
arhitectura care aminteste de un alt fel de arta (cea
veche). Expunerea poate fi una de succes sau nu,
dar in acest caz putem vorbi despre un real succes.
Aceste asocieri sunt riscante, deoarece se poate ca
opera alaturata unei cladiri (si ea cu un istoric) sa
creeze confuzie intre parti, dar si pentru vizitator.
Riscul este ca mesajul sa nu mai fie perceput corect.
Avantajul este ca apare un exemplu de Tmbinare a
stilurilor diferite, de teme diferite, epoci diferite in
ceea ce este un adevarat muzeu de nisa.

e Muzeul Ciocolatei, Hamburg: in primul rand,

muzeul serveste strict scopului de a educa vizitatorul
referitor la acest subiect, iar in al doilea rand, muzeul
este unul de nisa, dar, ca in cazul celorlalte muzee,
de fapt, este vorba despre procesul de creatie,
adica despre mestesug. Doar in urma cercetarilor
intreprinse se contureaza un tipar conform caruia
muzeul de nisa vorbeste despre patrimoniul
intangibil, si nu doar despre obiectul patrimonializat.
Orice obiect, fie el si de consum, contine in sine o
povestire, o naratiune, un discurs. Aceasta naratiune
este dublata de o prezentare a contextului in care
s-a nascut obiectul expus. Ciocolata vorbeste despre
epoci, vorbeste despre oamenii care i dau nastere,
despre gust, despre productie, despre industrie si
despre comunitate. Pot deveni ciocolata, parfumul,
diamantul, mobilierul o imagine a structurii socio-
politice a unei epoci? Raspunsul este da, deoarece
fiecare ascunde o intreagd munca in spate, iar
muzeul devine astfel locul perfect pentru a pune in
valoare si a explica acest lucru.

Motivul pentru care vizita la acest muzeu devine o
practica simbolica este in directa relatie cu ceea ce
reprezinta obiectul. Este o vizitd care traverseaza
continentele, care te plaseaza in jungle, care te
intoarce apoi pe continent, care iti arata procesul de

25 Hedesan Otilia, The Madrtisor. Or Reinventing a Tradition, text

disponibil la: https://www.academia.edu/6668493/The_martisor_
or_Reinventing_a_Tradition, accesat la data de 14.08.2018



productie, care te plimba in vapoarele industriale si
care te invata cum sa faci o ciocolata.

e Muzeul Modernismului, Barcelona: Muzeul
Modernismului din Barcelona este cel in care
a predominat emotia produsd de patrimoniu
(esteticd). Evolutia sa s-a dovedit a fi destul de
complicatd, deoarece nainte cladirea addpostea o
fabrica. Cu privire la evolutia artistica, administratorii
muzeului si-au propus sa creeze expozitii temporare,
de exemplu, una cu vitralile Barcelonei’®. De
asemenea, muzeul nu s-a abatut de la tematica
geografica pe care o urmareste: Barcelona. Vorbim
despre Art Nouveau, dar in Barcelona. Prin plasarea
ideii intr-un spatiu urban, muzeul incununeaza
frumusetea orasului. Nu vorbim despre frumusetea
unui oras Tn mod general, ci particular (nisat).
Tocmai de aceea, muzeul este un bun exemplu
de urmarire a unei politici culturale focalizate pe
patrimonializarea spatiului.

Vorbim strict de perimetrul acestui oras, de ideea
de Art Nouveau, de ideea catalana a acestui stil.
Acest stil trece frumusetea prin toate formele sale,
creand astfel un cult al frumosului.

e Muzeul Ceasului, Ziirich: Problema apare in
momentul in care ,citirea” unui simbol (ceasul,
n acest caz) se realizeaza intr-un alt set de coduri
(contextul cultural al vizitatorului) si riscul este
neintelegerea corecta si aprofundata.

n toate muzeele pe care le-am vizitat, am analizat
vizitatorii din perspectiva anumitor coduri, pentru
a-mi putea da seama care este originea lor. Astfel se
ntdmpla si cu vizitatorii muzeelor. ,,Opera de art3,
privita ca o avutie simbolica (si nu ca una economica,
desi poate fi si asa), nu poate exista ca atare decat
pentru o persoana ce are mijloacele necesare
pentru a accede la ea sau, altfel spus, pentru a o
descifra. Nivelul de competenta artistica al unui
individ este dat de gradul in care acesta stapaneste
la un moment dat setul de instrumente necesare
intelegerii operei de arta, adicd schemele de
interpretare fara de care nu-si poate insusi capitalul

legislativa, ci despre modalitatea in care introduci
vizitatorul in povestea sa.

¢ Muzeul Flamenco, Malaga: Dupa Chiara Bortolotto,

notiunile-cheie ale patrimoniului cultural imaterial
sunt cultura, identitate, traditie®®, aspecte care se
regasesc pana si in cel mai mic detaliu in cadrul
acestui muzeu. Noutatea, in acest caz, nu este faptul
cd muzeul patrimonializa flamencoul, ci faptul ca
modalitatea de a face acest lucru a fost atat de bine
definita, incat Muzeul Flamenco din Malaga merita
mentionat pentru politicile culturale activate. De
asemenea, Chiara Bortolotto subliniaza capacitatea
patrimoniului cultural imaterial® de a fi reprodus,
lucru care se realizeaza in muzeu. Este evident ca
muzeul de nisa devine unul al patrimoniului cultural
imaterial Tn acest caz, ceea ce este o caracteristica
a acestei categorii de muzee. Flamenco a luat astfel
amploare, devenind nu numai specific local, dar si
global. Astfel, incercarea muzeului de a fi in acelasi
timp si local, si global se indeplineste chiar in inima
acestui mic muzeu. El devine important pentru
specificul local, dar devine cunoscut global tocmai
prin transmiterea acestui element de patrimoniu.
nscrierea n lista UNESCO a ajutat semnificativ prin
faptul ca accesul publicului larg la creatia artistica
are loc mai usor. Creand un muzeu al specificului
local, creezi un spatiu de rememorare a artistilor,
compozitorilor si melodiilor care inca tin in viata
spiritul flamenco.

e Muzeul Fado, Lisabona: Muzica fado devine reper

de identitate si de identificare al portughezilor in
spatiul european. In programele locale si nationale,
muzeul este mentionat ca parte din produsul
actorilor locali implicati*® prin decernarea diferitelor
premii sponsorizate de autoritatile publice sau prin
includerea in programele culturale a muzeelor
private in care autoritatile nu sunt deloc implicate3!.
Implicarea autoritatilor locale in demararea unui
muzeu de nis3 este una limitata. in general, muzeele
de nisa se nasc dintr-o pasiune comuna a unui grup
dintr-o comunitate. Implicarea autoritatilor poate
avea loc numai intr-o eventuala promovare locala si

artistic [...]. Daca nu sunt indeplinite aceste conditii 28 Chiara Bortolotto (2011), p. 24

specifice, intelegerea eronata este inevitabila: 29 Ibidem

iluzia unei Tntelegeri imediate duce la o percepere 30 Wlththlsmcrease_and renovatlonoftheexhlbltlon urcu_lt,the_Museu
. . i ) LT do Fado earned, in 2009, several prizes and awards including the
iluzorie, bazata pe un cod gresit.”* Fiecarui vizitator Prize Essay and Disclosure from the Amalia Rodrigues Foundation,
~ . . 2 . the Honorable Mention - Best Portuguese Museum from APOM
ii revine misiunea sa interpreteze ceea ce vede din

perspectiva sa. Tocmai de aceea este asa de greu sa

(Portuguese Association of Museology), and the classification, by
Tourism of Portugal, among the five finalists in the category of ,,Public
ia nastere un muzeu. Nu este vorba despre partea

Rehabilitation Project” — extras de pe site-ul oficial al muzeului.

31 Vezi exemplu: Capitald Culturala Europeand 2021 — Timisoara prin
mentionarea Muzeului Consumatorului Comunist din Timisoara in
programul de dezvoltare. Desi Muzeul Consumatorului Comunist are
statut de muzeu privat, Asociatia 2021 mentioneaza in programul ei
acest muzeu si relatia dintre cele doua.

26 http://www.mmbcn.cat/es/actividades/exposiciones-
temporales/, accesat la data de 15.08.2018
27 Vintila Mihailescu (2009), p. 39
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regionala, dar nu la crearea muzeului. Acest motiv
se datoreaza fondatorilor muzeului de nisa, care din
pasiune reusesc sa creeze un spatiu de rememorare.
Interventia autoritatilor locale doar ar diminua
din creatie si din originalitate. Aceasta implicare ar
putea avea loc numai din punct de vedere financiar,
nu si al directiei strategiei culturale.

in mod natural, aceste caracteristici prezentate sunt
cele mai importante semnalate, caracteristicile existand
in numar mult mai mare. Au fost utilizate trei metode
de analiza (metoda comparativa, analiza de discurs si
observatia nonparticipativa) in stransa legatura cu analiza
documentelor primare (Legea 311/2003 — Romania,
Legea 2002-5/2002% — Franta, Decreto Musei — Italia®3).
Legislatia muzeului In aceste trei tari ramane incerta in
ceea ce priveste muzeul de nisa, desi existenta sa este
atestata de toate aceste muzee analizate. De asemenea,
cele trei metode de analiza s-au aflat in stransa legatura
cu cinci perspective de analiza: evolutia muzeului,
implicarea autoritatilor locale, mesajul muzeului,
importanta muzeului, amprenta sociald a muzeului.

Deloc intamplatoare este initiativa ICOM in 2018,
care propune o redefinire a muzeului actualizatd, in
concordanta cu toate schimbarile care au loc in lume.

Concluzii

Speram ca cele 13 muzee de nisa analizate pot raspunde
la intrebarea lui Georges Guilles-Escuret, publicata in
volumulsau, L ‘anthropologie, aquoibon?:,Antropologia
nu serveste la nimic. Cine poate pretinde azi contrariul si
n numele a ce?”*, dar mai ales sa raspunda unei nevoi
de a deschide apetitul pentru clarificarea si discutarea
in domeniul muzeografiei si a ceea ce este un muzeu de
nisda. Muzeul de nisa este un muzeu eminamente privat

32 https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=
JORFTEXT000000769536 &categorielien=id. accesat la data de
02.03.2019

33 Legea Muzeelor din Italia: http://www.beniculturali.it/mibac/
export/MiBAC/sito MiBAC/Contenuti/Ministero/visualizza_asset.
html_1947521712.html, accesat la data de 02.03.2019

34 https://icom.museum/en/news/the-challenge-of-revising-the-
museum-definition/, accesat la data de 03.03.2018

35 Pentru mai multe detalii cu privire la acest subiect: https://icom.
museum/wp-content/uploads/2019/01/MDPP-report-and-
recommendations-adopted-by-the-ICOM-EB-December-2018 _
EN-2.pdf, accesat la data de 10.02.2019

36 Pentru mai multe detalii cu privire la acest subiect: https://icom.
museum/wp-content/uploads/2019/01/MDPP-report-and-
recommendations-adopted-by-the-ICOM-EB-December-2018 _
EN-2.pdf, accesat la data de 10.02.2019

37 Guilles-Escuret (1996), p. 7
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De asemenea, fiecare persoana este invitata sa inscrie o
definitie pe care o considera potrivita ca fiind definitia-
canon a muzeului®. Inscrierea acesteia se poate realiza
pe site-ul oficial ICOM, urmand ca reprezentantii
institutiei sa aleaga cea mai potrivita si adaptata
definitie a muzeului®.

n luna august a anului 2019, ICOM a ales o definitie
generald a muzeului pentru a fi supusda la vot:
»Museums are democratising inclusive and polyphonic
spaces for critical dialogue about the pasts and the
futures. Acknowledging and addressing the conflicts
and challenges of the present, they hold artefacts
and specimens in trust for society, safeguard diverse
memories for future generations and guaranteee
equal rights and equal access to heritage for all people.
Museums are not for profit. They are participatory and
transparent, and work in active partnership with and
for diverse communities to collect, preserve, research,
interpret, exhibit, and enhance understandings of the
word, aiming to contribute to human dignity and social
justice, global equality and planetary wellbeing.”3¢ Astfel
asistam la o schimbare concomitenta cu schimbarea
socio-politica globala.

care a luat nastere din dorinta de a patrimonializa a
unor persoane nu intotdeauna informate, dar dornice
sa nu lasa sa se piarda savoire-faire-ul unui obiect. Ele
sunt reprezentate atat de exemple de succes, cat si de
altele mai putin inspirate. Muzeul de nisa s-a nascut
Tnainte ca el s3 fie pus pe harta muzeografiei. In ultima
perioadd, in spatiul romanesc, acest fenomen a luat
amploare datorita diferitelor organizatii, fundatii sau
persoane private. Este imperios necesar ca informatia
pe care o transmiti in calitate de muzeu sa fie aparata
de veridicitate si corectitudine.

Avand atestarea sa Tn nenumarate orase din Europa,
este necesar sa existe atat un suport legislativ adecvat
pentru atestarea existentei lor, cat si o implicare
constanta a autoritatilor publice pentru a nu permite
sa se faca confuzie intre ceea ce este de fapt locul si
ceea ce reprezinta. Doar astfel integrarea lor in politicile
culturale poate fi una naturala si cursiva.

Astfel, artele si stiintele umaniste reusesc sa fuzioneze
intr-un superb proiect numit muzeul de nisa.



Bibliogrdfie:

Bortolotto C. 2011 Le patrimoine culturel immatériel.
Paris: Editions de la Maison des sciences de
I"fhomme

Bourdieu, P. 2007 Regulile artei. Bucuresti: Grupul
Editorial ART

Calinescu M. 2017 Cinci fete ale modernitdtii. |asi:
Polirom

Geertz, C. 2014 Interpretarea culturilor — Eseuri alese.
Bucuresti: Tact

Guilles-Escuret G. 1996 L ‘anthropologie, a quoi bon?
Chercheurs, techniciens, intellectuels et militants.
Paris: L'Harmattan, Logiques Sociales

Webografie:

Site  oficial ICOM  https://icom.museum/en/
news/the-challenge-of-revising-the-museum-
definition/ (02.03.2019)

Découvrez les plus beaux musées de France http://
www.les-musees-de-france.fr/ (17.08.2018)

Museums, archeological areas and monuments
in Italy, 2013 https://www.istat.it/en/
archive/106183 (17.08.2018)

Avec 10,2 millions de visiteurs, le Louvre a battu un
nouveau record de fréquentation en 2018 http://
www.lefigaro.fr/culture/2019/01/03/03004-
20190103ARTFIG00071-avec-102-millions-de-
visiteurs-le-louvre-a-battu-un-nouveau-record-
de-frequentation-en-2018.php, (05.01.2019)

2,1 million visitors at the Memorial in 2017, http://
auschwitz.org/en/museum/news/2-1-million-
visitors-at-the-memorial-in-2017,1292.html
(05.01.2019)

Ben Popper, Google announces over 2 billion
monthly active devices on Android, 2017, https://
www.theverge.com/2017/5/17/15654454/
android-reaches-2-billion-monthly-active-users
(28.11.2018)

Riley Panko, The Popularity of Google Maps: Trends
in Navigation Apps, 2018, https://themanifest.
com/app-development/popularity-google-maps-
trends-navigation-apps-2018 (12.10.2018)

https://itunes.apple.com/us/app/michelin-travel-
guide/id669482669?mt=8, accesat la data de
10.12.2018

Camille Labatut, Neuf Francaises sur dix se
parfument, 28.06.2013, https://www.lexpress.
fr/styles/parfums/neuf-francaises-sur-dix-se-
parfument_1261781.html (02.03.2019)

Site oficial Muzeul Quai Branly, http://www.
quaibranly.fr/fr/expositions-evenements/au-
musee/spectacles-fetes-et-evenements/fetes-
et-evenements/details-de-levenement/e/jardin-

Kent, H. ,The Small Museum” Art and Progress, 4
(1913) p. 1048

Laplantine, F. 2000 Descrierea etnograficd. lasi:
Polirom

Mills G. ,Social Anthropology and the Art Museum”
American Anthropologist, 57 (1955) p. 1004

Mihailescu, V. 2009 Antropologie. Cinci introduceri.
Bucuresti: Polirom

Nicolescu, C. 1979 Muzeologie generald. Bucuresti:
Editura Didactica si Pedagogica

Nitulescu V. 2008 Repertoriul national de patrimoniu
cultural imaterial. Bucuresti: CIMEC

dete-2018-37889/ (11.08.2018)
https://www.milanmuseumguide.com/leonardo3-
the-world-of-leonardo/ (14.08.2018)

What is Intangible Cultural Heritage? https://ich.
unesco.org/en/what-is-intangible-heritage-00003
(14.08.2018)

Hedesan Otilia, 2008, The Mdrtisor. Or Reinventing a
Tradition, https://www.academia.edu/6668493/
The_martisor_or_Reinventing_a_Tradition
(14.08.2018)

Site oficial muzeu MMBCM, http://www.mmbcn.
cat/es/actividades/exposiciones-temporales/
(15.08.2018)

Program 2021 Timisoara https://www.
legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=J
ORFTEXT000000769536&categorielLien=id.
(02.03.2019)

Legea Muzeelor din Italia: http://www.beniculturali.
it/mibac/export/MiBAC/sito  MiBAC/Contenuti/
Ministero/visualizza_asset.html|_1947521712.
html (02.03.2019)

Site  ICOM https://icom.museum/en/news/the-
challenge-of-revising-the-museum-definition/
(03.03.2018)

Maddalina Liana IACOB
Universitatea de Vest, Timisoara
madalina.iacob@e-uvt.ro

23



POTENTIALUL DE PREFACERE
A MUZEULUI ROMANESCIN HUB CULTURAL

The prospective reconstruction of the Romanian Museum as a cultural hub

Sorin-Mihai CONSTANTINESCU

ABSTRACT

Opening the museum to new public categories, making the best use of identity
heritage, preserving collective memory and attracting young people in cultural-
educational programs in order to raise awareness on the value of national
heritage and the need to protect it, are ideas that connect within the concept
of cultural hub. Although this article does not claim to be a grounding study
(without a set of specific indicators adapted to our context, such a study is still
needed), we started from some conceptual delimitations mandatory to identify
the characteristics of a hub museum and tried to analyse the steps necessary
for its transformation in this regard. In order to be able to make some viable
suggestions regarding the possibility of Romanian museum to become more
competitive, in the absence of detailed case studies, we limited ourselves
to comparative examples with generality potential. Thus, we consider that
museums that will want to integrate in their management plans the objective
of transforming into a cultural hub, will be able to orient themselves according
to the benchmarks that we have tried to highlight here, regardless if they have
taken a considerable step forward in this sense or just now begin to take the
first steps on this road.

Key-words: Community Hubs, Cultural Hub, Transforming Museums, Creative
Hubs, Creative Incubators, Creative Platforms.

REZUMAT

Deschiderea muzeului spre noi categorii de public, o cdt mai bund valorificare
a patrimoniului identitar, pdstrarea memoriei colective si atragerea tinerilor
in programe educativ-culturale de constientizare asupra valorii patrimoniului
national si a necesitdtii protejdrii sale sunt idei care isi gdsesc o imbinare
fericita in cadrul conceptului de hub cultural. Chiar dacd acest articol nu are
pretentia unui studiu de fundamentare (in absenta unui set de indicatori specifici
adaptati contextului nostru, un asemenea studiu este incd problematic), am
plecat de la cdteva delimitari conceptuale obligatorii pentru a putea identifica
caracteristicile unui muzeu de tip hub si am incercat sd analizim etapele
necesare transformdrii sale in acest sens. Pentru a putea face unele sugestii
viabile legate de posibilitatea ca muzeul romdnesc s devind mai competitiv si pe
acest plan, in lipsa unor studii de caz amdnuntite, ne-am limitat la exemplificari
comparative cu potential de generalitate. Astfel, considerdm cad muzeele care
vor dori sd integreze in planurile lor de management obiectivul transformarii
intr-un hub cultural, se vor putea orienta si dupad reperele a cdror trasare am
incercat-o aici, indiferent dacd si-au luat un avént considerabil in acest sens sau
abia acum incep sd faca primii pasi pe acest drum.
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pecialistii care cerceteaza tendintele evolutiei

muzeisticii moderne considera ca transformarea

muzeului in hub cultural este un proces natural
in cadrul progresului social, care acopera necesitatea
recastigarii publicului, fiind totodata o etapa extrem de
benefica nu doar in plan cultural si educativ, ci si in plan
economic. Desi preocupadrile literaturii de specialitate
britanice — luate in acest articol drept repere — sunt
orientate, evident, spre cercetarea fenomenului
transformarii muzeului in hub cultural prin incadrarea
sa in sistemul social generator (ceea ce face irelevanta
preluarea rezultatelor acestor studii in alte contexte
culturale), din cauza lipsei unor studii romanesti pe
aceasta tema, recurgerea la literatura de specialitate
straina devine obligatorie.

Astfel, chiar daca analiza de fata se bazeaza pe o
metodologie de cercetare restransa, pentru ca
documentarea se raporteaza la un numar, poate,
insuficient de cazuri, sperdm ca prezentul articol — prin
observarea tendintelor, evidentierea regularitatilor
si emiterea unor concluzii generalizatoare — sa se
constituie intr-un semnal capabil sa deschida orizontul
unor cercetari mult mai extinse privind transformarea
muzeului romanesc in hub cultural.

Am ales pentru titlul articolului de fata cuvantul
»prefacere” si nu un altul cu (aproximativ) acelasi sens,
cum ar fi ,schimbare” sau ,transformare”, pentru

Lamuriri preliminare

n spatiul romanesc, inclusiv in cel al Capitalei,

notiunea de hub cultural pare a se restrange

la cea de loc (de regula, conventional) in care
se desfasoara manifestari considerate (cel putin,
la momentul aparitiei lor) drept neconventionale.
Astfel, la noi sunt date drept exemplu de huburi
culturale diverse cluburi sau baruri care gazduiesc si
unele activitati culturale (piese de teatru, concerte,
filme, dezbateri sau chiar mini-festivaluri).

Cei care urmaresc fenomenul deschiderii culturale
a unor astfel de localuri au identificat mai multe
initiative Tn acest sens: Palatul Universul — prin
teatrul Apollo 111 si studioul de dans Linotip;
Control Club — cu diverse lansari de evenimente
si concerte de jazz; Point — prin productii
independente de teatru, expozitii, targuri si alte

ca n notiunea de prefacere intra nu doar ideea de
modificare a unei stari de fapt, ci si cea de evolutie.
Or, tocmai credinta faptului ca muzeul nu are decat de
castigat de pe urma prefacerii sale in hub cultural ne-a
facut sa consideram ca este potrivit sa descriem astfel
acest fenomen eminamente pozitiv.

De asemenea, ne-am aplecat asupra potentialului
autohton de prefacere a muzeului in hub cultural ca
obiect de studiu incurajati de noua viziune strategica
a responsabililor culturali din Romania, din care un
element esential 1l reprezinta ,centrarea culturii ca
serviciu public pe nevoile beneficiarilor. Cultura trebuie
sa fie accesibild unui numar cat mai mare de oameni,
iar publicul real si potential trebuie sa fie principalul
destinatar al actului cultural.”*

in acest sens, se poate spune ci institutia muzeald
romaneasca ,si-a ispasit pedeapsa” de prezentare
staticd a patrimoniului pentru a se indrepta spre forme
de relationare cu publicul orientate spre educatie si
participarea beneficiarilor actului cultural, cum ar fi:
derularea unor proiecte atractive, crearea de evenimente
in jurul unor exponate deosebite, editarea de pliante
si brosuri, organizarea de concerte si workshopuri,
realizarea de audioghiduri, o prezenta in mediul online
mai activa si mai prietenoasa, deschiderea de magazine
cu obiecte tematice si, desigur, toate acestea dublate de
o activitate stiintifica de cercetare mai sustinuta.

evenimente culturale la care membrii clubului au
acces privilegiat; Green Hours — locul unde s-a pus
in scend prima productie de teatru independent
din Capitala (Teatrul Luni de la Green Hours) si
sunt gazduite si Tn prezent spectacole si concerte
de jazz foarte apreciate?.

De exemplu, intre ultimii sositi care si-au anuntat
deschiderea unui hub cultural in Bucuresti se
numara Asociatia Culturala CULTURAFT — House
of Music, despre care aflam ca ,va functiona ca
un spatiu privat dedicat intalnirilor pentru o serie
de persoane, membri sau asociati ai sectorului de
evenimente culturale”?.

1 MCIN (2015), p. 14, accesat 30 sept. 2019.
2 NadoleanuS. (2017), p. 12.
3 https://culturaft.ro/culturaft-hub/, accesat 16 iun. 2019.

25



Chiar daca consumul de alimente si bauturi este
incurajat, cei care vor participa la aceste intalniri
nu se vor afla intr-un spatiu comercial, ci ntr-
un spatiu al dialogului cu diversi reprezentanti ai
comunitatii culturale din toata tara. De remarcat si
faptul ca aceste tipuri de huburiisi doresc sa atraga
potentiali investitori din Romania si strainatate,
care sa sprijine productia, promovarea si difuzarea
produselor culturale autohtone.

De asemenea, au fost demarate astfel de initiative
n mai multe orase din Romania. Intre acestea s-a
evidentiat proiectul ,,Marea Unire a Creativilor@
Alba Iulia” desfasurat in toamna lui 2018 cu
finantare din partea Ministerului Culturii si
Identitatii Nationale si a Primariei Alba lulia. Acesta
a prilejuit o Tntalnire internationalda a huburilor
culturale reprezentate de invitati specializati in
domeniul industriilor creative si cu experientad in
organizarea de evenimente si proiecte culturale
de amploare. Remarcabil este faptul ca in acest
proiect au fost angrenati, pe langa profesionisti
in domeniul industriilor creative si operatori
culturali regionali si locuitori albaiulieni, in special
elevi, care au creat panouri interactive pentru a fi
amplasate in diverse locuri din orasul Alba lulia.*

Un alt exemplu regional remarcabil 1l reprezinta
adunarea laolalta in incinta Palatului Culturii din
lasia Complexului Muzeal National ,,Moldova”, care
le ofera vizitatorilor posibilitatea de a vizita, intr-o
singura cladire, patru muzee de talie nationala:
Muzeul de Arta, Muzeul de Istorie a Moldovei,
Muzeul Etnografic al Moldovei si Muzeul Stiintei
si Tehnicii ,Stefan Procopiu”. in plus, acest spatiu
cultural concentrat devine din ce in ce mai mult
o platforma de lansare a diverselor initiative ale
activistilor culturali ieseni, care percep aceasta
institutie ca centru de polarizare comunitara in
jurul actului educational si totodatd promotoare
de cultura.®

Din perspectiva socio-economicd, notiunea de
,hub” (preluata din domeniul tehnic) a fost privita
ca modalitate de organizare a muncii (a se retine,
deci, nu atimpuluiliber), astfel incat tineri talentati
din diferite domenii sa poata face schimb de idei in

4  https://www.scena9.ro/article/marea-unire-a-creativilor-alba-iulia,
accesat 15 iun. 2019.

5 http://palatulculturii.ro/prezentare-generala, accesat 01 oct.
2019.

26

mod direct, in vederea intensificarii creativitatii si
inovatiei. Astfel, a aparut expresia ,,Creative Hubs”
(centre de creatie, in traducerea cea mai uzuala in
limba romand). in cadrul acestora, un loc aparte
il ocupa diversitatea si chiar intinderea lor pe o
varietate de locatii si retele, nu doar in interiorul
unei singure cladiri, de aceea este foarte greu de
dat o definitie unitara a acestor centre.®

Chiar si aici este necesara distinctia intre Centrele
creative si Grupurile creative, cele din urma
propunandu-si sa devinad un instrument al politicii
industriale prin stimularea afacerilor in vederea
intensificarii productivitatii. Larandul lor, Grupurile
creative au format clustere industriale in care se
dezvolta o culturd a creativitatii, fiind compuse
din elemente spatiale a cdror interdependenta
si diversitate de activitati confera eficacitate
proiectelor care, de regula, se adreseaza mai
multor zone creative dintr-un oras sau chiar o
regiune.’

Alte distinctii necesare sunt cele intre hubul
cultural si incubatoarele de idei sau platformele
artistice, pentru ca cele din urma fisi propun sa
partajeze valori morale prin care sunt puse in
valoare atat creativitatea (producerea de arta,
in principal), cat si dorinta de a obtine rezultate
palpabile fintr-un anumit domeniu. Tn acest
context, muzeele care se aflda in plin proces de
transformare a strategiilor manageriale astfel
incat sa-si mareasca relevanta si de ancorare in
problemele comunitatilor, de integrare in retele
globale deschise variatelor contexte locale si de
largire a audientei, sunt indreptatite sa aspire la
statutul de huburi culturale.

Chiar daca relevanta acestor sintagme in spatiul
romanesc la momentul actual este minima, ele
ne pot da imaginea unui cadru mai larg in care
sa putem plasa activitatile din cadrul muzeelor
romanesti care isi deschid salile (sau holurile)
pentru concerte, conferinte sau atelierele de lucru
pentru copii, familiarizandu-ne astfel cu ceea ce
inseamna deschiderea institutiei muzeale spre
public, atragerea (si, pe undeva, crearea) propriului
public.

6  British Council (2016), p. 8.
7 idem, p. 15.



Genul proxim si diferenta specifica

data fixata traiectoria de prefacere a muzeului

in hub cultural si considerarea acesteia drept

una fireascd, putem sa preluam o definire
onesta a sa, in spiritul sdu autentic. ,Un hub cultural
reprezinta o grupare de situri sau manifestari
culturale care se desfasoara (de reguld) intr-un singur
loc, ilustrate de muzee, galerii de arta, spatii creative
si de sali de spectacol etc. (sau in combinatie), care
strang in jurul lor si activitati secundare, inclusiv din
domeniul divertismentului si al comertului.”®

Asadar, putem spune ca hubul cultural este o
manifestare complexa ce pleaca de la nevoia
exprimarii culturale in cadrul unei comunitati, care
apartine genului de sincretism si care atinge nu
doar ariile profesionale si / sau institutionale, dar
mai ales necesitatea stimularii participarii active in
acest domeniu — denumita (si) la noi, prin preluarea
cuvantului din limba engleza, ,hub” —, un semnal si
totodata o retea de evenimente care comunica cu
alte retele.

La randul sau, hubul cultural trebuie inscris in aria
huburilor comunitare (Community Hubs), pentru ca,
spre deosebire de huburile sociale (Social Hub), care
aduna postarile din diferite retele sociale afisandu-le
online impreuna, hubul cultural necesita un loc fizic
unic sau o combinatie de mai multe locatii, in interiorul
careia pot avea loc diverse evenimente si se pot crea
conexiuni multiple, plecand de la preocupari comune
si ajungand pana la interese conexe de business.

Pentru ca managerii culturali ai institutiilor publice
din Romania vorbesc tot mai mult despre necesitatea
fmprumutarii modelelor de management si marketing
din mediul privat (a se citi, concurential), o varianta
autohtona de hub comunitar, care sa graviteze in jurul
muzeelor, |-ar putea reprezenta, de exemplu, expozitiile
temporare organizate de alte entitati care reprezinta un
prilej de intalnire pentru specialistii si pasionatii unui
domeniu — asa cum este cazul expozitiei cu machete
de trenuri, cladiri feroviare, camioane, masini si alte
anexe, prezentate pe o diorama functionala, organizata
de catre Muzeul CFR in cadrul Muzeului National Tehnic
prof. ing. Dimitrie Leonida®.

8 Art Fund UK (2018), p. 4.
9 https://clubferoviar.ro/expozitie-de-machete-trenuri-la-muzeul-
tehnic-dimitrie-leonida, accesat 01 oct. 2019.

in esentd, este nevoie de o infrastructurd minima
pentru a se asigura functionarea unui hub cultural,
iar acesta se poate alatura, fara probleme, tuturor
genurilor de huburi prin caracteristicile pe care le are
in comun cu acestea. Cele mai importante dintre ele ar
fi: oferirea unor servicii specifice pe baza programarii
unor evenimente (cu acces deschis sau rezervat);
incercarea de a oferi publicului si participantilor
noi experiente utile si de calitate; orientare catre o
larga audientd; regularitate Tn sustinerea anumitor
programe; alegerea unor tematici specifice audientei
vizate etc.

n plus, nu trebuie pierdut din vedere faptul ci hubul este
un mediu care promoveaza gasirea de noi oportunitati
pentru oferirea produselor specifice unui domeniu catre
un public cat mai constient, mai activ si mai implicat,
care isi doreste sa multiplice si sa transmita si altora
experientele personale avute in acest cadru.

De asemenea, atunci cand se vorbeste despre rezidentii
unui hub cultural, prima referinta este aceea la agregarea
unei comunitati de specialisti (fie institutionalizati sau
nu) care pot oferi unor categorii de public mereu in
crestere un serviciu, nu doar in functie de asteptarile
actuale ale comunitatii, ci tinand cont si de nevoile sale
de progres si dezvoltare pe viitor.*

intelegerea acestui gen de activititi trebuie ficutd
in contextul tendintei actuale spre universalizare si
formalizare treptata a arhivelor culturale, ceea ce
conduce la crearea unui sistem unitar de muzee,
biblioteci si de alte amenajari care pot conserva datele
culturale importante pentru orice patrimoniu cultural
national. De aceea, evidentierea caracteristicilor care
dau unicitate cdii romanesti de prefacere a muzeului
in hub cultural nu se poate face in afara intelegerii
contributiei acestor institutii la pastrarea unor valori
culturale universale.

in aceeasi ordine de idei, hubul cultural — ca fenomen
social si economic — se deosebeste de alte forme
de huburi (centre culturale, platforme culturale,
incubatoare de idei, clustere etc.) prin cateva trasaturi
specifice, pe care le-am trasat deja. Un lucru care
trebuie subliniat este acela ca hubul cultural are o
vocatie sociald, pentru ca astfel de proiecte de natura

10 Roua Dragos (2016), p. 2.
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culturala se adreseaza, practic, tuturor locuitorilor unei
comunitati, precum si vizitatorilor straini.

Consideram evidentierea acestor caracteristici ca
fiind benefica pentru derularea unor cercetari viitoare
care sa-si propuna elaborarea unor metode, tehnici si
instrumente care sa masoare impactul pe care aplicarea

diferitelor strategii de management si marketing ar putea
sa 1l aiba asupra performantelor unui muzeu in privinta
prefacerii sale in hub cultural. ,Astfel de cercetari ar
permite efectuarea de recomandari diferentiat, pe tipuri
de muzee, ceea ce ar putea conduce la o dezvoltare mai
rapida a institutiilor supuse analizei.”**

Potentialul autohton de prefacere a muzeului in hub cultural prin comparatii

uzeul, ca orice institutie vitala pentru

dezvoltarea durabila a unei comunitati,

trebuie sa se adapteze schimbarilor aduse de
revolutia tehnologiei digitale prin regandirea relatieisale
cu publicul. De aici se formeaza noi competente pentru
personalul integrat in structurile muzeale, astfel incat
acesta sa poata face fata noilor metode manageriale si
sa aduca un plus de valoare prezentei muzeului in viata
comunitatii. Daca acestor competente li se adauga si
cele de comunicare si relationare cu terti, dobandite
in cadrul procesului de prefacere a muzeului in hub
cultural, putem vorbi deja de o redefinire conceptuala
a muzeului romanesc asumata programatic. Extragand
cateva exemple din plan national de muzee care se
manifesta deja ca huburi culturale, prin generalizare,
vom putea constata potentialul prezent la acest nivel.

Prin recenta lansare a Ghidului ICOM/OECD 2018 —
un pretios indrumar in privinta prefacerii muzeelor in
huburi culturale — aceste institutii, dar si comunitatile
si autoritatile locale primesc o noud perspectiva
asupra promovadrii valorilor culturale proprii, integrata
nevoilor specifice si dezvoltdrii locale durabile. Acest
cadru structurat ajuta autoritatile locale, comunitatile
si muzeele sa colaboreze mai bine pentru sporirea
impactului social si economic al patrimoniului cultural.*?
De aici putem extrage situatii reale prezente in spatiul
international, pe baza cdrora putem face comparatii
utile intre acestea si realitatile romanesti.

Scopul transformarii muzeului prin redimensionarea
parteneriatelor si relatiilor cu partile interesate este
acela ca institutia muzeald sa-si poata continua rolul
sau fundamental si In acelasi timp sa sprijine mai activ
creativitatea si inovarea, chiar si in afara unei arii pur
culturale. ,in acest sens este dati drept exemplu
initiativa muzeului din New York City (NEW INC) de a

11 Pop lzabela Luiza (2017), p. 36.
12 ICOM/OECD (2018), p. 8-9.
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deveni hub cultural, materializata in crearea mai multor
facilitati artistice si intelectuale in vederea intensificarii
schimburilor de expozitii, de programe publice, proiecte
editoriale, digitale si de rezidenta.”*?

NEW INC este considerat a fi un ecosistem creativ, de
promovare a valorilor culturale prin profesionisti care
inventeaza noi forme si modele in domenii precum
muzica, arta interactiva, moda, jocuri, arhitectura, film,
artele spectacolului, design de produs, dezvoltare web
s.a. Sunt gazduite de asemenea conferinte anuale, unde
este adusa in discutie contributia muzeelor la dezvoltarea
ideilor noi si promovarea proiectelor creative.**

Un alt exemplu de buna practica a huburilor culturale
prezent in acest Ghid este cel al parteneriatului scolar
multianual pentru arta si implicare civica (SPACE) dintre
Muzeul Contemporary Art Chicago si liceele publice
din oras in vederea sprijinirii adolescentilor sa realizeze
schimbari pozitive in modul lor de manifestare in cadrul
comunitatilor, avand ca vector arta contemporana. ,S-a
realizat astfel o retea de huburi culturale in miniatura
in care au loc schimburi artistice, dar si evenimente
educative cu o importantad componenta civica.”*®

Alt aspect deosebit de relevant pentru implicarea
muzeelor din SUA in huburi culturale I-a scos in evidenta
un studiu care a demonstrat cat de important este
sectorul muzeal pentru o economie nationald. ,Se
estimeaza ca exista la aceasta ora in muzeele americane
372.100 de lucratori angajati, ajutati de 3.000.000 de
voluntari care deservesc peste 850.000.000 de vizitatori
anuali ai muzeelor. In total, muzeele aduc economiei
SUA, prin activitatea lor, peste 50 de miliarde de dolari
si sustin un numar de alti 726.200 de lucratori in servicii
auxiliare.”%¢

13 ICOM/OECD (2018), p. 45.

14 https://www.newinc.org/, accesat 18 iun. 2019.
15 ICOM/OECD (2018), p. 15.

16 AAM (2017), p. 21.



Daca plecam de la datele statistice pentru a observa
situatia celor mai vizitate muzee din Romania
(actualizata in 2014), care se prezinta astfel: Muzeul
National Bran (490.000 de vizitatori), Complexul
National Muzeal ,Astra” Sibiu (400.000 de vizitatori),
Muzeul National al Satului ,,Dimitrie Gusti” (350.000 de
vizitatori), Muzeul National de Istorie Naturala ,Grigore
Antipa” (350.000 de vizitatori), Muzeul National Peles
(286.000 de vizitatori)'’, atunci se desprinde ideea
ca nucleul dur de public muzeal este atras de repere
simbolice consolidate in timp.

Cu toate acestea, daca institutia muzeala isi doreste sa
joace un rol important in dezvoltarea comunitatii din
care face parte, nu este obligatoriu ca exemplele de
buna practica sa plece din zona celor mai frecventate
muzee, ale caror functii clasice se completeaza
(aproape de la sine si fara eforturi deosebite) cu noi
functii, cum ar fi cea de revitalizare a comunitatilor din
punct de vedere economic prin acte de comert, functia
de a crea alternative de recreere si de divertisment,
precum si a altor functii care aduc beneficii evidente
consolidarii sentimentului de apartenenta si de aderare
la identitatea pregnanta a comunitatii.

De aceea este relevant pentru Europa exemplul Muzeului
de la Lisabona — initial un muzeu de istorie municipal —,
careinurmamodernizariiatrecutdelamodelul traditional
la cel al unei societati publice de culturd, organizata ca
hub cultural, avand ca actionar unic Consiliul municipal al
Lisabonei. Acesta gestioneaza muzeele, galeriile, teatrele
si organizarea de festivitati publice in mod unitar, nsa
o face intr-un mod flexibil, care permite o autonomie
extinsa tuturor institutilor de cultura componente.
Remodelarea muzeala a insemnat aici atat modernizarea
cladirilor principale, cat si extinderea activitatilor astfel
ncat sa se punad accent pe patrimoniul urban, dar si pe
constientizarea publicului fata de importanta mediului
ambiant si de fintreaga atmosfera a orasului care
diferentiaza Lisabona de alte locuri (lumina naturala,
gradinile, decorarea dalelor etc.).®®

Un lucru asemanator |-a facut si Muzeul Municipiului
Bucuresti (MMB), de exemplu, prin deschiderea unei
gradini publice in curtea casei Filipescu-Cesianu, in care
sunt expuse o serie de sculpturi valoroase si care poate
oferi un cadru propice odihnei active in plan cultural. lata
cum huburile culturale pot oferi ocazia unei implicari mai

17 MCIN (2015), p. 97.
18 http://www.museudelisboa.pt/en/learning-service.html, accesat
17 iun. 2019.

largi si acordarea unei atentii sporite continutului propus
vizitatorilor de catre un muzeu, chiar daca acestia sunt
obisnuiti cu prezentarea clasica a exponatelor. Totodat3,
din analiza asteptarilor si comportamentului vizitatorilor,
s-a desprins concluzia ca acestia vor ca un muzeu sa le
ofere in continuare una sau doua locatii emblematice, in
care oferta culturala sa fie centrata pe consumator. De
aceea, ,manifestarea dinamica a unui hub cultural prin
evenimentele sale nu va fi acceptata prea usor in lipsa
unei sustineri financiare substantiale”*.

Mai mult, colaborarea intre muzee si galerii de arta prin
initiative de marketing si, cu precadere, prin crearea
unui hub cultural care sa concentreze o viziune comuna
le poate ajuta sa-si largeasca sfera audientei. Exemplele
muzeelor din Marea Britanie (Parteneriatul muzeelor
din Cornwall, al muzeelor Bath, Muzeul Mile din
Londra, Triunghiul sculpturii din Yorkshire) reprezinta
marturii relevante in acest sens. Un alt element notabil
il reprezinta si faptul ¢, raportat la constatarile din anul
2015, doar putin peste o treime din personalul muzeal
din aceastd tara este constient de aria de acoperire a
termenului ,Cultural Hub”, in timp ce consumatorii
culturali cunosc acest concept doar in proportie de
12%. Evident, daca s-ar efectua un astfel de sondaj si la
noi, ne putem astepta ca procentele sa fie si mai mici.

Totusi, daca exista o viziune integratoare si solid
argumentatd, ca cea a Centrului Lakeside din
Thamesmead, un hub cultural poate sa primeasca cateva
miliarde de lire sterline, de exemplu, pentru regenerarea
unor cartiere londoneze prin intermediul contributiei
unor artisti care militeaza pentru educatia artistica.
Programul condus de asociatia Bow Arts nu s-a limitat la
evenimente si stimularea creativitatii, ci a inclus actiuni
culturale pentru imbunatatirea vietii tinerilor in zeci de
scoli, deschiderea de galerii de artd, prezentari publice
— toate acestea in vederea incurajarii de noi afaceri,
cresterea numarului de vizitatori si crearea de locuri de
munca.?’

Avand in vedere generozitatea conceptului de hub
cultural, putem constata faptul ca inregistram si pe plan
national progrese de luat in seama in ceea ce priveste
deschiderea unor muzee spre gazduirea de manifestari
multidisciplinare ce acopera tot mai multe teme, lucru
ce le permite sa fie considerate adevarate huburi
culturale, confirmate si recunoscute ca atare nu doar

19 Art Fund UK (2018), p. 6.
20 https://bowarts.org/studios/lakeside-centre-thamesmead,
accesat 18 iun. 2019.
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de catre specialisti, ci si de o categorie larga de public.
Se pot retine multe exemple din experienta muzeala
autohtona in privinta diversificarii programelor si a
colaborarii cu parteneri implicati pe plan local. Devenit
mai deschis catre nevoile comunitatii, muzeul romanesc
pare a fntelege necesitatea sustinerii dezvoltarii
culturale durabile prin gasirea unor noi forme de a pune
in valoare patrimoniul sau in context global.

O scurtad trecere in revista a potentialului de prefacere
in huburi culturale a catorva muzee cunoscute
pe plan national, care au intreprins demersuri de
innoire pe mai multe planuri, in special, in cel de
aducere a fenomenului cultural cat mai aproape de
publicurile tinta, consideram ca ar trebui sa inceapa
cu proiectul ,,Muzeul mobil” al Muzeului National de
Arta al Romaniei (MNAR), dedicat Zilei Internationale
a Educatiei. Desigur, acest proiect derulat Tn
parteneriat cu mai multe asociatii, care isi propune
sd aduca arta mai aproape de elevi si de locul Tn
care acestia invata prin metode adaptate varstei,
continua programele de educatie muzeala ale MNAR
dedicate scolilor, familiilor si grupurilor de elevi, stiut
fiind ca dragostea pentru arta se poate transmite in
orice spatiu de invatare. O astfel de initiativa poate
fi continuata pe mai multe planuri, de catre initiatori
care sa aduca muzeul in atentia tinerilor.

|II

De aceea ,Muzeul mobil” se compune dintr-un
modul interactiv de lucru cu elevii in cadrul scolii si
un altul sub forma unei vizite active in Galeria de
Arta Romaneasca Moderna a MNAR, urmata de un
atelier creativ. Astfel, interactiunea cu elevii are ca
punct central explorarea ghidata a operei de arta
prin contact direct cu originalul si prin utilizarea unor
materiale multisenzoriale care redau complexitatea
creatiei si ajuta la receptarea artei. Scopul lectiilor
si al vizitelor active este familiarizarea elevilor,
cu precadere a celor provenind din zone urbane
periferice, cu patrimoniul MNAR. ,Caracterul inovator
al proiectului consta in asumarea rolului social si
educativ al muzeului modern prin stimularea unor
interactiuni directe cu patrimoniul in ambele sensuri
ale dinamicii fenomenului: cresterea capacitatii
de conectare mentala si emotionala a elevilor cu
informatia oferita si cresterea atractivitatii (inclusiv,
a profesorilor) pentru sadlile puse la dispozitie de
muzeu in spatiul sau clasic.”*

21 Paslaru-Hubat E. (2018).
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Chiar daca in tara sunt destule institutii muzeale care
au oferte culturale care se pot incadra in conceptul
de hub cultural sau au un potential foarte mare de
prefacere, cum ar fi Muzeul Agriculturii din Slobozia,
judetul lalomita??, care detine mai multe unitati
valoroase n aer liber si care a conceput o serie de
programe tematice cu larg impact la public, am
ales sa ne oprim mai mult asupra prezentarii MMB,
pentru ca diversificarea programelor cu pastrarea
respectuluifata de calitatea actului cultural reprezinta
aici o preocupare constanta.

Este drept ca MMB a beneficiat de toata sustinerea
Primariei Capitalei pentru ca in cele 12 sedii ale sale
(11 dupa ce Casa memoriala ,Constantin I. Nottara”
a fost pierdutd) sa poata derula activitati culturale
pe cat de diverse, pe atat de riguroase din punct de
vedere stiintific si sa vina cu oferte bogate si variate
de expozitii temporare si evenimente artistice,
ceea ce situeaza aceasta institutie in avanposturile
prefacerii sale Tn hub cultural. Astfel, Tn momentul
de fata oricine este interesat de studiul arhitecturii
Capitalei, antropologia urbana, concerte tematice,
spectacole de teatru neconventional sau de
conferinte captivante poate participa, cu real folos,
la multiplele evenimente organizate de MMB.?

De asemenea, filialele acestui muzeu sunt foarte bine
reprezentate si in domeniul publicatiilor, al filmelor
documentare si al transmisiunilor live pe internet,
precum si cel al programelor educationale dedicate
copiilor, in special pe timpul vacantei de vara. Toate
acestea demonstreaza cat de multe lucruri se pot
realiza daca exista un management si un colectiv de
specialisti care inteleg foarte bine menirea culturala
ampla pe care o are muzeul contemporan.

Mai trebuie remarcat faptul ca, din lipsa de spatiu,
MMB nu propune publicului si locuri in care sa
functioneze puncte conexe, cum ar fi terasa sau
locuri de joaca pentru copii, asa cum se gasesc,
de exemplu, la Muzeul Taranului Roman (MTR)
sau Muzeul National de Istorie Naturala ,Grigore
Antipa”. Raportandu-ne la cele mai performante
institutii muzeale din lume, in care existenta spatiilor
de relaxare (cafenele, restaurante etc.) in incinta /
apropierea lor aduce plusvaloare si a devenit, n
mod evident, un standard de calitate, in context
romanesc, de regula, lipsa acestor spatii conexe are

22 http://muzeulagriculturii.ro/node/1, accesat 01 oct. 2019.
23  https://muzeulbucurestiului.ro/, accesat 12 iun. 2019.



legdtura cu lipsa propriu-zisa a spatiilor in care ar
putea fi amenajate dotari de acest gen, precum si a
infrastructurii necesare sau, in unele cazuri (mult mai
rare), cu o obstinata indepartare a modernului.

Desigur, In acest sens, se poate considera ca situatia
MTR este una privilegiata datorita traditiei pe care
o are In domeniul cercetarii arhivelor sale bogate si
deschiderii, inca de la inceputuri, catre explorarea
unor modalitati noi de comunicare cu publicul printr-o
prezentare esentializata a exponatelor. Acestor
valente li s-a adaugat de ceva vreme si gazduirea unor
evenimente culturale, cum ar fi spectacole, filme
si conferinte, si, In special, gdzduirea unor targuri
tematice care au devenit deja o constanta vie in viata
culturala a Capitalei.?* La MTR se organizeaza ateliere
tematice, pentru toate varstele, in care este stimulata
creativitatea si interesul pentru folclor, in special, Tn
randul copiilor care, venind la activitatile organizate
de acest muzeu, pot descoperi o lume de basm nu
din auzite, ci participand direct, prin picturd, muzica
sau joaca, la derularea fiecdrei povesti in parte.

Desi, cu sigurantad, in aceasta enumerare si-ar gasi locul
mult mai multe institutii muzeale din Romania, ne vom
opri doar la a mai semnala potentialul de transformare
in hub cultural pe care il are Muzeul National al
Literaturii Romane (MNLR). Aceasta institutie dispune
de curdnd de un spatiu care i-a permis prezentarea
patrimoniului intr-un mod interactiv, foarte aproape
de cerintele actuale ale stimularii participarii active
a publicului in timpul vizitei sale la muzeu.?® Pe langa
lansari de carte, seri de muzica si poezie, festivaluri de
nisa, colocvii, conferinte etc., MNLR asigura accesul
la patrimoniul sau prin muzeul digital si prin realizari
proprii (de exemplu, Enciclopedia digitala a scriitorilor
romani). De asemenea, publicatiile editurii MNLR
sunt unanim apreciate, iar spatiile complementare
gazduiesc diverse evenimente, unele chiar alternative,
in scopul atragerii unor noi categorii de public. De
remarcat si faptul ca partenerii MNLR se implica
si ei, alaturi de colectivul muzeului, in extinderea
programelor culturale si educationale derulate de
aceasta institutie.

Factorii de influenta si etapele prefacerii muzeului in hub cultural

lecand de la o viziune strategica durabila care

este capabila sa integreze conceptul de hub

cultural in procesul de prefacere al muzeelor,
ajungem la constatarea ca factorii de influenta care
se manifesta pe acest plan sunt multipli. Alaturi de
generozitatea spatiului detinut de institutia muzeala
si numarul de vizitatori inregistrat, putem include
intre factorii ce influenteaza prefacerea muzeului in
hub cultural si o buna pozitionare in oras, usurinta in
a gasi posibilitati de transport sau, in general vorbind,
o abordare institutionala orientata spre diversificarea
colaborarilor institutionale si a serviciilor specifice
oferite.

Alaturi de perspectiva institutionalda centrata
pe publicul beneficiar de cultura si de resursa
umana interna, care trebuie sa beneficieze de
indrumarea unui management strategic orientat
spre prefacerea muzeului in hub cultural, un alt
factor de influenta major este capacitatea muzeului
de a realiza parteneriate cu alte institutii, care sa-i
dea posibilitatea sa ofere publicului programe

24 http://www.muzeultaranuluiroman.ro/, accesat 17 iun. 2019.
25 https://mnlr.ro/evenimente/, accesat 15 iun. 2019.

diverse, capabile sa sporeasca cu adevarat impactul
social si economic al patrimoniului cultural detinut.
Un alt factor important il reprezinta regularitatea
programarii unor evenimente sub patronajul
muzeului care sa obisnuiasca publicul cu participarea
la noi experiente utile si de calitate.

Larandullor, programele variate siinventive au nevoie
nu doar de oinfrastructura adecvata, cisi de finantare
constantd, pentru ca prin aportul economic pe care
il aduc, in principal, Tn industria turismului, muzeele
au un impact semnificativ nu doar in plan socio-
economic, ci si In transformarea obisnuintelor de
consumcultural. Deasemenea, unaltfactorimportant
il reprezinta ancorarea in realitate a ofertei unui hub
cultural, pentru ca odata inscris pe drumul acestei
prefaceri, muzeul isi poate valorifica potentialul intr-
un mod mult mai legat de preocuparile si activitatile
contemporanilor, contribuind astfel (si nu doar cu
ocazia unor evenimente majore) la satisfacerea nevoii
de cunoastere si alimentarea potentialului creativ al
noii generatii, dar si la o deschidere palpabila catre
noi orizonturi de intelegere, de expresie si chiar de
sensibilitate.
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Pentru ca o cercetare sa poata aspira la statutul de
studiu de fundamentare, trebuie sa nu se limiteze la
0 analiza descriptiva, ci sa incerce delimitarea unor
etape care fac ca procesul avut in vedere sa poata
fi studiat ca sistem si nu doar din perspectiva unor
fenomene izolate. n cazul prefacerii muzeului in hub
cultural, o etapa importanta, chiar daca nu in mod
obligatoriu si prima, este construirea unui site web
ca un portal de stiri si evenimente, orientat spre
protejarea si pastrarea memoriei patrimoniului.

Un exemplu Tn acest sens 1l reprezinta incercarea de
educare a tinerilor cu privire la valoarea arhitecturala
a Capitalei prin proiectul Patrimoniul00, finantat
de Guvernul Romaniei prin Ministerul Culturii
si ldentitatii Nationale in cadrul programului de
proiecte, manifestari si actiuni dedicate Centenarului
Marii Uniri (1918-2018) si al Primului Razboi Mondial.
Acesta 1si propune, inclusiv, derularea unei campanii
nationale de constientizare si educare privind
necesitatea protejarii patrimoniului cultural national
si @ combaterii vandalismului asupra monumentelor
istorice, dar si sa genereze o schimbare de atitudine,
dezvoltand rezultatele obtinute in prima etapa
a proiectului (care s-a adresat atat elevilor de
gimnaziu si de liceu, cat si profesorilor acestora) prin
crearea resursei educationale open source , ABC-ul
Patrimoniului”?.

Daca asezam comunicarea la baza unei relatii
de incredere si de sprijin reciproc intre institutia
muzeald si publicul sdu, avem deja Tintrunite
premisele pentru a vorbi despre o modificare a starii
de fapt incetatenite la nivelul institutiei muzeale in
sensul centrarii spre beneficiul publicului, format
din persoane concrete, ca principal destinatar al
actului cultural. Evident, acest lucru arata ca o etapa
obligatorie in procesul de prefacere a muzeelor in
huburi culturale o reprezinta deschiderea acestor
institutii spre manifestari culturale diverse, care
sa Tmbogateasca ofertele culturale din cadrul unei
comunitati. Cu cat muzeele vor organiza mai multe
activitati de impact si de interes pentru oameni,
conditia si menirea lor se vor apropia tot mai mult de
cele ale unor adevarate centre culturale, platforme
culturale sau huburi culturale (indiferent cum vrem
sa le denumim) cu un rol deosebit de important in
prezervarea patrimoniului cultural si dezvoltarea
culturala durabila a comunitatii.

26 http://patrimoniul100.ro/, accesat 02 oct. 2019.
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O alta etapa obligatorie in asigurarea succesului
unui astfel de proces novator este reprezentata de
integrarea unei astfel de strategii de management
intr-un plan general de regenerare urbana, care sa
fie dedicat recunoasterii si promovarii diversitatii
culturale, Tn vederea realizarii unei incluziuni sociale
cat mai profunde, in special in cadrul aglomerarilor
urbane. Acest lucru este mai mult decat necesar
in situatia Tn care Romania se situeaza pe ultimele
locuri in Europa in privinta consumului de cultura.
De aceea este imbucurator faptul ca exista asociatii
care incearca sa realizeze si alt gen de abordari (vezi
proiectul Idei Urbane) care sa se adauge cunoasterii
aprofundate a profilului sociologic al comunitatilor
din diferite zone urbane, care sa vina in completarea
cercetarilor din domeniul consumului cultural
intreprinse periodic de catre Institutul National
pentru Cercetare si Formare Culturala.

Specialistii din domeniul muzeal au ajuns la concluzia
cd orasele devin spatii comunitare centrate pe
cultura, ca modalitate de a-si marca intr-un mod mai
vizibil propria identitate. De aceea, se considera ca
hubul cultural este un vector capabil sa protejeze
patrimoniul cultural urban in toate formele sale.
Ideea Tmbunatatirii calitatii spatiilor publice prin
cultura, preluata cu succes de huburile culturale,
ofera muzeelor nu doar posibilitatea unei noi abordari
culturale bazate pe creativitate, in vederea incurajarii
incluziunii sociale, ci si sansa unei participari active
la regenerarea oraselor printr-o revalorificare
creativd a patrimoniului cultural. De aceea, o
etapad obligatorie in cadrul prefacerii muzeului in
hub cultural este constientizarea publicului asupra
utilitatii si necesitatii parcurgerii acestui proces si
a necesitatii conectarii sale la actele culturale de
oriunde exprimate in acelasi fel.

insd cel mai important aspect al acestei prefaceri
il reprezinta trasarea unui drum propriu al fiecarui
muzeu Tn acest sens, specific traditiei si activitatii
sale si in consonanta cu nevoile si posibilitatile
actuale de asimilare a actului cultural din partea
publicului caruia i se adreseaza. Desigur, ancorarea
in prezent risca sa ne transforme pe toti in piese
de muzeu vivante, care ne dedicam viata expunerii
totale pe mediile de socializare. De aceea, devine cu
atat mai pretioasa deschiderea huburilor culturale,
in special a celor organizate in jurul muzeelor,
catre dezvoltarea durabila a comunitatilor. Astfel,



contactul dintre public si patrimoniu poate avea in
vedere necesitatea traducerii traditiilor culturale
intr-un limbaj accesibil publicului larg, care sa tina

Concluzii si recomandari

tata vreme cat ramane expresia

profesionalismului  personalului  muzeal,

a responsabilitatii factorilor de decizie n
domeniul cultural si a implicarii asociatiilor civice
in educatia prin culturd, hubul cultural nu poate fi
deranjat de multitudinea notiunilor care ni se propun
ca sinonime, de la cea de centru cultural (traducerea
prin filiera francezd) la cele de pepiniera de idei,
incubator de proiecte, parc tematic cultural, platforma
sociala si culturala, nod creativ, cluster conceptual etc.

Cu adevdrat important ramane faptul ca un hub
cultural Tsi poate atinge menirea numai daca poate sa
creeze un cadru de emulatie, adunand in mod organic
preocupari culturale diverse astfel Tncat binele,
frumosul si utilul sa convietuiasca trainic spre folosul
unui public cat mai larg. Dacd nu cauta o prefacere
in acest sens, muzeul se poate transforma in orice
altceva, de la sala de teatru, de concerte sau vernisaje
si pana la ceainarie, dar asta nu inseamna ca are sanse
mai mari sa devina un hub cultural decat are, de
exemplu, un restaurant oarecare.

Lucrul acesta se poate realiza numai pe baza unei
strategii unitare care sa aiba in vedere in mod distinct
prefacerea muzeului in hub cultural, cu necesitate
integrat unui sistem de informare despre oferta
muzeelor, cel putin pe plan national. Pentru ca un hub
cultural se orienteaza spre oferte de petrecere a unui
timp de relaxare, odihna activa sau, asa cum am vazut,
chiar de invatare, este nevoie de un sprijin permanent
venit din mai multe surse de finantare. Fara cautarea de
fonduri siin alta parte decat la bugetele locale (fundatii,
donatori particulari, filantropi sau suporteri ai activitatii
muzeelor), nu se va putea ajunge prea departe.

Desi am constatat, inca de la inceputul articolului de fata,
ca (cel putin deocamdata) la noi notiunea de hub cultural
se restrange la introducerea de activitati culturale in
,meniul” (daca ne este permisa exprimarea) unor barurisi
cluburi care se adreseaza unui public tAnar mai sofisticat,
este cert faptul ca exista muzee pe plan national care au
un potential consistent de prefacere in (si de mentinere,

cont de faptul ca societatea contemporana se afla
intr-o continua schimbare.

acolo unde este cazul, a statului de) huburi culturale.

n consecintd, fie cd urmarim mai indeaproape modelul
anglo-saxon sau nu, fara liniile de forta — reprezentate
de informare, comunicare si constientizare asupra
importantei sociale a acestui fenomen si a participarii
active in cadrul lui — nu vom putea trasa orizontul
prefacerii pe care s-au inscris muzeele. Din evidentierea
caracteristicilor muzeelor care s-au inscris pe drumul
prefacerii lor in huburi si in urma desprinderii unor
factori de influenta si a etapelor obligatorii care trebuie
parcurse, consideram ca putem formula si cateva
recomandari.

in primul rand, asa cum atrag atentia specialistii
romani in fenomenul muzeal, se impune realizarea
unei analize sistematice, bazata pe o metodologie
clara, care sa monitorizeze gradul in care principalele
muzee autohtone sunt sau au potentialul de a deveni
huburi culturale. Si noi speram ca un studiu viitor sa
contina si o astfel de analiza a strategiilor privind oferta
publica a unor muzee din perspectiva potentialului lor
de prefacere in huburi culturale.

Desigur, in afara lucrurilor care se intampla la vedere,
specialistii din cadrul muzeelor trebuie sa fie la curent
cu noutatile aparute Tn domeniu prin organizarea
de schimburi regulate si intalniri de consultare cu
specialisti din institutii omoloage, dar si din alte
tipuri de institutii. Acestea nu trebuie limitate doar
la schimburile profesionale, ci ar trebui sa se extinda
la nivelul unor schimburi de experienta mai ample,
inclusiv cu actorii economici, potentiali investitori
si, pe cat posibil, cu cat mai multi reprezentanti ai
partilor interesate. ,,Numai astfel se poate ajunge la
schimburi benefice si la parteneriate care vor conduce
la 0 mai puternica constientizare in randul publicului a
relevantei muzeelor pentru dezvoltarea locala.”?

Pentru ca are un patrimoniu care merita (re)
valorificat, muzeul romanesc trebuie sa primeasca
un impuls in vederea prefacerii sale in hub cultural,

27 ICOM/OECD (2018), p. 49.
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pentru a da sansa unor grupuri cat mailargi din cadrul
comunitatii sa acceada la guvernanta urbana locala
bazata pe cultura. Urmarirea unui astfel de deziderat
nu mai este posibila in absenta implicarii muzeuluiin
proiecte culturale relevante, prezentate intr-o forma
adaptata publicului tinta. , 0 astfel de abordare are
toate sansele sa creasca gradul de participare si
implicare la toate nivelurile si sa responsabilizeze
partile interesate Tn privinta necesitatii acceptarii
modelelor inovatoare si durabile de prezentare a
culturii, ca mijloc esential de realizare a dezvoltarii
economice si sociale, precum si de crestere a
rezilientei si viabilitatii urbane.”?

De asemenea, implementarea bunelor practici
inregistrate la nivel national si international poate
insemna pentru institutia muzeala Tndepartarea
riscului de a ramane o simpla vitrina (e adevarat, mai
mult virtuala si, eventual, ,pazita” de un robot care
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THE REINVENTION OF THE MUSEUM
INTO A CULTURAL HUB IN THE AFRICAN CONTEXT

Reinventarea muzeului ca hub cultural in contextul african

Winani THEBELE

ABSTRACT

One of the key and thorny issues facing today’s museums particularly in Africa
is the absence of country’s artefacts, which are today found in European and
American museums. According to MclLeod, an ex-curator at the British Museum,
besides the Benin Kingdom, the other extreme of collecting for the British Museum
and other European museums was represented through the Bushmen collections
of the Kalahari Desert of Southern Africa. This was a deliberate move to collect
from Africa and as a result African museums have been robbed of their prized
heritage. The focus for African museums in the broad debate about decolonising
the museum and its reinvention into a cultural hub therefore, is the ramifications
of this object migration from the African continent over centuries and within
the sinews of its heritage. In the African case, due to the evolutionary migration
of cultural property, some museums did not inherit anything or much from the
colonial government since most of the stuff collected in the early years had gone
abroad or to neighbouring state museums.

How then, do we build today’s museum into a cultural hub or a knowledge base
with this historical mishap still looming over our heads!! There is therefore, an
urgent need to get in touch with those who hold the collections, to be a part of
them, a part of their interpretation, display and for possible repatriation. This
also justifies the need to transform the museum today into a new interpretative
centre and cultural hub and it calls for a concerted effort.

As part of the on-going conversations and bid to transform the museum the article
explores sub-themes such as; the contentious legacy of collections of human
remains taken under the legality of the colonial era and to satisfy the anatomical
explorations of the day which constitutes another aspect of restitution, the
fundamental and difficult issue of the contemporary global drive to share the
heritage as universal property and lastly, the development of legislation on
heritage to guide the different processes i.e. restitution, collaborations etc.

Key-words: Human remains, Reinvention, Reappraisal, Legislation, Decolonise,
Repatriation, Representational

Background

ne of the key and thorny issues facing today’s

museums particularly in Africa is the absence

of country’s artefacts, which are today found
in European and American museums and how this
issue is resolved in order to rebuild the museum. The
ramifications of this whole exercise of object migration
through the African continent over centuries and the
harm done to its heritage is therefore, the focus by African
museums in this broad debate about the reinvention of
the museum. The wish is to have access to these artefacts

and be a part of them either through collaborations and
or restitution. It is by closing this gap that a new museum
could be reinvented on both the Global North and Global
South. This is a museum that will be free of colonial
racial stereotypes, a museum where all are represented
and equally. This is a museum that becomes a space of
acceptance and appreciation of one another, a space for
healing and forgiveness. While this paper has focused
on the African case, different parts of the world have
been equally affected and are also engaged in the same
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conversations about correcting the harm from the past
and to rebuild a new museum. Cinnamon Catlin-Legutko
has summed this idea up by concluding that museums
are intimately tied with colonization practices and the
focus is to decolonise this museum by giving a voice
and power to the Native Americans whose collections
and remains are kept in these American and European
museums.*

In orderto understand the issue under discussion and the
ball of contention by museums and countries that have
their collections in European and American museums, |
will try and give a synopsis of the era of object transfer.
The collection of artefacts from the Africa and other
parts of the world by European powers started way back
to the first voyages of discovery by the Vasco Da Gamas,
the first encounters with the Portuguese sailors and
Arab traders. This went on through to the slave trade
from Africa to the Americas. Since then, the problem
of object migration has gone on unabated and is still
on today where deliberate syndicates of smugglers
are involved in it as lucrative trade and business.? The
removal or migration of the collections was done in
most cases without consent, except where they were
gifts (uninformed gift giving though). Different cases of
removal were done at the cusp of colonialism (during
or in the aftermath of colonialism). In addition, there is
material culture stolen under the guise of conquest and
imperial order in the form of punitive expeditions such
as the Benin bronzes, illegal trading and excavations in
the post-colonial period as found in Mali and Egypt. A
deliberate aim was made to amass cultural property
from African countries by Europeans, an endeavour to
show and prove the superiority of the civilized Western
nations as against the ,savagery and barbarism” of the
colonized people. According to MclLeod, an ex-curator
at the British Museum, besides the Benin Kingdom, the
other extreme of collecting for the British Museum and
other European museums during the colonial era, was
represented through Bushman collections of the Kalahari
Desert of Southern Africa.® African museums have
therefore, been robbed of their prized heritage and this
has delayed the development of the African Museum.

1 Cinnamon Catlin-Legutko, We Must Decolonize our Museum,
Unpublished Paper Presented at an Event on Dissonance in Portland/
Maine, November 2016. See also Goabaone Montsho, Future Museums
as Key Actors in Public Policy Processes, Article Submitted to the
Smithsonian ID Margazine, 2019, 1

2 Winani Thebele, The Migrated Museum: Restitution or a Shared
Heritage, Phd Thesis Submitted with Wits University, South Africa,
March 2019

3 M. D. MclLeod, Collecting for the British Museum, (British Museum
Press, London, 2000), 31
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According to Catlin-Legutko, museums as a result of the
above given background become painful sites for the
indigenous people because they are intimately tied to
the colonization process of race relations and ‘othering’.
They held and still do, the spoils of colonialism as in
objects and human remains.*

According to UNESCO however, cultural migration is
trade in cultural property, which involves theft, looting,
pillaging, illicitimport and or export of cultural property.
This mostly referstothe post-colonial period, particularly
contemporary cases and in areas where there is civil
strife such as Syria, Mali, Iraq, Egypt and many others.>
This explains why even UNESCO conventions such as
the 1970 convention (on the fight against the illegal
import and export of cultural property) are a ball of
contention by heritage managers from countries that
have lost objects. This is because they only cover objects
migrations from a certain period of time, which leaves
out the objects migrated earlier on.

A good example from the currently discussed subject
of the absence of objects in Africa and other parts of
the world is the presence of Botswana collections at
the Brighton Museum and the ensuing project between
the University of Sussex, Brighton Museum & Pavilion
and Khama Memorial Museum in Botswana on the
same collections. This collection referred to as the
‘Willoughby collection’, was migrated to Brighton by
Charles Willoughby, a resident missionary of the LMS
church stationed at Palapye in the then Bechuanaland
Protectorate. It was later donated to the Brighton
Museum by Willoughby. This has as a result led to a
collaborative partnership Between Khama Museum
in Botswana, Brighton Museum and The University of
Sussex as the fund provider and project administrator.
The projectis aimed at research, proper documentation
and narration of the objects through the involvement of
communities of provenance, exchange of information
and exhibition and public lectures/seminars. This is the
envisaged path at the centre of discussions by many of
the European, American and Canadians museums that
hold colonial collections. The colonised museum spaces
and practices therefore need to be acknowledged and
addressed in this manner as a way of decolonising the
museum and undoing the harm caused by colonization®.

In the same way, the conversations and call for

4 Op-Cit, Cinnamon Catlin- Legutko

5 UNESCO HANDBOOK, Legal Practical Measures Against lllicit
Trafficking in Cultural Property, (UNESCO, Paris, 2006), 3

6  Op-Cit, Cinnamon Catlin-Legutko



reappraisal of the colonial legacy in Africa today also
touches on this fundamental and difficult issue of the
contemporary global drive to share. The proponents
of this argument suggest that this can be done through
exchanges between museums and other institutions
and their heritage. This is in the light of UNESCO & the
International Council of Museum’s(ICOM)commitment
to promoting knowledge of differences, similarities and
tolerance. The reasoning is that, since this is a global
village, the mainline museums can keep the collections
and give the ex-colonies access through websites,
exchanges and partnerships.” The collaboration and
sharing then signals the move from the colonial museum
of curios and wonder to a new museum that is open to
all, amuseum that is a fountain of knowledge and thrives
on providing space for dialogue. This is also a museum
that talks to issues of reconciliation, forgiveness, trust,
healing and closure®

Poignant, is the given example of the Sussex, Brighton
& Khama Museum project that has also adopted the
same notion of sharing experiences, joint interpretation,
access and exchange of collections by the museums. This
will be realized through exchange exhibitions, related
publications, exchange visits, meetings and possible
loaning of objects. So far, a number of trips have been
undertaken and are underway to both museums by the
project team and a combined assessment of the projects
has been done.
The project is
expected to run
until 2021. The
Iziko Museum
of Social History
in Cape Town is
also a potential
partner in the
project because
it also houses
collections
from Botswana
by the Rew
Willoughby  of
Botswana and
the LMS church.

Some of the Willoughby objects at
the Iziko Museum of Social History
(drum, headrest)

7 Interview with the ex-Director of Museums of Malawi, Mr M.G.
Kumwenda, (Chichiri Museum, Blantyre, 8/10/15)

8 Goabaone Montsho, Future Museums....Article Submitted to the
Smithsonian ID Margazine, 2019

However, while the contemporary global drive to
collaborate and share is widely advocated, particularly
by the West, research has shown that the recipient
museums have had a problem of irrelevance and
alienation by their own communities. The latter failed
to identify with collections that had nothing to do with
their culture. These were culturally irrelevant to the
host communities and as a result have not been able
to provide appropriate space for debate and learning
through these foreign collections except as curios(hence
the reference to the colonial museum of curios and
wonder).? It is this problem that today’s museum is
trying to move away from through the refocused
reinterpretation, transformation, collaborations and the
proposal for a shared responsibility towards this heritage.
This further explains why today most museum curators
feel that international collaborations could help release
the collections that are often stored in cupboards,
storerooms and warehouses in European museums. This
is also the misfortune that befell the Brighton & Hove
museum. The hope and focus by the project team is to
have part of this collection, that belonging to Botswana
and other countries removed from warehouses, properly
interpreted for permanent display, exhibitions, loaning
and exchanges.

Meanwhile, for those Global North Museums that still
hold colonial collections that have not been properly
documented and researched, and are not making
any effort towards provenance research, the looming
question therefore is; how then, do we build todays
European or African museum into a cultural hub or a
knowledge base with this historical problem and mishap
still glaring into our faces!! This therefore, points out
to the urgent need to get in touch with those who hold
the collections, either to be a part of them or a part of
their interpretation, display and for possible repatriation.
Catlin-Legutko has dealved deeper to unpack this
concept of decolonisation of the museum in reference
to the American Museum and the case of the American
Natives. She therefore cautions that ‘sharing and doing
equally means sharing governance structures and
authority for the documentation and interpretation of
indigenous culture’. We also do not get halfway with a
planning process, then stop to consult the other part.
Indigenous collaboration needs to be at the beginning
and threaded throughout the life of the project’ 1°

9 lbid, 64-65
10 Cinnamon Catlin-Legutko
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The above background contextualises and explains
the current debate in Europe and other parts of the
world about decolonisation of the museum, restitution
and return of heritage and finally the reinvention of
the museum into a new institution. The envisaged
collaboration between museums of the Global North
and the Global South also explains the need to transform
the museum today into a new interpretative centre and
cultural hub, a space for dialogue and exchange. The
reinvention of the museum, applies to both museums
in Europe, in Africa and other parts of the globe. When
we begin to involve experts and communities from
places of origin in the interpretation and narration of the
collections we hold, the setting becomes much clearer
and does not present a negative and non-informed
history and culture of the indigenous people.

In the African case, due to the evolutionary migration
of cultural property, some museums did not inherit
anything or much from the colonial government since
most of the stuff collected in the early years had gone
abroad or to neighbouring state museums. For countries
where there was no colonial museum initiative such as
Botswana, the collections could be taken to museums
in the neighbouring sister colonies or the colonizing
state and other parts of the globe. On the other hand,
Botswana and other African countries are faced with
a thorny issue in that the finest pieces are housed in
foreign countries and museums. Getting a replacement
back home is impossible because the skill and creativity
has since died with the past generation.

The on-going conversation and bid to transform the
museum also explores the contentious legacy of
collections of human remains taken under the legality of
the colonial era and to satisfy the anatomical explorations
of the day. This constitutes another aspect of restitution

and is another area that needs an urgent response
because these are unethical displays of the colonial
period. For example, the South African government is
constantly inundated with requests to repatriate human
remains of South Africans from other countries.* The
government through the lziko Museums in Cape Town
has also made efforts to connect with neighbouring
countries (Botswana and Namibia) in order to discuss
repatriation of their human remains. The project started
in 2017 and is supported by the International Council
of Museums and the Commonwealth Association
of Museums. The issue of repatriation, consultation,
claims, re-burial of human remains, is a new museology,
a new experience for the museum which qualifies it
to be a new form of knowledge system. It is however,
a part of the museums colonial legacy that cannot go
unaddressed. It is one of the areas in which the museum
needs to decolonise in order to pave way for the new and
proposed museum. It also brings in issues of indigenous
knowledge systems and communities. How do the
communities of origin feel about their ancestral remains
that are displayed in museums? What are their beliefs
towards the burying of the dead and what would they
prefer to be done with the human remains that are in
museums? This therefore calls for a shared responsibility
towards this problematic heritage. The issue of human
remains has also taken centre stage in conversations and
debates of decolonising the museum and reinvention of
a museum that is a forgiving, healing space and space
for trust. Central to the discussion is also the issue of
genocide, such as the Nama /Herero genocide case in
Namibia which has seen a lot of repatriations of human
remains from Germany to Namibia over the last years.
In conclusion, the issue of human remains should be
informed by policies, protocols and managed under a
clear and inclusive governance structure.?

Implications of sharing the Heritage in the Proposed New Museum

he concept of sharing and universality entails a
shared responsibility towards the development,
promotion and protection of heritage by the
global community. The sharing in this case, would mean
those who hold foreign collections; communities and
countries of origin and the global community. Sharing

11 Black Wendy, Unpublished Paper Presented at the CAM Triennial
General Meeting, (Calgary, Canada, 2017)

12 Ibid, Wendy Black. Wendy Black is a curator of archaeology at the
Iziko Museums in Cape Town responsible for the human remains
collection
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could be a less difficult and a less politically sensitive
issue between nations and states. It could be one way
in which cultural property can be ‘restored’ to its rightful
owners through possible restitutions. This allows for
sharing with a much wider audience than simply those to
whom the objects directly belongs and have a legitimate
right. This is a quest to partake in decision making on
the future use, display and exhibition of the cultural
property. In this way, the objects even when displayed in
the cosmopolitan museum will reflect the true history of
their circumstances. This will also restore their tangibility



and enable themto play a representational and significant
role.’® This shared object thereby contributes not only to
the sense of a transcending national and international
geographic identity, but also of a shared entity belonging
to a people much wider than a geographic setting. This
also goes beyond any particular community, language or
ethnic group, yet at the same time gives cogent and sense
of pride and achievement to the local people to whom
this cultural object has special meaning and ownership. **

Collaborations amongst Ethnographic museums in
particular, allows them to deal with the legacies in
their collections linked to colonial violence. This in
turn promotes social harmony, cultural diversity. It
will further promote the new vision for museums to
develop into hubs for cultural exchange. Meanwhile,
in some instances of return, this allows for restoration
of the objects to their former states and resumed use
as for example, in rituals and other traditional cultural
experiences. There have been many such recorded
cases of returnin African countries and other parts of the
world i.e. the return of the Kwanyama Power stones of
the Ovambo people from a Finish Museum to Namibia,
the return of the vigango figurines from America to
Kenya. A good example from Botswana would be the
return of EI-Negro from the Banyoles Museum in Spain.
He is no longer displayed in a museum, but has been
given a proper and dignified burial as demanded by the
African culture; indigenous knowledge system.

It will be interesting to note Lyndel Prott’s conclusion
to the effect that ,new developments such as the
acceptance and promotion of cultural diversity and
the belief that every people should be able to see at
least a representative collection of their own cultural
achievements, has also led to a renewed interest in the
topic of trans-culturalism, reinterpretation, reinvention
and contemporization of museum collections and
exhibits”*®

Lynn Meskell has also supported this conclusion by
arguing that ‘one of the important positions in moral
socio-political philosophies is that we are all citizens of
the world, who have responsibilities to others’, hence,
the need to share the responsibility of looking after
our heritage. This has also fuelled the same feeling
amongst museums in Southern Africa and has brought
a renewed focus into collaborations and a shared
responsibility towards heritage. A good example being
a recent workshop organised by the UNESCO regional
office in Harare, Zimbabwe for Southern African
countries on emergency preparedness. The event was
held in Maputo/Mozambique from 1- 3 October 2019
and was a response to the recent disaster by cyclone
which affected Malawi, Mozambique and Zimbabwe.
This is a quest to work together, support one another
and share a responsibility towards the protection of
heritage in case of emergencies.

The Expectation by the International Community

he expectation by the international community is
for inclusivity, and a shared responsibility which
also encompasses repatriation. She also talks of
unique and ‘inalienable possessions’ or objects that
must not be given away or must always return back to
the owner if given away by any chance. This refers to

13 Steven Greenblatt, ,,Resonance and Wonder” in Exhibiting Cultures:
The Poetics and Politics of Museum Display (ed) Karp Ivan & Steven
D. Lavine, (Smithsonian Institution Press, Washington, 1991), 43

14 Ibid Steven Greenblatt ,44-45, See also Winani Thebele, The Migrated
Museum; Restitution or a Shared Heritage, PhD Thesis, 2019

15 Botswana Government, ,Repatriation Document on El Negro”,
Unpublished paper, (Gaborone: 2005), 2, See also, and A. Segobye,
,Missing bodies....” Daily News, (Government Printer, Gaborone, 5%
October, 2000), 10-11, See also Aedin Mac Devitt, ‘Upholding the
Law: An overview of the Trends in Art and Museum Law Today’, See
also Daily News, January 20, 2016, No. 255, Government Printer,
Gaborone

16 Concept Paper for the Conference themed ‘What’s Missing?
Collecting and Exhibiting Europe, Staatliche Museum, Berlin, June
2019

ceremonial and spiritual objects; those used for rituals,
those belonging to royals etc. and if given away must
finally return to the giver.' The proposed repatriations
are therefore, dependent on this observation as well
as the ICOM’s Code of Ethics which emphasises on
indigenous communities and the establishment of the
legal provenance of any cultural object before acquiring
it. Cooperation by the receiving countries and the
degree of adoption of the notion of universality and a
shared responsibility will also help further the degree
of cooperation and combined effort to build a newly
desired and relevant museum.

This is also in allegiance to related conventions and
protocols and it brings us to another thematic area as

17 Annette Weiner, ,Inalienable Possessions: The Paradox of Keeping-
While —Giving” (Berkeley, University of California Press, 1992, See
also Wikipedia-Free Encyclopaedia, 1 of 8
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required bythenew museology, whichisthedevelopment
of legislation on heritage. This is a key area of concern
within the framework of the reinvention of the museum
into a new and refocused institution. A number of
forums have been held at national level, by international
partners and amongst regional states e.g. the Southern
African Community Development Community (SADC)
to discuss heritage and the development of legislation.
UNESCO and ICOM have been at the forefront of
these discussions. The proposal therefore, is that, it
is imperative within the legal framework developed
for museums that the international community and
museums acknowledge; the pre-eminence of the
rights, laws and customs of indigenous peoples in their
cultural heritage over those of the scientific or artistic
communities, or national interests and laws of the
relevant State. Indigenous peoples must be involved in
and approve the development of any international and
national frameworks for the protection and restitution of
their cultural heritage.®

This paper is therefore in answer to the questions often
asked by African scholars

* Did the perpetrators of this trade know that
they were uprooting the African or indigenous
museum, destroying it and rebuilding it
somewhere else, where it was no longer visible
and representative enough of the indigenous
people?

* Could we still call it the African Museum once in
the cosmopolitan state?

e |s it still representative enough of the African
culture and way of life?

e Where are these collections now and if they
are on display, what knowledge, information,
stereotype, do they convey of Africa and the
Africans?

e What misinterpretation, misrepresentation do
these collections make?

o If they convey any knowledge, could this
knowledge, ideas be said to be shared and
equally given that the option adopted by the
newly proposed museum is a shared heritage?

e |s it shared with the country or community of
provenance or the global community?*

18 Vrdoljak A. F., International Law: Museums and The Return of
Cultural Objects, in Witnesses to History, Paris, 2009, 198, See also
Goabaone Montsho, Future Museums.....Article Submitted to the
Smithsonian ID Margazinel, 2019, 1

19 Mudenda George S, An Unpublished Paper Presented at a
Colloquium Titled ,Exhibiting Africa: Contemporary Perspectives
on Representation of Cultures in Museums”, (Osaka, Japan,2012)
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e What is the best option and future for these
diasporic collections today and within the context
of the newly reinvented museum?

One would also wonder as to why it has taken so long
to initiate dialogue with stakeholders on the subject
of these migrated collections, human remains and
repatriation? Would it be that, African curators took
over the colonial museum and its legacies and it has
taken time to decolonise and for a renaissance to take
place. Could we conclude that the urge to engage in
dialogue now is presenting due to current trends around
the globe, main areas of focus in the world of heritage
such as illicit trafficking, restitution, reconciliation,
forgiveness, the unethicalness of the display of human
remains in museums and the call for their repatriation,
cultural diversity and universality. All these factors have
pressurised the African and European curators into
addressing these global issues of concern.

In order to brace for dialogue and collaborations,
countries are developing their databases on stolen
works of art and some are developing specific
legislation. South Africa for example, is arguing
in favour of a centralized database, which would
assist both the market and law enforcement.?
Development of inventories and databases such
as that detailing Botswana’s diasporic collections
is also an issue of discussion amongst Botswana
museums and curators. The Human Remains Project
led by the Iziko Museums and the Commonwealth
Association of Museums, Museums Association
of Namibia, Botswana National Museum and the
ICOM Committee for Museums & Collections of
Ethnography (ICME) has also proposed that SADC
countries should unite towards the development of
policies on human remains and their repatriation.
The exercise is intended to bring about collaboration
and dialogue between institutions and communities
and possible repatriations and reburials. Montsho
has also indicated that it should be the museum that
cautions and encourages governments on the rights
of indigenous coomunities and how they should be
taken on board when formulating laws that govern
the management of their heritage and also involve
them in the general management.?*

20 Christa Roodt and Bernadine Benson, , Databases for Stolen Art:
Progress, Prospects and Limitations” Issue of the South African
Crime Quarterly, No. 52, (Johannesburg, SA, June 2015)

21 Goabaone Montsho, Future Museums......



effort to redress and for reappraisal.
In South Africa for example, the key
words are; land, crime, heritage, faith,
African writing, xenophobia, economic
empowerment, culture, market, gender,
race, rights, trauma, aids, development,
citizenship, transformation, democracy,
truth and reconciliation. The Canadians

African Looted Heritage is not a “shared heritage” and American Blacks have also followed
Some foreign countries present the argument justifying their continued holding .
African Looted Cultural Properties : We have a "shared global heritage”. the South African example and adOpted the
Its ok, If you pretend you don’t run after financial benefits from those collections, ,,truth and reconciliation” slogan in order

you can make copies of them and gives us back original ones.

African women and men have the right to recover this ancestral cultural heritage to address the issue of redress on colonial

which is a very important part of their being.

wrongs, adoption of a new museology and

Ech cherki DAHMALL - reinterpretation of the museum. This is a

However, there are still dissenting voices towards all
these efforts to collaborate and work together towards
the preservation, protection and promotion heritage.
This talks to sentiments such as the one echoed by Echi
Damali, the Vice President of the African International
Council of Museums (AFRICOM) below;

In conclusion, it is good to observe
that, while in the European
context, the discussion has been
about decolonising the museum
by reinventing a new one, in
the African context the call for
reinventions has  conditions.
The first approach is a call for
repatriation, equal access and
participation in the narration of
the collections and in some cases
the call for reparations. This is
also coupled by the call to remove
all the colonial stereotypes,
harmful statements and practices
in museums, to do away with
the display of human remains
and to develop legislation that
gives consideration to issues
of provenance and indigenous
communities. As a way of
achieving all the above discussed
issues and eventual reinvention of

a new museum, African countries War / political unrest

adopted slogans and key words

after gaining independence. These 'ef't and break-ins

were geared towards correcting
colonial wrongs and a concerted

Scholars / Researchers

Illegal excavations

way of healing, closing old wounds, a way
of reconciliation and gaining a shared responsibility.

However, given that the new museum is achieved and
all are happy and satisfied, the factual truth is that,
the universal value of the African culture as found in
museums all over the world is today an incontestable
factor. It is represented in all corners of the globe. It
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Students
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vellers
Art collectors
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has also proven to be of incontestable value because
it occupies a very unique part in the universal arena
today and a source of pride for Africans in issues of
representation, universality and shared responsibility.

Bibliography

Bennett Bruce, Dead Bodies on Display: El Negro in
Cross Cultural Perspective, Pula: Botswana Journal
of African Studies, Vol. 16, No. 1, University of
Botswana, 2002

Black Wendy, Unpublished Paper Presented at the
CAM Triennial General Meeting, (Calgary, Canada,
2017)

Botswana Government, Repatriation Document on E/
Negro, Unpublished paper, Gaborone, 2005

Catlin-Legutko Cinnamon, We Must Decolonize Our
Museums, Unpublished Paper Presented at a
Conference themed, , Dissonance”, TDDxDirigo,
2016

Edinburgh College of Art, Dead Images, Abstract for
Exhibition and Conference, June/August 2018

Daily News, No. 255, Government Printer, Gaborone,
January 20, 2016

Damali Ech Cherki, African Looted Heritage is
not a ‘Shared Heritage’ a Published Posters
for the International Council of African
Museums(AFRICOM), 2018

Goeieman Sima-Luipert, Nama/Herero Lawsuit
against Germany, Unpublished Paper Presented at
a Panel Discussion for the Nama Cultural Festival,
Keetmanshoop, 26" May, 2018

Greenblatt Steven ,Resonance and Wonder” in
Exhibiting Cultures: The Poetics and Politics of
Museum Display, Edited by Karp Ivan & Steven D.
Lavine, Smithsonian Institution Press, Washington,
1991

Harris Gareth, What Restitution Experts Have to
Say About President Macron’s Pledge to Return
Artefacts, 29 November, 2017

Mac Devitt Aedin, Upholding the Law: An overview of
the Trends in Art and Museum Law Today, ICOM
Newsletter, (ICOM, Paris, 2010)

McLeod M. D., Collecting for the British Museum,
British Museum Press, London, 2000

Montsho Goabaone, Future Museums as Key Actors
in Public Policy Process, Article Submitted for
Publication by the Smithsonian Journal in 2019

Mudenda George$S, , Exhibiting Africa: Contemporary

42

Below is a pie chart detailing the different object
transfer processes used for the migration of objects to
Europe from African, Asia and Latin America over the
years.

Perspectives on Representation of Cultures in
Museums”, An Unpublished Paper Presented at a
Colloquium, Osaka, Japan, 2012

Prott Lyndel(ed) Witnesses to History, (UNESCO,
Paris, 2009)

Roodt Christa and Bernadine Benson, ,,Databases for
Stolen Art: Progress, Prospects and Limitations”
Issue of the South African Crime Quarterly, No. 52,
Johannesburg, SA, June, 2015

Savoy Benedicte, ‘Translocations’, The Leibnitz
Project Cluster, Technische Universitat, Berlin,
2016

Segobye Alinah, Missing bodies...., Daily News,
Government Printer, Gaborone, 5" October, 2000

Staatliche Museum, What’s Missing? Collecting and
Exhibiting Europe, Concept Paper Presented at a
Conference, Berlin, 2019

Thebele Winani. The Migrated Museum: Restitution
or a Shared Heritage, PhD Thesis Submitted to
Wits University, March 2019

UNESCO, Legal Practical Measures Against lllicit
Trafficking in  Cultural Property, UNESCO
HANDBOOK, Paris, 2006

Vrdoljak A. F., International Law: Museums and
The Return of Cultural Objects, in Witnesses to
History, Paris, 2009

Weiner Annette, ,Inalienable Possessions: The
Paradox of Keeping-While —Giving”, Berkeley,
University of California Press, 1992

a) Interview with the ex-Director of Museums of
Malawi, Mr M.G. Kumwenda, (Chichiri Museum,
Blantyre, 8/10/15

Winani THEBELE

Chief Curator/HOD Ethnology Division
Botswana National Museum
winza3745@gmail.com



HUBUL CULTURAL DE LA TESCAN!I

The Tescani Cultural HUB

ABSTRACT

For over four decades, ,,Dumitru and Alice Rosetti Tescanu — George Enescu

Emilian BERCEANU

7

department of the ,George Enescu National Museum” is probably the oldest
and the most influential cultural hub in Romania. According to ICOM'’s principles
and definitions, the old mansion is not just a space for preserving and exposing
objects. It became a vivid space, a space of cross-cultural dialogues, a place
where visitors and artists are a fundamental part of a cultural organism. Tescani

is alive because of its people, and this is its legacy, this is its tradition. It is the
place where arts gather in order to produce more value and in the same time to
pay their tribute to education.

Key-words: cultural hub, inter-disciplinarity, cross-cultural communication,

dialogue, museum mission

Scurt istoric si descriere

a 40 de kilometri de Bacau, in drum spre Moinesti,
se afla vechea mosie a boierilor Rosetti Tescanu,
oameni culti si vizionari, implicati in miscarea
pasoptista si in Unirea Principatelor, iubitori de
frumos si sustinatori ai artelor. Conacul in care acum
functioneaza sectia ,,Dumitru si Alice Rosetti Tescanu
— George Enescu” a Muzeului National George Enescu
a fost finalizat in 1880 de catre cei ale caror nume le
poartd: Dumitru si Alice. Incd de la inceput a fost un

O donatie de suflet

emoria locurilor de pe malul Tazlaului este o
mostenire in sine, transformata intr-o sarcina
reald pentru statul roman in momentul in
care Maria Cantacuzino Enescu, parasind definitiv tara
alaturi de George Enescu dupa Al Doilea Razboi Mondial,

loc al culturii, al iubitorilor de frumos. Aici au poposit
Vasile Conta, cu a sa ,Teorie a ondulatiunii universale”,
tradusa in limba franceza de nimeni altul decat
Dumitru Rosetti Tescanu, alaturi de Cella Delavrancea,
Mihail Jora, Matila Ghika si, bineinteles, George Enescu
(pentru detalii, a se vedea Maria Cantacuzino Enescu
— Umbre si lumini, Jurnalul unei printese moldave, ed.
Aristarc, Onesti, 2005). (Figura 1)

a decis sa lase intregul domeniu ca mostenire Romaniei.
n actul de donatie nr. 6351 din 10 septembrie 1947 este
specificat in mod explicit faptul ca la Tescani trebuie sa
fie infiintat ,un Tnalt asezamant cultural cuprinzand si
case de odihna. Asezamantul va purta numele parintilor
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mei, DUMITRU si ALICE ROSETTI-TESCANU, si al sotului
meu, GEORGE ENESCU. Aceasta casa de odihna si
reculegere va avea menirea sa adaposteasca, temporar
sau periodic, artisti si intelectuali romani sau straini, cari
vor fi desemnati de un Comitet consultativ (...)."!

Timp de trei decenii, prevederile actului de donatie
nu au fost respectate, in conacul de la Tescani regimul
comunist preferand sa faca o statiune pentru masini
agricole, apoi crescatorie de gdini si in cele din urma
scoala. Abia catre finele anilor '70, multumita artistilor

inceputurile unui hub cultural

efinitia muzeului, asa cum a fost elaborata de

Consiliul International al Muzeelor (ICOM), este

urmatoarea:, Muzeul este o institutie non-profit,
permanentad, aflata in serviciul societatii si al dezvoltarii
acesteia, deschisa catre public, care colectioneaza,
conserva, cerceteaza, comunica si expune mostenirea
materiald si imaterialda a umanitatii si a mediului
acesteia, cu scopul educarii, studierii si delectarii.”?

Aceasta definitie a fost aprobata in 2007, insa Tescanii
au facut tot ceea ce este enumerat in definitie cu
mult timp Tnainte. In cadrul muzeului se afld o serie
de exponate extrem de valoroase, precum vioara
Bernardel primita de George Enescu la finalizarea
studiilor in cadrul Conservatorului din Paris (1899)
(Figura 2), pianul la care a finalizat cea mai cunoscuta
opera a sa, Oedipe (premiera 1936, Paris), documente si
fotografii apartinand lui George Enescu si familiei Rosetti

1 https://www.georgeenescu.ro/stiri-noutati_doc_1320_astazi-
este-despre-tescani-cu-dragoste_pg_0.htm (2 iulie 2019)

2 https://icom.museum/en/activities/standards-guidelines/
museum-definition/(3 septembrie 2019)
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Figura 1. Sectia Dumitru
si Alice Rosetti Tescanu
— George Enescu a
Muzeului National
George Enescu

Horia Bernea si llie Boca, la Tescani au aparut primele
tabere de picturd, in paralel cu lucrarile de restaurare
si de amenajare a colectiei din conac. Tn 1980 a fost
inaugurata ,Casa Memoriala Rosetti — Enescu”, al
carei statut a devenit in 1990 cel de Centrul de Cultura
Tescani, iar din 1993, Centrul de Cultura,,Rosetti Tescanu
— George Enescu”. Din anul 2007, casa memorialad
din Tescani este sectie a Muzeului National ,George
Enescu” si poarta denumirea ,,Dumitru si Alice Rosetti
Tescanu — George Enescu”, in conformitate cu dorinta
explicita din actul de donatie al Marucai.

Figura 2. Vioara Bernardel oferitd lui George Enescu de
Conservatorul din Paris, 1899

Tescanu. in plus, odatd cu primele rezidente de pictura
initiate de Horia Bernea si llie Boca in 1976, la Tescani
s-a creat incet dar sigur si o complexa colectie de arta



Figura 3. Performance de
picturd la Tescani

contemporana, ca urmare a donatiilor facute de artisti.
Asadar, inca de acum patru decenii, Tescaniul reunea
memorialistica si actul de creatie, devenind un loc de
comunicare si interconectare, un hub, adica un spatiu
multifunctional in care activitatea expozitionala se
intersecteaza cu creatia, cu spectacole si performance-
uri inedite.

O imagine a taberelor de pictura este extrem de plastic
surprinsa de Andrei Plesu in Jurnalul de la Tescani: ,De
cativa ani vad, in preajma Tescanilor, pictori lucrand in
peisaj, sur le vif. Unii, rapizi, intreprinzatori, cu aerul de

Traditie, cultura, diversitate

e-a lungul anilor, oferta culturald a Tescanilor

a crescut, s-a diversificat. Rezidenta de pictura

initiata de Horia Bernea si llie Boca a ajuns la cea
de a 43-a editie, fiind probabil cea mai longeviva traditie
in domeniul picturii din Romania. Penelului si sevaletului
li s-au alaturat, incet-incet, mai toate artele frumoase.
in parcul vast de la Tescani si in incdperile inalte ale
conacului se desfasoara acum tot felul de module de
creatie. Percutia se infrateste cu pictura, baletul merge
mana in mana cu teatrul, iar artele intra in dialog cand

Multiculturalism, dialog, transdisciplinaritate

uzeele sunt in acest moment cu mult mai mult
decat locuri destinate conservarii si expunerii.
,»Astazi muzeele au progresat de la a fi simple
spatii unde obiecte de arta si / sau stiintifice sunt expuse

3 Plesu, A. 2001. Jurnalul de la Tescani. Bucuresti: Humanitas, p. 5-6
4 https://icom.museum/wp-content/uploads/2018/09/CP_
Statement-independence-of-museums_EN.pdf (2 septembrie 2019)

a exercita fara emotie un mestesug bine stapanit. Altii,
cautand «motivul», privind indelung, cu capul lasat
intr-o parte si cu ochii stramtati, pomul sau pajistea
din fata: putin afectati, umbland printre lucruri ca niste
«specialisti» ai vazului, capabili sa identifice tabloul in
imensitatea oricarei privelisti. Altii, concentrati, asudati,
absorbiti intr-o transa ritmica, lacomd sa surprinda
palpitul unui loc. Toti din ce in ce mai inactuali: singurii
oameni ai spiritului care mai muncesc, azi, in natura si
care mai au simtul pur al imediatului. Miraculosi in nevoia
lor de a capta aerul unuiloc.”® (Figura 3)

atelierele de canto vin sa discute cu scriitorii. Este practic
tot ceea ce seregaseste siin,, Declaratia de independenta
a muzeelor”® a ICOM: ,Muzeele sunt spatii destinate
comunicarii culturale, dialogului inter-cultural, Tnvatarii,
discutiilor si perfectionarii. Prin urmare, muzeele joaca un
rol important in educatie, coeziune sociala si dezvoltare
sustenabila, avand un mare potential de crestere a
interesului public fata de valoarea mostenirii culturale
si naturale, dar si de responsabilizare a oamenilor in
vederea ingrijirii si transmiterii acesteia.”*

si unde comorile trecutului sunt pastrate, la spatii de
educatie si informale, la unelte de comunicare in masa
a culturii”> Sectia ,,Dumitru si Alice Rosetti Tescanu —
George Enescu” nu face exceptie. Este un loc al paideii,

5 Burcu, G. ,,Museum concept from past to present and importance of
museums as centers of art education” Procedia — Social and Behavioral
Sciences no.55 (2012), p. 1250-1258
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un loc al cultivarii spiritului intru frumos si bine, un spatiu
care, desi izolat, s-a transformat intr-o axa culturala de
importanta deosebitad pentru peisajul cultural romanesc
si nu numai. Aceasta diversitate face din Tescani un
loc probabil unic in peisajul cultural autohton. Practic,

IH

cu mult Tnainte ca sintagma ,,hub cultural” sa apara in
literatura de specialitate, pe malul Tazldului functiona
deja un astfel de spatiu interdisciplinar, dedicat
frumosului. De fapt, frumosul este simbolul care
pluteste asupra conacului de la Tescani inca de cand a
fost construit. Avand parte de rezidenti provenind din
toate domeniile culturii, Tescaniul s-a redefinit Th mod
constant. De la un loc de retragere, meditatie si creatie

Trendsetter

escaniuladeschisdrumurisiinca maiare multe

de aratat, atat publicului, cat si rezidentilor,

fiind un trendsetter prin toate evenimentele
pe care le gazduieste. Multitudinea initiativelor
culturale, diversitatea acestora si interactiunile
directe dintre artisti si vizitatori au creat noi
perspective, au impus noi provocari. ,, Discipline care
inainte dadeau putina atentie muzeelor au ajuns
sa vada Tn muzeu un loc propice unde unele dintre
cele mai interesante si semnificative dezbateri pot fi
explorate in mod inovativ. S-a ajuns de asemenea la
a recunoaste faptul ca intelegerea muzeelor implica
o miscare deasupra abordarii intra-disciplinare
catre un dialog la un nivel superior cu ceilalti, prin
adoptarea si adaptarea de noi intrebari, tehnici
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Figura 4. Dionis Puscutd
n rezidentd la Tescani
(Foto Marius Siminiceanu)

a devenit un loc al conexiunilor culturale, al transferului
liber intre creatorii si iubitorii de frumos. Dionis Puscuta,
artist plastic, sef al Sectiei de Arta a Complexului Muzeal
Judetean ,,lulian Antonescu” din Bacau si vechi rezident
al taberelor de creatie de la Tescani, este de parere ca
,acest loc are ceva aparte. Atat traditia extraordinara,
cat si modul in care noi, ca rezidenti, interactionam
cu vizitatorii, organizam vernisaje ad-hoc, colaboram
pentru diferite evenimente cu artisti din alte domenii
care sunt veniti la Tescani... Este altceva. Un altceva
care, din punctul meu de vedere, trebuie pastrat, dus
mai departe, crescut si replicat pentru ca aduce un plus
extraordinar vietii culturale.” (Figura 4)

si metode care pornesc dinspre alte zone de
expertiza.”¢

Astfel de dialoguri au loc anual la Tescani. Un exemplu
este chiar cel al Dialogului artelor (Figura 5), eveniment
organizat de Gabriela llas, fost curator al sectiei, in
cadrul caruia pictura, muzica, eseistica si jurnalismul
se intalnesc in fata publicului. Au loc concerte, expozitii
de pictura, toate acestea fiind prezentate de catre un
scriitor sau jurnalist, iar publicul are accesul liber, poate
pune intrebari sau chiar poate sugera noi abordari de
care sa se tind seama la organizarea evenimentelor
viitoare. Dialogul artelor este astfel unul complex si

6 Macdonald, S. 2006. A companion to museum studies. London:
Blackwell Publishing. p. 1



Figura 5. Dialogul artelor’

Figura 6. Expozitie de
picturd si concert de
percutie la Tescani

complet, in care publicul are aceeasi optiune de a se
exprima, asemenea artistilor rezidenti. Un alt exemplu
este cel al expozitiilor dublate de recitaluri, cum a fost
cazul expozitiei ,,Enescu si Tescanii in colectia de arta a
muzeului”, al cdrei vernisaj a fost dublat de un recital al
rezidentilor taberei de percutie. (Figura 6. Expozitie de
picturd si concert de percutie la Tescani) Linia acestor
dialoguri culturale are o continuitate de patru decenii
si in continuare se gasesc noi moduri de a explora actul
artistic, promovarea colectiilor muzeului si interactiunea
cat mai directa cu publicul. ’

Literatura de specialitate evidentiaza in repetate randuri
necesitatea deschiderii si a participarii in ceea ce priveste

7 sursafoto: https://www.georgeenescu.ro/evenimente_doc_1519_
dialogul-artelor- 2019_pg_0.htm
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dezvoltarea muzeelor, inclusiv ca huburi culturale, ca
zone de dialog deschis si educatie. Muzeul devine din
ce in ce mai mult un spatiu dinamic, viu, nu mai este
doar un depozitar, ci se transforma intr-un modul de
nvatare libera, unde comunicarea directa este esentiala.
,Peisajul social, cultural si politic din ce in ce mai vast
a obligat muzeele sa devina mai centrate pe audienta.
Publicul face parte din ce in ce mai mult din practicile si
din procesul de a «crea» istorie, este implicat, consultat,
colaboreaza si, cel mai important poate, este mereu
ascultat. Ca parte integranta a acestui efort, a aparut
o deschidere din ce in ce mai accentuata catre dialog,
conversatie si chiar catre actul democratic.”®

8 Kidd, J. 2016. Museums in the New Mediascape, Londra: Ashgate
Publishing Limited. p. 41
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Concluzii

escaniul a devenit un hub de educatie estetica, de

schimb de valori si de plusvaloare cumulata atat

pentru artisti, cat si pentru public. Cu o traditie
de peste patru decenii in sustinerea si promovarea
frumosului, cu o efervescenta creativa la care au
contribuit de-a lungul anilor nume precum Horia Bernea,
Gabriel Liiceanu, Andrei Plesu, Mircea Cartarescu, Mihai
Sarbulescu, Horea Pastina, Neagu Djuvara, llie Boca si
atat de multi, multi altii, conacul Rosettestilor este unicin
peisajul cultural autohton. Este un loc poate prea discret,
a carui istorie se scrie si se rescrie mereu, multumita
publicului si rezidentilor. Ovidiu Ungureanu, artist vizual
si organizator al ,Rezidentei Tescani”, mentioneaza ca
,Tescaniul este un loc unic. Reusim sa venim aici cel
putin o data pe an si suntem artisti din toate domeniile.
Pictori, sculptori, graficieni, artisti vizuali din Romania
si din strainatate ne regasim la Tescani pentru ca este
o senzatie de... nu stiu cum sa spun, de libertate, de
apartenenta la o traditie extraordinara. Pur si simplu in
acest loc suntem dincolo de orice constrangeri. Lucram
impreuna, socializam, organizam tot felul de evenimente
inedite. Este un privilegiu ca avem acest loc, unde timpul
nu mai conteaza, conteaza doar oamenii.” (Figura 7)
Bineinteles, se poate si mai mult. Tnsa viitorul ascunde
Tncd multe surprize la Tescani, atat pentru artisti, cat si
pentru vizitatori.

Bibliografie

Cantacuzino Enescu, Maria — Umbre si lumini, Jurnalul
unei printese moldave, ed. Aristarc, Onesti, 2005
Gunay, Burcu — Museum concept from past to present
and importance of museums as centers of art
education, Procedia — Social and Behavioral Sciences
no.55, 2012

Kidd, Jenny —Museums in the New Mediascape, Ashgate
Publishing Limited, UK, 2016

Macdonald, Sharon — A companion to museum studies,
Blackwell Publishing, UK, 2006

Plesu, Andrei — Jurnalul de la Tescani, ed. Humanitas,
Bucuresti, 2001

https://www.georgeenescu.ro/stiri-noutati_doc_1320 _
astazi-este-despre-tescani-cu-dragoste_pg_0.htm

https://icom.museum/wp-content/uploads/2018/09/
CP_Statement-independence-of-museums_EN.pdf

https://icom.museum/en/activities/standards-
guidelines/museum-definition/

Emilian Berceanu — Licentiat in Filosofie, master
in Stiinte Politice, doctorat in Filosofie cu teza

48

L m
b LIVIU SUHAR
[ DIDNIS PUSCUTA
| DVIDIU IONESCU
VASILE CRAITA-MANDAA
STEFAN PELMUS
VALERIL SUSNEA
DORU ULIAN
BOGDAN TEODORESCU
PABLO RODRIGUEZ GUY [SPANIA]
AMMAR ALNAHHAS [SIRIA)
AKNAY JANOS [UNGARLAY
OVIDIU UNGUREANU
MARIANA POPA
CRISTINA CIDBANU
GHEDRGHE COMAN
DUMITAU MACOVED
MARIUS TITA

Chramatique

UATIONALA DE CREATIE [ omn| (i

AUGUST 2018 [smas +qu i ﬂ "
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»Conflictul cultural global. Situatia Romaniei”. Din
2007, muzeograf | in cadrul sectiei ,Dumitru si
Alice Rosetti Tescanu — George Enescu” a Muzeului
National George Enescu. Coautor al albumelor
,Ateliere bacauane. Portrete de artisti” si ,,Bacaul
prin ochii tinerilor”. Producator si scenarist al filmelor
documentare ,Repere culturale. Pictori bacduani”
(2016), ,George Apostu — sufletul din daltd” (2017)
si ,Clipa in care lumea a spus DA-DA” (2019, aflat in
post-productie).

Emilian BERCEANU

muzeograf
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UN MUZEU PENTRU FIECARE

A museum for each

Aurel MOTOTOLEA
Andreea ANDREI

ABSTRACT

Museums use all types of multimedia resources as an educational tactic that
facilitates communication itself. The use of multimedia within the museum allows
the revitalization of museum space and can be applied to the same permanent
exhibition as a transitional resource; allows the means of communication to the
public to be adequate. Today, new technologies are a great asset in the ongoing
attempt to adapt museums to new social realities. The Museum of National
History and Archaeology Constanta exemplifies with two already implemented
projects the attempt to provide a new perspective on its cultural heritage, to
broaden the target audience to which it addresses through its cultural offer and
to strengthen the educational side of its current activities.

Key-words: accessibility; cultural hub; new technologies; target-audience

accesibilizare, patrimoniu, hub cultural, noi tehnologii, public-tinta

REZUMAT

Muzeele folosesc toate tipurile de resurse multimedia ca o tacticd educationald
care faciliteazd comunicarea in sine. Utilizarea multimedia in cadrul muzeului
permite revitalizarea spatiului muzeal si poate fi aplicatd la aceeasi expozitie
permanentd ca o resursd tranzitorie; permite adecvarea mijloacelor de
comunicare cu publicul. Astdzi, noile tehnologii constituie un bun cdstigat in
incercarea continud de adaptare a muzeelor la noile realitdti sociale. Muzeul
de Istorie Nationald si Arheologie Constanta exemplificd cu doud proiecte
implementate incercarea de a oferi o noud perspectiva asupra patrimoniului
cultural detinut, de a ldrgi publicul-tintd cdruia i se adreseazd prin oferta sa
culturald si de a potenta latura educationald a activitdtilor sale curente.

rofetic sau doar excentric, acum mai bine de

jumatate de secol, André Malraux inainta

ideea de ,muzeu fara pereti”, ca plasmuire
conceptuala a unui nou tip de muzeu, un muzeu
imaginar si fara frontierel. De atunci incoace,
multiple, variate si inovative sunt Tincercarile
specialistilor de a adapta tot timpul spatiul muzeal Ia
cerintele evolutiei sociale, pentru a veni mai bine in
intdmpinarea publicului vizitator. Aceasta, cu atat mai
mult cu cat serviciile culturale incep sa dobandeasca,
si Tn Romania — desi mai timid —, o pondere din ce in
ce mai mare in sectorul total al serviciilor pe care il
poate oferi societatea si economia.

1 Agudo (2015).

Astazi, un bun castigat in incercarea continua de
adaptare a muzeelor 1l constituie noile tehnologii.
Deja prezenta web este un ,,must have” al fiecarei
institutii muzeale, indiferent de forma de proprietate
sau de natura patrimoniului sdu. Aceste tehnologii
pot fi folosite atat in afara, cat si in interiorul
muzeului: ca mediu didactic, ca mijloc de proiectie
spre exterior (virtualul ca mijloc de comunicare) sau
ca mediu muzeal in sine.

Muzeele, ca spatii interactive si non-contemplative,
folosesc toate tipurile de resurse multimedia ca o
tactica educationala care faciliteaza comunicarea in
sine. Utilizarea multimedia Tn cadrul muzeului permite,
de asemenea, revitalizarea spatiului muzeal si poate fi
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aplicata la aceeasi expozitie permanenta ca o resursa
expresivatranzitorie; permite adecvarea mijloacelorde
comunicare cu publicul. Tn final, permite structurarea
mai multor continuturi semantice in functie de diferite
nivele de educatie si de pregitire ale vizitatorilor. Tn
acest sens, este indicat ca informatiile sa fie structurate
astfel incat sa fie diferentiate si accesibile si trebuie sa
contina minimal:

e informatii practice (orare, preturi, agenda) si
date de contact (telefon, e-mail);

e informatii specifice despre continutul muzeului,
in ceea ce priveste zonele tematice (explicatia
pieselor, excursii ghidate);

e resurse pentru tineri (jocuri, teste, subiecte
selectate) si pentru profesori (cu materiale ce
pot fi descarcate);

e baze de date cu inventarul complet al fondurilor
(expuse sau nu) muzeale, precum si colectia
bibliografica;

* baze de date cu informatii complementare
fondurilor (biografii, harti sau glosare);

e publicatii ale muzeelor (reviste, buletine,
cataloage);

* si, poate cel mai util pentru vizitatorul neinitiat,
motor de cautare interna, atat prin termeni,
cat si prin criterii de preferinta (cronologic,
geografic, cultural, tehnic, cuvant cheie).

insd prezenta pe web este numai un aspect al
implementarii ultimelor tehnologii informatice, in
incercarea de adaptare a institutiilor muzeale la o lume
intr-o continud schimbare?. Exista multe alte tehnologii
care pot facilita contactul dintre public si patrimoniu,
pot ajuta la reinventarea institutilor muzeale si
transformarea acestora in veritabile huburi culturale si
platforme de dialog.

n acest sens, vom prezenta doud cazuri concrete prin
care institutia noastra a incercat sa vina in intdmpinarea
unor segmente de public diferite, in principiu, dar
care au avut ca punct comun ,dependenta” de noile
tehnologii.

Muzeul de Istorie Nationald si Arheologie Constanta
se afla in centrul vechi al orasului, Tn zona peninsularg,
beneficiindde ofoartebuna pozitionare turistica. Muzeul
beneficiaza de un patrimoniu impresionant care a ajutat
la includerea sa si a diferitelor obiective arheologice
avute in gestiune In numeroase proiecte nationale
si europene. Pe de altda parte, simpla promovare a
patrimoniului arheologic si a unei expozitii muzeale in

2 Corpas, Castillo (2019), 40.
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mare parte vetusta nu este suficienta pentru a atrage
publicul vizitator local sau turistii straini. Publicul local,
familiarizat deja cu expozitia de baza, trebuie atras la
muzeu prin noi tehnologii, schimbari periodice, noutati
in modul de prezentare al exponatelor, dar si printr-o
noua modalitate de comunicare a informatiilor istorice,
n scopul indeplinirii functiei educationale a muzeului.

Pentru a deveni mai atractive si profitabile, muzeele
din intreaga lume au inceput sa foloseasca mijloacele
digitale, multimedia si aplicatiile pentru smartphone-
uri. Astfel, informatiile pot fi prezentate intr-un mod mai
atractiv, fara a neglija aspectul educativ?. Ghiduri audio,
asistenti digitali, tablete si puncte de informare, toate
acestea concureaza la indeplinirea rolului educational
al muzeelor moderne, prin atragerea persoanelor
conectate la cele mai noi tehnologii. Acestea ajuta
vizitatorii in interpretarea si mai buna intelegere a
exponatelor. Ca atare, in ultimii ani, muzeul constantean
s-a implicat n proiecte care si-au propus revitalizarea
si diseminarea patrimoniului sau mobil prin folosirea
noilor tehnologii.

Primul prezentat este proiectul ARCHIVE ,Ancient
Roman Cultural Heritage Interactive Visualization
Environment For The Cross Border Area Between
Bulgaria And Romania”*. Principalele obiective ale
proiectului au fost conservarea si promovarea siturilor
arheologice romane importante din punct de vedere
istoric si cultural situate in zona de granita dintre
Bulgaria si Romania. Aceasta zona a fost aleasa datorita
numeroaselor situri bine conservate, dar prea putin
cunoscute, situate de-a lungul partii inferioare a limes-
ului dunarean. Cu ajutorul tehnologiilor moderne ale
informatiei si comunicatiilor, echipa de implementare
si-a dorit sa prezinte aceste situri intr-o maniera noua si
sa atraga mai multi vizitatori, precum si noi investitii in
zona transfrontaliera.

Pentru conservarea si promovarea patrimoniului
roman s-au folosit tehnologiile moderne de digitalizare
si vizualizare, inclusiv dispozitive de captare a imaginilor
de mare rezolutie, ce au furnizat fotografii si filmari ale
siturilor si ale artefactelor romane. Scanere 3D moderne
si imprimanta 3D prietenoasa cu mediul (imprima pe
hartie, nu plastic) (Fig. 1a si 1b) au fost, de asemenea,

3 Duperré (2017), 1303.

4  Masuradefinantare Interreg V-A Romania-Bulgaria. A fost initiat de catre
Universitatea ,,Angel Kanchev” din Ruse, Facultatea de telecomunicatii,
n parteneriat cu Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie Constanta
si Muzeul Regional de istorie Ruse, si s-a implementat in perioada
05.04.2016 —04.10.2017; www.archiverobg.eu



Figura 1b. Replici 3D realizate din hértie

folosite pentru a realiza modele digitale si replici la
scara ale tuturor siturilor vizate si ale artefactelor
semnificative descoperite in aceste situri.

Punctul forte al acestui proiect, si care, dupa parerea
noastra, i-a asigurat succesul, a fost stransa colaborare
intre specialistii celor doua muzee, care au oferit
consultanta istorica, si specialistii in noile tehnologii,
cadre universitare, cu experientd in implementarea
unor astfel de proiecte.

Multe institutii culturale, in special muzee, gestioneaza
colectii vaste de piese de patrimoniu. Artefactele se
pot degrada, In timp, Tn cazul unor conditii improprii
de depozitare, precum si in cazul expunerii lor in sali ce
nu indeplinesc mereu conditiile optime de conservare.
Pentru a evita astfel de situatii, institutiile culturale pot
apela la tehnologiile moderne de digitalizare.

Cu ajutorul scanerelor 3D, muzee din intreaga lume
au inceput sa creeze versiuni digitale ale artefactelor
si monumentelor. Obiecte de mari dimensiuni si chiar
un intreg complex arheologic pot fi digitalizate. Un mod
de a realiza acest lucru este folosirea dronelor (Fig. 2)
pentru realizarea a numeroase fotografii, pe baza carora
se realizeaza orto-fotoplanuri sau modele 3D.

Indiferent de metoda aleasa pentru crearea modelelor
3D, ele trebuie atent realizate si procesate pentru

R

Figura 2. Drone utilizate in implementarea proiectului

folosirea lor viitoare. Este indicat ca acestea sa fie
incarcate pe o platforma online, astfel Tncat toti cei
interesati de patrimoniul roman sa poata obtine
orto-fotografii aeriene de mare rezolutie ale siturilor
arheologice sau sa obtina modele 3D de mare calitate
ale artefactelor. in plus, pe 1ang3 punerea la dispozitie
a materialelor digitale, este util ca aplicatii mobile
dedicate sa furnizeze si informatii despre muzee si
rutele culturale disponibile, rezultand astfel un tur
ghidat complet al patrimoniului roman.
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Figura 3b. Aplicatii QR

Aceste tehnologii moderne de imprimare 3D pot
fi folosite, de asemenea, pentru popularizarea
patrimoniului. Imprimantele 3D pot crea replici de mare
acuratete ale artefactelor, care pot fi folosite in expozitii
itinerante sau oferite ca suvenir.

Putem aprecia ca un fapt confirmat faptul ca construirea
de modele virtuale 3D permite proiectarea unei noi
forme de comunicare prin care obiectele arheologice
devin elemente accesibile pentru diferiti utilizatori, fiind
produse valabile atat pentru specialistul in domeniu,
cat si pentru un public mai larg®.

Solutiile IT moderne prezentate in randurile de mai sus
au fost implementate de catre institutia noastra in cadrul
acestui proiect. Ele si-au dovedit utilitatea, fiind folosite
in cadrul unor lectii deschise sustinute pentru elevi la
sediul muzeului, sau prin itinerarea lor in diverse orase
din tara. Tn plus, au fost folosite si sisteme QR (Fig. 3a si
3b) pentru aplicatii smartphone, pentru accesarea unor
informatii referitoare la artefactele reproduse.

in continuare, replicile 3D pot si vor fi folosite in
expunere libera prin crearea, cu caracter temporar, a

5 Felicisimo, Polo, Rodero, Tortosa (2017), 1192.
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asa-numitei ,sali de descoperire”, o0 noua metoda de
atragere a vizitatorilor si de promovare a expozitiei
muzeale. Aceasta sala ofera publicului vizitator accesul
liber la piese, prezentand colectiile muzeului intr-un
mod interactiv, in care vizitatorii pot atinge si explora,
studia si chiar invata intr-un mediu prietenos.

Desi parte din piese aufacut deja, cumaminteam, obiectul
unor expozitii itinerante, se are in vedere amenajarea
unor ,,colturi de viatd romana” in diferite scoli si licee din
orasul Constanta, dar si judet, pentru a facilita accesul
la cultura al persoanelor ce provin din medii sociale
defavorizate. Crearea si imprimarea modelelor 3D a facut
posibil ca muzeul constantean sa detina replici ale celor
mai importante piese arheologice aflate in patrimoniul
Muzeului de istorie din Ruse (Bulgaria), dar si invers.
Asadar, turistii care nu pot ajunge in ambele orase pot
intra In contact cu istoria celor doua regiuni. Expozitiile
itinerante faciliteaza prezentarea artefactelor unui public
mai larg, dovedindu-si deja utilitatea. Avand in vedere
regulile stricte privind transportul pieselor de patrimoniu
si cheltuielile financiare insemnate necesare, putem
aprecia ca itinerarea replicilor 3D faciliteaza accesul la
cultura.

Al doilea proiect pe care il propunem spre prezentare,
ArheoTACT®, s-a adresat unei categorii de public aparte,
si anume persoanelor cu deficiente de vedere. Scopul
principal al proiectului a fost acela de a facilita accesul
la patrimoniul istoric si arheologic din Dobrogea pentru
persoanele cu deficiente vizuale, prin cresterea vizibilitatii
nevoilor lor culturale si educationale, fiind dezvoltate pe
baza unui parteneriat durabil intre solicitant (muzeul
constantean) si partenerii sai (Muzeul de Arheologie
Callatis din Mangalia si Asociatia Nevazatorilor din
Romania — filiala Constanta) si oferind publicului tinta
sansa de a participa efectiv la activitatile educationale si
culturale desfasurate de muzeele implicate.

Se pot decela doua etape conexe dar distincte de
implementare, in prima fiind creata o infrastructura
fizicd muzeala, iar in cea de-a doua fiind concepute
aplicatii cu ajutorul noilor tehnologii.

Accesibilizarea fizica a muzeelor (deoarece proiectul a
fost implementat si in muzeele teritoriale gestionate
de catre Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie
Constanta, respectiv muzeele din Cernavoda, Harsova,

6 Proiectul a fost finantat de catre Fundatia Orange, in cadrul
programului Lumea prin sunet si culoare, si a fost implementat in
perioada 2016-2017; www.arheotact.ro



Figura 4. Covoare tactile pentru nevdzdtori

Adamclisi, Histria, precum si Muzeul Callatis) a constat
n:

e aplicarea unor covoare tactile de ghidaj si crearea
unor trasee de vizitare in spatiile expozitionale;
(Fig. 4)

e crearea unor machete din rasina ale unor
artefacte reprezentative, care au avut etichetele
explicative tiparite Tn alfabet Braille;

e tiparirea in alfabet Braille a unor ghiduri de
prezentare a muzeelor si siturilor arheologice
incluse in proiect;

e organizarea unor workshopuri de restaurare
ceramica (Fig. 5) si pictura Ebru (Fig. 6), la care
au participat exclusiv persoane cu deficiente de
vedere.

in ceea ce priveste componenta tehnologicd a
proiectului, aceasta a constat in:

¢ realizarea unui website dedicat;

¢ realizarea unei aplicatii incarcate pe platforma izi
Travel app;

e realizarea unor ghiduri audio pentru fiecare
expozitie muzeald in parte, inregistrate cu
speakeri profesionisti, atat in limba romana, cat
siin limba engleza;

e achizitionarea unei imprimante pentru tiparire
in alfabet Braille, pentru actualizarea periodica
a informatiilor istorico-arheologice dedicate
persoanelor cu deficiente de vedere;

Concluzii

Avansul tehnologic permite deschiderea unor noi cai
de explorare si cunoastere a patrimoniului istorico-
arheologic. lesirea muzeelor din ,starea de confort”

Figura 6. Atelier de picturd Ebru

e achizitionarea unor sisteme PC si a unui program
cititor de text (JAWS) utilizat de catre grupul
targetat;

e achizitionarea unui scaner si a unei imprimante
3D, pentru confectionarea unor replici ale unor
artefacte din muzee, care au fost cedate spre
studiu persoanelor din grupul-tinta.

Prin acest proiect s-a dorit ca muzeul constantean sa
devina un pol al cunoasterii culturale si pentru alte
categorii de persoane, in afara vizitatorilor tipici. Astfel,
accesul la patrimoniul muzeal a fost facilitat pentru
persoane care, in conditii standard, nu ar fi avut acces la
cunoasterea acestuia. (Fig. 7)

si adoptarea, alaturi de adaptarea, noilor tehnologii
informatice potenteaza valoarea patrimoniului detinut.
Astfel, pot fi vizate noi grupuri de vizitatori, se pot
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identifica sau crea noi modalitati de cunoastere, noi
trasee culturale. Tn plus, sunt facilitate noi modalitati
de expunere si de prezentare a patrimoniului, astfel
incat grupuri diverse de persoane interesate sa ia
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Figura 7. Studiul unor
replici din rdsind

contact cu patrimoniul cultural. Nu trebuie neglijata
nici componenta de informare generala (aici un prim
rol avandu-l website-urile), care sa usureze luarea unei
decizii avizate in procesul de analiza a ofertelor culturale.

Jornadas de historiografia SEHA-MAN, Arqueologia
de los museos: 150 afos de la creacion del Museo
Arqueoldgico Nacional, p.1299 — 1318.
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PINACOTECA MUZEULUI MUNICIPIULUI BUCURESTI

The art gallery of the Bucharest Municipality Museum

Ana-Maria MACIUCA
Elena OLARIU

ABSTRACT

Founding a large art gallery in Bucharest has been one of the greatest cultural
ideals for the Romanian elite, throughout the interwar period — an elite that
has founded esential institutions and has sustained the development of modern
fine arts, this support being a proof of the level of culture and civilization the
Romanian society had reached at that time.

The Pinacotheque patrimony has been gathered with the help of important
donating institutions. Exceptional personalities of the time also donated works
of art for the new institution; among them: sculptor Filip Marin and magistrate
loan 1. Movila.

Today, waiting for a new building for its collections and exhibitions, the Art
section of the Municipal Museum of Bucharest has traced the leading lines of
a project for the renewed pinacotheque of Bucharest, on the basis of a vast
cultural complex meant to structure the most sophisticated art gallery in
Romania.

Key-words: Dem I. Dobrescu, Filip Marin, loan I. Movild, arts, painting, sculpture,
graphics, gallery, muzeology, elite, research centre.

upta surdd intre Timp/Istorie si Artd, cand nu

se soldeazd cu distrugerea materiei, genereaza

reesalondri preferentiale uneori spectaculoase,
fluctuatiile apreciative putand strabate spectrul
dintre descalificare si venerare, reclasificand,
reabilitdnd, certificand valori trecute altadata cu
vederea. Contemporaneitatea romaneasca pare sa
redescopere, in ultima vreme, autori ,uitati” ce se
dovedesc azi cu atat mai captivanti cu cat sunt receptati
dintr-o noua perspectiva — aceea a interesului pentru
identitatea culturala romaneasca in context european.
Capodoperele nu se tem de limitele duratei, nici
de efemere vicii de perceptie din pricina carora
importanta genuina le este ocultata, ci pot sa astepte,
etansate in climatul atemporal al adevarului din
corpusul caruia fac parte, pana ce constiintele se vor fi
maturizat suficient incat sa le inteleaga, acreditandu-
le — destula vreme Tnsa ca, eventual, circumstantele
nasterii acestor capodopere sa dispara, impunand
nevoia recontextualizarii lor. Portretistica romaneasca
de veac nouasprezece, de pilda, considerata pana
nu demult stdngace, provinciald, desuetd, numita cu
termeni aproape peiorativi precum ,primitivism”,

,academism”, suscitd o fascinatie aparte, un ,,come-
back” datorat evidentei, inegalabilei sale expresivitati.
Astfel, tezaurele vechilor muzee (constituite de
antecesori cu profesionalism firav compensat o mare
implicare sentimentald) ne apar — odata restaurate
si bine puse 1n valoare — cu atat mai impresionante
cu cat au fost, ani si ani, trecute cu vederea. Este
cazul multora din comorile Pinacotecii bucurestene,
adunate cu devotament si buna credinta de initiatorii
acestui mirific ,,proiect interbelic” de civilizare vizuala.
Alaturi de portrete, peisajele, scenele de gen, naturile
statice aduc in planul prezentului tulburatoare date
optice si afective apte sa resuscite aspecte definitorii
ale trecutului (figuri, atitudini, costume, obiecte,
atmosfere, locuri) disparute ca atare, dar recuperabile
estetic, prin transpunerile lor artistice manifestate
ca un fel de alter ego imagistic esential, cu potential
empatic mai mare, poate, decat referintele originare.
,Formelefarafond” de altadata se dovedesc, privite din
unghiul actual de vedere, interesante pentru clivajul
pe care il acoperd, rezultat din ,vechiul” de factura
bizantin-orientala si ,noul” de sorginte occidentala.
Varianta artistica a existentei romanesti in ochiul unui
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Figura 1. Primarul Dem I. Dobrescu si Nicolae lorga

vortex de civilizatii, hibridizarea estetica a influentelor
centripete a avut parte de critici nu intotdeauna
pozitive, desi a rodit admirabil, materializata in lucrari
ce au ajuns, intr-un rastimp infim, sincronizate perfect
cu cele practicate in tarile-etalon, occidentale, dar nu
oricum, ci imbogatite gratie personalitatii autorilor.

Colectia de arta a Pinacotecii bucurestene ilustreaza
perfect valentele pozitiv-surprinzatoare ale unor opere
de arta conservate prin eforturi apreciabile, la adapostul
fluctuant al unor efemere depozite muzeale, ingrijite,
,vindecate”, gata sa-si construiascd o faima innoita,
intr-un sediu mult asteptat, pe care, cu siguranta,
Municipalitatea are sa i-l definitiveze cat de curand.

Deocamdata putem sa reconstituim, din memoria
orasului, momentul emotionant al zilei de 29 noiembrie
1933, cand primarul de-atunci, Dem. |. Dobrescu
(supranumit ,,Primarul Tarnacop”, pentru destoinicia
sa datorita careia Liviu Rebreanu il aprecia drept cel
mai bun primar din cati cunoscuse urbea), Constantin
Argetoianu (licentiat in drept si doctor in medicina,
diplomat, politician, rafinat cunoscator de oameni si
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fapte), marele romancier Liviu Rebreanu, colectionarul
Anastase Simu, istoricul de artd si muzeograful doctor
in filosofie Alexandru Tzigara-Samurcas, scriitorul si
etnograful Emanoil Bucuta, sculptorul si scriitorul Oscar
Han, sculptorul lon Jalea, pictorul Marcel lancu, istoricul
de arta George Oprescu, pictorul Petre lorgulescu-Yor,
filosoful, sociologul si esteticianul Dimitrie Gusti
inaugurau, cu totii, Pinacoteca bucuresteana organizata
n palatul amiralului Vasile Urseanu din Bulevardul Lascar
Catargiu, nr. 21 (palat oferit special Municipalitatii de
catre loana Urseanu, vaduva amiralului-astronom). La
inceput, expozitia a constat din 103 lucrari (majoritatea
picturi). Colectia a crescut, in timp, prin achizitii si
donatii. Tn 1932, intrau in patrimoniu lucriri semnate de
Filip Marin (1865 — 1928), daruite de vaduva artistului,
Emilia Margareta Marin; in 1938, Elena Movila oferea
Pinacotecii colectia de arta romaneasca si universala
a sotului sau, magistratul loan | .Movila (1846 — 1904).
Pe lista contributorilor, aldturi de persoane fizice,
meritd mentionate institutii precum Eforia Spitalelor,
Clubul Tinerimii, Automobil Clubul Roman, Cabinetul
Primarului General, Directia Miscarii Culturale.

Odata cu sporirea fireasca a patrimoniului, s-a ivit
problema adecvarii locative. Itinerariul Tnregistrat
de istorie este impresionant: intre 1933 si 1951,
Pinacoteca a fost gazduita de Observatorul astronomic
»Amiral Vasile Urseanu”; in perioada 1951 — 1961, a
fost mutata in cladirea Muzeului Simu, apoi, Tn 1961,
la demolarea Muzeului Simu, a ajuns distribuita
catre Institutul ,Proiect” Bucuresti, Muzeul Theodor
Aman, Muzeul de Istorie Bucuresti, subsolul cladirii de
radioficare, Casa Creatiei Populare (apud loana Cristea,
Catalogul expozitiei ,Universul picturii”). Tn etapa
1961 — 1962, a functionat in strada Danielopol la nr.
2, de unde a fost dusa in str. Biserica Amzei la nr. 7-9.
A urmat devastatorul cutremur din 1977, inchiderea
Pinacotecii, redeschiderea pentru public in 1981,
de asta data in Casa Slatineanu din str. Obedenaru,
nr. 3, dar cladirea a fost retrocedata in 1995. Pana
in anul 2017, Pinacoteca s-a aflat in casa modesta
dar primitoare a maestrului Gheorghe Tattarescu —
locuinta ce are ea insasi nevoie de salvare, fiind pe cat
de pitoreasca si valoroasa, pe atat de veche (intre cele
mai vechi constructii civile pastrate in Bucuresti).

Colectia Pinacotecii bucurestene inseamna astdzi 5.500
de piesede pictura, sculptura, grafica datorate unorautori
romani si strdini — un tezaur a carui valoare viitorimea
0 va putea estima, probabil, mai bine decat noi, cei de
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Figura 2. Planul Pinacotecii din clddirea Vasile Urseanu

astazi, care evaluam in el mai mult decat erau dispusi
sa deceleze antecesorii, sub efectul contradictoriu al
Timpuluidevoratorsivalorizant. Actualitateaimportantei
acestei colectii supravietuitoare prin cataclismele istoriei
citadine impune nevoia de a o ocroti si pune in valoare.
Recontextualizarea Pinacotecii bucurestene ne acorda
sansa gasirii unui numitor comun intre mijloacele de
expresie ale epocilor iremediabil apuse si exigentele
comprehensive ale contemporanilor, rezultatul fiind
revigorarea peisajului cultural al Capitalei, in paralel cu
restaurarea mesajelor perpetuabile ale capodoperelor
mari si mici, prin care prezentul isi descopera trecutul
generator.

Colectia loan I. Movila

olectionarii-donatori au ajutat, incontestabil,

fiecare In masura proprie, la constituirea

patrimoniilor si memoriei colective. Asemenea
contributori aparte, admirabili, azi, pentru nobletea
preocuparilor si actelor infaptuite cadndva, au fost
juristul loan I. Movila si sotia sa, Elena.

loan |. Movila (1846 — 1904) s-a nascut si a murit in
Bucuresti. Unii biografi mentioneaza apartenenta
sa la vechea familie domneasca a Movilestilor,
din care au provenit, intre alte personaje istorice
marcante, voda Miron Barnovschi Movila, primul
domnitor roman martir pentru Christos, in 1633,
sau mitropolitul Kievului, Petru Movild. Intre
1846 si 1904 s-a derulat povestea ascensiunii sale
sociale, dar mai ales experienta culturii pe care

loan ), Popa, picter restauratos,
Simona Predesey,

ISTORICUL SEDIILOR FINACOTECH MUNICIPALE

Figura 3. Istoricul sediilor Pinacotecii

Catalogul din 1940 ramane marturia scrisa ce atesta
selectia muzeografica a momentului, dar si modul cum
casa amiralului Urseanu era atunci folosita pentru a
gazdui Pinacoteca. Casa Amiral Urseanu — cunoscuta azi
drept Observatorul Astronomic — a fost donata de Jana
(loana) Urseanu Primariei Municipale in 1933, spre a
deveni un punct de atractie stiintific si artistic pentru
bucuresteni. Conform catalogului din 1940, Pinacoteca
avea urmatoarele sectii: sectia documentard (pictura,
cu tematica legata de viata bucuresteand), sectia
picturd, sectia loan I. Movild, sectia sculpturd, sectia
glipticd, sectia Filip Marin. Acestea au functionat in
sediul Observatorului, in aceasta forma, pana in 1949.

a concentrat-o intr-o impresionanta colectie de
arta.

n veacul al noudsprezecelea, pentru multi tineri romani
dotati, traseul formarii si afirmarii personale trecea prin
Apusul european. loan I. Movila si-a desavarsit studiile in
Italia; la Napoli a obtinut titlul de doctor in drept. Revenit
n targ, si-a inceput cariera juridica in calitate de procuror;
a fost apoi judecator al tribunalului din Vlasca. A ocupat
functia de presedinte al tribunalului din Galati. Intrand in
politics, a devenit deputat de Braila in 1888. In 1891 i-a
revenit functia de prefect de Braila, prim-ministru fiind
pe-atunci conservatorul Lascar Catargiu. Sub imboldul
idealismului sau, a pus bazele viitoarei statiuni Eforie,
achizitionand proprietatiin zona tarmului Marii Negre (de
la mostenitorii lui Mihail Kogalniceanu, ce dobandisera
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acele terenuri drept recompensa pentru rolul jucat in
evenimente cruciale ale timpului: 1848, 1877), veghind,
pas cu pas, la proiectarea si edificarea orasului balneo-
turistic al visurilor sale.

Pasionat colectionar, a investit parte din averea sa
considerabila achizitionand arta (unele panze ar proveni
din valoroasa dar pierduta colectie Kogalniceanu oferita
statului si refuzata surprinzator de guvernul lui Dimitrie
Sturdza). loan Movila s-a orientat preponderent spre
picturi occidentale adapostite initial, spun istoricii, in
casasapatriarhal3, dinstrada Armeneasca. Ne-auramas,
adunate de el, opere de scoala franceza, flamanda,
italiana, spaniola, germana, maghiara, austriaca, alaturi
de panze romanesti semnate, intre altii, de Nicolae
Grigorescu, Sava Hentia, G.D. Mirea. Semn cert al

Colectia Filip Marin

n anul 1932, colectia Pinacotecii Bucuresti se

mbogateste cu un numar insemnat de opere de

artd, apartinand sculptorului Filip Marin (1865
— 1928), prin donatia facuta de Emilia Margareta
Marin, sotia acestuia.

Picturi de influenta academista — peisaje, portrete,
nuduri — la care se adauga sculpturi simboliste ce evoca
diverse teme de viata — Durere, Maternitate —, dar si
literare — Luceafdrul, Eminescu, Eminescu cu Muza
— completau panoplia expunerii din Sala Filip Marin,
aflata in actualul Observator Astronomic.

in catalogul din 1940 al Pinacotecii, se mentioneazi:
,Filip Marin a fost un sculptor fecund, care ne-a lasat
opere de valoare, mult apreciat de Casa noastra Regala
si de publicul iubitor de arta.”

Perioada ce a urmat dupa 1949 a fost una de intense
schimbari pentru Pinacoteca Municipald. Tn primul
rand, ea a pierdut sediul din Bd. Lascar Catargiu. A urmat
fuziuneainstitutieisi a colectiei cu Muzeul Simu. Aceasta
comprimare si noile linii directoare ideologice au impus
si alcatuirea unei noi expuneri tematice a patrimoniului
celor doua colectii de arta. Asa incat, pana in 1952, in
casa-muzeu din strada Anastase Simu a fiintat expozitia
»Bucurestii in arta plastica”. Pinacoteca a functionat in
acest tandem pana in 1961, cand muzeul Simu a fost
demolat. Dupa ce o parte din lucrarile importante au
fost solicitate pentru nou infiintatul Muzeu de Arta al
Republicii Populare Romane (in 1950) si au ajuns in
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europenizarii societatii romanesti — interesul pentru
arta apuseana cuprindea si o latura educativa: pe intreg
parcursul veacului al noudsprezecelea, elitele romanesti
i-au inteles valoarea pedagogica, astfel incat multi
romani scoliti in Vest aduceau in tara copii dupa marii
maestri; Pinacoteca insasi a aparut spre a familiariza pe
bucuresteni nu doar cu capodoperele autohtone, dar si
cu minunile Occidentului — copiile devenisera vehicule
culturale semnificative, pentru un public incantat de
frumuseti mai greu accesibile.

Colectia Movila a fost donata Pinacotecii bucurestene
de catre sotia colectionarului, Elena Movild, Tn 1938,
completand astfel fondul detinut de institutie care, in
1939, cuprindea 250 de picturi.

expunerea acestuia, la momentul 1961, Pinacoteca, cu
un patrimoniu sever diminuat, ramane iar fara sediu.

A urmat un lung periplu, in cadrul caruia lucrarile de
arta au fost depozitate in diverse cadiri din Bucuresti
— periplu dublat de mai multe schimburi de sedii intre
institutiile statului (str. Danielopol, nr. 2, apoi in str.
Biserica Amzei, nr. 7-9). Niciunul dintre aceste edificii nu
oferea spatii adecvate pentru expunere, motiv pentru
care perioada 1961 — 1977 avea sa ramana in memoria
Pinacotecii bucurestene drept una de lung pelerinaj.

Dupa cutremurul din 1977, muzeul a fost din nou inchis.
in 1981, colectia de artd a Pinacotecii municipale a
fost relocata in casa Slatineanu din strada Obedenaru,
unde a functionat, ca sectie a Muzeului de Istorie al
Municipiului Bucuresti, pana la inceputul anilor 90,
cand imobilul a fost retrocedat fostilor proprietari.

Din 1995, Pinacoteca, al carei patrimoniu artistic
numara in prezent aproximativ 5.500 de lucrari, a fost
adapostitd in depozitul casei memoriale Gheorghe
Tattarescu din str. Domnita Anastasia, nr. 7. Din anul
2017, patrimoniul a fost mutat parte intr-un depozit
din Casa Filipescu-Cesianu si parte intr-un alt depozit,
amenajat la standarde europene. In ultimii ani, unele
dintre capodoperele sale au putut fi admirate in
diferite expozitii temporare organizate cu institutii
partenere: Pinacoteca Bucuresti—un proiect interbelic,
Bucuresti — De la urbea patriarhald la capitala marilor
infaptuiri, Avangardd-Ariergardd. De la premisele



avangardismului roménesc la puterea realismului-
socialist.

Pana va ajunge sa atinga noi orizonturi si pana la gasirea
unui sediu de sine statator, Pinacoteca ofera publicului
expozitii anuale, devenite deja o traditie. In egald masura,

Pinacoteca Bucuresti acompaniaza fiecare expozitie cu un
catalog tematic, dar lucreaza si la cataloage repertoriate
ale colectiei pentru a nu vaduvi publicul. De asemenea,
membrii echipei Pinacotecii lucreaza la un proiect de
anvergura pentru a reda aceasta institutie Bucurestiului,
atunci cand un spatiu adecvat va deveni disponibil.

De la un proiect interbelic la proiectia unei mari galerii a secolului XXI

I\
nfiintarea unei mari galerii de arta in Bucuresti a

fost unideal cultural important al elitei romanesti

in perioada interbelica. Este vorba de o elita
care a intemeiat institutii fundamentale si a sustinut
dezvoltarea artei plastice moderne, acest sprijin fiind
o dovada a gradului de cultura la care societatea
romaneasca a ajuns in acea perioada.

Patrimoniul Pinacotecii a fost constituit cu ajutorul
unor importante institutii donatoare, ca de exemplu:
Eforia Spitalelor, Clubul Tinerimii, Automobil
Clubul Roman, Cabinetul Primarului Bucurestiului,
directia Miscarii Culturale. Au existat si personalitati
exceptionale ale epocii care au donat lucrari pentru
noua institutie de arta, ca de exemplu sculptorul Filip
Marin sau magistratul loan |. Movila.

n anul 1933, Pinacoteca Bucurestiului a fost inaugurats,
iar primarul care a sustinut acest demers a fost Dem |.
Dobrescu. Institutia avea ca sediu resedinta amiralului
Vasile Urseanu, laacestimportant eveniment participand
intreaga elita culturala a Bucurestiului: Liviu Rebreanu,
Anastase Simu, Alexandru Tzigara-Samurcas, Oscar Han,
lon Jalea, Dimitrie Gusti, Marcel lancu, George Oprescu,
Petre Yorgulescu-Yor si multi altii. Casa amiralului
Urseanu, realizata de celebrul arhitect I.D. Berindei, a
fost donata primariei de catre sotia acestuia, loana.

in asteptarea atribuirii unei clidiri pentru expunere,
Sectia Arta a Muzeului Municipiului Bucuresti a trasat
liniile directoare ale proiectului noii Pinacoteci a
Bucurestiului, care are la bazd un grandios concept
cultural menit sa structureze cea mai complexa galerie
de arta din Romania. Pinacoteca metropolei Bucuresti
este o proiectie de viitor care urmeaza sa aduca in
fata publicului larg intregul fenomen plastic romanesc,
modern si contemporan®. Conceptul actual porneste
de la idealul generatiei de intelectuali ai perioadei

1 Conceptul general al noii Pinacoteci a fost elaborat in perioada
noiembrie 2018 — mai 2019.

Figura 4. Theodor Pallady, Peisaj stradal din Paris

interbelice. Chiar de la infiintare s-a dorit ca Pinacoteca
Bucurestiului sa devina o institutie reprezentativa pe
plan national, care sa se dezvolte in paralel cu fenomenul
artistic autohton si sa-l oglindeasca in completa sa
desfasurare si evolutie in timp.

Prezentarea expozitionald este proiectata sa se
deruleze in ordine cronologica, urmarind desfasurarea
fenomenului artistic romanesc, pornind de la sfarsitul
secolului XVIII pana in secolul XXI, nefiind ocolita nici
prezentarea artei din perioada regimului comunist,
exclusa de obicei din toate marile galerii romanesti
actuale. O altd noutate a acestui concept este faptul cain
selectia finala va fi inclus un numar important de femei-
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artist, a caror activitate va fi corespunzator ilustrata prin
operele de arta realizate de acestea, dar si prin texte
explicative referitoare la activitatea lor.

Cea mai puternica idee a acestui concept este
faptul ca Pinacoteca Bucurestiului este proiectata

Structura si nevoi legate de spatiu

evoia de spatiu este legata in primul rand de

numarul important de lucrari de arta pe care

colectia Pinacotecii il cuprinde si de modul in
care acestea trebuie expuse si prezentate publicului.
Patrimoniul actual este constituit din 2.543 de lucrari
de pictura romaneasca si europeanda, 402 lucrari de
sculptura, 87 de lucrari de arta decorativa si 2.425 de
lucrari de grafica. Pornind de la toate aceste date, a
fost gandit deja conceptul general de structurare a
Marii Galerii, care pentru o expunere corespunzatoare,
moderna, flexibila si interactiva, necesita o cladire cu
dimensiuni monumentale, de tip palat urban.

Marea Galerie sau Galeria Metropolitana

Pentru galerie se vor selecta, din totalul general al
lucrarilor detinute, aproximativ 1.600 de picturi, la care
se vor adauga aproximativ 150 de lucrari de arta grafica.
O alta parte a patrimoniului de arta grafica urmeaza sa
se expuna periodic intr-un spatiu special dedicat artei
grafice. Aproximativ 250 de sculpturi se vor etala alaturi
de pictura si de arta grafica in Marea Galerie. Restul
lucrarilor se vor pastra in depozite si se vor expune la
anumite intervale de timp, pentru a tine treaz interesul
publicului, prin reimprospatarea galeriei permanente.

Dintr-un calcul estimativ si realizat pe un spatiu
standardizat s-a dedus ca pentru cele 1.600 de picturi,
cca. 150 de lucrari de arta grafica si cca. 250 de sculpturi
este nevoie de 40 de sali de expunere cu dimensiuni
de cca. 15 m x 10 m. Pentru expozitii temporare este
nevoie de 2 sali de cca. 20 m x 10 m. Totalul se poate
estima la aproximativ 42 sali.

intr-o sald de 15 m x 10 m se vor putea expune
aproximativ42-45 de picturi, 10-15 lucrari de arta grafica
si 5-7 sculpturi. Lucrdrile de arta grafica si sculptura
(gipsurile, care sunt mult mai sensibile) se vor expune in
vitrine speciale, care au nevoie de spatiu de prezentare.
Spatiul din sali urmeaza sa fie compartimentat cu pereti
despartitori sau cu panouri moderne de expunere.
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sa se transforme treptat intr-un puternic centru
de cercetare si de prezentare pentru publicul larg
a activitatii muzeale, aceasta orientare fiind una
dintre cele mai moderne directii de dezvoltare in
muzeologia europeana actuala.

Conceptul expozitional elaborat este insa extrem de
flexibil si se poate regandi si adapta pentru orice tip de
spatiu, calculul fiind in acest stadiu doar orientativ.

Organizarea galeriei pe sectiuni:

1. Arta sfarsitului de secol XVIll siceaainceputului
de secol XIX — perioada fanariota, la final,
marcata de patrunderea in Tarile Romane a
neoclasicismului.

2. Arta secolului XIX este cea care a marcat
alinierea artei autohtone la cea europeana
si se va prezenta publicului prin parcurgerea
expozitionald a unei succesiuni de opere
de arta marcate de urmatoarele stiluri:
Biedermeier, romantism, academism, realism,
impresionism, postimpresionism, simbolism.

3. Arta secolului XX, care va cuprinde arta inceputului
de secol, arta interbelicd si arta din perioada
regimului comunist. Aceste perioade se vor
prezenta prin succesiunea urmatoarelor curente
artistice: Art Nouveau, expresionism, avangarda,
respectiv. fovismul, dadaismul,  cubismul,
abstractionismul, apoi impunerea realismului
socialist? si, in final, evidentierea modului in care
s-a produs revenirea treptata la curentele artistice
vest-europene la sfarsitul perioadei staliniste si mai
ales dupa revolutia din 1989.

4. Arta secolului XXI — este o sectiune in care se va
urmari modul in care arta actuala se realiniaza
la cele mai noi directii vest-europene. Aceasta

2 Arta regimului comunist este astazi exclusa din marile galerii din
Romania. Sporadic exista in expuneri lucrari ale unor importanti
artisti ai acestei perioade, dar rupte din contextul istoric real, fapt
care creeaza o imagine deformata a uneia dintre cele mai tragice
perioade din istoria care a marcat Estul european in a doua jumatate
a secolului XX. Aceasta perioada a fost evidentiata doar prin expozitii
temporare, care raman totusi rarisime in peisajul muzeal romanesc:
vezi, de exemplu: Triaj / Marshalling Yart, Muzeul National de Arta
Contemporana, 2016-2018, Artd pentru popor?/The Art for people?,
Editura Muzeului National de Arta al Romaniei, 2016-2017, Bucuresti
— De la urbea patriarhald la capitala marilor infdptuiri, Muzeul
Municipiului Bucuresti, 2017-2018.



sectiune, conceputd extrem de dinamic, se
poate dezvolta odata cu organizarea unor
expozitii temporare prin intermediul carora
se vor prezenta creatia principalilor artisti
contemporani, care pot dona lucrari Pinacotecii
sau de la care se pot achizitiona lucrari, concept
care poate transforma aceastd institutie intr-
un organism viu, capabil sd se modernizeze
permanent. Expunerile pot fi concepute pentru
sali de expozitii temporare independente sau
acest program, extrem de flexibil, se poate
desfasura chiar in ultimele sali ale galeriei,
fapt care va conferi acestui spatiu o dinamica
speciald, unica n peisajul muzeal national.

5.Sectiunea de arta grafica, sec. XIX, XX, este
gandita mai ales pentru un spatiu dedicat
expozitiilor temporare, dar se poate adapta si
include si in circuitul galeriei permanente.

6.Sectiunea dedicata artei europene este cea
care va completa intr-un mod fericit spatiul
dedicat Marii Galerii.

Marea Galerie va cuprinde opera unor importanti
pictori romani, ca de exemplu: Constantin Lecca,
Gheorghe Tattarescu, Misu Popp, Theodor Aman,
Nicolae Grigorescu, Sava Hentia, lon Andreescu,
George Demetrescu-Mirea, Nicolae Vermont, Stefan
Luchian, ArturVerona, Constantin Artachino, Theodor
Pallady, Ipolit Strambu, Octav Bancila, Kimon Loghi,
Gheorghe Petrascu, Costin Petrescu, Stefan Popescu,
Francisc Sirato, Cecilia Cutescu Storck, Elena Popea,
Camil Ressu, Jean Alexandru Steriadi, Marius
Bunescu, losif Iser, lon Theodorescu Sion, Nicolae
Darascu, Hans Mattis Teutsch, Samuel Mdutzner,
Eustatiu Stoenescu, Stefan Dimitrescu, Nicolae
Tonitza, Rudolf Schweitzer-Cumpana, Corneliu
Michailescu, Alexandru Romano, lon Barbulescu,
Dumitru Ghiata, Adam Baltatu, Nina Arbore, Rodica
Maniu Mutzner, Olga Greceanu, Merica Ramniceanu,
Vasile Popescu, Lucian Grigorescu, Henri Catargi,
Lucia Demetriade Baldcescu, Marcel lancu, Max
Herman Maxy, Sabin Popp, Aurel Baesu, Alexandru
Moscu, Catul Bogdan, Margareta Sterian, Max
Arnold, Paul Verona, Alexandru Phoebus, Georgeta
Naparus, Octav Grigorescu, Alexandru Ciucurencu,
Corneliu Baba, lon (Alin) Gheorghiu, Alma Redlinger,
lon Bitan, Jules Perahim si multi altii.

Arta europeanad este reprezentata in principal prin
lucrdrile din Donatia loan si Elena Movild. Printre

Figura 5. Rodica Maniu, Natura statica cu mere si ulcior

aceste opere se numara lucrari realizate de Claude
Lorrain (1600 — 1682), Jean Peter Breda, Albert
Lebourg, Georges Van den Bos si altii.

Colectia Pinacotecii cuprinde si creatia unui numar
semnificativ de femei-pictor, fapt care urmeaza sa
fie foarte bine evidentiat in cadrul galeriei, inclusiv
cu texte explicative, care vor prezenta cat mai
complet contributia acestor artiste la dezvoltarea si
modernizareafenomenuluiartisticromanesc?. Printre
artistele care au lucrari reprezentative in colectia
Pinacotecii se numara: Nina Arbore, Magdalena
Radulescu, Rodica Maniu, Cecilia Cutescu Storck,
Elena Popea, Alma Redlinger, Georgeta Naparus,
Margareta Sterian, Ana Asvadurova Ciucurencu,
Lucia Demetriade Balacescu sau Eva Cerbu.

Sectia Artda a Muzeului Municipiului Bucuresti
cuprinde un numar semnificativ de lucrari realizate
de femei-pictor, la colectia Pinacotecii putand sa se
adauge oricand silucrari detinute in patrimoniul unor
muzee din cadrul Muzeului Municipiului Bucuresti,
precum: Colectia de artd Ligia si Pompiliu Macovei
sau Muzeul Frederic Storck si Cecilia Cutescu Storck.
Prin expozitii temporare, organizate cu lucrari din
patrimoniul acestor ultime doud muzee, se poate
evidentia, mult mai sugestiv, contributia feminina la
parcursul exceptional al artei moderne romanesti.

3 Contributie care a inceput deja sa fie semnalata si in cataloagele
expozitiilor Pinacotecii, vezi si Avangardd — Ariergardd. De la
premisele avangardismului romdnesc la puterea realismului
socialist, Editura Muzeului Municipiului Bucuresti, 2018-2019.
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Centre de cercetare si de prezentare publica a activitatii muzeale,
incluse in componenta pinacotecii Bucurestiului

elanga Marea Galerie, Pinacoteca este proiectata
sa mai cuprinda si doua centre de cercetare si
de prezentare a activitatii muzeale publicului
larg, unul dedicat cercetarii artei contemporane
si experimentului muzeologic, iar celalalt, istoriei
Pinacotecii. Structura acestor centre urmeaza sa
cuprinda: sali cu expuneri experimentale, bibliotecs,
arhiva, doua depozite vizibile pentru public, sali de
conferinte si pentru programe dedicate publiculuilarg,
un birou de promovare, care sa gestioneze relatiile cu
publicul si presa, o librarie si un magazin.
1.Sali cu expuneri experimentale, cu programe
pentru public, in care se vor realiza, de exemplu:
reconstituiri ale vechii Pinacoteci, in forma
clasica sau prin realitatea virtuala, mici expuneri
documentare privind istoria Pinacotecii, expozitii
care presupun cercetarea interdisciplinara (art3,
istorie, antropologie — conform specificului
Muzeului Municipiului Bucuresti)* sau expozitii
temporare de artd recentd. in sdlile pentru
programe dedicate publicului se pot organiza lectii
de desen si modelaj, desen dupa model sau desen
dupa capodoperele expuse in cadrul Pinacotecii.
2. Centrul de cercetare si prezentare a artei
contemporane urmeazd sa cuprindda sdli cu
expozitii de arta contemporana si sdli dedicate
experimentului muzeologic de avangarda, in care
sa fie prezentate forme inovatoare de expunere.
3. Biblioteca Pinacotecii — care cuprinde deja aproxi-
mativ 5.000 de volume (intre care donatia loan
Opris, donatia Eugen Barbu; volume de istoria si
teoria artei sau albume de arta publicate de editura
Meridiane; publicatii franceze interbelice; periodice
precum: S.C.LA., revistele Arta plasticd, Boabe
de Grdu, Revista Muzeelor; cataloage diverse);
documente din arhiva Muzeului Simu; documente
despre familia sculptorului C. Medrea etc.
4. Arhiva Pinacotecii cu documente care cuprind
istoricul acestei institutii, imagini, arhive, fisele
tehnice ale lucrarilor etc.

4 Acest tip de cercetare interdisciplinarad (arta, istorie, antropologie)
este deja pus n valoare in lucrari precum: Adrian Majuru, Elena
Olariu, Istoria fizionomiei urbane — de la copildrie la senectute (1800
— 2000), Editura Muzeului Municipiului Bucuresti, 2017, sau Adrian
Majuru, Elena Olariu, Octavian Buda, Scurtd istorie a revansei. Duel
sau crimd, Editura Muzeului Municipiului Bucuresti, 2016.
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5. Doua depozite vizibile/vizitabile — unul de pictura si
arta grafica, al doilea de sculptura — vizibile printr-
un perete de sticla securizat proiectat pentru
o suprafatd de 20 m x 10 m, fiecare. in anumite
intervale de timp, aici se pot organiza vizite
programate pentru studentii de la Universitatea
de Arte sau de la liceele sau scolile de arta.

6. Birou de promovare si relatii cu presa si publicul,
care se va dovedi necesar avand in vedere
marimea colectiei care se va expune si avand in
vedere complexitatea programelor muzeale si de
promovare care se vor elabora.

7.0 sald de conferinta special proiectata avand
in vedere ca Sectia Arta organizeaza anual un
Simpozion de Arta si Istoria Artei. De asemenea,
muzeografii sectiei au sustinut si sustin permanent
conferinte pentru specialisti si public, conform
planului de activitate al actualului manager al
Muzeului Municipiului Bucuresti, domnul Adrian
Majuru.

8. Libraria si magazinul sunt destinate sa ofere
publicului in primul rand cataloage, albume si carti
de specialitate de Tnalta tinuta stiintifica, precum
si obiecte care sa promoveze opere de arta, intr-o
forma accesibila intelegerii tuturor, dar si conform
tuturor criteriilor estetice.

Pinacoteca Muzeului Municipiului Bucuresti prezinta
deja publicului rezultatele cercetarii patrimoniului pe
care fl detine. Tn urma acestor cercetri au fost organizate
urmatoarele expozitii: ,Pinacoteca Bucuresti — Un
proiect interbelic”, 2016-2017, ,,Bucuresti — De la urbea
patriarhald la capitala marilor infdptuiri”, 2017-2018,
»Avangardd-Ariergardd”, 2018-2019, care se bucura de
un real succes, atat in randul publicul amator de art3,
cat si in presa si in mediile de socializare®. Coordonatorii
acestor proiecte expozitionale au fost domnul Adrian
Majuru, manager general MMB, si domnul Marian
Constantin, fost director adjunct MMB, panadinanul 2018.
n egald masura, rispunzand cerintelor publicului, echipa
de specialisti ai Pinacotecii a prezentat pentru fiecare
expozitie si un catalog tematic, lucrand, in acelasi timp, la
elaborarea unor albume repertoriale ale colectiei®.

5 Din anul 2018, Sectia Arta a Muzeului Municipiului Bucuresti
editeaza si Revista de Artd si Istoria Artei.

6 Pinacoteca Bucuresti. Repertoriu de picturd, vol. |, Editura Muzeului
Municipiului Bucuresti, 2017.



in anul 2019, Pinacoteca Muzeului Municipiului
Bucuresti va organiza expozitia Naturd moartd, naturd
vie, dedicata peisajului si naturii statice.

ZONA ADMINISTRATIVA

1. Birouri personal management

2. Birouri muzeografi, conservatori

3. Depozite arta grafica, pictura si sculptura
4. Contabilitate

5. Serviciul de Relatii cu publicul

6. Serviciul Personal

7. Serviciul Tehnic

Figura 6. Theodorescu Sion, Case si dealuri la malul mdrii

Principalele caracteristici novatoare care vor sta la baza organizarii

pinacotecii Muzeului Municipiului Bucuresti

arcursul expozitional se va construi cronologic’

si prin succesiunea stilurilor artistice,

cuprinzand toata istoria artei romanesti de la
sfarsitul secolului XVIII pana in secolul XXI. Sectiunea
de arta europeana aflata in patrimoniul Pinacotecii
urmeaza sa fie prezentata tot cronologic.

Caracteristici novatoare in conceperea expunerii:

Flexibilitate — un anumit numar de lucradri se vor rula
periodic. O parte dintre lucrarile expuse initial se
vor inlocui cu alte lucrari (la interval de 3 sau 4 ani),
pentru a aduce tot timpul noutati pentru vizitatori.

Sistemele de prinderesipanotare sevoradapta pentru
aceste schimbari. Textele de sald vor fi concepute
flexibil si trebuie sa cuprinda o prezentare generald a
artistului, viata si activitatea acestuia, caracteristicile
principale ale stilului artistic al perioadei si modul
specific in care acesta s-a manifestat in Romania.
Prezentarea lucrdrilor se va face punctual, prin
comentarii pe eticheta individuala a obiectului. Odata
cu rotatia lucrarilor, se vor modifica si etichetele, dar
panourile generale raman fixe.

7 Abordarea cronologicd si stilisticd este modalitatea cea mai
coerentd de prezentare expozitionald, abordatd de cele mai
conservatoare, dar si de cele mai moderne si inedite galerii
europene, vezi: Guide to the Masterpieces of the Pinacoteca
Vaticana, text de Barbara Furlotti, Muzeele Vaticanului, 2008,
Leopold Museum, Museum Guide, Hans-Peter Wipplinger [Pub],
Viena, 2016, Nationalmuseum Art Treasures from the Collections,
editor Magnus Olausson, Stockholms, 2018.

Conceptul de expunere flexibila presupune capacitatea
de a face modificari in cadrul galeriei fara a schimba
armonia acesteia, expunand mereu lucrari noi, fapt
care tine permanent treaz interesul publicului. Este cel
mai nou concept in muzeologia europeana.

Rularea periodicd a lucrarilor este benefica, n
perioada in care operele de arta nu sunt expuse ele
putand sa fie cercetate si restaurate in laboratoare
de specialitate.

Diversitate — se vor expune picturi alaturi de arta
grafica si sculptura, dar si piese de arta decorativa din
colectia Pinacotecii.

Accesibilitatea la informatie — informatie scrisa pe
panouri sau etichete, cataloage de expozitie, albume
de arta, ghiduri ale galeriei; informatii furnizate in
mediul virtual: monitoare, tablete, internet.

Principalul public tintd vizat este compus din trei
categorii:

1. publicul bucurestean

2. turisti romani

3. turisti straini
Se va concepe in fiecare sald de expunere un text
obligatoriu bilingv: roman-englez. Dupa traversarea

intregii galerii, in final, vizitatorul va detine informatii
despre intreaga istorie a artei romanesti, prezentata
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in paralel si cu cateva date despre istoria nationala.
Urmeaza sa fie bine evidentiata perioada fanariot3,
cu mare impact la publicul strdin, perioada secolului
XIX, care a marcat formarea artei moderne romanesti
conform modelelor occidentale, perioada de sfarsit
desecol XIX, perioadainterbelica, perioada comunista
(fara sa fie exclusa arta de propaganda, care prezinta
interes atat pentru publicul roman, cat si pentru cel
strdin) si perioada artei post-decembriste.

Lista ilustratiilor:

Fig. 1—Primarul Dem |. Dobrescu si Nicolae lorga (credite
foto Ana lacob, Colectia Fotografii, Carti postale,
Clisee fotografice MMB)

Fig. 2 — Planul Pinacotecii Municipale, reprodus in
Catalogul Pinacotecii Municipiului Bucuresti, 57
de pagini + 25 de reproduceri, Atelierele Universul,
Bucuresti, 1940

Fig. 3 — Istoricul Pinacotecii Bucuresti publicat intr-un
memoriu de restauratorii Simona Predescu si loan D.
Popa
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Prin acest tip de prezentare, Pinacoteca Muzeului
Municipiului Bucuresti ar deveni cea mai completa galerie
de arta din Romania, care ar prezenta intregul fenomen
artistic romanesc modern si contemporan, in toata
desfasurarea sa cronologica, trecand prin succesiunea
stilurilor, dar si prin intregul context istoric autohton.
Conceptul general al acestei valoroase institutii culturale
se individualizeaza, in esentd, prin: MODERNITATE,
ORIGINALITATE, FLEXIBILITATE, RIGOARE STIINTIFICA si
REPREZENTATIVITATE NATIONALA.

Fig. 4 — Theodor Pallady, Peisaj stradal din Paris, inventar
940134, ulei pe carton, 68 x 52,5 cm, colectia
Pinacotecii Bucuresti (credite foto Cristian Oprea)

Fig. 5 — Rodica Maniu, Natura statica cu mere si ulcior,
inventar 940272, ulei pe panza, 50 x 70,3 cm, colectia
Pinacotecii Bucuresti (credite foto Cristian Oprea)

Fig. 6 — lon Theodorescu Sion, Case si dealuri la malul
marii, inventar 940212, ulei pe carton, 49,5 x 60 cm,
colectia Pinacotecii Bucuresti (credite foto Cristian
Oprea)

Nationalmuseum Art Treasures from the Collections,
editor Magnus Olausson, Stockholms, 2018.

Pinacoteca Bucuresti: Repertoriul de picturd, Vol. |,
Editura Muzeului Municipiului Bucuresti, 2017.

Ana-Maria Madciuca,

muzeograf

Pinacoteca Muzeului Municipiului Bucuresti
ana.maciuca@yahoo.com

Dr. Elena Olariu,

Director Adjunct Arta, Restaurare si Conservare
Muzeul Municipiului Bucuresti
enaolariu@yahoo.com



ISTORINI UITATE, MUZEE PIERDUTE - DESPRE TRECUT,
PENTRU UN VIITOR MUZEU SIMU

Forgotten histories, lost museum — about the past, for a future Simu Museum

Delia BRAN

ABSTRACT

The article is interested in analysing the history of the art collection of Anastase
Simu in the perspective of cultural politics. The history of the collection is very
relevant for the history of art institutions in Bucharest because of the changes
the follow through time. Firstly the collection was a private one, put together
through the efforts of this collector and benefactor Anastase Simu. He donated
his collection of art to the State, actions that opened a new way of action in
the field of Romanian cultural politics in the inter-war period. After December
1947 the new political regime changes many things in Romania, also in the

cultural field. On the Simu collection has started a constant process of oblivion
and destruction. The content of the text describes and analyses step by step all
the changes that were enforced in the collection. Finally, is article presents the
importance of the collection today, in 2020 we will celebrate 110 years from
the first visit of the collection and especially after 30 years from the Romanian
Revolution, in reflection of how we have assumed our the past.

Key-words: Cultural politics, Romanian art, the communist regime, 3D digital

art, Simu collection

m putea spune astazi despre Muzeul Simu

ca este, mai curand, o fereastrd pentru ca,

literalmente, nu au mai ramas multe din
,poarta spre frumusete”. Textul de fata isi propune sa
reviziteze istoria colectiei de arta detinuta si donata
de Anastase Simu. Este un studiu aplecat pe istoria
unei colectii, dar cu accente de analiza de politica
culturala dusa de statul roman, atat dupa donarea
acestei colectii, cat si in sensul mai larg al abordarii
pe care a avut-o n ceea ce priveste colectiile de arta
din Bucuresti. Putem spune ca este si un memento
al colectiei de arta si al colectionariatului, dar si un
reminder despre demersurile facute astazi pentru a
reface colectia Simu in spatiul virtual. Asadar, pentru
ca astazi putem spune ca Muzeul Simu este mai
curand o fereastra, sa vedem care a fost drumul pe

”

»Muzeul Simu e o poartd deschisd spre frumusete
(Emanoil Bucuta)

care a fost nevoit sa il parcurga pentru a ajunge o
fereastra... o fereastra deschisa in online.

in prefata din catalogul® din 1910, Theodor Cornel
vorbea deja despre o abordare publica si una privata
(particulara, mai exact) asupra colectiilor de arta si
muzeelor din Bucuresti de la acel moment. Nu este
fara relevanta aceastd remarca a criticului de arta
Theodor Cornel pentru ca, plecand de la ea, ne putem
forma o imagine mai clara asupra modalitatii in care
s-au format colectiile de arta si muzeele la Bucuresti la
Tnceputul secolului trecut. Majoritatea au fost realizate
prin initiative personale, particulare, din fonduri si in
baza unui gust personal. Colectia Simu a fost printre
primele astfel de exemple ce s-au format in Bucuresti.

1 Theodor Cornel, Introducere in Catalogul Muzeului A. Simu,
Bucuresti, ed. Tipografia Poporului, 1910, pp. VII-XI
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Alcatuirea ei a plecat de la gustul si experienta avuta
de colectionar, respectiv de la observatiile facute prin
muzeele, colectiile si atelierele din Paris, din parfumul
carora a vrut sa aduca si la Bucuresti. Asadar, dupa cum
descrie si Theodor Cornel in textul sau, este o colectie
formata din cépii, mai ales de sculptura, dupa marii
maestri si celebrele opere, ce au facut scoala la Paris, si
din lucrari autentice, moderne, contemporane in timp
cu Simu. Astfel, gasim Bourdelle sau Rodin la Bucurest;,
pentru a ne rezuma numai la exemple din sfera
sculpturii. Tn paralel cu acest demers de colectionariat
pus in practicd de Anastase Simu, demers ce a avut si
un puternic accent educativ, aplecat spre viitoarele
generatii, au existat si initiative publice ale statului. Este
vorba despre doua colectii patrimoniale. Prima este
colectia de art3, obiecte istorice si arheologice si arta
religioasa detinutd de Muzeul National de Antichitati?.
Aceasta a inceput sa fiinteze tot ca o initiativa social3,
a unui comitet de administratie la Thceputul secolului
al XIX-lea, aproximativ 1830, dar statuata din 1864 prin
decret domnesc drept Muzeu National. Ajunge Tn acest
fel o colectie ce isi dorea sa stranga in patrimoniul sau
opere reprezentative pentru istoria romanilor, provenite
din sapaturile arheologice abia demarate (la Histria
si Adamclisi), de la Manastirile din zona Munteniei si
Olteniei sau frescele decapate de la Manastirea Curtea
de Arges. In tot mozaicul istoric si artistic creat si expus
de Muzeul National de Antichitati, se pot descifra mai
multe straturi de dezvoltare, acestea fiind, in fapt, pasi
de politicd culturald dusi de statul roman, ce au dus
la asumarea unei artei cu caracter national. Primul
strat a fost cel de observare a artei din si prin modele
externe, respectiv a tehnicilor picturale, sculpturale
sau arheologice (copiile dupda opere importante din
cultura europeana: vezi sculptura mulaj Hercule
sau Artemis). Aceasta observare s-a transformat in
aplicarea directa a tehnicilor si metodelor initial de
specialisti straini asupra formelor de artd autohtone
(ex.: campania dusa de Odobescu-Trenk de desenare

2 Despre Muzeul National de Antichitdti, mai ales despre perioada
de formare si dezvoltarea ulterioara, amintim urmdtoarele titluri
(lista este restransa, mai sunt si altele): Babes Mircea, ,170 de ani
de arheologie romaneasca” in pagina web; Brun Jules, Lart religieux
au Musee de Bucarest, Bucuresti, ed. E.S. Cerbu, 1902; Dumitrescu
Vladimir, Muzeul National de Antichitdti, Bucuresti, ed. Meridiane,
1968; Popescu Dorin, ,,Centenarul Muzeului National de Antichitati”
n Revista Muzeelor, an 1, 1964; Popescu Dorin, ,,Centenarul Muzeului
National de Antichitati” in SCIVA, tom 15, nr. 4, an 1964, pp. 449-
456; Tocilescu Grigore, Catalogul Muzeului National de Antichitdti,
Bucuresti, ed. Imprimeria Statului, 1906; Tigara-Samurcas, Alexandru,
,,Din efemeridele Muzeului de arta Nationald” in Convorbiri Literare,
Bucuresti, nr. 5, mai 1907; Tigara-Samurcas, Alexandru, Muzeul
Neamului Romdnesc, Bucuresti, ed. Minerva, 1906; Vulpe Radu,
,Muzeul National de Antichitati” in Boabe de Grdu, 1930, pp. 133-146.
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a tuturor pieselor provenite din Manastirile din zona
Valcea), fiind coroborata si cu evolutia nou infiintatei
Academii de Belle-Arte la Bucuresti in 1864. Pentru ca
in final, prin dezvoltarea scolilor interne, sa , nastem”
propriii specialisti pentru a contura specificul local si
nevoile lui (crearea unor pictori de talia lui Theodor
Aman, Grigorescu sau Luchian). Toti acesti pasi de
politica culturala care s-au dezvoltat strat cu strat si au
dat politica culturald incepand din 1860 pana in pragul
Primului Razboi Mondial se pot descifra prin analiza
obiectelor si a modalitatii lor de expunere in Muzeul
National de Antichitati.

Al doilea exemplu de institutie initiativa publica creata
tot in 1864 prin decret domnesc a fost Pinacoteca
Statului. Din pacate, aceasta nu e fost cel mai de
succes proiect institutional, nu pentru ca nu era nevoie
de el sau pentru ca nu ar fi detinut un patrimoniu de
exceptie, ci pentru ca statul nu a reusit sa i asigure
bunele conditii de desfasurare. Ea a fost inglobata in
Muzeul Republicii (actualul Muzeu National de Arta al
Romaniei) la deschiderea acestuia in 1950, dar despre
istoria acestei institutii vom discuta cu alt prilej.

Punctul comunintre Muzeul Simu si Muzeul National de
Antichitati este dat de modalitatea lor de organizare a
patrimoniului, plecand de la operele universale ce sunt
menite sa fie studiate de fiecare generatie pentru a crea
»,mana si ochiul”, dar si gustul pentru valori universale.
Acestea sunt urmate de opere de artd europeana,
moderne, ce intra in colectie cu menirea de a da un
exemplu despre cum se petrec procesele artistice in
tarile surori—daca este sa privim exemplul Frantei, reiau
exemplele cu operele lui Rodin si Bourdelle. Pentru ca
n final sa vedem expuse opere din scoala romaneasca
tanara si aflata la inceputurile ei, dar plina de speranta
(Aman, Grigorescu, Paciurea, pentru a da doar cateva
exemple). Punctul de disjunctie dintre Muzeul Simu si
Muzeul National de Antichitati il vedem daca privim
si exemplul trist al Pinacotecii Statului — de aceea am
si facut apel la el. Pinacoteca Statului a fost un proiect
fara rezultat nu pentru ca i-ar fi lipsit capodoperele, caci
ele erau prezente, ci pentru ca din punctul de vedere
al organizarii, administrative si pecuniare, statul nu a
stiut sa se organizeze. Acest fapt ne aduce in fata celei
de-a doua ferestre de buna practica din trecut, deschisa
de colectia Simu, un exemplu ce nu trebuie uitat de

3  Astdzi colectia, intre Institutul de Arheologie ,Vasile Parvan” al
Academiei Romane, mostenitorul mai ales a pieselor de factura
arheologica, iar in ceea ce priveste colectia de arta plastica si religioasa
aceasta s-a impartit intre Muzeul National de Arta al Romaniei si
Muzeul Municipiului Bucuresti (in special sectia de Istorie a muzeului).



prezent. Este vorba despre modalitatea administrativa
pe care Anastase Simu a adoptat-o si a lasat-o mostenire
fmpreuna cu colectia, operele si muzeul.

Muzeul Simu se deschide catre vizitare pentru publicul
bucurestean in 1910. Colectia este donata de Anastase
Simu statului roman in 1927, actul de donatie avand
urmatoarele precizari:

»,eu, donatorul, mi rezerv pentru mine si sotia mea
cat vom trai directia si administratia Muzeului,
declarénd, in acelasi timp, cd toate sarcinile,
cheltuielile de intretinere, de reparatiune, de
imbundtdtire a Muzeului retributiunile personalului,
toate cumpdrerile de artd ce voi continua a face,
precum si premiile ce ddm si vom da me vor privi
numai pe mine, donatorul, astfel, cd nu numai in
timpul vietii, dard si in urmd — pentru care m-am
ingrijit si-am dispus cele de cuviintd - toate acestea
indatoriri, zic, vor fi pldtite absolut numai de mine si
din averea mea proprie.”*

Tn acest fel, Anastase Simu, si mai apoi Elena Simu, sotia
sa, Isi asumau ca in mod permanent colectia, cheltuielile
de intretinere si personal, achizitiile, dar si premiile si
publicatiile sa fie sustinute pe speze proprii.

in 1935 Anastase Simu moare, iar carmuirea va fi
preluatda de sotia sa, Elena, ce va fi secondata de
Marius Bunescu. Cu ocazia Tmplinirii a zece ani de
la aceasta schimbare de conducere sunt publicate
Actele fundatiei Simu, volum in care ne sunt clarificate
resursele financiare, trecerea lor prin testament, in
administrarea statului prin Ministerul Cultelor si Artelor
si scopul folosirii acestora®. Pe scurt, modalitatea era
una simpla: reinvestirea banilor proveniti din mosiile
din Balta Brailei, adica din agricultura, in cultura. Mai
exact, se dorea achitarea taxelor de mentenanta pentru
muzeu, achizitionare de opere noi, deschiderea unei
filiale a muzeului in casa Simu din Sinaia si continuarea
incurajarii tinerilor prin oferirea pe durata de un an a
bursei Anastase si Elena Simu®.

Traducerea acestei viziuni administrative a Fundatiei
Simu ar putea arata si asa: pastrarea valorilor artei ce
deja devenise traditie si valoare universala, educarea
vizuala si artistica atat a generatiilor viitoare de artisti,
cat si a simplilor amatori de arta, precum si investirea
in artistii de viitor prin bursele oferite, iar apoi prin

4 Act de donatie Anastase Simu, p. 1

5 Marius Bunescu, Actele fundatiei Simu, Bucuresti, ed. Fondul Simu,
1944, p. 41

6 Ibidem

achizitionarea de opere, ce vor deveni traditia de azi
pentru ziua de maine. n felul acestea, fundatia crea o
continuitate, un model de organizare ce privea ,arta de
ieri, de azi si de maine”, iar, mai teoretic, putem spune
ca forma siincuraja o politica culturala a valorii artistice.

Mai este de amintit aici si munca in domeniul
publicatiilor. Pe toatad durata decadei in care Elena Simu
a carmuit institutia, se publica prin editura Academiei
Romane o serie de volume ce, la acel moment, dar si
astazi, pot fi considerate caramizi la formarea scolii
de istoria artei romanesti, de aceasta data. Am reunit
lista publicatiei mai jos, lipsa fiind anul 1938, in care nu
stim cu exactitate ce a fost publicat. Tnsd acest teren
al mecenatului romanesc prin demersurile facute
de Anastase Simu, iar mai apoi de Fondul Simu, prin
publicatiile si bursele oferite artistilor romani la inceput
de cariera, este un drum abia (re)deschis in cercetare,
ce sigur se va contura si in alte cercetari si studii. Asadar,
publicatiile fondului Simu au fost:

***Catalog Muzeul Simu si casa Simu muzeu,
fondul Anastase Simu, Bucuresti, 1937

Zara Elena, G. Panaiteanu Baltasare si Constantin
Stahi, Academia Romana, publicatiile fondului
Elena Simu nr. 1, Imprimeria Nationald, Bucuresti,
1937

Teodorescu Barbu, Constantin Lecca, Bucuresti,
Academia Romana, Publicatiile fondului Elena
Simu 11, 1939

Voinescu Teodora, Gheorghe Tattarescu 1818-1894,
Academia Romana, Publicatiile Fondului Elena
Simu, IV, Imprimeria Nationald, Bucuresti, 1940

Ott Gunther, Sculptorii din familia Storck, Bucuresti,
Academia Romana, Publicatiile Fondului Elena
Simu V, Imprimeria Nationala, 1940

Frunzetti lon, Stefan lonescu-Valbudea,
publicatiile Fondului Elena Simu VI, Imprimeria
Nationala, 1940

Dragomirescu George; Frunzetti lon, G.D. Mirea,
Bucuresti, Academia Romana, Publicatiile
Fondului Elena Simu VII, Imprimeria Nationala,
1940

Oprescu George, Ghe. Petrascu, Bucuresti,
Academia Romana, Publicatiile Fondului Elena
Simu, Imprimeria Nationald, 1940 (album)

Oprescu George, Grigorescu Desinator, Bucuresti,
Academia Romana, Publicatiile Fondului Elena
Simu VIII, Imprimeria Nationald, 1941 (album)
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Toate aceste demersuri si intreaga paradigma de
gandire a functionat un timp, dupa care lucrurile au
luat o alta turnurd si istoria colectiei si a muzeului
Simu s-a transformat in altceva.

Tnceputul anului 1948 aduce dupd sine schimbarea
in totalitate a opticii politice si a regimului pentru
Romania — era de acum Republica Populara. Este de
domeniul evidentei ca aceste schimbari politice au
determinat si schimbari Tn optica politicilor culturale
si ale discursului ce privea muzeele si colectiile
de arta. Pe parcursul anului 1948, se intruneste
la Ministerul Artelor o comisie ce avea ca scop
reorganizarea muzeelor din capitala tarii si infiintarea
Muzeului de Artd al Republicii’. In procesul verbal®
final al intrunirilor acestei comisii citim urmatoarele
concluzii:
,Operele diferitilor artisti romdni sunt rdspéndite
in mult prea numeroase locuri pentru ca acestia
sd poatd fi studiati cum se cuvine (...). Operele din
perioadele lor de creatie cele mai semnificative
nu sunt reunite laolaltd, evolutia acestor pictori
nu poate fi urmdrita stiintific.
Aceastd stare de anarhie generald constitue
un rezultat direct al spiritului estetizant, strict
individualist, care s-a manifestat in afara
intereselor generale ale poporului, in afara unei
dorinti efective de a-I instrui.”

Mai citim, din concluziile comisiei, si faptul ca in noua
organizare muzeald a Capitalei, Muzeul Simu nu Tsi
mai gasea niciun loc, disparand in acest moment ca
titulatura de pe harta muzeelor bucurestene. Vedem
asadar prin aceste decizii luate in preajma anului
1950 cum noile politici culturale aveau alte mize, Tsi
propuneau alte teluri, iar in economia lor, vechile
structuri institutionale nu mai aveau loc. Tncepe in
acest fel condamnarea la uitare pentru colectie si
pentru muzeul Simu.

Nu este usor sa stergi din mentalul unui colectivitati
un eveniment sau un loc, mai ales unul atat de
notoriu cum era Simu. 1ti trebuie timp, ribdare si mai
ales, multa tenacitate. Toate episoadele si actiunile
pe care le vom descoperi mai jos sunt episoade din
memoria noastra culturala recenta ce s-au desfasurat
incepand cu 1950 pana in 1989, iar din pacate,
anumite efecte nu inceteaza sa se resimta si astazi.

7 ANIC, fond Ministerul Artelor si Informatiilor, dosar 142/1948
8 ANIC, fond CC al PCR Propaganda si Agitatie, dosar 88/1949, filele 1-8
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n cazul de fatd, modalitatea aleasd pentru a scoate
in afara interesului general un concept, o idee, o
colectie, un muzeu a fost in prima instanta sa Ti
schimbe numele. Muzeul Simu a devenit Bucurestii
in arta plasticd. Este necesar sa intelegem cum s-a
produs aceastda schimbare de identitate pentru a
intelege, mai departe, urmatoarele actiuni petrecute
in distrugerea unei identitati culturale.

Din punct de vedere administrativ, Muzeul Simu era din
1935 in subordinea Ministerului Artelor; la inceputul
anilor 1950 trece in administrarea Primariei Capitalei,
la acel moment Sfatul Popular al Capitalei (SPC). Tn
subordinea SPC-ului era deja din 1933 Pinacoteca
Municipala, o alta institutie cultural-artistica, total
diferita de Pinacoteca Statului despre care am facut
vorbire mai sus. Pinacoteca Municipala fusese o
institutie de la Tnceputurile ei deschisa ca un punct de
cultura al Capitalei, prin eforturile primarului Dem I.
Dobrescu. Ea si-a augmentat fondul patrimonial prin
donatii succesive, dar si prin achizitii, fiind o colectie
cu particularitati foarte exacte, construita, de la
inceput, drept o expunere dedicata Bucurestiului.
Conceptul de la Tnceputuri al Pinacotecii Municipale
a fost alcatuit de pictorul Petre lorgulescu-Yor,
care de altfel este si primul custode al Pinacotecii si
modeleaza acest construct expozitional, continuat de
sculptorul Theodor Burca si secondat din umbra de
directorul institutiei George Severeanu. intelegem in
aceasta cheie rebotezarea facuta Muzeului Simu, prin
reunirea colectiei acestuia cu colectiile Pinacotecii
Municipale si prin adoptarea conceptului expozitional
ce era propriu Pinacotecii pentru amandoua colectiile,
in asa fel incat acestea vor fi cunoscute din punct de
vedere institutional in Bucuresti pana in 1965 drept
Bucurestii in arta plasticad.

Aplecandu-ne mai mult atentia asupra Pinacotecii
Municipale, este necesar sa insistam asupra anumitor
trasaturi, derivate din parcursul istoric al acestei
institutii. Pinacoteca este una dintre putinele institutii
care supravietuieste pe toata durata regimului
comunist, ea nefiind rebotezata, colectiile disipate sau
renumele stirbit. Acest lucru s-a putut tocmai din cauza
specificului ei, de a avea o expunere dedicata tocmai
in surprinderea caracterului evolutiv al Capitalei.
intelegem prin acest lucru, mai exact, captarea in
spatiul bidimensional al unui tablou, s@ spunem, a
trasaturilor vechilor mahalale, dar si a caracterului
modern, al Bucurestiului blocurilor si constructiilor



industriale. Tocmai acest accent pus pe comparativism
in dimensiunea constituirii bazei patrimoniale a fost
salvarea de la anihilare si uitare a colectiei. Insist pe
acest lucru pentru ca Pinacoteca Municipala ar fi
putut foarte usor sa fie comasata cu Muzeul de Arta
al Republicii, la modificarile din anii 1950 ale peisajului
muzeal bucurestean, dar acest lucru nu s-a petrecut din
doua motive. Primul a fost faptul cad miza era stergerea
memoriei colectiei Simu, prin comasarea cu Pinacoteca
si scoaterea acesteia din urma in prim-plan; evidentiere
ce s-a materializat prin crearea unui cadru expozitional
propice adaptat parametrilor noii ideologii culturale.
Acest cadru expozitional a existat si a fost posibil intre
1965 si 4 martie 1977 in casa din Strada Amzei nr. 9,
actuala Biblioteca a Uniunii Artistilor Plastici. Casa, cu
un etaj, a fost mediul perfect de desfasurare al unei
expozitii permanente in care telul principal era exaltarea
noilor realizari ale socialismului in Republica Socialista
Romania. Parterul era dedicat artei moderne romanesti,
iar etajul artei contemporane, acesta din urma fiind de
fapt si cel mai important, pentru ca aici se puteau vedea
expusi artistii contemporani ai momentului, dar si un
Bucuresti modernizat, un Bucuresti al noilor industrii, al
victorieidela ,grivitarosie”, al munciiasidue, al blocurilor
cu conditii ultramoderne de viata, al maternitatii si al
sperantei intr-un viitor mailuminos. Pentru a demonstra
si sustine, In orice moment, acest discurs expozitional®
ce eraintr-o perpetua evolutie, au intrat in componenta
patrimoniald a colectiei Pinacotecii Municipale foarte
multe opere de arta contemporana. Aceasta imbogatire
ofera astazi un caracter cu totul special colectiei, fiind
singura colectie din Bucuresti ce poate sintetiza toata
istoria si dezvoltarea artei romanesti din secolul al XIX-
lea pana la finele secolului al XX-lea™.

Pe toata durata acestei comuniuni intre cele doua
colectii, mai este demn si necesar de mentionat ca
titulatura celor doud s-a schimbat de mai multe ori.
Daca pana in 1965 a prevalat titulatura de Bucurestii in
arta plasticd, dupa acest an si deschiderea expozitiei
din str. Biserica Amzei, muzeul este denumit Muzeul
de Artd al Municipiului Bucuresti, iar de la finele
decadei sapte a secolului trecut pana in 1978 s-a numit

9 Am prezentat pe larg, alcatuind reconstituirea virtuald a acestei
expuneri impreund cu conceptul ei, la conferinta dedicatd Pinacotecii
Municipale ce a avut loc la Muzeul Municipiului Bucuresti — Palatul
Sutu, Tn primavara anului 2018.

10 Panalainceputul anilor 2000, aceasta caracteristicd o avea si Muzeul
National de Arta al Romaniei, dar, prin ruperea departamentului
de arta contemporana si nasterea Muzeul National de Arta
Contemporana, a pierdut aceastd caracteristica, dar, pe termen
lung, peisajul cultural bucurestean s-a diversificat cu un nou muzeu.

Muzeul de Artd al Municipiului Bucuresti ,,Anastase
Simu”, Vedem cum fincet, incet numele fondatorului
si colectionarului revine in prim-plan, chiar foarte
important, as nuanta, fiindca la finele anilor 70
numele lui pastorea practic toate muzeele de arta si
casele memoriale cu caracter artistic din Bucuresti.
Amintim aici, Tn treacat, pentru relevanta istorica,
cateva informatii despre istoria institutiilor de cultura
bucurestene, sianume faptul ca au existat doua muzee
specifice urbei dambovitene, cel de istorie si cel de
arta, astazi cunoscute sub o singura umbrela, aceea
de Muzeul Municipiului Bucuresti. De la infiintarea
lor din anii 1930 pana in 1984, cele doua au fost
structuri independente, sub obladuirea administrativa
si pecuniara a Primariei Capitalei. La finele anilor '70,
Muzeul de Artd al Municipiului Bucuresti ,,Anastase
Simu” avea la randul lui in subordinea lui urmatoarele
muzee, colectii sau case memoriale: Muzeul Theodor
Aman, Muzeul Gheorghe Tattarescu, Casa memoriala
Cecilia si Frederic Storck, Muzeul Cornel Medrea,
Muzeul Zambaccian, Colectia Dona si Colectia Simu si
Colectia de arta comparata Slatineanu.

Am gasit ca este necesara aceastad paranteza pentru
a intelege modalitatile de actiune pentru dizolvarea
unei colectii si a unei memorii, pe de o parte, iar, pe
de alta parte, pentru a intelege ca incepand cu 1950
istoria colectiei Simu si a Pinacotecii Municipale nu
se mai pot disjunge, legdtura dintre cele doua fiind
una foarte stransa.

Tn aceastd logicd istoricd, perioada 1950-1965 a fost
una foarte tulbure pentru colectia Simu, dupa cum
am vazut, cu o titulaturd cameleonica, o perioada
de intense sovaieli institutionale si varii schimbari.
Afundandu-ne mai mult in analiza ,peripetiilor”
colectiei Simu, este relevant de vazut care a fost
situatia patrimoniului si cum istoricul obiectelor s-a
fmbogatit cu straturi noi de istorii individuale.

Mare parte din colectie, partea cea mai valoroasa, a
fost mutata la infiintarea Muzeul de Arta al Republicii
in Palatul Regal de pe Calea Victoriei in 1950. Sub
pretextul, vazut si mai sus, ca ,,poporul nu avea acces
la opere de artd” sau ca ,,nu se putea urmari stiintific”
evolutia unui pictor, Muzeul de Arta al Romaniei avea
sa fie gazda artei cu cea mai mare insemnatate in
istoria artei romanesti. Nu trebuie sa uitam ca, timp de
aproape jumatate de secol, aici se dadea tonul in ceea
ce inseamna cercetarea si critica artisticd romaneasca.
Toate expozitiile monografice, expozitiile retrospective
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sau tematice pe care Muzeul Republicii le cerceta si
realiza sunt, prin cataloagele ramase, si astazi caramizi
la temelia istoriei artei romanesti. In aceastd luming,
intelegem ca era cumva normal ca cele mai valoroase
lucrari sa fie expuse aici.

O a doua rupere din Colectia de arta Simu a avut loc
in perioada de totald nementionare a numelui Simu,
deceniul rosu al anilor ’50, vine si restructureaza colectia.
Putem sti sau intelege acest lucru studiind documentele
pastrate in arhive!!, la fel cum am putut reconstitui si
istoria schimbarilor de titulaturd. Tn mod special, aceast3
dislocare patrimoniald apare foarte relevanta pentru
evolutia colectiei, fiindca vorbeste despre ,,0 intrare a
pieselor in diferite gestiuni deoarece nu intrd in tematicd
Muzeului, iar locul unde se gdsesc contribuie le educarea
simtului artistic al maselor”*?. Aceasta decizie din 1963
survine, in fapt, sa definitiveze, prin intrarea permanenta
in gestiuni a pieselor ce fusesera distribuite in 1954 de
la colectia Simu si cea a Pinacotecii Municipale, la alte
colectii din spatiul bucurestean. Se pare ca a fost vorba
despre un numar de 405 piese ce ,,nu intrd in tematica
Colectiei Simu si Muzeului Bucuresti in Arta plasticd, iar
piesele sunt distribuite Tn felul urmator:

e Ministerul Tnvitdmantului — pentru Institutul de
Arheologie ,lon Mincu” din Bucuresti — 24 de
lucrari (sculptura)

e Comitetul de Stat pentru Cultura si Arta pentru
Muzeul de Arta Populara RPR — 20 de lucrari
(acuarele)

e Sfatul Popular al Raionului 30 decembrie pentru
Muzeul Zambaccian — 2 lucrari

® Muzeul Aman — 46 de lucrari

® Muzeul Storck — 28 de lucrari

¢ Muzeul Minovici — 39 de lucrari

e Spitalul Filantropia — 25 de lucrari (picturi)

e Sfatul Popular al Raionului 23 august pentru Casa
de Cultura a Tineretului — 2 lucrari

e Sfatul Popular al Raionului V.I. Lenin pentru
Muzeul G. Tattarescu — 10 lucrari

e Teatrul Lucia Sturdza Bulandra — 1 lucrare

* Muzeul Stiintelor Experimentale — 2 lucrari

® Muzeul de Istorie al Orasului Bucuresti — 206
lucrari?

11 Pentru a intelege tot procesul de dezvoltare istorica a fost nevoie sa
fie coroborate documente cu fonduri documentare ce se pastreaza la
Arhivele Nationale, Muzeul National de Arta al Romaniei sau Muzeul
Municipiului Bucuresti, si chiar la Muzeul Storck, acestea doua din
urma fiind neprelucrate sau cercetate pana in acest moment.

12 MMB, arhiva Pinacotecii Municipale, dosar transferuri 1950-1977,
decizia 966/5 IV 1966.

13 Idem, loc cit.
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Asadar, observam ca prin aceasta a doua dislocare bucati
din colectia Simu sunt distribuite la 12 institutii sociale
si de culturd intr-un numar variabil, dar consistent in
totalitatea lui.

Exista, in fine, o a treia mutare a colectiei Simu — este
vorba despre locul unde o cunoastem cu totii astazi,
Palatul Romanit, Muzeul Colectiilor de Arta. Se pare
ca ideea infiintarii acestui muzeu se naste in urma
cutremurului din 4 martie 1977. Miscarea tectonica a fost
un punct de plecare, si inca unul foarte puternic, pentru
foarte multe schimbari in Bucuresti. Avem aici in vedere
atat schimbari ale opticii politicilor culturale, o prima si
importanta masura fiind alcatuirea Muzeului Colectiilor,
institutie ce pana atunci nu existase, cat si schimbari la
nivel urbanistic bucurestean, prin demolari ale unor
cartiere si recalibrari ale arhitecturii Capitalei.

Trebuie sa ne imaginam faptul ca la acel moment in
Bucuresti existau mai multi colectionari, cu alcatuiri
impresionate de arta si frumos, ce erau destul de
varstnici. Mai mult decat atat, cum am citat si mai sus,
exista aceasta obsesie potrivit careia ,evolutia acestor
pictori nu poate fi urmdritd stiintific”. Spre exemplu,
colectia doctorului Dona avea un numar considerabil
de tablouri semnate Grigorescu; acestea nu puteau fi
dislocate si mutate in Galeria Nationala de la Muzeul de
Arta al Republicii, fapt care ingreuna teoria ,,urmaririi
stiintifice” a evolutiei unui pictor. Apoi, au mai fost si
cazuride opere de arta care au suferit vatamarice nus-au
mai putut reface in urma cutremurului. Spre exemplu,
Pajura sculptata de Dimitrie Paciurea, ce era in colectia
Simu si Bucurestii in Arta Plastica, Tn expunere la acel
moment, este sparta si este distrusa iremediabil*. Este
o piesa sculpturala cu o valoare simbolica foarte mare
pentru vizualul romanesc, fiind modelul ales pentru
monumentele de comemorare ale ostasilor din Primul
Razboi Mondial din fiecare sat sau comuna de pe tot
teritoriul romanesc. Aceste exemple fiind considerate
relevante, Consiliul pentru Cultura si Educatie Socialista
decide infiintarea Muzeului Colectiilor de Arta' prin
comasarea unor colectii ce aveau adrese in case
individuale, deja expuse publicului, impreuna cu noi
colectii de arta ce sunt donate statului roman ca urmare
a cutremurului. In acest fel, ce mai rdmasese din colectia
Simu este rupta de colectia Pinacotecii Municipale si
din 1978 se poate vedea la Muzeul Colectiilor de Arta.

14 Astazi lucrarea in fragmente face parte din colectia de sculptura a
Pinacotecii Municipale.

15 MMB, arhiva Pinacotecii Municipale, decizia — dispozitia 524/25
iulie 1978, arhiva neprelucrata.



Am vorbit pana acum de schimbarea identitatii prin de-
numiri si re-numiri succesive, de dislocari succesive de
bucati din colectie prin diferite schimbari administrativ-
institutionale, dar nu am amintit nimic despre demolarea
cladirii, aceasta ultima reduta arhitectonica, ce aducea
amintiri ale unui fost regim prin simpla ei existenta.
Cladirea a fost demolata in 1964, sub pretextul ca
este vorba despre o reformulare urbanista a zonei din
Bulevardul Magheru, cu strada Mercur si strada ce deja
se numea Anastase Simu, fosta Eldorado. Constructia
celor doua blocuri turn n zona, in fata blocului interbelic
Aro, se pare ca a fost inoportunata de vecinatatea locului
cu o cladire tip templu antic grec, motiv pentru care
s-a decis demolarea ei. Este evident o mare pierdere
pentru peisajul arhitectural bucurestean, pentru publicul
vizitator si pentru memoria generald a orasului. Tns3
trebuie vazuta prin aceasta anihilare din peisajul geografic
bucurestean o incercare disperata de stergere a unor
amintiri, actiuni, politici si concepte, ce erau altfel decat
cele prevazute de regim la acel moment. Putem intelege
Cu usurinta ca aceasta alteritate nu era prea placuta,
oferind portite spre o posibila libertate, fapte ce nu erau
deloc tolerate, pana la urma, intr-un regim totalitar.

Pentru a incerca sa tragem si niste concluzii din cele
relatate pana acum, vedem in procesul perseverent si
constant de stergere a colectiei Simu din mentalul colectiv
o actiune de politica culturala. Este drept ca observam
valente distructive, chiar perverse, in modalitati
subversive de actiune. Avem aici in vedere ,,rebotezarea”
institutiei, apoi dislocarea si mutarea de bucati mici, dar
consistente din intregul colectiei in alte spatii sau in alte
colectii, pentru ca, in final, marea lovitura de gratie sa
fie Insasi anihilarea cladirii. Pentru o nota mai teoretic-
filosofica, putem aduce in discutie aici o scurta dezbatere
ntre spatiul geografic de expunere al colectiei Simu (dat
de cladire) si spatiul imaginar de dezvoltare al colectiei
Simu (format de exponate). Este clar cd extragerea
printr-o anihilare fizica va intari spatiul imaginar, chiar i
va conferi un soi de aura, in sine, acestuia, se vor broda
povesti despre el. in cazul de fatd, anihilarea fizici a
reusit sa stearga partial din mentalul colectiv memoria
colectiei Simu, a reusit sa brodeze povesti despre Simu,
donatia si mecenatul sdu si ,pierderea colectiei din
str. Eldorado”. Tntelegem cumva in ce parte ludics, de
poveste romaneasca, tip basm, incepe sa se duca aura
povestii. Pe de alta parte, incercarea de distrugere a
spatiului imaginar de existenta al colectiei Simu a fost
destul de inconsistenta si nu a avut efectul scontat de
ideologia comunistda. Am in vedere aici ca doar bucati din

colectie au fost dislocate, fapt ce nu a periclitat in mod
fundamental nucleul acesteia. Mai exact, daca efectuam
astazi o vizitda la Muzeul Colectiilor pentru a vedea
Colectia Simu, ne putem face cu usurinta o idee despre
gustul si spiritul colectiei. Asadar, in ansamblul ei, chiar
daca nu in forma initiald, spatiul imaginar al colectiei a
fost pastrat, conservat.

Pe de alta parte, disparitia din peisajul cultural-muzeal
romanesc a Muzeului Simu este o mare cicatrice pe
tot ceea ce inseamna istoria institutional romaneasca
si istoria culturald bucuresteana. Modalitatea in care
s-au desfasurat politicile culturale ne dovedeste cat de
distructive pot fi anumite actiuni. Tns3 exist3 cateva parti
pozitive din toata epopeea Colectia Simu.

in primul rand, fiind mai multe institutii ce pastreaza
bucati din colectie, piesele disipate au acum o viata
,noud”, ele se pot folosi in noi contexte artistice si pot
dezvolta noi diorame conceptuale pentru a spune noi
povesti artistice; asadar, piese cu traditie pentru povesti
din prezent. De asemenea, prin provenienta lor, ele pot
conferi un grad de valoare, de greutate, prin istoria pe
care o poarti in spate. In aceastd idee a noilor povesti, dar
ntr-un spatiu nou, cel virtual de data aceasta, se inscrie
si initiativa Muzeul Universitatii ,lon Mincu” de a scana
3D piesele si a alcatui o platforma online unde intreaga
colectie sa fie reunitd. Aceasta initiativa ce merita toata
lauda si toatd stima are nevoie de tot ajutorul nostru
pentru a fi o initiativd de succes. in aceastd cheie trebuie
vazut si acest text: o dorintd de ajutor, de la distanta,
pentru un proiect ce trebuie sa fie de mare succes.
Laudatio sper eu sa vina si din faptul ca vom constientiza
ca toate aceste procese culturale ce au avut loc, ce au
facut ca anumite muzee, colectii, cladiri, institutii sau
oameni sa nu mai fie, sau sa fie intr-o forma trunchiats,
altfel decat cea initiala, sunt procese ce tin de memoria
noastra. Si cred ca este cazul sa intram in analizarea lor,
n cercetarea arhivelor, in aducerea inh aminte a ceea ce
s-a petrecut, pentru ca astfel ne vom aduce pe noi in
a-minte si ne vom capata un respect mai mare de sine.

Deci istoria colectiei Simu este o istorie culturala, dar este
o istorie ce ne apartine noud, un parcurs ce ne defineste
pe noi astazi, sa o aducem a-minte... intr-o fereastra
online asadar.

Delia Bran,

istoric de artda,

Muzeul Municipiului Bucuresti,
delia.marinescu29@gmail.com
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STUDII DE AUDIENTA
SI PROFILURI DE VIZITATORI

Figura 1. Public traditional in CED UAUIM *

TENDINTE DE VIZITARE S| MODELE COMPORTAMENTALE ALE
PUBLICULUI ROMANESC

Visiting trends and behaviors models of the Romanian public
Claudia POPESCU

ABSTRACT

Traditional marketing was particularly concerned with the client’s external
motivation, while relational marketing seeks to maximize, through external
motivations, the inner ones. Depending on the inner visiting motivation, John
Falk distinguishes 5 types of visitors. Designing the museum offer according to
these needs can dispense small museums of audiences studies that they can
not afford. Another way to reduce the costs of these studies is to distribute
questionnaires on the Google Forms platform. In this regard, two questionnaires
were distributed on the socialization platforms, one addressed to museum
employees and one addressed to visitors, to find out the role and impact of
digital technologies in presenting exhibits in Romanian museums. The partial
results of these questionnaires are presented in the article.

Key-words: relational marketing, visitor studies, questionnaire, visiting
motivation, interaction with technology, romanian museums.

*  Fotografie de la Atelierele Street Delivery Quinet consultata la adresa: https://web.facebook.com/AteliereleStreetDeliveryQuinet/photos/a.1030
994410435923/1035868063281891/?type=3&theater
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Figura 2. Consumatori omnivori cultural in CED UAUIM

otentialul economic al muzeelor nu poate fi

exploatat si nici serviciile acestora nu se pot

alinia cu cele din industria de loisir decat prin
orientarea lor catre vizitatori.

Studiul vizitatorilor nu se limiteaza la marketing.
Marketingul studiaza relatia dintre client si produs si
stabilirea unei relatii de durata cu clientul. Marketingul
investigheaza o diversitate de servicii oferite de muzee
(raspunsul la intrebari, disponibilitatea imaginilor din
colectie, experienta ghidajului, relevanta colectiei,
posibilitatea de a fotografia, diferite dotari ca parcare,
toalete, cafenea, banci, cadre pentru facut fotografii
etc.). Studiul vizitatorilor nu studiaza doar relatia dintre
vizitator si produsele muzeului. Pe langa aceasta putem
studia si comportamentul empiric de vizitare (trasee
si moduri de vizitare), precum si efectele educative,
emotionale sau terapeutice ale vizitei, dar si vizitarea
in raport cu alte practici culturale. Aceste studii se
suprapun, dar numai partial cu cele de marketing. lar
marketingul este si el impartit intre o scoala traditionala,
orientata catre achizitionarea produsului, si o scoala
mai noua, orientata cdtre construirea unei relatii de
durata cu clientul prin cunoasterea si satisfacerea
nevoilor acestuia.! Prima scoald se intreba cum sa

1 Alexandra Zbuchea. Marketingul de relatii — resursa de dezvoltare

faciliteze vanzarea unui produs deja existent, in timp
ce a doua isi adapteaza produsele la nevoile clientului.?
Marketingul nu poate fi inclus complet in studiul
vizitatorilor, intrucat el gestioneaza relatiile stabilite
de muzeu cu o diversitate de publicuri (administratie,
vizitatori, vizitatori potentiali, scoli, mass-media) si nu
se limiteaza doar la vizitatori.?

Studiile vizitatorilor nu se limiteaza la cele intreprinse
de muzee, ci cuprind si: cercetari academice, statistici
guvernamentale, cercetdri ale industriei de loisir
sau ale comunitatii artistice.* Tn acest context, este
nevoie ca studierea publicului dintr-un anumit muzeu
sa fie coroboratd nu doar cu date demografice ale
populatiei generale, ci si cu alte studii ale vizitatorilor
sau ale consumului cultural, pentru a cunoaste
contextul mai mare in care ne situam.

Tehnologia digitald a permis fragmentarea maselor,
care au fost consolidate in timp, inca de la raspandirea
agriculturii si crearea marilor orase. Sfarsitul

a companiei si de fidelizare a clientilor. Calitatea, nr. 10, 2008

2 Christian Gronroos. Defining Marketing: A Market-Oriented
Approach. In: European Journal of Marketing, nr. 1, 1989, vol. 23

3 Eilean Hooper-Greenhill. Museums and Their Visitors. London:
Routledge, 1994, p. 53

4 |bidem, p. 56
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Figura 3. Pdrinte facilitator in CED UAUIM

culturii de masa® fnseamna diversificarea ofertei
culturale populare, in asa masura incat consumul
diversificat Tnlocuieste consumul de masa si astfel
apare capitalul cultural emergent.® Un céntdret sau
o formatie poate avea un hit si astfel participa la
cultura de masd, dar activitatea sa poate fi urmdrita
in continuare de un grup de consumatori gratie noilor
tehnologii, iar acestia participd la un consum cultural
de nisd. In acest context, navigarea prin scroll pe
Facebook este o optiune mai buna decat navigarea
pe internet prin hiperlinkuri, pentru ca prin scroll
selectam dintr-un material deja limitat in functie
de preferintele noastre, in loc sa navigam — cu un
consum suplimentar de energie — printr-o cantitate
foarte mare de informatie. Schimbarea profilului
vizitatorilor si a tipului de consum cultural sub
influenta a diversi factori (globalizare, tehnologie,
erodarea spatiului si a timpului privat etc.) obliga
muzeele, dar si studiile vizitatorilor sa fie regandite.
Marketingul de masa si tratarea clientilor ca niste
numere din sondaje nu mai sunt de actualitate.
Concentrarea pe o tipologie de consumator poate
sa stanjeneasca libertatea de gandire a creatorilor
de expozitii si continut muzeal.” Motivatia interna
a creatorilor de expozitii sau a vizitatorilor este mai
importanta decat motivatia lor externa, care trebuie

5 Seth Godin. We Are All Weird: The myth of mass and the end of
compliance. Domino Books, 2011

6 Barometrul de Consum Cultural 2015. Preferinte, practici si tendinte.
Bucuresti: Pro Universitaria, 2016, p. 63

7 David Burkus. The Myths of Creativity: the truth about how innovative
companies and people generate great ideas. Jossey-Bass, 2014, p. 95
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sa fie aliniata cu motivatia lor interna pentru a nu o
bloca pe aceasta. Daca un vizitator este constrans
sa viziteze Tmpreund cu scoala sau cu un grup,
interesele sale personale nu vor iesi la iveala, dar
daca este un eveniment in care acesta poate explora
liber, atunci motivatia externa (evenimentul) poate fi
benefica. Un curator creativ, preocupat de subiectul
sau, dar si de perceptia publicului asupra acestuia, va
obtine rezultate mai bune decat unul preocupat de
standarde de expunere sau de parerea breslei asupra
muncii sale. Marketingul traditional era preocupat in
special de motivatia exterioara a clientului, in vreme
ce marketingul relational cauta sa le maximizeze,
prin motivatii exterioare, pe cele interioare.

Tn acest context, specialistul John Falk a regandit
studiul vizitatorilor muzeelor in functie de identitatile
lor de moment (motivatia lor de vizitare). Falk are
in vedere nevoile vizitatorilor mai degraba decat
caracteristicile socio-demografice traditionale (varsta,
venit, studii, gen, rasa etc.). Interesant este ca acest
model identifica cinci categorii universale de vizitatori
in functie de motivatia lor de vizitare si ca aceste
categorii pot fi corelate cu modul de incadrare a
muzeelor de catre vizitatori analizat independent de
Tiina Roppola. Cele cinci categorii ale lui Falk si cele
patru cadre ale lui Roppola au fost deduse pe baza
unor interviuri in adancime cu vizitatorii muzeelor.

Ceea ce sugereaza aceste analize este ca vizitatorii
nu vor sa vada sau sa facd ceva anume (o singura
categorie, cea a profesionistilor, are un scop clar al
vizitei), ci, plecand de la o motivatie de vizitare sau de
la un cadru, isi construiesc experienta lor in muzeu.
Procesul acesta este analizatin detaliu de Tiina Roppola
in lucrarea sa Designing for the Museum Visitor
Experience. Motivatiile de vizitare identificate de Falk
sunt: curiozitatea (Explorers), impartasirea experientei
(Facilitating Parents si  Facilitating Socializers),
experimentarea (Experience Seekers se intalnesc mai
ales in marile muzee), receptia critica (Professional /
Hobbyists, grupul cel mai mic, dar cel mai influent de
vizitatori), reculegerea (Rechargers evita multimile si
zgomotul).® Aceasta tipologie este importanta pentru
ca, in termeni de marketing, pleaca de la client si nu de
la produsele muzeului. Comunicarea muzeului poate
fi stratificata sau diversificata, astfel incat sa satisfaca

8 Jacob Thorek Jensen, Ida Braeendholt Lundgaard (eds.). MUSEUMS —
Social Learning Spaces and Knowledge Producing Processes. Danish
Agency for Culture, 2013, pp. 116-117 si John H. Falk. Identity and the
Museum Visitor Experience. Walnut Creek, CA: Left Coast Press, 2009



acestecincinevoi: curiozitateaintelectuala, grija pentru
cineva, curiozitatea emotionald, interesele personale,
contemplarea (estetica). De observat faptul ca grupul
Professional / Hobbyists este foarte important pentru
demersurile participative ale muzeelor, in care
vizitatorii sunt cei care creeaza continut. Daca in cazul
unor categorii exista o0 motivatie interioara de vizitare
(fmpartasirea experientei, receptia critica, relaxarea),
in cazul altora poate exista si o motivatie exterioara
(curiozitatea, experimentarea unor noutati).

Pentru ca studiul vizitatorilor necesita personal
calificat, bani si actualizare constanta in muzeele (cu
bugete) mai mici, putem folosi variante minimale de
studii: observarea vizitatorilor in functie de motivatia
predictiva de vizitare (cele cinci categorii de mai sus),
analiza de continut a cartii de impresii (fizica sau
online), focus-grup, sondaje online.

Analizele din Barometrul de Consum Cultural au
identificat un tip de public romanesc fluctuant, care
nu este fidel unui anumit muzeu, platforma sau
institutie cultural3, ci care selecteaza fara a tine cont
de ierarhiile traditionale (cultura inalta versus cultura
de masa) din oferta culturala (omnivor cultural). Un
asemenea public se diferentiaza de consumul de
masa care caracterizeaza univorii (consumatorii de
divertisment), dar si de non-consumatorii varstnici.’

Existenta consumului cultural diversificat ar trebui
sa incurajeze muzeele romanesti sa tina cont de
tipologia lui Falk, mai ales in contextul in care in
Romania se constata un consum redus de bunuri /
servicii culturale. Tn pofida unei evolutii relativ bune a
serviciilor culturale, Romania era pe ultimele pozitii din
clasamentul european in ceea ce priveste implicarea
personala in patrimonial cultural, in comparatie cu alte
state membre UE. Potrivit unui studiu realizat in cadrul
Eurobarometrului din 2017, nivelul Romaniei era sub
nivelul UE. Cele mai mentionate forme de implicare
din tarile din UE (vizitarea de monumente, muzee,
festivaluri, concerte) au fost cel mai putin mentionate
in Romania (18% in decursul unei perioade de 12
luni), cu toate ca in acelasi sondaj se mentioneaza
trairea intr-un mediu istoric ca forma de implicare in
patrimonial cultural.

9 Carmen Croitoru, Anda Becut (coord.), Liviu Chelcea. Barometrul
de Consum Cultural 2016. O radiografie a practicilor de consum
cultural. Bucuresti : Pro Universitaria, 2017, p. 157

10 Eurobarometrul special 466. Europenii si patrimoniul cultural.
Septembrie — octombrie 2017

Pentru a putea fideliza acest public cu gusturi
diverse si cu anumite rezerve (justificate partial de
oferta culturala existenta), muzeele trebuie sa faca
demersuride accesibilizare prin: schimbarea modului
de prezentare, introducerea noilor tehnologii (care
sunt deja o parte a vietii cotidiene) si schimbarea
modului de distributie a produselor culturale
(acestea se pot consuma si online sau in spatii publice
ca cele din fata muzeului, dar si in malluri si piete).
Pe langd schimbarea prezentarii continutului, exista
si posibilitatea de schimbare a continutului (sau
extinderea sa prin tehnologie). Prima modalitate a
fost experimentata cu succes la Muzeul Antipa, iar a
doua la Muzeul Casa Muresenilor. Reactia generata
de renovarea Muzeul National de Istorie Naturala
,Grigore Antipa” a dus la o crestere a numarului
vizitatorilor (319.172 in 2017)!' pana aproape de
nivelurile interbelice (peste 500.000 de vizitatori
pe an).2 Tn 1934, ca si astdzi, muzeotehnica era
importantd, iar dioramele create de Antipa jucau si
ele un rol in atragerea vizitatorilor. De notat faptul
ca in cadrul Noptii Muzeelor din 2017, un eveniment
dedicat publicului omnivor cultural si mai putin
vizitelor de familie, Muzeul Antipa a fost depasit de
Cimitirul Bellu*® in topul celor mai vizitate obiective,
punandu-se accentul pe caracterul inedit al turului.

Figura 4. Vizitatori de tip cdutdtori de experiente in CED
UAUIM

11 https://antipa.ro/wp-content/uploads/2018/12/RAPORT-
ACTIVITATE-MNINGA-2017.pdf

12 Alexandra Zbuchea, Loredana Ivan. Museum focus: cum sd cunoastem
mai bine vizitatorii muzeelor. Bucuresti: Colias, 2008, p. 19

13 https://www.b1.ro/stiri/eveniment/noaptea-muzeelor-a-scos-
bucurestiul-din-casa-18-000-de-vizitatori-la-cimitirul-bellu-15-000-
la-antipa-14-110-la-geologie-si-13-000-la-muzeul-municipiului-
bucuresti-186289.html
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Plecand de la aceste remarci, am intocmit pentru
cercetarea mea doctorala doua chestionare online
pe care le-am distribuit via Facebook de pe platforma
Formulare Google.* Unul dintre acestea este destinat
personalului muzeal, iar celalalt este destinat
vizitatorilor si ambele privesc folosirea tehnologiei
in muzeele romanesti. Am incercat sa simplific pe cat
posibil intrebarile, pentru ca respondentii sa inteleaga
cat mai usor si sa raspunda in cunostinta de cauza,
nu doar sd presupund cd au inteles. Tn ce priveste
chestionarul pentru personalul muzeal, am trecut sub
tacere o problema delicata, preconceptia ca digitizarea
ar afecta negativ numarul de vizitatori. Am constatat ca
exista aceasta idee in randul colegilor mei si de aceea nu
am vrut ca tehnologia sa fie asociata cu ceva negative,
ci sa obtin o imagine obiectivd asupra acesteia: cu
plusuri si cu minusuri. Cert este ca simpla prezenta a
imaginilor obiectelor online nu este suficienta pentru
atragerea publicului, dupa cum nici simpla prezenta a
obiectelor ih muzeu nu este suficienta, decat in cazul
muzeelor mari cu exponate remarcabile. Acest lucru
transpare destul de clar si din raspunsurile la micro-
sondajul intreprins online.’® La intrebarea 13 (Ce fel
de informatii suplimentare ati dori sa gasiti despre
muzeu si exponatele sale online?) au fost selectate mai
ales optiunile: Povestea colectiei (75,8%), Povestea si
intrebuintarea obiectelor inainte de a deveni exponate
(84,8%), Imagini si inregistrari video ale obiectelor in
contextul initial (81,8%). Daca coroborez raspunsurile
cu cele cateva site-uri de muzee pe care le-am studiat
pot spune cd, in cateva cazuri, aceste informatii chiar
lipsesc, desi ele formeaza coloana vertebrala a muzeelor,
de care depinde politica si strategia lor.

in ce priveste recomandarile celor 33 de respondenti
pentru a imbunatati experienta de vizitare in muzeele
romanesti (intrebarea 12), variantele cele mai populare
au fost: Expozitii interactive (78,8%), Spectacole si ateliere
(66,7%), Magazine de suveniruri si cafenele (66,7%).

Aceste recomandari pot fi comparate cu cele ale
unui studiu mai amplu realizat pe pagina oficiala de
Facebook Samsung Romania dupa Noaptea Muzeelor
2012. Raspunsurile cu privire la modul in care poate fi
imbunatatita editia urmatoare a Noptii Muzeelor au fost:
o aplicatie de smartphone dedicata, care sa integreze
hartile cu traseul (1.000 de voturi), mai multe spectacole

14 https://www.google.ro/intl/ro/forms/about/

15 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSen3DIDgwOkPjxk_
bCjOaNrY58FHEPZBO3k1LFIrUkantQFzg/viewform?fbclid=IwAR1RF3
OWxUWYBabb3oxRigL-KziBBTN4InheQdbFeOXWanLa2NfRRpuvqU8
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si organizarea unor workshopuri (600 de voturi),
personalul dedicat in numar mai mare (483 de voturi) si
existenta unor magazine de suveniruri (476 de voturi).'®

Unul dintre obiectivele micro-sondajului pe care l-am
intreprins afost de ainvestiga scopul pentru care vizitatorii
folosesc tehnologia din muzee. La intrebarea 9: ,Dintre
tehnologia digitala destinata educarii (si accesibilizarii) si
tehnologia destinata recreerii (jocuri tematice) pe care
o preferati?”, am fost placut impresionata sa constat ca
educatia si accesibilizarea a fost preferata de 30 dintre
respondenti. Sigur ca aici conteaza si componenta
demografica, si anume nivelul ridicat de educatie al
respondentilor.

Am constatat raspunsuri foarte diverse in privinta
muzeelor preferate (intrebarea 1), ceea ce este un
indicator pentru diversitatea consumului cultural. Din
32 de raspunsuri, Muzeul Antipa si Muzeul Taranului
Roman au fost alese de trei ori, iar MARe, MNAR,
MNAC, Brukenthal, Muzeul Ceasului (Ploiesti), Muzeul
Literaturii din Bucuresti de doua ori. Cate un raspuns au
primit: MJIA din Zaldu, Muzeul George Severeanu, Turnul
Stefan din Baia Mare, Muzeul de Istorie Suceava, MNIR,
Muzeul Scolii de Arhitectura UAUIM, Muzeul Satului,
Muzeul varstelor, Muzeul interactiv al Parcului National
Piatra Craiului, Astra, Muzeul National al Unirii Alba lulia,
Muzeul Civilizatiei Urbane a Brasovului, Acvariul din
Tulcea, Casa Muresenilor din Brasov, Muzeul Golesti,
judetul Arges, Muzeul de Etnografie din Cluj-Napoca,
Muzeul de Arta din Timisoara, Muzeul Cotroceni, Muzeul
Carpatilor Rasariteni.

De observat ca nu toate muzeele mari se bucura de
aceeasi apreciere. Antipa si MTR sunt amintite mai des
decat MNAC sau MNAR. Tn general, rdspunsurile sunt
fragmentate. Existda muzee mari ca MNIR care sunt
amintite numai o data.

Aceste raspunsuri trebuie coroborate cu cele de la
intrebarea 15 (Faceti un top 3 muzee din Romania
in functie de buna utilizare a tehnologiei digitale in
expunere). Merita observat cd au fost numai 26 de
raspunsuri din 33: trei respondenti nu au raspuns la
intrebare, iar alti patru si-au exprimat indoiala ca muzeele
romanesti ar folosi tehnologia digital sau cunosteau un
singur astfel de muzeu. Din start s-au inregistrat doar 26
de raspunsuri din 33, si anume: Antipa (12 raspunsuri),
MNAC si MTR (5 raspunsuri), MNIR (3 raspunsuri), MMB,

16 http://www.comunic.ro/article/studiu-samsung-rom%C3%A2nii-
%C3%AE%C8%99i-doresc-cel-mai-mult-un-muzeu-al-filmului-
%C8%99i-unul-al-muzicii-4



Casa Filipescu Cesianu, Observatorul Astronomic, Muzeul
Brukenthal, Muzeul Varstelor, Muzeul Ceasului (Ploiesti)
(2 raspunsuri), alte muzee, inclusiv Muzeul Literaturii
Romane sau Casa Muresenilor, aparand numai o data.

Aceste raspunsuri pot fi comparate tot cu studiul realizat
de Samsung Romania dupa Noaptea Muzeelor 2012.
De mentionat ca respondentii aveau sansa de a castiga
un telefon si astfel s-au obtinut 3.045 de raspunsuri.
Raspunsurile la intrebarea ,muzeul care a impresionat
cel mai mult la Noaptea Muzeelor 2012” au fost: Muzeul
National de Istorie Naturald ,Grigore Antipa” (1.403
voturi), Muzeul National al Taranului Roman (1.258 de
voturi), Muzeul National de Istorie a Romaniei (1.138
de voturi), Muzeul National de Arta al Romaniei (1.112
voturi), Muzeul National al Satului ,,Dimitrie Gusti” (978
de voturi), Observatorul Astronomic ,Amiral Vasile
Urseanu” (931 de voturi), Muzeul National de Geologie
(908 voturi), Muzeul National de Arta Contemporana
(751 de voturi), Biblioteca Nationala (Aula sediului nou)
(745 de voturi), Palatul Voievodal Curtea Veche (707
voturi), Muzeul National Tehnic ,Prof. Ing. Dimitrie
Leonida” (524 de voturi) si Muzeul Bellu (449 de voturi)."”
Am amintit de acest studiu facut de Samsung pentru ca
respondentii erau cunoscatori in ale tehnologiei, chiar
dacd aceasta nu a fost singurul lor criteriu. Conform
acestui studio, cele trei muzee care au impresionat cel
mai mult au fost Antipa, MTR si MNIR, o situatie care
corespunde, in linii mari, cu raspunsurile la intrebarea 15
a micro-chestionarului.

26 dintre cei 33 de respondenti folosesc telefonul in
timpul vizitei pentru a face fotografii si numai jumatate
dintre ei (13) 1l folosesc pentru a face recomandari.

Este interesant de analizat si parerile personalului muzeal
in chestiunea tehnologiei pentru a vedea in ce masura
coincid cu cele ale publicului.

Dintre cei 45 de respondenti (pe data de 9 mai), 93,3%
au selectat prezentarea traditionald a colectiei din
institutia unde lucreaza (Prin ghidaj, etichete, publicatii
si alte mijloace), 60% au amintit de retele de socializare,
73,3% au selectat evenimente si relatdri in presa,
iar 64,4% au inclus si site-ul institutiei. 79,5% dintre
respondenti amintesc de evenimente popularizate
online Tn ultimii cinci ani. La intrebarea 9: ,Dintre
tehnologia digitala destinata educarii (si accesibilizarii) si
tehnologia destinata recreerii (jocuri tematice) pe care

17 http://www.comunic.ro/article/studiu-samsung-rom%C3%A2nii-
%C3%AE%C8%99i-doresc-cel-mai-mult-un-muzeu-al-filmului-
%C8%99i-unul-al-muzicii-4

o preferati?”, 91,1% au ales educarea si accesibilizarea,
iar 24,4% recreerea prin jocuri tematice. Se observa
un interes mai mare pentru recreere si jocuri in randul
muzeografilor decat in randul publicului.

Figura. 5 Chestionar destinat personalului muzeal
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28,6% dintre respondentilucreazain muzee de arta sau
etnografie, iar 54,8% in muzee de istorie. Aici este o alta
ipoteza care ramane de testat cu altd ocazie: modul in
care aceste muzee dau viata colectiilor lor de obiecte.
Parerea mea este ca cu cat un muzeu se concentreaza
mai putin pe obiecte in modul de expunere, cu atat va
fi mai receptiv la nevoile publicului. La nivel declarativ,
muzeele din Romania sunt orientate spre client si nu
spre obiect. Dar Barometrul de Consum Cultural din
2017 ne informeaza ca o parte din muzeele nationale
romanesti sunt Tnvechite ca mod de expunere sau
nchise.’ Exista deci un interval intre dorinte si practici.

Cu ocazia Noptii Muzeelor 2019 am intreprins (ca in
fiecare an) si o observare a vizitatorilor din Centrul
Expozitional Documentar al UAUIM. Am remarcat
grupurile de facilitatori (familii sau prieteni) care-si
explicau singuri sau cu ajutorul voluntarilor expozitia.
Am observat si cativa vizitatori de tip furnica®, care
parcurg expunerea obiect cu obiect, ba chiar au
consultat si o parte din micuta biblioteca a Centrului.

18 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSen3DIDgqwOkPjxk_
bCjOaNrY58FHEPZBO3k1LFIrUkantQFzg/viewform?fbclid=IwAR1RF3
OWxUWYBabb3oxRigL-KziBBTN4InheQdbFeOXWanLa2NfRRpuvqU8

19 Carmen Croitoru (coord.), Anda Becut Marinescu (coord.).
Barometrul de Consum Cultural 2017: Culturain pragul Centenarului
Marii Uniri: identitate, patrimoniu si practici culturale. Bucuresti:
Editura Universitara, 2018, p. 87

20 Martine Levasseur, Veron Eliseo. Ethnographie de I'exposition: I'espace,
le corps et le sens. Paris: Bibliotheque Publique d’Information, 1991
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Figura 6. Vizitatori de tip furnicd in CED UAUIM *

Acestia sunt vizitatorii curiosi care doresc sa invete si
prefera sa o faca in ritmul si in stilul lor. Amatorii de
experiente nu s-au inghesuit la atelierele de desen si
de modelaj organizate cu aceasta ocazie (frecventate
mai ales de copii), ci mai mult pe nivelele superioare:
concertsau printare 3D, tango sau Galeria Creatorilor,
unde au respirat putin din aerul Scolii de Arhitectura.
Am constatat cu aceastd ocazie necesitatea unor
obiecte interactive in expunerea de baza: o mapa
de relevee (ultimele publicate sub coordonarea lui
Grigore lonescu) a fost mai interesanta decat cele
doua vitrine din expunerea dedicata acestuia, pentru
ca putea fi manipulata. Tind sa cred ca evenimentul
Noaptea Muzeelor creeaza o stare in care oamenii
devin mai sensibili si mai dispusi sa contribuie la
construirea experientei muzeale. Aceasta stare poate
fi incurajata si de elemente paraexpozitionale sau de
tehnologie. %

21 Fotografie de la Atelierele Street Delivery Quinet consultatd la adresa:
https://web.facebook.com/AteliereleStreetDeliveryQuinet/photos/a.
1030994410435923/1035868063281891/?type=3&theater
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Publicul muzeelor nu cauta numai obiecte autentice,
cisi: socializare, analiza critica a anumitor obiecte sau
subiecte, diferite forme de invatare si interactiune
cu obiectele, experiente estetice, dar si tehnologice,
contemplare si relaxare. Tn aceste cazuri, obiectul
autentic joaca rolul sdu, dar acesta trebuie ajutat
pentru a fi relevant pentru public. lar prezentarea in
noi moduri creative este mai necesara ca oricand.

Cele doua chestionare sunt inca online. Sper sa
adune mai multe raspunsuri si mai multe [amuriri.
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UN PATRIMONIU VORBARET LA MUZEUL HARTILOR

A talkative heritage at the Maps Museum

loana ZAMFIR

ABSTRACT

As everybody knows, a museum must conserve and research heritage with the
care and reliability that tradition deserves. But, at the same time, an involved
museum constantly searches for ingenious solutions to give the heritage back
to the public. The aim is to reduce the separation between tradition and the
present day visitors, since each person’s identity relies on the past and each
person deserves her connection with the past.

A museum is always in contact both with visitors and with the tradition. As such,
the museum should be able to explore de potential of heritage and translate
it into the language and to the interests of the public. Different mediums of
communication, preferred by the public, must be introduced by museums in
order to transform a static heritage in a vibrant experience.

As such, the National Museum of Maps in Bucharest tries to be adaptable,
creative and attentive to the public, in order to make the heritage speak in
a relevant way. The media, with which museums apparently compete for
the visitors’ attention, can be borrowed and transformed into a bridge of
communication and shared cultural experience. This article explores a few of
our museum’s activities which illustrate this concern.

Key-words: Translating heritage, communication channels, involved museum

Nevoia de a ajunge la public

I\

n societatea bucuresteand, patrimoniul este,

inca, un concept abstract pentru majoritatea

publicului.! De aceea, muzeele au o misiune
foarte grea si totodata foarte importanta: aceea
de a fi aproape de vizitatori si in acelasi timp de a
pune in lumina, de a facilita legatura dintre public si
patrimoniu. Tn plus, muzeele se afld in competitie cu
o oferta culturald extrem de diversa si bine finantata,
de care muzeul se poate delimita, cu care muzeul
poate gasi puncte de intalnire si colaborare sau de
la care muzeul se poate inspira si Tnvata mai multe
despre publicul sau si modul sdu de a comunica.

~

Asadar, muzeele trebuie sa fie preocupate in
permanenta de experienta de vizitare pe care o ofer3,

1 Berbecut, Marinescu, (2018), p. 212.

80

astfel incat mesajul pe care ele il transmit sa fie unul
inteligibil si important. Totodata, atunci cand isi doreste
sa tina pasul cu publicul sdu, muzeul trebuie sa gaseasca
si sa foloseasca un limbaj comun celor doi.? Pentru a
crea o conexiune intre vizitator si obiect, este nevoie
de o invitatie, o facilitare din partea muzeului, prin care
vizitatorul sa ajunga sa relationeze treptat cu obiectul
din fata sa. Chiar daca tematica obiectului de patrimoniu
este una bogata si interesanta, ea poate ramane mereu
ascunsa sub o aparenta arida sau statica.

Asadar, nu calitatea patrimoniului pe care un muzeu
il gazduieste este problema, ci, de cele mai multe
ori, strategia aleasa pentru prezentarea lui. Fard o
grija deosebitda acordatd modului de comunicare,

2 Tammaro (2016), p. 37-44.



Figura 1. Harta Japoniei,
Matthdus Seutter, 1727.

continutul risca sa fie ignorat. Astfel ca un muzeu
care doreste sa fie relevant?® trebuie sa fie actual, atat
in ceea ce priveste mesajul pe care 1l transmite, cat
si in ceea ce priveste mediul prin care alege sa faca
acest lucru.*

Conflictul dintre traditie si prezent nu este ceva nou, iar
ideea de inovatie si de reformare a traditiilor este deja
ceva destul de... traditional. Tn epoci mai revolutionare
pentru gandirea europeana, Montesquieu afirma ca
L’ignorance est la meére des traditions.® lar in secolul
al XIX-lea, prozatorul englez Somerset Maugham
spunea Tradition is a guide, not a jailer.® Asadar, au
fost si alti ganditori care, cu mult inaintea noastra, au
sesizat o anumita rigiditate a traditiei si s-au revoltat
contra dimensiunii sale restrictive, dar au intrevazut
totodata posibilitatile creatoare pe care le deschide
ea. Intr-un muzeu, traditia este reprezentatd de
patrimoniul muzeal, care, de cele mai multe ori,

3 Simon (2016)

4 Klobe (2012), p. 4.

5 montesquieu https://citations.ouest-france.fr/citation-charles-de-
montesquieu/ignorance- mere-traditions-78033.html (29.06.2019)

6 https://forum.thefreedictionary.com/postst15385_Tradition-is-a-
guide-and-not-a-jailer-.aspx (29.06.2019)

consta in fragmente de istorie culturald, expuse spre
a fi regasite si recuperate de fiecare. Dar tot traditie
sunt si anumite intrebari si cautari ale celor din trecut,
solutiile gasite de ei si mostenirea pe care au vrut sa o
lase generatiilor viitoare.

in continuare, vom vorbi despre patrimoniul
cartografic de la Muzeul Hartilor si mijloacele prin
care, cu fiecare ocazie, acesta se transforma pentru
a spune ceva nou publicului actual. Prin viziunea
noastra cu privire lamuzeografie, incercamsaaducem
fnapoi publicului hartile din colectie. Patrimoniul
cartografic, destul de auster, devine cu ajutorul
nostru prietenos si flexibil, pentru ca vizitatorii sa
se simta conectati cu hartile si cu evenimentele
gandite pentru ei. lar pentru asta este nevoie atat
de o cunoastere temeinica a istoriei cartografiei, cat
si de ingeniozitate, creativitate si sinceritate.” Ne
respectam patrimoniul si publicul si stim ca cele doua
au nevoie una de cealalta, iar mai jos va prezentam
cateva dintre Tncercarile noastre foarte apreciate de
a vorbi cu publicul nostru despre hartile din colectie.

7 Eid (2015), 137.
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Studiu de caz: ce poate spune o harta publicului de azi?

um faci ca o harta veche, plina de inexactitati,

sa fie interesanta si pentru altcineva decat

pentru un istoric? Si cum poti face ca vizitatorii
sa revina, sa o vada de fiecare data cu alti ochi si sa
se bucure de ea intr-un mod diferit? Fiecare harta
din muzeu are povestea ei de intalniri cu publicul. Si
pentru acest articol am ales o harta care de mai bine
de doi ani vorbeste oamenilor din muzeu si de acasa.
Nu doar ca a stralucit in expozitii sau a fost sursa de
inspiratie pentru muzicieni, dar chiar a pasit in afara
muzeului, pe internet, la televizor si in presa scrisa.
Este un exemplu care vorbeste despre capacitatea
patrimoniului de a se reinventa, de a sustine
experiente diferite si de a relationa cu publicul Tn
contexte variate.

Dar mai intai sa spunem de ce o harta face echipa
buna cu un muzeograf. Pentru a modera dialogul cu
un obiect de patrimoniu, trebuie sa stii cat mai multe
despre acel obiect, sa stabilesti o legatura cu el si sa
il explorezi, dar mai e nevoie sa cunosti si tendinta
vizitatorului atunci cand se apropie prima data de el.
O harta nu e doar o punte catre istoria unui moment
de timp, ci si oTncantare vizuala. Ca sa ajungi la miezul
de sens pe care vrei sa-l transmiti despre un obiect
de patrimoniu, trebuie sa tii seama de elementele
care atrag atentia la acel obiect si cum se stabileste
conexiunea dintre un obiect si privitor. Pentru
majoritatea vizitatorilor, vazul este simtul principal pe
care il folosesc in intalnirea cu o harta. Astfel, trebuie
sa pornesti de la particularitatile grafice ale lucrarii,
de la modul natural in care obiectul comunica, adica
de la centrul vizual de interes.

Spre exemplu, n aceasta lucrare centrul de interes
este coltul din stanga sus, numit cartus in limbajul
cartografilor. Si atentia se concentreaza in acest
punct fiindca e cel mai colorat si fiindca e figurativ,
adica plin de personaje. lar personajele inseamna
poveste si intr-adevar acest colt bogat decorat, care
integreaza titlul Regni Japoniae — Regatul Japoniei,
este si cheia de citire a acestei lucrari.

Personajul in albastru este un explorator german care
areusit sa ajungd in Japoniain secolul al XVlIlI-lea, ceea
ce era o performanta, fiindca Japonia a practicat timp
de 200 de ani o politica izolationista. Cu exceptia unei
insule artificiale, folosita pentru comertul cu navele
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olandeze, teritoriul japonez era un mister pentru
occidentali. Si totusi, acest neamt ambitios pe nume
Kaempfer a reusit sa ajunga la curtea Shogunului, sa
nvete japoneza si sa scrie un tratat despre medicina
orientald, aducand pentru prima data in Occident, Ia
intoarcerea sa, semintele arborelui de Ginko Biloba.
Informatiile furnizate de exploratorul german au stat
la baza elaborarii acestei harti si a altor reprezentari
ale Japoniei timp de peste un secol.

Asadar, cand conduci privitorul catre lucrare, trebui
sa stii ce 1l intereseaza, sa stii ca ochii lui se vor atinti
pe anumite puncte din harta si ca abia de acolo 1l poti
prelua si conduce mai departe in poveste, hranindu-i
curiozitatea.

Harta Regatului Japoniei elaborata de Matthadus
Seutter face parte din patrimoniul Muzeului Hartilor
siaiesit pentru prima data larampa sa faca cunostinta
cu publicul muzeului pe 6 decembrie 2017, cand a fost
inclusa in expozitia Japonia, file de atlas, o expozitie
realizata in colaborare cu Ambasada Japoniei.®

Figura 2. Colaj foto expozitie Japonia, file de atlas
(realizat de Camelia llie pentru Facebook).

Succesul acestei expozitii ne-a semnalat un interes
deosebit al publicului pentru spatiile exotice, care noua
ni s-a parut evident legat de cateva teme actuale, cum

8 https://www.facebook.com/MuzeulHartilorVechi/photos/a.13323
4490115834/1311474022291869/?type=3&theater (29.06.2019).



ar fi identitatea culturala si problemele pe care aceasta
tema le ridica. Am vrut deci sa exploram mai departe
aceastd legatura, iar publicul sa simta ca hartile pot
strabate drumul din trecut pana la ceea ce se discuta
astazi la televizor, in presa nationald sau mondiala.
Astfel, cu ocazia finisajului expozitiei am organizat la
Muzeul Hartilor o conferinta sustinuta de un expert
in cultura si limba japoneza. Un extras din textul de
comunicare aevenimentului, de pe site-ul muzeului:,,De
la straiele de samurai la frac. Patru secole de cdldtorie
in Japonia”, conferinta va prezenta o comparatie a
modului de a-I percepe pe ,,celdlalt” din insemndri ale
unor cdldtori occidentali (Kaempfer, Hearn sau Loti) in
lumea japonezd, precum si din impresiile experientelor
trdite de cdtre japonezi in Statele Unite ale Americii sau
Europa (Fukuzawa, Kunitake, Ogai si Soseki). In acest fel
vom afla ce anume i-a unit sau diferentiat pe niponi de
occidentali.® Aici s-a vorbit pentru prima datd despre
Kaempfer, curajosul occidental din cartus, iar firul
narativ a condus la ideea de celalalt, de alteritate, de
reticenta si toleranta, la discutii despre cum ne definim
propria identitate prin raportare la lucruri familiare si
lucruri care ne sunt strdine etc. Asadar, explorand un
univers indepartat, ca timp si ca spatiu, prin intermediul
patrimoniului cartografic, vizitatorii au regasit elemente
relevante cu care muzeul le-a iesit in intampinare.

De acest eveniment au fost interesate peste 700 de
persoane. Dar, dat fiind ca spatiul unui muzeu mic este
intotdeauna o constrangere destul de mare, accesul a
trebuit gestionat pe baza unor inscrieri online.

De la straiele de samurai la frac
i | fe Muzeul National al Hamilor si Carti Vechi

" Interesanfd) =
Viner, 12 @anuane 2018 |a 18.00 - 20.00

Muzeul National al Hartilor si Cartii WVechi

@ Vazi hara
& Invitatie timisd de Camedia lie

Despre Discu
87 au participat - 736 interesagi Vez ot
(A B S adh s SR L A

Figura 3. Pagina evenimentului conferintei De la straiele
de samurai la frac (Facebook).

9 https://www.muzeulhartilor.ro/event-item/de-la-costumul-de-
samurai-la-frac/ (29.06.2019).

Si pentru ca muzeul urmareste reactiile publicului
si isi adapteaza oferta in functie de acestea, am
analizat feedbackul primit si am raspuns printr-un
nou eveniment. De aceasta data, harta nu a mai
fost doar un punct de pornire sau o piesa din puzzle,
ci a fost chiar vedeta evenimentului Cartografii
Sonore' din luna februarie. Aceste Cartografii Sonore,
deja reprezentative pentru Muzeul Hartilor, sunt
evenimente periodice care constau intr-o scurta
conferintd dedicata unei lucrari cartografice urmata
de un concert inspirat din spatiul descris de harta. Cu
aceasta ocazie, s-a alocat mai multa atentie detaliilor
vizuale si simbolurilor din Harta Japoniei si totodata
evenimentul a oferit o traducere muzicala in acorduri
de marimba a universului geografic prezentat de harta.

Figura 4. Cartografii Sonore — Regatul Japoniei, editia
aprilie 2018.

Textul de sala este un alt mijloc prin care obiectul de
patrimoniu poate fi accesibilizat, dar totodata poate fi si
un impediment. O etichetd conventionala poate uneori
sa contribuie la monotonia generald a unei expuneri
traditionale, insd o eticheta originala poate sa faca
diferenta. Fiindca aceste evenimente faciliteaza accesul
la patrimoniu printr-o experienta de grup, a trebuit sa ne
gandim si la vizitele individuale si cum putem pastra ceva
din spiritul Cartogrdfiilor Sonore in afara evenimentului
propriu-zis. Astfel, pentru fiecare harta care ajunge in
prim-plan pentru o seara, elaboram totodata o eticheta
narativa, bazatd pe cercetarea efectuata in vederea
conferintei. Aceasta eticheta ramane mai departe alaturi
de hartd in expunerea permanentd. In afara datelor
tehnice ale etichetei conventionale, noua eticheta
contine elemente narative, inedite si surprinzatoare si
chiar imagini care pot facilita accesul la lucrare, in cadrul
unei vizite individuale.

10 https://www.muzeulhartilor.ro/cartografii-sonore-concertele-
mnhcv/ (29.06.2019).
11 Landi (2015).
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La Cartografiile Sonore nu doar hartile se intalnesc cu
publicul, dar si muzeograful care modereaza intalnirile.
Si sunt intalniri foarte calde. Oamenilor le place ca
este vorba despre un singur exponat si ca au timp sa
se bucure de el in tihna. Este o alternativa necesara la
vizitele obisnuite in muzeu, in care i asalteaza o cantitate
mare de lucrari si de informatie. Si de multe ori am primit
intrebarea ,,Unde putem afla mai mult despre aceasta
harta?”. Pentru acesti vizitatori devotati, si pentru cei
care nu reusesc sa prinda loc la cartografii, ne-am gandit
sd includem la sectiunea multimedia pe site-ul muzeului
acces la o versiune digitalizata si dinamica a etichetelor
extinse (figura 5).

Cu ajutorul platformelor de editare video gratuite de
tip Moovly, am inceput sa realizam clipuri educative, cu
muzica si elemente dinamice, cum este si filmuletul de
trei minute anuntat pe site, in poza de mai sus.'? Acest
film a generat totodata curiozitatea televiziunilor, care
s-au gandit ca e foarte potrivit pentru a-l include intr-o
emisiune despre meseria de cartograf, dedicata copiilor.
Asa am ajuns sa colaboram cu Speranta TV, care a
difuzat integral acest filmulet pe data de 19 mai 2019, in
emisiunea Lumea Copiilor.

Figura 6. Cadru din emisiunea Lumea Copiilor (Speranta TV).

12 https://www.muzeulhartilor.ro/multimedia/ (29.06.2019).
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Un filmulet de numai 3 minute in care va
prezentdm cateva detalii despre Japonia gi
harta REGATUL JAPONIEL" realizata de
Matthdus Seutter in secolul al XVIII-lea.

Liminal 2019

(D2019-06-20

Noaptea Muzeelor — 18
mai 2019 Figura 5. Fragment
din sectiunea
Multimedia
de pe site-ul
muzeului.

(O019-05-18

_ Vizita cu ghidaj gratuit

Si tot aceeasi hartad vorbeste si in presa scrisa despre
Muzeul Hartilor la rubrica Povesti din Bucuresti de la
ziarul Libertatea®® unui public care poate nu a ajuns
Tnca sa ne vada, dar o va face in curand.
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nanstne pe abgilinl govermdul de ks Toldo. In parvea de jos 8 hirgd apar mal multe embleme ale
oarnuzllm nobiliare ale Japonked, dar 41 mal multe monede folosite in insula

Figura 7. Extras din articolul Povesti din Bucurest,
Libertatea (Oana Dusmdnescu).

Am demonstrat asadar ca pana si o singura harta are
un potential nelimitat de a vorbi unui public divers,
prin medii diferite, generand discutii cu privire la o
varietate de teme relevante pentru publicul actual.
Totodatd, noi am Tnvatat ca patrimoniul este privit
si ascultat in masura in care si muzeul tine seama
de feedbackul publicului, de ceea ce 1i place si
ceea ce il intereseaza. Astfel, ne straduim sa venim
in Tntdmpinarea publicului, cdutand permanent
metode prin care, chiar si cu un buget nesemnificativ,
sa tinem vie colectia care ni s-a dat in grija.

13 https://www.libertatea.ro/lifestyle/povesti-din-bucuresti-hartile-
de-la-capatul-lumii-2671972 (29.06.2019).




Concluzie

n lipsa unor fonduri adecvate, este vital ca

muzeele sa fie flexibile si sd caute solutii

simple dar eficiente prin care sa accesibilizeze
patrimoniul. Una dintre metode este adaptarea
si conlucrarea cu medii diferite — digital, muzical,
presa scrisa, internet — si integrarea in tipuri de
evenimente variate, cu grade diferite de dinamism si
interactivitate — expozitii, concerte, conferinte.
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Totodata, este esential ca orice demers muzeal sa
urmareasca indeaproape si sa se plieze pe reactiile
publicului, caruia ii este dedicata oferta culturala a
muzeului. Muzeul trebuie sa stimuleze, dar mai ales
sa raspunda entuziasmului si curiozitatii publicului
prin evenimente si informatii noi si prin racordarea la
temele de actualitate.
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DIVERSIFICAREA OFERTEI MUZEALE
CU AJUTORUL TEHNICII FOCUS-GRUP

Expanding the museum proposals based on the focus group technique

Cristina TOMA

ABSTRACT

In the last few years museums worldwide have been immersed into a world
of economics which was fundamentally foreign to them. Museums now talk
about operating budgets, visitor numbers, value of acquisitions, costs, benefits
etc and use marketing tools in order to become more financially relevant and
attractive to the public. Maps Museum in Bucharest has conducted a qualitative
research in 2017 and its results contributed to shaping the future management
directions of the institution and confirmed the relevance of others, thus slowly
transforming the Museum into an attractive place.

Key-words: marketing muzeal, cercetare calitativd, focus-grup, interviu de

profunzime, perceptia consumatorilor, implementare rezultate studiu

Muzeele azi — nevoia unei reinventari

N\
ncontextulactual, in care culturaare ocomponenta

financiara tot mai crescutd, muzeele din intreaga

lume s-au vazut nevoite sa se familiarizeze cu o
lume a termenilor si formulelor economice, lume
care pana atunci le era total necunoscuta. Astazi,
persoanele angrenate in domeniul cultural trebuie
sa opereze si sa inteleagd termeni financiari precum:
buget operational, buget de resurse umane, venituri
proprii, valoare de achizitie, numar de beneficiari etc?.
Atat ordonatorii de credite, cat si publicul vorbesc
astazi, cand vine vorba de muzee, despre grupuri
tinta, vizibilitate si / sau relevanta financiara. Aceasta
schimbare de paradigma a dus la o reinventare a
muzeelor care, daca in trecut erau preponderent
interesate de conservarea si cercetarea patrimoniului,
acum trebuie sa fie interesate si de cresterea
veniturilor si deci de atragerea vizitatorilor prin
oferirea de activitati educative cat mai interesante si
relevante pentru ei.

1 Tobelem J.-M., The Marketing Approach in Museums, in Museum
Management and Marketing, Ed. Routledge, 2007, p. 294
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in Romania, strategiile culturale locale si nationale
si rapoartele cerute de autoritati institutiilor publice
de cultura indica, cel putin la nivel formal, nevoia
acestei deschideri a institutiilor spre public, in scopul
atragerii de venituri proprii cat mai substantiale.

Astfel, aceste noi nevoi necesita schimbari sau
echilibrari de dinamicain privintaimportanteiacordate
de muzeu publicului vizitator si, de asemenea, noi
instrumente de lucru pentru atingerea lor.

Zahava D. Doering, sociolog 1n cadrul institutiei
Smithsonian din Washington DC, identifica in studiul
Strangers, Guests or Clients? Visitor experiences in
museums trei modalitati prin care angajatii unui muzeu
se raporteaza la vizitatori: vizitatorul strdin, oaspetele si
clientul. Vizitatorul strain este cel pe care angajatii il vad
caunintrus care perturba linistea muzeului, mai degraba
un factor disturbator in viata muzeului, oaspetele este
cel caruia personalul muzeului i acorda atentie, ii ofera
informatii si activitati educative organizate in functie de
ceea ce gazdele considerad important pentru ei, in timp



ce vizitatorul client este cel care intra intr-un muzeu in
care personalul — de la director pana la personalul de
suport — intelege ca acestia au venit in timpul liber, in
scopul Tnvatarii si al dezvoltarii personale si asadar i
ofera activitati si resurse gandite pornind de la nevoile
clientului, in speranta ca acesta va reveni®. Pornind de la
aceste categorii, ar fi probabil o idee buna ca muzeele
din Romania sa reflecteze la modul in care doresc sa
se raporteze la publicul lor si, in functie de raspuns, sa
identifice instrumentele cele mai utile pentru realizarea
acestui deziderat.

in privinta instrumentelor pe care muzeele le au la
indemana, cele mai multe dintre ele suntinstrumente ce
provin din zona de marketing. Marketingul muzeal este
o disciplina noua ce beneficiaza de mai multe definitii®.

Necesitatea cunoasterii vizitatorilor

odalitatile in care o institutie de cultura fsi

poate cunoaste vizitatorii, atat cei activi,

cat si cei potentiali, sunt numeroase si
se centreaza in jurul a doua tipuri de studii: studiul
calitativ si studiul cantitativ. Studiile de vizitatori au
impact doar atunci cand ajutda muzeul sa ia decizii
care 1i imbunatatesc activitatea; aflarea de informatii
despre public fara a avea o modalitate de a utiliza
informatia inseamna timp si bani irositi, de aceea
este nevoie de intrebari specifice si de asumarea, de
catre management, a rezultatelor. Studierea in mod
profesionist a audientei ajuta ca programele propuse
de muzeu pentru public si modalitatile de promovare
a acestora sa fie bazate pe cunostinte, nu pe banuieli®.
Ar mai trebui adaugat, Tn acest context, si rezistenta pe
care de multe ori astfel de demersuri o au din partea
angajatilor muzeului. Specialistii din muzeu se tem cel
mai adesea ca un astfel de studiu ar duce la ,,coborarea
nivelului calitativ” al activitatilor muzeului sau ca
utilizarea informatiilor obtinute ar putea compromite
misiunea muzeului’. Aceasta teama ar putea porni

2 Doering Z. D., Strangers, Guests or Clients? Visitor experiences in
museums, in Museum Management and Marketing, Ed. Routledge,
2007, p. 331-336

3 Zbuchea A., Marketing muzeal pentru non-marketeri, Ed. Tritonic,
2014, p. 9

4 |dem, p.10-11

5 Kotler N., Kotler P, Can Museums Be All Things to All People?
Missions, goals and marketing’s role, in Museum Management and
Marketing, Ed. Routledge, 2007, p. 327-328

6 Harlow, Bob, Taking Out the Guesswork. A Guide to Using Research to
Build Arts Audiences, Bob Harlow Research & Consulting, New York,
2015, p. 3

7 Idem,p.6

Una dintre acestea (MclLean) defineste marketingul
muzeal ca un proces prin care se construiesc relatii intre
muzeu si publicul sau, un set de instrumente menite
sa sustind o filosofie organizationala: muzeul trebuie
vazut prin ochii publicului sdu, atat al vizitatorilor care il
folosesc, cat si al celor care il sustin si al stakeholderilor
(orice persoana sau organizatie care influenteaza sau
este influentatd de activitatea muzeului) sai*. O alta
definitie, apartinand lui Neil si Philip Kotler, indica scopul
marketingului muzeal ca fiind atragerea si angajarea
consumatorilor in activitatea muzeului, pentru a oferi
valoare interactiunii lor cu muzeul. Asadar, luand in
considerare aceasta ultima definitie, identificarea
consumatorilor muzeului si a categoriilor de public cu
care muzeul interactioneaza este esentiala®.

de la o conceptie eronata privind rolul acestor studii,
al caror scop nu este atat sa dicteze in mod suveran
directiile demersurilor muzeale, cat sa favorizeze, in
cadrul acestora, realizarea de ajustari sau de activitati
care sa faca proiectele muzeului mai atractive pentru
vizitatori. Este bine ca rezultatele lor sa constituie doar
unul dintre factorii de decizie manageriala, alaturi de
buget, resurse umane sau misiunea muzeului.

De multe ori, in cazul in care o institutie doreste
mai multe informatii despre perceptiile pe care un
anumit grup tinta 1l are, se apeleaza la un studiu
calitativ. Acesta, realizat in special prin intermediul
focus-grupurilor si al interviurilor in profunzime,
poate sa ofere informatii despre stilul de viata
(modul de vizitare, de petrecere a timpului liber etc.)
si perceptiile pe care un anumit public le are privind
cultura in general si muzeele in special.

Studiul calitativ se preteaza la explorarea de idei,
testarea lor, la descoperirea de idei noi, toate
necesare pentru identificarea si atragerea unui
public despre care se cunosc putine informatii sau
pentru angajarea intr-un nou mod a publicului in
activitatile existente ale muzeului. Studiul calitativ,
realizat pe un numar redus de persoane si cu
intrebari deschise, permite acestora sa isi descrie
atitudinile, perceptiile si comportamentele pe care
le au vizavi de un anumit subiect si poate contribui
la stabilirea unor directii viitoare ce pot fi urmate de
managementul institutiei.
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Focus-grupurile sunt discutii  moderate in care
interactiunea n grup identifica nevoi, interese, obiceiuri
comune si asadar pot revela opiniile pe care le are un
grup tinta: adultii tineri, adolescentii, cadrele didactice
din Tnvatamantul primar etc.

Spre diferenta de studiul calitativ, cel cantitativ,
realizat de multe ori prin intermediul chestionarelor cu
intrebari cu raspuns multiplu sau inchise (ce presupun
un raspuns ,da/nu/nustiu”), se adreseaza unui numar
mult mai mare de persoane si ofera masuri obiective,
cuantificabile, de exemplu: cate persoane au vizitat
pentru intdia data un muzeu, cati dintre acestia sunt
turisti straini etc.

Conform lui Bob Harlow, diferentele dintre cele doua
tipuri de studii de piata ar fi urmatoarele:

Studiu calitativ Studiu cantitativ

Tip de

. . Numerica
informatie

Verbala, conceptuala

Explorare: cercetatorii | Confirmare:
Scop nu sunt siguri ce cercetatorii stiu ce
anume cautd anume cautd

nchise, care incep
cu ,cate, cat de
des, de cate ori”
Multi, pentru a

Tip de Deschise, care se incep
intrebari cu ,ce, cum, de ce”

Putini, dar cu care

Numar de .
articioanti |2Y loc conversatii de produce rezultate
P pant profunzime relevante
Focus-grupuri,
m_ﬁ;c;c:: interviuri in Chestionare

profunzime, etnografii

Conform Harlow (2015), pag. 8

Studiu de caz — Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi (MNHCV)

Consideratii generale

n ianuarie 2017, managementul muzeului

s-a schimbat, iar situatia cu care se confrunta

noul manager era, in acel moment, cel putin
ingrijoratoare. Muzeul Hartilor era un muzeu foarte
putin cunoscut, cu un numar de vizitatori extrem de
redus — 3.664 de vizitatori in anul 2016, dintre care in jur
de 1.800 au vizitat muzeul cu ocazia Noptii Muzeelor, iar
restul vizitatorilor erau in general persoane interesate de
domeniul hartilor sau persoane intelectuale, in varsta, ce
aveau obiceiul de a vizita muzee in timpul liber. Muzeul,
avand o tematicd foarte specificd, cartografia, nu
beneficia de nicio explicatie privind patrimoniul expus, nu
avea sali de expozitii temporare, expunerea permanenta
fusese minimal schimbata in perioada 2003-2016,
iar promovarea in media era redusa. In acelasi timp,
avantajele Muzeului erau incontestabile: este situat
intr-o cladire frumoasa, in centrul orasului (desi nu se
afla in circuitul principal de vizitare, axa Piata Victoriei —
Calea Victoriei — Piata Universitatii), patrimoniul detinut,
hartile vechi, avand un potential extraordinar de a suscita
interesul si atentia publicului, mai ales in contextul actual,
in care harta este folosita aproape zilnic, iar termenul
cartografie — a corpului uman, a ecosistemelor, a lumii —
este utilizat la scara larga.

in acest context, managementul s-a aflat in ipostaza in
care, pe de o parte, nu stia ce isi doreste publicul de la
muzee in general si cum |-ar putea determina sa viziteze
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Muzeul Hartilor in special si, pe de o alta parte, detinea
multa informatie care trebuia pusa la dispozitia publicului,
astfel incat zona de nisa indicata de patrimoniul expus
sa suscite interes si dorinta de a reveni in muzeu pentru
potentialii vizitatori, dar si pentru (putinii) vizitatori
existenti.

Astfel, realizarea unui studiu calitativ de vizitatori a
devenit o prioritate, iar nevoia de a lucra cu o echipa
externa de specialisti in domeniul studiului de public, un
imperativ. Muzeul s-a adresat firmei D&D Research, la
acel moment una dintre putinele firme ce realizase studii
similare in domeniul cultural. Dupa intalnirile preliminare
dintre angajatii muzeului si reprezentantii firmei, nevoia
managerului de contextualizare a MNHCV si de aflare a
motivelor pentru care potentialii vizitatori nu au vizitat
pana acum muzeul si motivele care i-ar face sa il viziteze
s-au tradus in urmdtoarele obiective ce aveau sa fie
atinse prin investigarea perceptiilor consumatorilor:

¢ Investigarea principalilor indicatori de tip usage and
attitudes (utilizare si atitudini) pe care consumatorii
le au Tn categoria de muzee (cine, ce, cand, cum,
unde, motivatii, bariere si facilitatori etc.)

e |dentificarea perceptiilor si principalelor nevoi /
interese ale consumatorilor in ceea ce priveste
viata culturala si muzeele

e Investigarea perceptiilor consumatorilor despre
muzeele din Bucuresti

¢ Investigarea gradului de informare a consumatorilor
despre Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi



¢ Investigarea principalilorasociatorisiprincipalelor
perceptii legate de Muzeul National al Hartilor si
Cartii Vechi

» Testarea de posibile concepte de produs / eveniment
pentru muzeu

e Investigarea exploratorie a posibilelor teritorii de
pozitionare ale Muzeului National al Hartilor si
Cartii Vechi.

Metodologie

Cercetarea calitativa a fost realizata prin focus-
grupuri si interviuri de profunzime, s-a desfasurat in
lunile aprilie si mai ale anului 2017 si a constat in:

¢ 3 focus-grupuri in Bucuresti, fiecare cu 8
participanti si o durata de 120 de minute:
e 1 focus-grup cu elevi / studenti — 16-22 ani
e 1 focus-grup cu parinti cu copii care au varste
intre 6 si 13 ani
¢ 1 focus-grup cu utilizatori frecventi de cultura
si muzee
¢ 8 interviuri in profunzime, fiecare cu o durata de
aproximativ 50-60 de minute, dupa cum urmeaza:
e 2 interviuri cu angajati ai muzeului
e 3 interviuri cu cadre didactice
e 3 interviuri cu vizitatori ai muzeului.

Cele 32 de persoane care au participat la acestea au
fost persoane interesate de viata culturala / vizitatori
de muzee, iar criteriile de selectie ale acestora au
fost: 50% femei, 50% barbati cu varsta cuprinsa intre
16 si 55 de ani, persoane care au vizitat un muzeu
cel putin o data in ultimul an, persoane interesate de

viata culturald, persoane care nu lucreaza in media,
advertising, marketing, jurnalism, persoane care nu
au participat la studii pe categorie in ultimele 6 luni,
persoane care nu profeseaza in domeniu (cu exceptia
interviurilor cu angajatii muzeului). Tn final, studiul a
beneficiat de un raport de cercetare, urmat la scurt
timp de realizarea si implementarea unui chestionar
amplu, destinat vizitatorilor muzeului.

Rezultate si discutii

Rezultatele obtinute privind MNHCV au vizat
notorietatea acestuia, tipurile de vizitatori ai
Muzeului, asteptarile legate de muzeu, conceptele
de harta si carte si asociatorii (la ce se gandesc
persoanele intervievate atunci cand li se sugereaza
anumite cuvinte, cum ar fi hartd sau hartd veche) si
feedback legat de muzeu dupa vizitarea acestuia.

Tn urma interviurilor in profunzime si a feedbackului
primit in urma vizitarii muzeului s-au identificat
5 posibile directii de actiune, care au fost luate in
considerare pe termen scurt, mediu si lung de catre
conducerea muzeului: aspecte ce tin de cladire
si spatiu, aspecte ce tin de exponate, aspecte ce
tin de atmosfera de ansamblu, aspecte ce tin de
modernitate si improspatare si aspecte ce tin de
promovare. Sugestiile venite in urma studiului si a
chestionarelor au fost considerate in unele cazuri
confirmari ale deciziilor manageriale si in altele ideile
au fost testate si apoi preluate in cadrul proiectelor.

Rezultatele studiului calitativ privind muzeele in general

Posibilitati de a accesa informatia din muzee

egat de modalitatile de a vizita si accesa

informatia muzeala, respondentii au indicat

ca, pentru vizita independenta, solutia audio-
ghidului este cea preferata, mai ales pentru ca este
asociata cu un standard mondial. Ideal este ca audio-
ghidul sa fie disponibil in mai multe limbi, pentru a
acoperi nevoile eventualilor turisti.

in cazul unei vizite de grup, este foarte important
ca ghidajul de specialitate sa poata fi realizat pentru
un numar cat mai mare de persoane si sa se faca
personalizat pentru nevoile grupurilor (flexibilitate):
,S8 ne primeasca si daca suntem 31. Ce sa fac cu
copiii care depasesc numarul?”

Informatiile despre exponate reprezinta aspectul
y,informational” al muzeului. Pentru ca informatia sa
fie cat mai bine asimilata / fixata, publicul sugereaza
utilizarea mai multor canale senzoriale.

Unul dintre acestea, vizualul, il reprezinta textele de sala,
n cazul acestora fiind important sa fie suficient de scurte
pentru a nu da vizitatorilor senzatia de suprasolicitare —
»Nu mai mult de cateva randuri”: ,,De cand te uiti la ele,
daca e prea mult text iti dai seama ca nu vei avea rabdare
sa citesti.” Textele de sala trebuie sa spuna o poveste,
deoarece dincolo de aspectul informational, modul in
care exponatele sunt contextualizate si imbracate intr-o
poveste contribuie puternic la introducerea vizitatorilor
intr-o stare emotionala placuta.
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Sugestii:  Prezentarea informatiei fintr-o maniera
multimedia, utilizand tehnologia moderna este preferata
n detrimentul modalitatii de tip text. Tehnologia poate fi
utilizata pentru:
e Minimizarea efortului vizitatorului: ,Sa nu
trebuiasca sa stau eu sa citesc.”
e Fixarea mai buna a informatiei: ,As retine mult
mai bine dintr-o prezentare sau un filmulet.”
¢ Cresterea implicarii vizitatorilor: ,,Sa putem scana
un cod si sa ni se deschida o pagina cu mai multe
informatii.”
¢ Constructia unei imagini moderne a muzeului

Modalitatile de expunere

Privitor la modul in care sunt expuse lucrarile in
muzeu, se remarca mai multe aspecte importante:

1. Mobilierul si iluminatul — sunt extrem de
importante deoarece dicteaza atmosfera din
interiorul unui muzeu. Elemente din sticl3,
reflexiile si modul in care sunt puse in valoare
exponatele (in special cele vedeta /importante)
construiesc o impresie emotionala puternica.

2. Povestea expozitiei — exponatele prezentate
disparat sau strict informativ (,exponatul x,
1881”) sunt de obicei rapid trecute cu vederea
de catre vizitatori, deoarece nu au ancore in
niciun tip de experienta a acestora. Pentru
a fi mai atractive, participantii isi doresc
contextualizarea exponatelor (o poveste a
lor, a epocii din care vin, asocierea cu diferite
momente / locuri cunoscute, un mod de a
utiliza informatia in viata de zi cu zi).

3. Posibilitatea de a vedea exponatele de
aproape si chiar atingerea lor — in special
pentru copiii sub 12 ani, a caror modalitate
de gandire si de achizitie a informatiilor este
cea concreta — este importanta atingerea
unor obiecte. Nu este obligatoriu ca acestea
sa fie valoroase sau sa faca parte din expozitia
propriu-zisa, ci sa existe in muzeu pentru a le
oferi copiilor o experienta tactila.

4. Calitatea exponatelor — modul in care sunt
ingrijite / pastrate exponatele este important,
insd cu toate acestea foarte multi dintre
vizitatori nu pot face distinctii fine Tn acest
sens, ci privesc mai degraba aspecte precum
curatenia (,Sa nu fie pline de praf”) sau
protectia (,S3 para protejate, sa nu arate
deteriorate”).
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Amintirea experientei muzeale:

Rememorarea peste timp a experientei muzeale este
extrem de importanta atat pentru adulti, cat mai ales
pentru copii. Pentru cei mici, un suvenir are un rol
social sau emotional extrem de important:

¢ Este o dovada a unei experiente: ,Vor ceva cat de
mic si neilnsemnat, dar sa aiba o amintire de cand
au fost acolo.”

¢ Devine un cadou pentru familie: ,,De multe ori de
asta sunt cei mai entuziasmati, primul lucru pe
care 1l fac e sa cumpere cadouri pentru acasa.”

e Este un obiect extrem de personal: ,,Copiii mei fac
colectie de astfel de lucruri, sunt ale lor, nu am
voie sa ma ating de ele.”

Adultii au comportamente si motivatii similare cu ale
celor mici, doar ca potentate si adaptate varstei.

Principalele obiecte de interes intr-un magazin de
suveniruri sunt: magnetii de frigider, mici vase (cani,
sticlute), imagini / albume. Valoarea acestor obiecte nu
vine atat din ceea ce reprezinta in sine, ci din poveste /
ceea ce reprezinta pentru vizitator locul de unde sunt
achizitionate. Suvenirul functioneaza astfel ca o ancora
mentala pentru reamintirea unui eveniment placut.

Revenirea la muzeu:

De obicei, revenirea in acelasi muzeu are loc in
momentul in care:

e Se schimba expozitia de baza — in contextul in
care majoritatea muzeelor au un grad ridicat de
inertie sau sunt considerate chiar statice, ideea
de schimbare a expozitiei permanente este o
motivatie importanta pentru revenirea in muzeu:
,Merg tot acolo, dar nu vad acelasi lucru. Daca ar
fi la fel de ce as mai merge?”

¢ Se deschide o expozitie temporara — expozitiile
temporare de tip ,oferta limitata” pot pune
o presiune de timp pe public, care de obicei
prioritizeaza Tn alt mod activitatile de zi cu zi.
Bine promovata, o expozitie temporara poate
atrage masiv publicul, care odata aflat in spatiul
muzeului va vizita si expozitia permanenta

e Are loc un eveniment — desi sunt asociate intr-
un grad mai mic cu vizitarea decat expozitiile
temporare, evenimentele (ateliere pentru copii
sau adulti, conferinte, concerte etc.) readuc
publicul la muzeu.

Oricare dintre aceste tipuri de noutati poate fi atat
un motiv pentru revenire, cat si o motivatie pentru
prima vizitare, astfel ca din acest punct ciclul se reia.



Rezultatele studiului calitativ privind MNHCV

Conceptul de harta - domenii si asociatori, asociatori spontani

Rezultate

Se remarca faptul ca ideea de harta este un concept extrem de deschis, la care fiecare generatie se adapteaza
diferit, in functie de modul in care harta a fost utilizata in viata de zi cu zi:

e Copii: pirati, Harry Potter, aventura, comoara

¢ Tineri: Google Maps, imagini din satelit

e Adulti: navigatie, explorare, istorie, geografie

Daca conceptul de harta in sine este asociat cu geografia, conceptul de ,harta veche” sau ,harta aflata intr-un
muzeu” este mai degraba asociat cu istoria. Acestea sunt singurele doua asocieri spontane facute de public.

Alte domenii asociate in ordinea potentialului:
¢ Hartie sau alte suporturi pentru harta
e Litografie si gravura. Este important de retinut ca cele doua tehnici sunt necunoscute publicului si ar fi de
interes prezentari pe aceasta tema
¢ Arta. Grafica si acuarela sunt de interes in special pentru copii
e Matematica. Este cel mai putin ofertant domeniu

Se remarca faptul ca in scop de promovare cel mai atractiv este conceptul de harta, insa in muzeu asocierea cu
domeniile conexe are un potential mai mare de crestere a interesului vizitatorilor.

Conceptul de carte veche - asociatori spontani

Rezultate

Se remarca faptul ca ideea de carte veche existenta intr-un muzeu duce cu gandul la:
e Manuscrise
e Carti vechi religioase
e Carti valoroase
e Carti unice

n acest sens devin importante relatiile carte obisnuitd vs. carte veche si bibliotecd vs. muzeu. Dacé in bibliotec3
este locul unei carti obisnuite, la care oricine poate avea acces, intr-un muzeu al cartii vechi publicul se asteapta
sa intalneascda documente valoroase si unice, care sa merite expuse pentru valoarea lor istorica, nu neapadrat
pentru informatiile continute.

Un asociator extrem de important si ofertant in ceea ce priveste evenimentele pentru copii si adulti este acela
al scrisului si tiparului, ca parte a istoriei cartii.

Un domeniu de interes pentru public este legat de evolutia suportului pe care este realizata cartea, de la
tablite de lut sau scrierile pe papirus pana la cartile publicate electronic in prezent.

Istoria cartii siscrisuluiin Romania este un alt subiect de interes pentru publicul tinta adult, care maireactioneaza
inca emotional la astfel de tematici.

Ca urmare a acestor sugestii, in perioada urmatoare vizitatori. Tematica atelierelor pentru copii
studiului Muzeul Hartilor a intreprins urmatoarele porneste de la patrimoniul muzeuluisiabordeaza
actiuni si activitati: subiecte ce tin de Vvietile exploratorilor,

construirea de harti etc.;

» Realizarea unor texte de sala bilingve, scurte, cu
informatii punctuale privind istoria hartilor din
muzeu, detalii istorice si geografice (idee preluata
n urma studiului);

» Realizarea de parteneriate cu scoli si cu asociatii
ce realizeaza activitati de educatie muzealad
in cadrul muzeului. Drept urmare a acestor
parteneriate, in anul 2018 numarul de vizitatori
copii a reprezentat 40% din numarul total de
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* Reamenajarea unor spatii din muzeu tinand
cont de ideea de contextualizare a hartilor,
prin prezentarea unor imagini de epoca, a unor
instrumente de orientare;

¢ Acreditarea unui laborator de conservare curativa
si implementarea in anul 2018 a unui proiect
cofinantat de AFCN — Timpuri pe hartd, in cadrul
caruia publicul a avut ocazia sa afle detalii despre
conservarea si restaurarea hartiei (idee preluata
din studiul calitativ);

¢ Realizarea in 2017-2018 a aplicatiei bilingve Lumea
pe hartd pentru telefoane mobile in sistem iOS si
Android, ce functioneaza ca ghid in timpul vizitei
n muzeu (idee preluata in urma testarii acesteia in
cadrul studiului);

e Utilizarea de proiectoare si tablete (pentru
rularea de aplicatii sau filme) in cadrul expozitiilor
temporare;

¢ Schimbarea tipului de iluminare;

e Introducerea in expunerea permanentd a unor
obiecte ce pot fi atinse: puzzle-uri, trasee treasure-
hunt Pirati pe Marea Timpului (idee preluata din
studiu);

¢ Realizarea de evenimente pentru adultii interesati
de cartografie —conferinte specializate, cu tematica
inspirata de hartile din muzeu etc.;

¢ Realizarea unui stand de suveniruri cu produse

Concluzii

ercetarea calitativda pe zona de culturd si

muzee realizata in anul 2017 a avut ca rezultat

cunoasterea perceptiilor vizitatorilor fata
de muzee in general si fata de Muzeul Hartilor in
special, a oferit posibile sugestii si directii ce pot
fi implementate de managementul muzeului si
a confirmat intr-o oarecare masurda necesitatea
programelor si a proiectelor deja aflate in derulare
la MNHCV. Drept urmare a masurilor luate in cadrul
institutiei, cifrele actuale sunt mai mult decat
relevante in ceea ce priveste necesitatea unui astfel
de demers: numarul de vizitatori a crescut in anul
2017 cu 80,5% fata de anul 2016 (6.615 vizitatori) si
cu 31,2% in anul 2018 fata de anul precedent (8.679
de vizitatori), veniturile proprii au crescut de 5 ori in
anul 2017 fata de anul 2016 si de 3 ori in anul 2018
fata de anul 2017. Muzeul se bucura de parteneriate
media stabile si consistente si de vizitatori care revin
in mod constant la muzeu pentru vizitare, dar si
pentru a participa la activitatile propuse.
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variate: magneti de frigider, cani de cafea, albume,
stand care se bucura de succes.

in perioada urmétoare, se au in vedere urméatoarele
directii:
e Realizarea de Tmprumuturi de carte veche,
atragerea de donatii;
¢ Audio-ghid — proiect pe termen lung;
® Inserarea in expunerea permanenta a unor
carti vechi, obtinute prin donatie sau imprumut
temporar, si oferirea de informatii privind ce
fnseamna cartea veche, istoria scrisului, evolutia
suporturilor de scris, istoria cartii Tn Romania
(informatii testate Tn cadrul cercetarii).

La scurt timp dupd realizarea studiului calitativ,
fmpreuna cu echipa de cercetatori, angajatii muzeului
au realizat si au inceput implementarea unui chestionar
adresat vizitatorilor muzeului, chestionar care permite
furnizarea atat de date demografice, cat si de informatii
privind dorintele si nevoile de invatare ale acestora.
Aceste chestionare sunt folosite si in prezent si continua
sa fie o sursd importanta de informatie calitativa si
cantitativa; acestora li se adauga un panou pentru
sugestii, plasat in cadrul expunerii permanente, un
mediu informal in care vizitatorii ne pot lasa sugestiile
lor (si... declaratiile de dragoste, uneori).

Dincolo de ajutorul oferitin procesul de management,
utilizarea rezultatelor studiului si realizarea continua
de chestionari privind experienta de vizitare fac ca
perceptia vizitatorilor MNHCV privind acest muzeu
sa fie aceea a unui muzeu deschis spre nevoile de
dezvoltare personala ale publicului.

Un muzeu unic in Romdnia si printre putinele de
gen din Europa. Copiii primesc o fisG cu provocdri,
elemente pe care trebuie sd le gdseascd prin muzeu.
Multe puzzle-uri cu hdrti ii tin ocupati si ii provoacd
sd pund intrebdri. Categoric recomandat pentru orice
familie. (R.S., vizitator)

Un loc deosebit, o atmosferd pldcutd, documente de
exceptie bine puse in valoare. Stagiunea , Cartogradfii
sonore” combind in mod pldcut misterele hdrtilor
vechi cu muzica clasicd, prilej pentru tinerii muzicieni
de a se produce in fata unui public avizat. Felicitdri”
(D.C., vizitator si participant la concertele realizate la
muzeu)



Utilizarea focus-grupurilor si a interviurilor de
profunzime a fost un prim pas in cunoasterea
vizitatorilor activi si potentiali ai Muzeului Hartilor
si reprezintd un esential punct de plecare in vederea
confirmarii, testdrii sau obtinerii de feedback in
privinta proiectelor si directilor manageriale. Tn
general, in functie de dezideratele celor care comanda
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DIGITAL STORYTELLING IN MUZEE.

TENDINTE S PROVOCARI

Digital storytelling in museums. Trends and challenges

ABSTRACT

Ana-Maria VOLOC

The history of storytelling began at the Deutsches Museum during the 1930’s
and was demonstrated through its working exhibits. Today, museums integrate
technologies to create unique experiences for each visitor, facilitating new kind
of interactions between participants. They also have the possibility to share
their emotions or stories in real-time or to explore only their favourite subjects.
This article summarizes some of the best practices in digital storytelling, like
CHESS, a research project which aims to create memorable museum visits
through personalized interactive stories. The goal is to find the optimal tools to
deliver great experiences for visitors and to engage them on many levels.

Key-words: digital storytelling, CHESS project, personalization, mobile devices,
museums

Introducere in storytelling-ul digital

rta de a spune povesti (storytelling) a fost

valorificata pentru prima data in domeniul

muzeal in anii 30, cdnd un muzeu de stiinta
si tehnologie din Germania le-a oferit vizitatorilor
ocazia sa descopere istoria fiecarui obiect expus
prin intermediul naratiunilor si demonstratiilor,
care 1i evidentiau calitatile si caracteristicile unice,
incurajand in acelasi timp participarea activa a
publicului. Storytelling-ul implica interactiunea
constanta a povestitorului cu audienta, dezvaluind
elemente din poveste care vor fi asimilate de fiecare
data diferit, in functie de imaginatia celui care
ascultd™. Tn cazul expozitiei din Germania pe care am
mentionat-o anterior, vizitatorii au fost invitati intr-o
calatoriein timp, in cadrul careia li s-au prezentat cele
mai importante etape in dezvoltarea capodoperelor
din tehnologie si stiinta. Pe langa informatiile pe care

1  Trinkoff (2015), 8.
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le-au primit despre fiecare mecanism, aparat sau
instrument stiintific, acestia au avut ocazia sa atinga
si sa manevreze singuri sistemele tehnice expuse
printr-o simplad apdsare de buton?.

Astazi, utilizarea storytelling-ului in domeniul muzeal
presupune crearea de experiente personalizate
pentru fiecare individ, caruia i se ofera posibilitatea
de a-si Impartasi povestile si emotiile, de a-si clarifica
incertitudinile sau de a participa la demonstratii. Arta
de a spune povesti nu se limiteaza la prezentarea din
punct de vedere istoric a obiectelor expuse, ci poate
ilustra si misiunea muzeului respectiv sau rolul lui in
construirea comunitatilor’>. De asemenea, muzeele
pot integra conceptul de storytelling in activitatea lor
pe website si pe retelele sociale online, invitandu-si
utilizatorii sa-si descrie experientele dupa ce au vizitat

2 Trinkoff (2015, 9.
3 Trinkoff (2015), 17.



virtual (prin intermediul unui tur digital) sau fizic
expozitiile. De exemplu, Muzeul de Arta din Delaware
(Statele Unite ale Americii) a lansat in 2006 un proiect
online intitulat ,The Art of Storytelling”, in cadrul
caruia copii, adulti si artisti au creat povesti inspirate
de obiectele expuse. Participantii aveau posibilitatea
sa-si Inregistreze, scrie sau chiar desena povestea, iar
la final o impartaseau cu ceilalti membri ai comunitatii
sau cu prietenii®. O astfel de initiativa are rolul nu
doar de a atrage publicul sa viziteze muzeul respectiy,
ci si de a forma o conexiune emotionala cu acesta,
incurajandu-l sa participe la procesul creativ de
promovare a valorilor culturale.

Tehnologia din prezent ne ofera noi modalitati prin
care putem spune povesti, facilitindu-ne apropierea
de generatiile actuale prin intermediul elementelor
de comunicare digitald. Aceste ,,povesti digitale” sunt
rezultatul imbinarii continutului scris cu cel vizual sau
audio si pot fi transpuse, de exemplu, pe dispozitivele
mobile (smartphone-uri sau tablete), luand diverse
forme: fotografii, animatii grafice, videoclipuri etc.
Scopul este acela de a le prezenta oamenilor istoria

Crearea de experiente prin intermediul CHESS

HESS (acronimul de la Cultural Heritage

Experiences through Socio-personal inter-

actions and Storytelling) este un proiect de
cercetare care aprofundeaza arta povestitului in
muzee atat din perspectiva naratorilor si a nivelului
lor de adaptabilitate, cat si din cea a experientelor
oferite publicului si implicarii acestuia in respectivele
povesti’. Astfel, se urmareste incurajarea participarii
vizitatorilor, precum si a expertilor culturali la crearea
unor povesti personalizate, analizdndu-se, in acelasi
timp, si interactiunea dintre acestia. Colectiile sau
expozitiile prezentate devin in acest mod accesibile
si atractive pentru audiente diferite, care pot alege
ce informatii sa aprofundeze in functie de interesele
si pasiunile proprii.

Povestile CHESS sunt rezultatul fincorporarii
storytelling-ului digital in strategiile de promovare a
muzeelor, iar scopul lor este acela de a crea experiente
unice pentru fiecare vizitator prin intermediul

Trinkoff (2015), 23.

Robin (2016), 18.

Floch & Jiang (2015), 504.
Floch & Jiang (2015), 504.

N o b

din spatele locurilor pe care le viziteaza, creandu-le
experiente culturale usor accesibile, insa bogate in
informatii si detalii fascinante de care se vor indragosti.

Exista mai multe tipuri de storytelling digital, care
pot fi clasificate in urmatoarele categorii: 1) naratiuni
personale — povesti care descriu anumite intamplari
importante din viata cuiva; 2) documentare istorice
— analiza unor evenimente dramatice, prin prisma
carora ne putem intelege mai bine trecutul; 3) povesti
care informeaza sau initiaza spectatorul in legatura cu
un concept sau o practica anume®. Mai multe muzee
au inceput deja sa integreze tehnologia in prezentarea
spatiilor si expozitiilor deschise pentru vizitare: un
exemplu ar fi folosirea realitatii augmentate (AR), adica
a unor portaluri virtuale care le permit utilizatorilor sa
descopere istoria unui obiect prin simpla apropiere a
dispozitivului mobil de acesta®. In Romania, o astfel de
expozitie a fost lansata recent la Muzeul National al
Hartilor si Cartii Vechi din Bucuresti, unde vizitatorii au
avut ocazia sa exploreze, prin intermediul unei aplicatii
mobile, mai multe spatii urbane din Bucuresti, Sofia si
Salonic, orase aflate in sfera culturala balcanica.

tehnologiei. Utilizatorul va incepe prin a completa
un chestionar pentru a-i fi analizate preferintele, iar
ulterior va fi condus intr-o poveste adaptata optiunilor
sale. Implementarea acesteia se poate realiza prin mai
multe tipuri de activitati: imagini statice cu o coloana
sonord, animatii grafice, jocuri, imagini interactive
sau realitate augmentata. De obicei, muzeele opteaza
pentru Tmbinarea acestor tehnologii: de exemplu, cand
vizitatorul isi apropie dispozitivul mobil de un obiect, i
se pot oferi note explicative si sub forma de text, dar si
audio®. De asemenea, el poate face adnotari personale
in timpul prezentarii, in functie de care va primi apoi
recomandari actualizate. Daca la o expozitie despre
Atena Antica alege prima data subiectul ,dragoste si
casatorie”, iar dupa ce exploreaza o parte din informatii
hotaraste ca ar fi mai atras de mitologie, continutul
prezentarii se va adapta conform noii optiuni®.

Exista mai multe etape ale modelului storytelling-
ului propus pentru CHESS. Prima este cea de scriere a
scenariului si consta in alegerea conceptului povestii

8 Katifori et al. (2014), 233.
9 Katifori et al. (2014), 234-235.
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si, eventual, In redactarea unui rezumat. Urmatoarea
se refera la conectarea elementelor din scenariu cu
spatiile si obiectele din muzeu, astfel incat fiecare sa aiba
un corespondent Tn lumea fizica. Urmeaza etapele de
producere si editare a continutului digital, in care autorii
realizeaza montajul povestii, mai exact selecteaza toate
resursele multimedia disponibile (materiale audiovizuale,
jocuri, quiz-uri, tehnologii de realitate augmentats,
aplicatii mobile) si le integreaza in scenariul stabilit. Scopul
final este cel de a crea experiente personalizate, povestile
fiind adaptate pentru fiecare utilizator in parte, in functie
de profilul si actiunile acestuia in timpul vizitei'.

Concluzii

uzeele au evoluat de la a-si prezenta
continutul prin intermediul tehnicilor
expozitionale traditionale la a-si inspira si
atrage vizitatorii intr-o ,aventura culturald” bazata
pe Tmbinarea naratiunilor cu noile tehnologii. Este
insd important sa avem in vedere ca eforturile
creative ale expertilor in domeniul muzeal nu trebuie
sa se limiteze la aplicatii pentru dispozitivele mobile,
ci sa Tmbine mai multe abordari, astfel incat sa i
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Asadar, proiectul CHESS fisi propune sa structureze
informatiile pe baza carora oamenii creeaza povesti prin
intermediul unei combinatii inovatoare de storytelling
digital, tehnologii de realitate augmentata, interactiune
cu vizitatorii si personalizare continua a continutului,
astfel incat informatiile despre artefactele culturale sa
fie ajustate conform preferintelor si intereselor fiecarui
utilizator. Colectiile si expozitile din muzee devin in
acest mod accesibile pentru tipuri diferite de audienta,
creandu-se un mediu relaxat care faciliteaza cresterea
stimei de sine si realizarea conexiunilor emotionale,
stabileste o forma universald de comunicare intre
participanti si asigurda o fintelegere profunda a
evenimentelor istorice prezentate®'.

ofere oricarui utilizator o experienta fascinanta si
adaptatd nevoilor sale. In cele din urm3, ceea ce
face diferenta dintre o simpla vizita la un muzeu
si o experienta extraordinara este povestea. Prin
fuziunea dintre noile tehnologii, public si istoria din
spatele obiectelor si spatiilor prezentate, putem crea
un univers al magiei si cunoasterii, in care oricine fsi
va dori sa patrunda pentru a-i descifra tainele si a-i
explora necunoscutul.
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REFLECTII SUCCINTE ASUPRA

COMPORTAMENTULUI VIZITATORILOR

Brief reflections on visitors behaviors

Gabriela VILAU

ABSTRACT

The purpose of this article is to provide an overview of the museum visitor profiles
and to reveal the variables behind their desire to visit a museum. We may not fully
understand the role of these variables without looking at the methods and techniques
which are used by the museum professionals to record, analyse and report data about
visitors. Why is it essential to understand the behaviour of visitors? The answer is quite
simple: the manner in which visitors behave in front of exhibits and how they interact
with them represent for the museum curators, indicators for evaluating exhibitions.
Also, it is important to emphasize the fact that visitors should no longer be seen as
passive consumers, but as active participants who express interest in the cultural
goods of a museum. In order to understand visitors’ behaviour, museum professionals
have tried not to be rooted in one variable, like the demographic one, and they have
sought to take into account intrinsic values, so they can sketch the profile of visitors.
In a nutshell, the point of this article is to provide a diagnosis of visitor profiles by
examining both endogenous and exogenous variables.

Key-words: visitors’ behaviour, museum professionals, endogenous and exogenous

variables, visitor profiles, quantitative and qualitative methods of research

ema acestui articol o reprezinta analiza sinoptica

a comportamentului vizitatorilor din institutiile

muzeale. Putem realiza o tipologie a vizitatorilor
raportandu-ne doar la variabile exogene, precum timpul
pe care acestia 1l petrec in cadrul unei expozitii, sau
exista si variabile endogene care influenteaza demersul
specialistilor in decelarea profilurilor de vizitatori? Tn
incercarea de a oferi un raspuns clar si concis, specialistii
muzeelor au apelat, de-a lungul timpului, la varii metode
si tehnici de inregistrare si masurare a comportamentului
vizitatorilor. Analiza prezentului articol este structurata
pe o logica ce porneste de la realizarea unei incursiuni
in metodele de cercetare a vizitatorilor, pentru ca in final
sa raspundem la intrebarea daca exista un pattern unic
in ceea ce priveste comportamentul acestora. De ce
este important pentru specialistii din institutiile muzeale
cunoasterea vizitatorilor? Modul de comportare si de
interactiune al vizitatorilor cu exponatele constituie pentru
specialistii din domeniu puncte de referinta in evaluarea
si reconceptualizarea expozitiilor. Din ecuatia analizei
vizitatorilor nu trebuie sa omitem faptul ca vizitatorii nu
mai sunt ,participanti pasivi, ci unii activi, care prefera
sd aiba o mai mare implicare, avand oportunitatea de
a Intreba, de a primi raspunsuri, de a-si asuma roluri si

sarcini”. Altfel spus, vizitatorii sunt ,actorii expozitiilor si
satisfactia lor ar trebui sa reprezinta obiectivul principal
al designerului expozitiei”?. Este cunoscut faptul ca
cercetarea publicului care frecventeazd muzeele le
furnizeaza atat managerilor, cat si curatorilor un feedback
privind succesul unei expozitii, dar si date referitoare la
modul in care vizitatorii interactioneaza cu exponatele®.
Tnainte de a stdrui asupra metodelor si tehnicilor uzitate
de personalul muzeelor in analizarea vizitatorilor,
ne permitem o mica digresiune pentru a ne referi la
contributia pe care Edward Stevens Robinson a adus-o in
domeniul cercetarii vizitatorilor. Edward Stevens Robinson
aduce 1n atentie, prin intermediul lucrarii The behaviour
of the museum visitor*, aspecte inedite si revelatoare
pentru anii in care a fost efectuat studiul. Astfel, pe baza
observatiilor efectuate, s-au constatat patru variabile
importante in cercetarea com-portamentului vizitatorilor:
LHmpul total petrecut in expozitie, salile in care acestia au
intrat, numarul de exponate din fiecare sala in fata carora

1 Khloud Khalid Hassan Abdulaziz EIDamshiry, Mohamed Hesham
Madbouly Hussein Khalil, Museum visitors learning identities
interrelationships with their experiences, p. 291.

2 Kutay Guler, Simulating visitor behaviour, Cambridge Scholars
Publishing, 2016, p. 22.

3 Joel Lanir, Julia Sheidin, Tsvi Kuflik, Visualizing museum visitors’
behaviour: where do they go and what do they do there?

4 E.S. Robinson, The behaviour of the museum visitor, Washington
D.C, 1928.
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vizitatorul s-a oprit si timpul petrecut in fata exponatelor
(in cazul acelor exponate pe care vizitatorul a dorit sa le
observe)”. Cu toate ca observatiile lui E.S. Robinson sunt
relevante si astazi, el nu a putut explica modul in care
vizitatorii se angajeaza profund cu continutul expus®.
Seria lucrarilor centrate pe intelegerea vizitatorilor din
muzee este completata de contributiile lui Arthur Melton
si Mildred Porter’.

in literatura dedicatd cercetarii vizitatorilor, observam
o tendinta tot mai accentuatd de a se folosi pe langa
metodele clasice, precum observatia si chestionarul,
metode mai active, cum sunt device-urile mobile. O
prezentare succinta a tehnicilor de masurare si de
monitorizare a vizitatorilor ne permite sa evidentiem atat
variabilele exogene, cat si cele endogene care stau la baza
creionarii profilurilor de vizitatori. Dupa o analiza atenta
a literaturii consacrate examinarii audientei muzeelor,
putem constata ca primele studii despre comportamentul
vizitatorilor au fost bazate pe metoda observatiei® care
avea in vedere urmarirea discreta a comportamentului
vizitatorului si Inregistrarea acestui comportament pe o
fisa de observatie®. Utilizarea acestei metode le-a permis
specialistilor din muzee sa realizeze ,harti cu punctele
«hot» si «cold» din cadrul expozitiilor'®, insa este limitata in
a oferi o contributie directa in cunoasterea publicului care
viziteazs o expozitie”**. in linii mari, limitele acestei metode
se refera la urmatoarele aspecte: lipsa specificitatii, in
sensul ca multe studii nu includ timpul petrecut in fata
fiecarui exponat, fiind dificil pentru colectorii de date
sa nregistreze cu precizie aceste informatii, de obicei
inregistrandu-se doar daca vizitatorii s-au oprit in fata
bunurilor culturale etalate; este o metoda evidenta
pentru vizitatori; transferarea datelor de pe hartie intr-o
baza de date poate dura un timp, mai ales daca esantionul
este mare™2. Tn arsenalul tehnicilor utilizate de specialistii
din muzee pentru a masura si inregistra comportamentul
vizitatorilor includem chestionarele®®, focus-grupul,

5 Ibidem, p. 19.

6 Stephen Bitgood, Attention and value. Key to understanding
museum visitors, Left Coast Press, 2013, p. 37.

7 A se vedea Stephen Bitgood, Attention and value. Keys to
understanding museum visitors, Left Coast Press, 2013, p. 28-32.

8 Eilean Hooper-Greenhill, Studying visitors, in Sharon Macdonald (ed.), A
companion to musuem studies, Blackwell Publishing, 2006, p. 365, Joel
Lanir, Julia Sheidin, Tsvi Kuflik, op.cit.

9 Alexandra Zbuchea, Loredana Ivan, Cum sd cunoastem mai bine
vizitatorii muzeelor, p. 59.

10 Eilean Hooper-Greenhill, op.cit., p. 365.

11 Alessando Bollo, Luca Dal Pozzolo, Analysis of visitor behaviour
inside the museum: an empirical study, p. 3.

12 Steven S.Yalowitz, Kerry Bronnenkant, Timing and tracking:
unlocking visitor behavior.

13 Joel Lanir, Julia Sheidin, Tsvi Kuflik, op.cit.

14 Alexandra Zbuchea, Loredana Ivan, op.cit., p. 59.
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interviuri, (auto)biografiile, experimentul®®. Pe langa
metodele traditionale, fie ca vorbim de cele utilizate
pentru cercetarea cantitativa, fie de cele centrate
pe cercetarea calitativa, trebuie sa subliniem faptul
ca ambele prezintd atat avantaje, cat si dezavantaje.
Pentru obtinerea unor rezultate concludente este ideala
combinarea lor, astfel incat informatiile parvenite sa fie
mai amanuntite'®. Cu toate acestea, sectorul are nevoie de
a utiliza noi metode si strategii pentru reconceptualizarea
vizitatorilor muzeelor'’. Cum si de ce au aparut alternative
pentru analiza comportamentului vizitatorilor? Cu toate
ca metodele traditionale continud sa fie folosite in
cercetarea vizitatorilor, acestea ridica o serie de probleme
prin faptul ca sunt limitate in a oferi informatii referitoare
la modelul de miscare al vizitatorilor in cadrul expozitiilor
sau sa aduca in atentie preferintele lor specifice®.
Odata cu evolutia si extinderea noilor tehnologii, analiza
vizitatorilor a permis identificarea unor determinanti
noi in dinamica comportamentului acestora. Astfel, au
nceput sa fie folosite tehnologiile digitale, precum senzorii
de proximitate, dispozitive mobile personalizate, care
faciliteaza colectarea unor noi tipuri de date referitoare
la comportamentul vizitatorilor, inclusiv miscarile lor
de-a lungul muzeului, dar si ,,consumarea” continutului
muzeului®®. in aceeasi logica se inscriu si urmatoarele
tehnologii: Bluetooth, sistemele de pozitionare interna
care folosesc puncte de acces LAN, precum sistemul
EAGER, sistemele MER (Museum Experience Recorder)
si sistemele de identificare a frecventelor radio (RFID)%,
care aduc contributii semnificative in decelarea
comportamentului vizitatorilor. Cu toate ca introducerea
tehnologiei a avut un aport semnificativ in intelegerea
vizitatorilor, nu putem sa nu observdam ca prezinta
limitari: pe de o parte, nu furnizeaza elemente ce tin de
asteptarile, experientele si satisfactiile vizitatorilor?!, pe de
alta parte, aceste device-uri pot fi deranjante pentru ca ele
trebuie purtate de catre vizitatori’2. Pentru obtinerea unor
rezultate optime este importanta coroborarea datelor

15 Alexandra Zbuchea, Rolul cercetdrii de marketing in cunoasterea
comportamentului vizitatorilor unui muzeu, p. 97.

16 Ibidem, p. 96.

17 Susan Anderson, Visitor and audience research in museum, in Kristen
Drotner, Vince Dziekan, Ross Parry, Kim Christian Schrgder (ed.),
The Routledge handbook of museums, media and communication,
Routledge, New York, 2019.

18 Joel Lanir, Julia Sheidin, Tsvi Kuflik, op.cit.

19 Susan Anderson, op.cit.

20 Golam Rashed, Ryota Suzuki, Takuya Yonezawa, Antony Lam,
Yoshinori Kobayashi, Yoshinori Kuno, Tracking visitors in a real
museum for behavioral analysis, p. 81.

21 VYuji Yoshimura, Stanislav Sobolevsky, Carlo Ratti, Fabien Girardin, Juan
Pablo Carrascal, Josep Blat, Roberta Sinatra, An analysis of visitors’
behaviour in the Louvre Museum:a study using Bluetooth data, p. 1116.

22 Golam Rashed, Ryota Suzuki, Takuya Yonezawa, Antony Lam,
Yoshinori Kobayashi, Yoshinori Kuno, op.cit., p. 81.



obtinute din cele doua categorii de metode, traditionalg,
respectiv moderna.

in lumina celor prezentate anterior, nu este surprinza-
toare existenta unor cercetari care se concentreaza pe
doua abordari diametral opuse: la scard macro, in care se
pune accentul pe compozitia demografica a vizitatorilor,
mpreund cu factorii psihografici, care influenteaza
motivele si barierele vizitarii, si la scard micro, care
cerceteaza circulatia vizitatorilor in salile individuale de
expozitii, galerii®®. Aceste variabile exogene si endogene
sunt contestate pentru ca ele nu furnizeaza date
predictive referitoare la comportamentul vizitatorilor?.
Ce se observa din analiza studiilor centrate pe date
demografice? Raspunsul ar fi acela ca exista dificultati
in a creiona profiluri de vizitatori pornind doar de la
informatii demografice. Pentru a intelege sensul pe care
vizitatorii 1l dau muzeului nu este indeajuns sa observi ce
fac oamenii sau sa pui intrebari demografice?>. Datele
demografice au relevat ca exista o anumita categorie de
public care frecventeaza institutiile muzeale. Mai exact,
»acestia sunt oameni instariti, mai bine educati si apartin
unei clase sociale maiinalte decat restul populatiei”?. Asa
cum reiese din datele colectate de specialistii muzeelor,
informatiile demografice, precum venitul, etnia, nivelul
de educatie si varsta, nu constituie predictori pentru a
proiecta profiluri de vizitatori sau chiar de a evidentia
experienta lor in timpul vizitei la muzeu?. Putem afirma
fara nicio retinere ca datele demografice isi dovedesc
slabiciunea explicatiilor si a predictiilor privind conturarea
profilurilor de vizitatori. J.H. Falk considera ca publicul care
frecventeaza muzeele este mult prea complex pentru a fi
studiat doar raportandu-ne la variabile concrete precum
cele demografice sau la categorii tangibile, cum este
cazul tipul muzeului sau stilul expozitiei?®. De aceea, J.H.
Falk aduce in atentie o variabila endogena in incercarea
de a decela profilurile de vizitatori. Mai exact, este vorba
despre conceptul de identitate®. Ce este identitatea si
de ce J.H. Falk considera acest concept ca fiind vectorul

23 Yuji Yoshimura, Stanislav Sobolevsky, Carlo Ratti, Fabien Girardin,
Juan Pablo Carrascal, Josep Blat, Roberta Sinatra, op.cit., p. 1114,
J.H. Falk, Reconceptualizing the museum visitor experience. Who
visits, why and to what affect?, ICOFOM, 2011, p. 2.

24 Golam Rashed, Ryota Suzuki, Takuya Yonezawa, Antony Lam,
Yoshinori Kobayashi, Yoshinori Kuno, op.cit., p. 80.

25 Eilean Hooper-Greenhill, op.cit., p. 373.

26 Eilean Hooper-Greenhill, op.cit.,, p. 364, Graham Black, The
engaging museum. Developing museums for visitor involvement,
Routledge, 2005, p. 18.

27 Khloud Khalid Hassan Abdulaziz EIDamshiry, Mohamed Hesham
Madbouly Hussein Khalil, op.cit., p. 295.

28 J.H. Falk, Reconceptualizing the museum visitor experience. Who
visits, why and to what affect?, ICOFOM, 2011, p. 4.

29 Pentru o analizd exhaustiva a conceptului de identitate, a se
vedea John H. Falk, Identity and the museum visitor experience,
Routledge, 2009.

determinantin explicarea profilurilor de vizitatori? intrucat
identitatea nu constituie un concept ancorat intr-o teorie,
ci reprezinta o tema vasta si o discutie aprofundata asupra
acestui aspect nu face obiectul prezentului articol, vom
prezentaasumptiiledelacareJ.H.Falkapornitinexplicarea
identitatii personale ca forta primara din spatele vizitelor
la muzeu®. Astfel, J.H. Falk pledeaza pentru viziunea
conform careia identitatea reprezinta confluenta fortelor
sociale interne si externe — factori culturali si individuali
— si considera ca aceasta este influentata, intr-o masura
mai mare sau mai mica, de perceptiile innascute sau
nvatate despre mediul fizic®!. Continuand in aceeasi nota,
identitatea poate fi definita ca fiind ceva care este mereu
»Situata” in realitatile imediate ale lumii fizice si socio-
culturale, fiind o reflectie si o reactie atat la lumea social3,
cat si la cea fizica, pe care o percepem constient in acel
moment, dar, de asemenea, influentele familiale, culturale
si ale istoriei personale pot avea un impact deosebit
asupra identitatii®2. n acceptiunea lui J.H. Falk, l3rgirea
conceptului de identitate la doua dimensiuni distincte,
identitati ,mari” (big ,!” identities) si identitati ,mici”
(little ,,i” identities), face posibila intelegerea motivatiilor
din spatele deciziei de a vizita sau nu un muzeu. Sensul pe
care Falk il atribuie conceptului de ,,I” identities se refera
la faptul ca fiecare dintre noi poseda si actioneaza asupra
unui set de identitati persistente si profunde, exemple de
acest tip de identitati fiind apartenenta la un anumit gen,
nationalitate, opiniile politice sau religioase®. Acestea
sunt identitati pe care le purtdm cu noi pe tot parcursul
vietii si care, desi evolueaza, raman destul de constante in
viata noastra*. Cea de-a doua fateta a identitatii pe care
Falk o numeste ,i” identities se refera la identitati care
raspund nevoilor si realitatilor momentului si situatiilor
specifice (un exemplu Tn acest sens: simtul nostru de
a fi membru al unei familii si responsabilitdtile pe care
le implica acest lucru)®. J.H. Falk propune o clasificare
a vizitatorilor pornind de la asumptiile ,i” identities:
exploratorii (explorers) — sunt acei vizitatori care prezinta
un interes generic fata de continutul muzeului, ei se
asteaptd sa gaseasca ceva care sa le atraga atentia si
care sa le alimenteze invatarea; facilitatorii (facilitators)
— vizitatori care sunt motivati social; vizita lor se
concentreaza pe experienta si pe invatarea celorlalti din

30 J.H. Falk, Reconceptualizing the museum visitor experience. Who
visits, why and to what affect?, ICOFOM, 2011, p. 5.

31 Ibidem, p. 6.

32 John H. Falk, Identity and the museum visitor experience, Routledge,
2009, p. 72.

33 J.H. Falk, Reconceptualizing the museum visitor experience. Who
visits, why and to what affect?, ICOFOM, 2011, p. 6.

34 Ibidem, p. 6.

35 John H. Falk, Identity and the museum visitor experience, Routledge,
2009, p. 74.
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grupul lor social; profesionistii / pasionatii (professional
/ hobbyists) — vizitatori care simt o legatura stransa intre
continutul muzeului si profesia / hobby-ul lor, vizitele lor
sunt motivate de dorinta de a satisface un obiectiv specific
referitor la un anumit continut; experience seekers — sunt
motivati sa viziteze deoarece percep muzeul ca fiind o
destinatie importanta, satisfactia lor deriva din simplul
fapt ca au fost acolo; rechargers — sunt acei vizitatori care
doresc sa aiba o experienta contemplativa, spiritualg,
ei vad muzeul ca un refugiu din lumea muncii sau ca o
confirmare a credintelor lor religioase”®.

in literatura de specialitate dedicat3 cercetérii vizitatorilor,
observam multiple incercari de clasificare a acestora.
O trecere in revista a acestor tipologii ne permite
sa surprindem variabilele in jurul cdrora graviteaza
cercetarea vizitatorilor. Astfel, David Dean propune o
clasificare a vizitatorilor in functie de nivelul de atentie si
obiceiurile lor de vizionare: , vizitatorii ocazionali (casual
visitors), care folosesc timpul liber pentru a participa
la ceea ce ei considera o activitate utila, insa fara a se
implica puternic; acesti oameni petrec foarte putin timp
examinand indeaproape obiectele expuse sau continutul
expozitiilor; cursory visitors, care manifesta un interes real
n privinta colectiilor; cu toate acestea, ei nu petrec mult
timp citind, mai ales texte care par dificile sau necesita
mult efort pentru a le intelege; acesti oameni prefera o
abordare obisnuitd, raspund puternic la situatiile care
ofera stimuli vizuali, obiectele sunt in centrul atentiei;
acest tip de vizitator se va opri si va examina indeaproape
un obiect doar daca acesta fi va starni interes si curiozitate;
learners visitors sunt acei vizitatori care vor examina
expozitile cu mare atentie, sunt capabili sa inteleaga
materialele prezentate, indiferent cat de tehnice
sunt acestea, petrec mult timp in cadrul expozitiei,
examineaza obiectele indeaproape si citesc atat textele,
cat si etichetele”. Dean gdseste o explicatie pentru
comportamentele diferite ale vizitatorilor, si anume
faptul ca aceste comportamente au legatura cu modul
n care oamenii doresc sa castige experiente; formarea,
experientele anterioare si nivelul educational afecteaza
usurinta cu care o persoana asimileaza cunostinte®. O
alta perspectiva de analiza a vizitatorilor este oferita de
Beverly Serrell, care propune o clasificare tinand cont de
timpul petrecut in expozitie: vizitatorul trecdtor (transient
visitor), sampler visitor si vizitatorul meticulos (methodical

36 J.H. Falk, Reconceptualizing the museum visitor experience. Who
visits, why and to what affect?, ICOFOM, 2011, p. 9. Pentru o imagine
detaliata si exemplificata a profilurilor de vizitatori, a se vedea J.H.
Falk, Identity and the museum visitor experience, Routledge, 2009.

37 David Dean, Museum exhibition:theory and practice, Routledge,
1994, p. 25.

38 Ibidem, p. 26.

100

visitor)®. Flavia Sparacino, pe baza tipologiilor sugerate de
Dean si Serrell, redenumeste tipurile de vizitatori pentru
a oferi o intelegere mai intuitiva a acestora: vizitatorul
ocupat (busy visitor), care doreste sa obtina o imagine
de ansamblu asupra elementelor principale din expozitie
si sa vada putin din tot; vizitatorul selectiv (selective
visitor) vrea sa vada si sa cunoasca in profunzime numai
cateva obiecte preferate; vizitatorul lacom (greedy visitor)
doreste sa vada si sa stie cat de mult posibil, nefiind
constrans de timp*. Martin Levasseur si Eliseo Veron au
identificat patru tipologii de vizitatori pe care i-au asemuit
unor animale: ,vizitatorul furnicd — tinde sa urmareasca
o cale specifica si sa petreaca mult timp observand
multe exponate; vizitatorul fluture — nu urmareste o cale
specifica, este mai degraba ghidat de orientarea fizica
a exponatelor si se opreste frecvent pentru a se uita la
detalii; vizitatorul peste — se misca in jurul camerei si evita
sa se uite la detaliile exponatelor; vizitatorul greiere — pare
sa aiba o preferinta specifica pentru anumite exponate
preselectate si petrece mult timp observandu-le, in timp
ce tinde sd ignore celelalte exponate”*.

Multitudinea de clasificari ne arata ca nu exista o singura
perspectiva de analiza a vizitatorilor, iar cercetarile au
demonstrat ca realizarea unor tipologii pornind de la
anumite variabile este problematica.*

Realizarea unei incursiuni in domeniul comporta-
mentului vizitatorilor ne-a oferit posibilitatea realizarii
unei imagini clare a directiilor de analiza, a variabilelor
care stau la baza modului de manifestare a vizitatorilor in
muzee. Dupa cum am identificat in cuprinsul prezentului
articol, inincercarea de a oferi 0 imagine mai clara asupra
comportamentului vizitatorilor, posibilitatile avansate de
analisti cuprind atat variabile exogene ce tin de stilul de
expozitii la care vizitatorii participa, tipul muzeului, timpul
petrecut in fata exponatelor, ce moment al zilei este mai
aglomerat, date demografice, cat si variabile endogene,
precum identitatea. In aceastd pleiadd de variabile,
conceptul deidentitate, introdus de J.H. Falk, arerolulde a
scoate in evidenta importanta relatiei vizitator-expozitie.
Altfel spus, dacd pana nu demult vizitatorul era privit

39 Beverly Serrell, The question of visitor styles, p. 48.

40 Flavia Sparacino, Real-time sensor-driven understanding of visitors’
interests for personalized visually-augmented museum experiences, p. 12.

41 Martin Levasseur, Eliseo Veron, Ethnographie d’une exposition, p. 29.

42 Tsvi Kuflik, Zvi Boger, Massimo Zancanaro, in articolul Analysis and
prediction of museum visitors’ behavioral pattern types, demonstreaza
ca modelele de vizitatori propuse de Martin Levasseur, Eliseo Veron
sunt problematice. De asemenea, Beverly Serrell considera cd tipologia
vizitatorilor propusd de ea este una subiectiva si nu este folositoare
unei evaludri sumative. Modelul propus de J.H. Falk este criticat de
Emily Dawson si Eric Jensen in articolul Towards a contextual turn in
visitor studies: evaluating visitor segmentation and identity-related
motivations, Visitor Studies, 2011.



ca un consumator pasiv, pozitia acestuia s-a schimbat,
devenind un participant activ, dornic de a interactiona cu
bunurile culturale din expozitie. Totodatd, specialistii din
muzee analizeaza succesul sau insuccesul unei expozitii
prin prisma impactului asupra vizitatorilor. Identificarea
si reliefarea variabilelor care au stat la baza analizei
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ANALIZA COMPORTAMENTULUI VIZITATORILOR ONLINE IN VEDEREA
IMBUNATATIRII CALITATII SITE-ULUI WEB AL UNUI MUZEU

The analysis of online visitors’ behaviour in order

to enhance the quality of a museum’s website

Dr. Izabela Luiza POP
Dr. Tiberiu ALEXA

ABSTRACT

Technological changes that occurred in recent years determined museums to interact
with their visitors not only inside a building, but also in the online environment. At
the same time, the satisfaction provided by the virtual visit of a museum has come
to be a factor that significantly influences consumers’ decision to make a physical
visit at that museum. Given this background, the aim of our paper is to highlight how
museums can improve the quality of their websites by analysing the online visitors’
characteristics and behaviour. In order to achieve this goal, we have firstly performed
a theoretical research which showed that although there are several studies about
online museum visitors, the methods applied by these studies for collecting data are
quite difficult to be used by small museums whose websites were developed with very
little money and labour resources. Therefore, in this paper we propose the use of Web
log analysis to study the behaviour of online museum visitors, since any museum that
has a website can easily gather Web statistics through log analysis. The second part
of the paper seeks to demonstrate how the theoretical findings of our research can
be implemented in practice, through a case study conducted at County Museum of
Art «Baia Mare Artistic Centre». As it was expected, Web statistics allowed us to find
important information about the characteristics, preferences, needs and behaviours
of the museum’s online visitors, and to recommend several measures for increasing
the usefulness and usability of its website.

Key-words: visitor behaviour, museum, Website, assessment, user research,
web log analysis, statistics

1. Introducere

forturile muzeelor de a atrage mai multi vizitatori

le-au determinat pe acestea sa apeleze la diverse

instrumente de management si marketing menite
sa permita studierea si intelegerea comportamentului
consumatorilor lor. Cercetdrile efectuate 1n acest
domeniu au aratat ca rezultatele obtinute din analiza
comportamentului non-verbal al vizitatorilor pot sta
la baza adoptarii deciziilor pe termen lung cu privire la
modulin care serealizeaza proiectele expozitionale®. Spre
exemplu, concluziile care decurg dintr-o astfel de analiza
pot fi folosite pentru optimizarea dispunerii spatiale a
exponatelor, resurselor umane si facilitatilor, alegerea

1 Bollo & Dal Pozzolo (2005).
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celor mai potrivite zone de amplasare a punctelor de
informare, furnizarea informatiilor intr-o forma care sa
capteze atentia vizitatorilor si imbunatatirea modului
de organizare a circuitului expozitional®. intelegerea
tiparelor existente in comportamentul vizitatorilor
reprezinta totodata si un instrument de management
prinintermediul caruia muzeele pot maximiza experienta
sociald si culturald oferita vizitatorilor®. De asemenea,
analiza comportamentului de vizitare si a impactului
pe care amenajarea muzeografica a unui spatiu
expozitional (aspect, densitatea obiectelor expuse,

2 Ibidem.
3 Yoshimura et al. (2014).



metode de comunicare si expunere folosite etc.) il are
asupra satisfactiei resimtite de catre vizitatori este
esentiald pentru a evalua performanta si succesul
produselor si serviciilor oferite de muzee®.

ntrucat informatiile obtinute cu privire la compor-
tamentul vizitatorilor sunt deosebit de utile, atat pentru
planificarea muzeologica si muzeografica, cat si pentru
elaborarea strategiilor de marketing care sa permita
satisfacerea nevoilor consumatorilor intr-o masura cat
mai mare, in literatura de specialitate exista numeroase
studii dedicate examinarii comportamentului vizitatorilor
in cadrul muzeelor®. Un astfel de caz este cercetarea
realizatd de catre Goulding® la Muzeul Birmingham,
care a avut ca scop observarea comportamentului
vizitatorilor Tn interiorul expozitilor si culegerea de
informatii despre acestia referitoare la: caracteristicile
lor generale (varsta, sex, numarul de persoane din grup
etc.), timpul petrecut in muzeu si in fata diferitelor
exponate, gradul de concentrare, comentariile efectuate,
interactiunea sociala si conversatiile purtate pe seama
expozitiei, usurinta de orientare pentru parcurgerea
circuitului expozitional si satisfactia resimtita in raport cu
conditiile de mediu existente, evaluata pe baza limbajului
corporal. Obiectivul cercetarii realizate de Goulding a fost
acela de a identifica natura experientei vizitatorului in
cadrul muzeului in vederea efectuarii unor recomandari
pentru imbunatatirea serviciilor oferite publicului. Un alt
exemplu demn de mentionat este cercetarea efectuata
de catre Yoshimura’in cadrul Muzeului Luvru cu scopul de
a identifica cele mai frecvente tipare de comportament
(precum traiectoria parcursa, ordinea de vizitare aleasa,
durata sederii in diverse puncte), legaturile dintre ele
si modul in care aceste tipare determina o distributie
inegala a vizitatorilor in spatiile expozitionale (zone
foarte aglomerate versus zone pustii). Spre deosebire de
cercetdrile precedente care au studiat comportamentul

vizitatorilor in principal prin observare directd, interviuri
si sondaje, Yoshimura si colegii sai au recurs la colectarea
datelor cu ajutorul unor senzori instalati in diverse locuri
din muzeu care detecteaza prezenta vizitatorilor prin
intermediul functiei Bluetooth activa pe telefoanele lor
mobile.

Desi exista multe cercetari axate pe examinarea
comportamentului si motivatiei vizitatorilor in cadrul
muzeelor, categoria vizitatorilor virtuali este mai putin
analizata comparativ cu cea avizitatorilor fizici®. Totodata,
pe langa faptul ca sunt putine cercetari dedicate studierii
vizitatorilor online ai muzeelor, metodele de colectare si
interpretare a datelor folosite in cadrul acestora nu sunt
adaptate la particularitatile diferitelor muzee. Astfel,
in timp ce marile muzee nationale si internationale Tsi
permit sa aloce fonduri pentru realizarea de site-uri
web de catre firme specializate sau sa angajeze personal
calificat in acest domeniu, multe muzee mici si medii
si-au dezvoltat site-uri web cu ajutorul propriilor angajati,
nespecializati in programare web, si fara a avea un buget
alocat pentru acest lucru®. Din aceasta cauzd, metodele
propuse in studiile realizate pana acum (precum
observarea directa a unui grup de utilizatori, interviuri
sau chestionare) nu sunt foarte potrivite pentru aceste
muzee, deoarece sunt costisitoare si necesita un volum
mare de resurse umane si timp pentru a fi aplicate.

Prin urmare, in lucrarea de fatda ne-am propus sa
evidentiem modul in care comportamentul vizitatorilor
online poate fi analizat prin intermediul statisticilor de
vizitare inregistrate automat pe site. Aceasta metoda de
analiza este relativ ieftina si rapid de aplicat comparativ
cu cercetarile bazate pe chestionare, interviuri sau
observare directa, fapt pentru care poate fi folosita cu
succes pentru a obtine informatii referitoare la tiparele
de comportamentinregistrate pe site si de catre muzeele
ce dispun de resurse limitate.

2. Prezenta muzeelor in mediul online si rolul site-ului web

efondulcresteriiaccentuluipus pedigitalizarea
patrimoniului cultural, tot mai multe muzee
au recurs la dezvoltarea si intretinerea de
site-uri web prin intermediul carorafsi fac cunoscuta

Antén et al. (2019).

Skov & Ingwersen (2014)
Goulding (2000).
Yoshimura et al. (2012).
Skov (2013).

Cunliffe et al. (2001).

O oo NO U b

existenta, isi expun virtual artefactele si comunica
cu publicul®®, Site-urile web le permit muzeelor sa
ofere acces la colectiile lor digitale si la expozitiile
organizate online unor grupuri de utilizatori mai
largi si mai diverse!’ si totodata sa furnizeze
informatii suplimentare pentru persoanele care
au vizitat fizic muzeul®. Astfel, odata cu cresterea

10 Kabassi (2017).
11 Harms & Schweibenz (2001).
12 Skov & Ingwersen (2008).
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accesibilitatii colectiilor muzeale a avut loc si o
sporire semnificativd a numarului de vizitatori
virtuali?, care in unele cazuri tinde tot mai mult sa
il depaseasca pe cel al vizitatorilor fizici.

n acest context, o intrebare fireasca pe care si-o pun
multe muzee este daca oferirea accesului online la
patrimoniul cultural are o influenta pozitiva, negativa
sau neutra asupra numarului de Vvizitatori fizici.
Cercetarile care au analizat acest aspect au evidentiat
faptul ca un site web cu design atractiv poate conduce
la cresterea dorintei de a efectua o vizita fizica in cadrul
unui muzeu®. Existenta unei corelatii pozitive intre
impresia generala pe care o are un vizitator cu privire la
site-ul web al muzeului si dorinta de a vizita muzeul sau
de a reveni pe site-ul web a fost evidentiata si in studiile
efectuate de Lopatovska®® si Pallud®’.

De asemenea, un nivel ridicat de satisfactie resimtit
in cadrul vizitei la muzeu poate determina cresterea
intentiei vizitatorilor de a accesa ulterior continut
suplimentar disponibil pe site-ul muzeului'®. Prin
urmare, materialele si resursele digitale furnizate de
muzee nu substituie vizita fizica, ci sunt frecvent folosite
de cdtre vizitatori pentru completarea acesteia’®.
Aceasta idee este sustinuta si de catre Ross si Terras®,
care au demonstrat faptul ca vizita fizica la muzeu este
efectuata 1n principal pentru petrecerea timpului liber,
in timp ce vizitarea online a muzeului este realizata
pentru documentare si obtinerea de informatii detaliate
cu privire la colectii.

Asadar, pentru a atrage mai multi vizitatori fizici si
virtuali, muzeele ar trebui sa aiba un site web cu
design corespunzator?! si sa realizeze un echilibru
intre continutul oferit utilizatorilor in cadrul vizitei
fizice si continutul disponibil online, care trebuie
sa fie unic si sa vina in completarea celui oferit in
cadrul muzeului (spre exemplu, materiale didactice
suplimentare, jocuri online, clipuri video etc.)?’. Pe
de o parte, un site necorespunzator influenteaza
negativ numadrul de vizitatori fizici pe care un
muzeu reuseste sad 1i atragad, iar pe de alta parte,
persoanele care au vizitat muzeul si care doresc sa
acceseze mai multe resurse cu privire la colectiile
acestuia s-ar putea sa nu fie suficient de multumite
in situatia Tn care site-ul web al muzeului nu se ridica
la nivelul asteptarilor lor sau are diverse probleme
de functionare sau utilizare. Dupa cum afirma si
Walsh®, ,interactiunea cu patrimoniul cultural nu
mai inseamnd doar vizita fizicd, ci mai degrabd
intreaga experienta a vizitatorilor, care fincepe
online inainte de vizita propriu-zisd si se incheie
dupd ce a avut loc vizita”,

in consecintd, pentru cresterea gradului de
diseminare a informatiilor referitoare la patrimoniul
cultural nu este suficient ca muzeele sa aiba un site
web, ci resursele pe care acestea le oferda online
trebuie sa fie accesibile si usor de utilizat. Din acest
motiv, este esential sa se tind cont de utilizatori
si de nevoile lor pentru o interactiune usoara cu
continutul online publicat de muzeu?*.

3. Necesitatea evaluarii comportamentului vizitatorilor virtuali

uzeele ofera numeroase materiale
digitale care pot fi folosite in activitatea
de cercetare. Cu toate acestea, ca urmare
a dezvoltarii resurselor online fard o cunoastere
temeinica a modului n care sunt folosite si a nevoilor

13 Walsh et al., (2018).

14 Skov (2013).

15 Kabassi (2017).

16 Lopatovska (2015).

17 Pallud & Straub (2014).
18 Antdn et al. (2019).

19 Marty (2007).

20 Ross & Terras (2011).
21 Kabassi (2017).

22 Anton et al. (2019).

23 Walsh et al. (2018).

24 Harms & Schweibenz (2001).
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presupusilor utilizatori®*, multe muzee se confrunta
cu un numar ridicat de vizitatori online (peste 50%)
care acceseaza doar una sau doua pagini, in interval
de 10 secunde, dupd care parasesc site-ul*®. Din
acest motiv, studiile recente accentueaza necesitatea
extinderii analizelor cu privire la comportamentul
consumatorilorsiin ceea ce priveste vizitele efectuate
pe site-ul web al unui muzeu?’.

Cunoasterea caracteristicilor si a tiparelor de
comportament ale vizitatorilor virtuali ajuta muzeele
sa evalueze gradul in care site-urile lor web sunt

25 Ross & Terras (2011).
26 Walsh et al. (2018).
27 Skov & Ingwersen (2014).



relevante, utile si indeplinesc obiectivele pentru care au
fost create”®. De asemenea, prin intelegerea nevoilor
utilizatorilor si a modului in care acestia folosesc si
interactioneaza cu continutul disponibil online, muzeele
vor putea adopta masurile necesare in vederea reducerii
ratei de abandon finregistrate pe site”. Totodats,
studierea comportamentului de cautare a informatiilor
de catre utilizatorii online este esentiala pentru ca
muzeele sa-si poata crea site-uri web care sa satisfaca
ntr-o masura cat mai mare nevoile vizitatorilor lor®°.

Cercetarile efectuate pana Tn prezent au evidentiat
faptul ca site-ul web al unui muzeu este foarte probabil
sa fie accesat de catre utilizatori care prezinta diferente
semnificative atat in ceea ce priveste motivatia care a
stat la baza vizitei, cat si in ceea ce priveste nivelul de
educatie, studiile efectuate si cunostintele detinute
cu privire la colectiile si expozitile muzeului®*. Astfel,
printre cele mai importante motive de vizitare a site-ului
unui muzeu se numara: obtinerea de informatii pentru
planificarea unei vizite viitoare (program, tarife etc.);
gasirea de informatii specifice cu privire la un anumit
continut, fie Tn scop profesional, fie pentru interes

personal; navigare ocazionald, fara a cauta ceva specific;
si efectuarea unei tranzactii pe site (achizitia de bilete
sau de suveniruri / publicatii din magazinul online al unui
muzeu)®. Tn functie de aceste motive, vizitatorii virtuali
ai muzeelor pot fi structurati in trei categorii, dupa
cum urmeaza: vizitatorul general, care cauta informatii
legate de program, tarife, expozitii si facilitatile oferite
de catre muzeu; vizitatorul educational, care, in plus fata
de vizitatorul general, cauta informatii mai detaliate in
vederea planificarii vizitei; si vizitatorul specialist, care
este interesat suplimentar fata de categoriile anterioare si
de informatii detaliate referitoare la colectiile muzeului®.

Asadar, datorita faptului ca diverse categorii de
utilizatori au obiective si nevoi diferite in momentul in
care acceseaza colectiile digitale, muzeele trebuie sa
tind cont de o varietate mare de cerinte atunci cand isi
proiecteaza continutul si structura site-urilor web**. De
asemenea, dat fiind faptul ca nevoile consumatorilor
suntintr-o continua schimbare, este necesar ca evaluarea
comportamentului vizitatorilor virtuali sa reprezinte un
proces continuu, de la conceptia initiala a site-ului si
pana la intretinerea si dezvoltarea sa pe termen lung®.

4. Metode de evaluare a comportamentului vizitatorilor virtuali

atd fiind importanta majora pe care o are

cunoasterea caracteristicilor si a compor-

tamentului vizitatorilor online pentru proiectarea
unui site web de succes, mai multe studii recente s-au axat
pe cercetarea unor aspecte precum: nevoile si asteptarile
vizitatorilor online ai muzeelor inainte si dupa efectuarea
unei vizite fizice n cadrul muzeului®; strategiile folosite
de catre diverse grupuri de utilizatori pentru cdutarea
informatiilor; opiniile vizitatorilor cu privire la modul de
prezentare a continutului publicat pe site’’; experienta
de utilizare a site-ului web si intentia de a efectua o vizita
fizicd la muzeu®; motivele pentru care sunt accesate
colectiile online oferite de catre muzeu, precum si modul
in care utilizatorii interactioneaza cu aceste colectii®’;

28 Skov (2013).

29 Walsh et al. (2018).

30 Ross & Terras (2011).

31 Kabassi (2017).

32 Skov & Ingwersen (2014).
33 Skov & Ingwersen (2008).
34 Walsh et al. (2018).

35 Cunliffe et al. (2001).

36 Marty (2007), p. 356.

37 Ross & Terras (2011).

38 Sundjaja et al. (2017).

39 Skov & Ingwersen (2014).

frecventa de vizitare a site-ului si a diverselor pagini;
trasaturile care diferentiaza diferite grupuri de vizitatori
virtuali, datele lor demografice si nivelul de cunostinte pe
care acestia le detin cu privire la colectiile muzeului®.

Metoda cea mai folosita pentru colectarea datelor
in cadrul acestor studii o reprezintd distribuirea de
chestionare online. Desi cercetarile bazate pe chestionar
sunt utile pentru a identifica caracteristicile vizitatorilor
si factorii care i-au determinat sa viziteze site-ul unui
muzeu, acestea au ca principale dezavantaje ratele mici
de raspuns si capacitatea redusa de a explica modul in
care utilizatorii interactioneaza cu continutul bogat oferit
online de catre muzee®..

Din acest motiv, unii specialisti au recurs la alte metode
de cercetare, precum interviurile sau observarea directs,
n timp ce altii au aplicat simultan mai multe metode
de colectare a datelor necesare pentru studierea
in profunzime a comportamentului vizitatorilor
online. Spre exemplu, Skov* a analizat caracteristicile

40 Walsh et al. (2018).
41 Skov & Ingwersen (2014).
42 Skov (2013).
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vizitatorilor Muzeului National de Istorie Militara din
Danemarca in functie de trei factori: informatiile de
care au nevoie, modul de cautare a informatiilor si
modul de utilizare a informatiilor obtinute de pe site-
ul web al muzeului. Tn acest sens, a recurs mai intéi la
aplicarea unui chestionar online prin intermediul caruia
a colectat 153 de raspunsuri cu privire la interesele
vizitatorilor virtuali, scopul vizitei pe site-ul muzeului si
datele lor demografice. Ulterior, o parte din persoanele
care au raspuns la chestionar au fost selectate pentru
a participa la un experiment bazat pe observarea
directa a comportamentului de cdutare a informatiilor
si de utilizare a site-ului web. In cele din urmd, 24 de
respondenti au fost contactati pentru efectuarea unor
interviuri cu scopul de a obtine mai multe informatii
menite sa completeze si sa valideze concluziile desprinse
din cercetarile precedente.

Cu toate ca prin intermediul observarii directe si
al interviurilor pot fi obtinute date calitative care
permit imbunatatirea functionalitatii site-ului web si
optimizarea modului de organizare a informatiilor,
aceste metode sunt costisitoare, necesita un volum
ridicat de resurse umane / muncj, iar datele colectate
pot avea un caracter subiectiv®.

De asemenea, nici chestionarele, nici interviurile sau
observarea directd a unui grup restrans de utilizatori
online nu reusesc sa masoare fidel o serie de date
statistice importante pentru analiza comportamentului

consumatorilor, precum durata medie a vizitei pe site,
timpul petrecut pe o anumitd pagind sau interesul
manifestat pentru diverse categorii de informatii. Aceste
date cantitative sunt insa semnificative pentru evaluarea
generald a gradului n care site-ul web al unui muzeu
corespunde cu nevoile utilizatorilor. Un alt avantaj al
datelor colectate prin intermediul statisticilor web este
acela cd nu necesitd un contact direct cu vizitatorii
online si, ca urmare, nu determina aparitia riscului de a
influenta interactiunea acestora cu continutul publicat
pe site.

Prin urmare, suntem de parere ca orice demers de
analiza a comportamentului vizitatorilor online efectuat
cu scopul de imbunatatire a calitatii site-ului web al unui
muzeu ar trebui sa aiba ca punct de plecare inregistrarea
si interpretarea datelor statistice ale site-ului.

Totodatd, intrucat multe muzee mici si medii si-au
realizat site-uri web cu foarte putine resurse de timp,
bani si expertiza, sau chiar fara a avea alocat un buget
specific pentru dezvoltarea siintretinerea site-ului web*,
este putin probabil ca acestea sa recurga la utilizarea
unor instrumente costisitoare pentru fintelegerea
caracteristicilor si nevoilor vizitatorilor online. Asadar,
pentru acest tip de muzee consideram ca metoda
evaluarii comportamentului vizitatorilor virtuali pe baza
statisticilor web este mult mai adecvata deoarece este
ieftind si poate furniza informatii importante si reale
despre modelele de utilizare ale unui site web®.

5. Indicatori folositi pentru evaluarea comportamentului vizitatorilor

naliza comportamentului vizitatorilor fin
cadrul unui muzeu poate fi realizata prin
intermediul mai multor indicatori, precum?®:

e Puterea de atractie a unui exponat — calculata ca
raport intre numarul persoanelor care s-au oprit in
fata exponatului si numarul total de vizitatori. Cu cat
valoarea acestui indicator este mai apropiata de 1,
cu atat puterea de atractie a exponatului este mai
ridicata.

e Puterea de mentinere a atentiei exercitatd de un
exponat — calculatd ca raport intre timpul mediu
petrecut de catre un vizitator in fata exponatului
si timpul considerat necesar pentru a intelege
mesajul transmis de cdtre obiectul expus (timpul

43 Yoshimura et al. (2012).

44 Cunliffe et al. (2001).

45 Ibidem.

46 Bollo & Dal Pozzolo (2005).
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necesar este stabilit de catre specialistii muzeului).
Cu cat valoarea acestui indicator este mai ridicata,
cu atat capacitatea exponatului de a mentine atentia
vizitatorilor este mai mare.

e Timpul mediu petrecut in muzeu, fie pentru intreaga
vizita, fie pentru a vizita doar o anumita expozitie
sau zonad din muzeu.

e Viteza de deplasare a vizitatorilor prin expozitie
calculatd ca raport intre dimensiunea totald a
expozitiei Tn metri patrati si timpul mediu petrecut
de vizitatoriin expozitie. Valorile de referinta stabilite
de catre Serrell pentru acest indicator sunt de 35
mp/minut pentru expozitii mici si 60 mp/minut
pentru expozitii mari®’.

e Procentul de vizitatori care s-au oprit in fata a mai
mult de jumdtate dintre elementele care alcGtuiesc

47 Serrell (1997).



expozitia. Acest indicator permite evaluarea gradului
in care a fost vizitata expozitia. O valoare scazuta
poate indica faptul ca expozitia este prea lunga sau
ca densitatea obiectelor expuse este prea ridicata.

O parte dintre acesti indicatori pot fi folositi si pentru a
analiza comportamentul vizitatorilor in mediul online.
Spre exemplu, puterea de atractie a unei pagini poate
fi calculata ca raport intre numarul de vizualizari care au
fost inregistrate pe pagina respectiva si numarul total de
vizualizari existente pe site. O putere ridicata de atractie
poate sugera faptul ca subiectul desprins din titlul
paginii prezinta interes pentru public, precum si faptul
ca pagina este usor de regasit Th meniul site-ului si / sau
a fost promovata corespunzator. De asemenea, puterea
de mentinere a atentiei exercitata de cdtre o anumita
paginad poate fi masurata ca raport intre timpul mediu
petrecut pe pagina respectiva si timpul minim necesar
pentru a parcurge continutul paginii. O putere ridicata
de mentinere a atentiei indica faptul ca stilul, continutul,
modul de prezentare si volumul de informatie publicat
pe pagina sunt corespunzatoare si incurajeaza vizitatorii
sa citeasca integral textul.

in vederea evaludrii si Tmbun&tatirii experientei
vizitatorilor pe site-ul unui muzeu, Peacock*® propune
folosirea statisticilor web pentru determinarea
urmatorilor indicatori:

1. Accesibilitatea site-ului: evalueaza modul in care
vizitatorii ajung pe site (tehnologiile hardware si
software utilizate, sursele de trafic, cuvintele si
expresiile cheie folosite);

2. Functionalitatea  site-ului:  evalueaza  daca
paginile site-ului sunt afisate rapid, eficient si
corespunzator pentru toti utilizatorii, indiferent
de sistemele lor de operare si tehnologiile pe
care le folosesc. Tipul de browser si tehnologiile
utilizate de vizitatorii online arata care sunt

nevoile tehnice ale acestora si conditiile minimale
pe care trebuie sa le indeplineasca un site pentru
a raspunde nevoilor lor. Spre exemplu, daca un
site este conceput pentru a functiona doar cu
versiuni foarte noi ale unui anumit browser (peste
capacitatea software-ului folosit de majoritatea
utilizatorilor) sau, din contra, doar cu versiuni
vechi, care nu mai sunt utilizate pe scara larga de
catre utilizatori, acest lucru ar putea determina
aparitia unor probleme de afisare a paginilor site-
ului si insatisfactie in randul vizitatorilor virtuali.

3. Concordanta dintre continutul / structura site-ului
si nevoile utilizatorilor: evalueaza daca motivele
si scopurile care i-au determinat pe vizitatori sa
acceseze site-ul au fost indeplinite sau nu, precum
si modul in care navigarea pe site faciliteaza sau
ingreuneaza gasirea informatiilor de catre vizitatori.

4. Gradul in care nevoile vizitatorilor online sunt
indeplinite: analizeaza paginile de intrare si de
iesire de pe site, corelat cu cuvintele cheie folosite
de catre un anumit vizitator, pentru a evidentia in
ce masura vizitatorii online si-au indeplinit scopul
si nevoile pentru care au accesat site-ul.

Alti indicatori statistici care pot fi utilizati de catre
muzee pentru evaluarea si imbunatatirea experientei
vizitatorilor pe site-urile lor sunt: durata vizitei, numarul
de pagini accesate de catre un vizitator, rata de abandon
a site-ului, rata de fidelizare, rata de atractie a unor
vizitatori noi si atentia acordata diferitelor pagini.

Pornind de la aceste constatari teoretice, ih continuare
este prezentat un studiu de caz cu scopul de a
exemplifica modul in care muzeele pot utiliza o serie
de date statistice pentru a intelege mai bine profilul,
nevoile si comportamentul vizitatorilor lor virtuali,
precum si pentru a adopta o serie de masuri in vederea
fmbunatatirii continutului, structurii si functionalitatii
site-urilor lor web.

6. Studiu de caz privind comportamentul vizitatorilor online
la Muzeul Judetean de Arta ,,Centrul Artistic Baia Mare”

6.1. Prezentare generala

tudiul de caz s-a realizat la Muzeul Judetean de
Arta ,Centrul Artistic Baia Mare” (MJACABM).
Patrimoniul detinut de muzeu insumeaza peste

48 Peacock (2002).

6.400 de piese din urmatoarele categorii: pictura,
grafica, sculptura, arta decorativa, fotografii de arta
si fond documentar. In vederea facilitarii si extinderii
accesului virtual si fizic la aceste colectii pentru o
audienta cat mai diversa, in cadrul muzeului au fost
adoptate o serie de masuri precum organizarea de
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expozitii In mediul rural si in spatii neconventionale
(de exemplu, intr-un centru comercial) sau publicarea
pe web a unor imagini si informatii despre diverse
lucrari din patrimoniu.

Pana la inceputul anului 2011, prezenta pe internet
a muzeului a fost extrem de limitata. Din acel
moment s-au demarat insa o serie de actiuni care
au avut menirea de a creste vizibilitatea muzeului
in mediul online. Astfel, in vara anului 2011, a fost
creat blogul muzeuldeartabaiamare.wordpress.
com, prin intermediul caruia s-a urmarit furnizarea
de informatii generale cu privire la produsele si
serviciile oferite de catre institutie. Ulterior, la
inceputul lunii noiembrie 2012, toate informatiile
publicate pe blog au fost exportate si folosite ca
baza de pornire pentru site-ul muzartbm.ro. La
baza realizarii site-ului a stat analiza continutului
si structurii altor site-uri de muzee deja existente.
Datorita lipsei de personal calificat, atat site-
ul, cat si blogul au fost create si administrate cu
ajutorul facilitatilor puse la dispozitie de platforma
WordPress, fara interventia unor dezvoltatori web
profesionisti. Tn acest fel, costurile de realizare si
intretinere ale site-ului si blogului au fost minime.

in prezent, site-ul muzeului este alcituit din 275 de
pagini si postari, iar blogul muzeului contine 6 pagini
si 342 de postari. Asadar, comparativ cu site-urile
altor muzee care de regula au sub 50 de pagini®,
site-ul MJACABM poate fi considerat ca fiind de
dimensiuni medii. Colectiile muzeului sunt partial
digitizate si o parte dintre lucrari pot fi accesate
pe site (cele 719 imagini publicate pe site prezinta
preponderent lucrari aflate in colectiile muzeului,
artisti sau imagini din expozitiile organizate). Cu toate
acestea, procesul de digitizare nu este finalizat, fapt
pentru care inca nu exista pe site o baza de date bine
organizata care sa permita cautarea si regasirea cu
usurinta a informatiilor cu privire la 0 anumita piesa
aflata in patrimoniul muzeului.

De la lansare si pana la finele anului 2018, site-ul
web al muzeului a fost accesat de aproximativ 33.618
vizitatoriunici, in timp ce blogul ainregistrat un numar
de 101.918 vizualizari efectuate de catre circa 48.842
de vizitatori unici (conform statisticilor Flag Counter).
n ciuda numarului mare de vizitatori care au accesat
resursele online puse la dispozitie de catre muzeu,

49 Cunliffe et al. (2001).
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pana in prezent s-a acordat o atentie redusa studierii
comportamentului acestora. Din acest motiv, nu se
cunosc foarte multe detalii legate de motivele care
au stat la baza vizitelor pe site / blog, modul in care
vizitatorii virtuali cauta si utilizeaza continutul oferit
online de catre muzeu si comportamentul acestora
de navigare pe site.

Prin urmare, obiectivul acestei cercetari a fost
acela de a obtine o serie de informatii despre
caracteristicile si comportamentul vizitatorilor
online care sa poatd fi folosite ulterior pentru
propunerea unor masuri de Tmbunatatire a
continutului, structurii si functionalitatii site-ului
web. Datele folosite Tn cadrul cercetarii au fost
extrase din statisticile furnizate de platformele trafic.
ro (pentru site) si WordPress (pentru blog). Cele
mai importante aspecte desprinse din cercetarea
efectuata sunt redate Tn continuare.

6.2. Rezultatele cercetarii

6.2.1. Cand si in ce mdsurd preferd vizitatorii sd
acceseze site-ul muzeului?

Tn anul 2018, site-ul muzeului a fost accesat de
catre 6.240 de vizitatori unici care au efectuat 7.662
de vizite. Numarul de vizite raportat la numarul
de vizitatori unici arata existenta unei tendinte
reduse in randul publicului de a reveni pe site
dupa efectuarea primei vizite. Prin urmare, rata de
fidelizare este mult mai mica decat rata de atractie,
ceea ce reprezinta un semnal de alarma cu privire
la masura in care muzeul reuseste sa satisfaca
nevoile vizitatorilor online si sa 1i fidelizeze. Din
acest motiv, se recomanda adoptarea unor masuri
pentru cresterea numarului de vizite efectuate de
catre un utilizator. O posibila solutie in acest sens ar
putea fi oferirea posibilitatii de abonare prin e-mail
la postarile viitoare publicate pe site.



Tabelul 1. Traficul de vizitare inregistrat in anul 2018 pe site, blog si in expozitia permanentad

una | Voot | vttt | iy | Ea |Vineposte| AVive | Afgiie
unici online permanenta

ian. 18 570 474 1.044 48 738 1.790 2.057
feb. 18 516 463 979 100 650 1.634 1.770
mar. 18 569 599 1.168 151 684 1.538 1.607
apr. 18 416 359 775 288 508 1.070 881
mai 18 544 557 1.101 1.716 702 1.666 1.420
iun. 18 408 337 745 600 475 1.323 1.493
iul. 18 461 290 751 586 572 1.290 962
aug. 18 483 434 917 1.198 590 1.313 1.452
sept. 18 484 285 769 613 598 1.287 1.154
oct. 18 594 391 985 337 692 1.379 1.826
nov. 18 599 406 1.005 378 726 1.841 1.380
dec. 18 596 514 1.110 237 727 1.355 1.684
TOTAL 6.240 5.109 11.349 6.252 7.662 17.486 17.686

Totodatad, analiza traficului de vizitare inregistrat pe
site in anul 2018 evidentiaza faptul ca in sezonul cald
are loc o usoara scadere a numarului de vizitatori
comparativ culunile deiarn. In schimb, aceasts tendinta
se manifesta exact invers in spatiile expozitionale ale
muzeului. Dupa cum se poate observa din Tabelul 1, cele
mai multe vizite inregistrate de expozitia permanenta
(peste 75%) au avut loc in lunile cu temperaturi ridicate
(mai-septembrie). Desi atat in mediul virtual, cat si in cel
fizic se constata o anumita influenta exercitata de catre
factorul sezonalitate asupra ratei de vizitare, fluctuatia
lunarad a vizitatorilor virtuali este mult mai redusa decat
cea a vizitatorilor fizici.

Un alt aspect demn de remarcat este faptul ca numarul
de vizitatori unici inregistrati pe site Tn anul 2018 este
aproape la fel de mare ca numarul de persoane care
au vizitat expozitia permanenta a muzeului. Acest lucru
reconfirma ideea evidentiatda in studiile precedente
cu privire la necesitatea acordarii unei atentii sporite
studierii comportamentului vizitatorilor virtuali.

6.2.2. De unde provin vizitatorii online ai muzeului?

Cei mai multi vizitatori inregistrati in anul 2018 pe site-
ul muzeului provin din Romania (75,46%), ceea ce este
perfect explicabil avand in vedere faptul ca informatiile
oferite sunt redactate in principal in limba romana
(exista doar 2 articolein maghiara sicate unulinitaliana,
poloneza, sarbo-croata, macedoneana, estoniana si

engleza). Chiar daca continutul publicat online in alte
limbi este destul de limitat, trebuie mentionat faptul
ca pe site exista posibilitatea traducerii automate
a textului in limbile engleza, franceza, germana si
maghiara prin intermediul serviciului de traducere
oferit de Google. Facilitarea accesului la resursele
publicate pe site si pentru utilizatori din afara tarii este
una dintre posibilele explicatii pentru care 24,54%
dintre vizitatorii unici inregistrati in anul 2018 provin
din strainatate.

S.UA
29% 19%

Alte ta ri 2,5%

® 3,0%
[

Ungaria 3,4% 21,2%
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Al

1,5%

Germania

Coreea de Sud 4,6%

Europa 5,5%

Canada

o)
Marea Britanie 6,1%
. Republica Moldova 33,8%
Franta

Polonia
. Israel
Figura 1. Structura vizitatorilor strdini pe site in anul 2018

Dupa cum se poate observa in Figura 1, vizitatorii din
Statele Unite reprezinta 21% din totalul vizitatorilor
straini. Pe locurile urmatoare se situeaza Ungaria cu
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11%, Germania si Coreea de Sud, fiecare cu cate 6%.
in timp ce la muzeu majoritatea vizitatorilor strdini
sunt maghiari (peste 85%), se constata ca pe site
distributia acestora este mult mai echilibrata. Acest
lucru, corelat cu faptul catnanul 2018 vizitatorii online
au provenit din 55 de tari diferite, este o dovada
a modului Tn care muzeul reuseste sa disemineze
informatii cu privire la colectiile sale catre categorii
de public din intreaga lume. Chiar dacd o parte
dintre vizitatorii strdini de pe site este probabil sa fie
alcatuita din rezidenti romani aflati in strainatate, nu
putem exclude nici ipoteza in care utilizatorii din alte
tari sunt reprezentati de specialisti si cercetatori in
domeniul artelor vizuale.

6.2.3. Existd anumite categorii de vizitatori care
prezintd un interes mai ridicat pentru continutul
publicat online de cdtre muzeu?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare am recurs
la calculul raportului dintre numarul de afisari si
numarul de vizitatori unici din diverse tari. Aceasta
analiza a evidentiat faptul ca vizitatorii din Estonia,
Belgia, Danemarca, Franta, Serbia si Slovacia
manifestd un interes mai mare pentru resursele
oferite online de catre muzeu, comparativ cu
vizitatorii din Romania. Spre exemplu, vizitatorii din
Franta au accesat in medie 3,89 pagini, in timp ce un
vizitator din Romania acceseaza in medie doar 3,03
pagini pe site-ul muzeului. O alta constatare a fost
aceea ca desi vizitatorii din Statele Unite detin cea
mai fnsemnata pondere in totalul vizitatorilor strdini,
acestia acceseaza in medie doar 1,36 pagini. Prin
urmare, putem concluziona ca interesul manifestat
de vizitatori fata de continutul disponibil pe site-
ul muzeului difera in functie de tara de origine a
acestora.

6.2.4. Ce tehnologii utilizeazd vizitatorii pentru
accesarea site-ului muzeului?

Modul in care vizitatorii online interactioneaza cu site-
ul web al unui muzeu poate fi analizat prin intermediul
datelor statistice referitoare la dispozitivele si softurile
utilizate de citre acestia®®. In cazul MJACABM se
constatd ca cei mai multi utilizatori acceseaza site-
ul prin intermediul calculatoarelor care folosesc
sistemele de operare Unix si Windows 7 (figura 2).

50 Walsh et al. (2018).
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Figura 2. Sistemul de operare utilizat de vizitatorii online

Majoritatea acestor calculatoare (peste 85%) nu
au instalat programul Adobe Flash Player, ceea ce
semnifica faptul ca muzeul ar trebui sa evite oferirea
de continut online bazat pe aceasta tehnologie. Cu
toate acestea, turul virtual al muzeului a fost creat in
platforma Adobe Flash. Din acest motiv, in momentul in
care turul virtual este accesat de catre un utilizator care
nu are instalat Flash Player apare un mesaj de eroare si
i se cere vizitatorului sa instaleze acest program pentru
a putea vizualiza continutul (Figura 3).

ERROR:

Adobe Flash Player 9/10 or higher needed

i Gt ADCET '
FLASH® PLAYIR

...chick here to download...

Figura 3. Eroare care apare la accesarea turului virtual

Prin urmare, dat fiind faptul ca cei mai multi vizitatori nu
au instalat Flash Player, pentru imbunatatirea experientei
lor de vizitare pe site-ul muzeului se recomanda evitarea
creadriiin viitor de continut Flash si conversia turului virtual
din Flash in HTML 5. Principalele avantaje ale tehnologiei
HTML 5 sunt reducerea timpului de incarcare a unui
video, adaptarea automata a rezolutiei la cea existenta
pe dispozitivul folosit de vizitatorul online si posibilitatea
vizualizarii continutului de pe orice dispozitiv.

Desi Tn prezent exista o tendinta generald de
crestere a accesarii paginilor web prin intermediul
dispozitivelor mobile, in cazul muzeului se constata
ca doar o mica parte dintre vizitatorii online au folosit
astfel de dispozitive pentru a naviga pe site. Mai
precis, in anul 2018 doar 580 de vizite (7,57%) au fost
efectuate pe site cu ajutorul dispozitivelor mobile,
predominante fiind cele create de Apple (93%). Acest



lucru denota ca accesarea site-ului muzeului de catre
utilizatori aflati in miscare sau in afara locuintelor /
birourilor este un comportament mai putin frecvent.

Asadar, extinderea gradului de utilizare a dispozitivelor
mobile reprezinta o oportunitate care este insuficient
valorificata de catre muzeu. Din acest motiv, se
recomanda implementarea in cadrul muzeului a unor
masuri care sa stimuleze vizitatorii sa acceseze site-ul cu
ajutorul dispozitivelor mobile. Spre exemplu, avand in
vedere faptul ca vizita fizica si cea online trebuie sa vina
una in completarea celeilalte, in expozitia permanenta
pot fi integrate materiale care sa incurajeze vizitatorii sa
afle mai multe informatii cu privire la muzeu, anumiti
artisti sau lucrari daca acceseaza un link sau scaneaza
un cod QR asociat unui continut disponibil pe site.
Punerea in aplicare a acestei propuneri poate conduce
atat la cresterea satisfactiei resimtite de vizitatorii fizici,
cat si la sporirea numarului de vizite inregistrate pe site-
ul muzeului.

6.2.5. Cum ajung vizitatorii pe site-ul muzeului?

Sursele de trafic evidentiate in cadrul statisticilor
furnizate de platforma trafic.ro sunt urmatoarele:

e Web: vizitele persoanelor care au ajuns pe site
dand click de pe un alt site;

¢ Direct: vizitele persoanelor care au scris URL-
ul direct in browser sau au dat click pe un
bookmark, precum si traficul pentru care nu
exista o referinta cunoscuta;

e Cautdri imagini: vizitele persoanelor care au
cautat imagini Tn motoarele de cautare si au dat
click pe o imagine care duce catre site;

e Motor de cautare: vizitele persoanelor care au
cautat informatii in motoarele de cdutare si au
dat click in pagina de rezultate a acestora;

e WebMail: vizitele inregistrate pe site ca urmare a
accesarii unor linkuri primite in e-mail (notificari,
buletine informative, reclama si publicitate).

0,78%

1,29%
2 0,03%
22,64% —_

. Web

. Direct

. Cautari imagini
Motor de cautare

WebMail N— 75,26%

Figura 4. Surse de trafic pe site

in urma analizei statisticilor de vizitare a site-
ului muzeului s-a constatat ca in ultimul an peste
75% dintre vizitatorii online au ajuns pe site prin
intermediul unui link accesat pe un alt site. Cei
mai importanti furnizori de trafic au fost Google,
Facebook, Yahoo si Bing, dar au existat si o serie
de site-uri locale si nationale care au generat trafic
catre site-ul muzeului (precum trafic.ro, sincaibm.ro,
cimec.ro, discover-maramures.com, inovarepublica.
ro, cjmaramures.ro).

Cele mai putine vizite pe site au fost efectuate prin
accesarea unor linkuri primite pe e-mail (0,03%). Acest
lucru denota efortul redus depus de catre muzeu pentru
fidelizarea vizitatorilor prin trimiterea periodica a unor
e-mailuri cu noutatile publicate pe site.

6.2.6. Ce informatii doresc sd afle vizitatorii online ai
muzeului? Care sunt interesele acestora?

Cuvintele cheie folosite de catre vizitatori pentru a
ajunge pe site / blog au fost foarte variate, fapt pentru
care nu s-a putut identifica un tipar de comportament
predominant din acest punct de vedere. Statisticile
furnizate de WordPress evidentiaza faptul ca in anul
2018 cuvintele si expresiile care au generat cel mai
mult trafic au fost: ,dorel petrehus” (68 de vizualizari),
,mihai covaci bucuresti” (24 de vizualizari), ,,scoala de
pictura de la baia mare”, ,strimbu ipolit”, ,,ziffer sandor”,
,picturi koszma baia mare”, ,,muzeul de arta baia mare”
si ,scriitorul marian ilea”. De la lansarea blogului si pana
n prezent, termenii cei mai cautati care au determinat
accesarea de continut pe blog au fost: ,,muzeul de arta
baia mare”, ,pictori baia mare”, , lidia agricola”, ,,simon
hollosy” si ,,scoala de pictura de la baia mare”. O limita
a acestor statistici este faptul ca in cazul multor vizite
nu se cunoaste termenul de cautare folosit care a
condus la aparitia lor. Spre exemplu, in anul 2018 au
fost inregistrate pe blog 6.614 vizualizari cu termen de

cautare necunoscut (dintr-un total de 17.686).

Pe langa cei mai utilizati termeni de cautare, studierea
comportamentuluivizitatorilor cu privire lainformatiile
pe care doresc sa le afle de pe site-ul muzeului se
poate realiza si prin intermediul statisticilor referitoare
la paginile cele mai accesate si paginile de intrare pe
site. Astfel, pentru obtinerea unor concluzii relevante
privind comportamentul vizitatorilor online, am recurs
la gruparea paginilor de intrare pe site in functie de
subiectul acestora. Rezultatele obtinute in urma
gruparii sunt redate in Tabelul 2.
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Tabelul 2. Topul paginilor de intrare pe site-ul muzeului in anul 2018

Nr. crt. | Tipul paginii de intrare pe site Pondere afisari
1. Pagini de specialitate, din care: 64,56%
1.1. | Artistii Scolii Hollosy la Baia Mare — categorie 4,51%
1.2. | Expozitii temporare — Pictori baimdreni contemporani 3,93%
1.3. | Scoala de Picturd de la Baia Mare 2,83%
1.4. | Alexandru Ciucurencu (1903 — 1977), Naturd staticd cu vase si flori 2,74%
1.5. | The Baia Mare Artistic Centre 1896-2013 1,87%
1.6. | Simon Hollosy 1,68%
1.7. | Eugen Gdscd (1908 — 1989) — Podul din Baia Mare (1930) 1,34%
1.8. | Nagy Oszkar 1,30%
19. Altei pggini care 'co”n,tin informatii de specialitate cu privire la colectiile muzeului, 44,36%
artisti sau expozitii

2. Pagina de start (muzartbm) 21,99%
3. Pagini referitoare la concursuri si promovari 4,07%
4, Tur virtual 3,21%
5. Informatii despre muzeu (istoric, contact, program si taxe de vizitare) 1,22%
6. Alte pagini (evenimente, publicatii, noutati etc.) 4,95%

Daca alte cercetari similare au evidentiat faptul
ca majoritatea vizitatorilor acceseaza site-urile
muzeelor pentru a obtine informatii generale
legate de program si taxe de vizitare, in mod cu
totul surprinzator observam ca site-ul MJACABM
este vizitat cu precadere de persoane interesate sa
afle informatii de specialitate cu privire la colectiile
muzeului si diversi artisti care au activat in cadrul
Scolii de Pictura de la Baia Mare. Dupa cum se
poate constata din Tabelul 2, in anul 2018 paginile

de specialitate publicate pe site au ajuns sa detina
o pondere cumulata de 64,56% din totalul afisarilor,
in timp ce paginile care prezinta informatii generale
despre muzeu au inregistrat doar 1,22% din afisari.

Cu toate acestea, analiza efectuata a evidentiat ca in
cazul blogului vizitatorii online urmeaza tiparul de
comportament mentionat in alte studii, respectiv cea
mai mare parte a acestora sunt interesati de program
si taxe de vizitare.

Tabelul 3. Paginile cele mai vizualizate pe blog in anul 2018

. Titlul paginii Procent
crt. Pag vizualizari 2018
1 Homepage / Archives 68,81%
2 Program si taxe de vizitare 6,01%
Lucrarile artistului Dorel Topan expuse in cadrul Saptamanii Artei de la Miami,
3 . 2,85%
Florida
4 Tur virtual 2,01%
Artistul Dorel Topan, prezent pentru a doua oara in licitatiile Drouot — cea mai
5 o e s 1,73%
mare casa de licitatii din Franta
6 Despre noi 1,33%
7 Contact 1,01%
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Analiza celor mai accesate pagini de la lansarea
blogului si pana in prezent vine sd confirme si mai
mult concluziile studiilor precedente cu privire la
informatiile cele mai cautate de vizitatorii online ai
unui muzeu.

Tabelul 4. Topul celor mai vizualizate pagini de la
lansarea blogului si pdnd in prezent

Nr.
- Titlul paginii/postarii Vizualizari
1 |Homepage / Archives 76.350
2 | Program si taxe de vizitare 3.934
3 | Despre noi 3.604
4 | Tur virtual 2.026
5 | Contact 1.444
6 | Expozitii 1.174
7 SejlauCapodopere ale Artei 501
Baimarene
8 Htj‘govMund, Dealuri 441
baimarene
Lucrarile artistului Dorel Topan
9 | expuse in cadrul Saptamanii 370
Artei de la Miami, Florida
10 | Atelierul lui Mos Craciun 347

Dupa cum se poate observa in Tabelul 4, dupa pagina
de start, cele mai multe vizualizari au fost inregistrate
de paginile , program si taxe de vizitare”, ,despre
noi”, ,tur virtual”, ,,contact” si ,expozitii”. Asadar, o
parte insemnata din vizitatorii de pe blog au dorit sa
afle niste informatii de baza despre muzeu, care sa le
permita planificarea unei vizite viitoare. Acest lucru
semnifica faptul ca blogul are un rol de informare
semnificativ al consumatorilor de produse culturale,
acesta avand capacitatea de a influenta decizia de
cumparare sau nu a serviciilor muzeale de catre
potentialiiconsumatori. O pondere tot maiinsemnata
din consumatorii din ziua de azi prefera mai intai sa
se documenteze pe internet despre diverse produse
si servicii si abia apoi, in urma cercetarilor efectuate,
sa achizitioneze efectiv produsul / serviciul. Din
accesdrile realizate de catre vizitatorii blogului se
poate observa ca aceasta tendinta se manifesta si in

randul consumatorilor de produse / servicii muzeale,
fapt pentru care se impune ca muzeul sa-si mentina
aceste informatii permanent actualizate. ntr-adevar,
incd mai exista vizitatori care vin la muzeu fara a
se documenta in prealabil, insa odata cu trecerea
timpului acestia vor fi din ce in ce mai putini, fapt
pentru care muzeul trebuie sa se adapteze evolutiei
tehnologice si noilor cerinte ale consumatorilor.

Totodata, diferenta care exista intre site si blogin ceea
ce priveste informatiile cautate de catre vizitatori
denota faptul ca cele doua servicii online se adreseaza
unor categorii diferite de public si nu se concureaza
reciproc. Din momentul adoptarii deciziei de a avea
atat un site, cat si un blog s-a urmarit realizarea
unei diferentieri intre continutul publicat pe cele
douad, astfel incat informatia transmisa publicului
sa nu fie repetitiva. Prin urmare, site-ul este folosit
preponderent pentru a disemina informatii stiintifice
si de specialitate cu privire la artistii si lucrarile
aflate Tn colectiile muzeului, publicul sau tinta fiind
reprezentat de specialisti, cercetatori si vizitatori
pasionati de cultura si artd, in timp ce blogul este
utilizat pentru a comunica vizitatorilor generali
informatii legate de evenimentele si activitatile care
au loc in muzeu. Asadar, concluziile acestei cercetari
referitoare la comportamentul vizitatorilor online ai
muzeului reprezinta o confirmare a faptului ca s-a
reusit atingerea scopului urmarit prin functionarea
in paralel atat a site-ului, cat si a blogului.

6.2.7. Care este comportamentul de navigare pe site
al vizitatorilor?

Modul in care vizitatorii navigheaza pe site a fost
cercetat prin analiza unor informatii legate de
paginile de intrare si de iesire de pe site, durata vizitei,
numarul de pagini accesate de catre un vizitator si
rata de abandon (bounce rate).

O prima concluzie a fost aceea ca topul paginilor
de iesire este foarte asemanator cu topul paginilor
de intrare, ceea ce denota ca vizitatorii online nu
au interactionat foarte mult cu continutul vast
disponibil pe site-ul muzeului, ci au accesat o pagina
dupa care au parasit site-ul. Aceasta constatare este
sustinuta si de datele statistice referitoare la tipul
vizitelor inregistrate pe site in functie de numarul de
pagini accesate (Figura 5), care aratd cad 66,17% din
vizitatori au deschis o singura pagina in cadrul unei
vizite pe site.
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Figura 5. Tipul vizitelor inregistrate pe site in functie
de numarul de pagini accesate

Prin urmare, doar 33,83% din vizitatorii online ai
muzeului s-au uitat la mai mult de o pagina pe site.
Acest rezultat se situeaza sub valorile raportate
in cadrul altor cercetari, precum cea efectuata de
Nordbotten?!, care a evidentiat ca 57% dintre vizitatori
au accesat doud sau mai multe pagini pe site-ul unui
muzeu. Posibile cauze ale acestui comportament
sunt: existenta unor vizite accidentale pe site, gasirea
foarte rapida de catre vizitatori a informatiei de care
au nevoie si esecul site-ului de a capta interesul
vizitatorilor®2.

Pe langa faptul ca cei mai multi vizitatori au accesat
o singura pagind, din Figura 6 se poate observa ca
68,93% din vizitele Tnregistrate pe site au durat mai
putin de 10 secunde. Din aceasta cauza tindem
sa credem fie cd cel mai probabil aceste vizite au
fost accidentale, fie ca designul, structura site-ului
si modul de prezentare a informatiilor nu au fost
suficient de captivante pentru a motiva vizitatorii sa
petreaca un timp mai indelungat pe site.

51 Nordbotten (2000).
52 Cunliffe et al. (2001).
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Figura 6. Structura vizitatorilor in functie de timpul
petrecut pe site si pe o anumitd pagind
Totodata, avand in vedere rata ridicata de abandon
inregistratd pe site (aproximativ 66%), precum si
faptul ca pagina de start este pe primul loc atat in
topul paginilor de intrare, cat si in topul paginilor
de iesire, consideram ca o posibila solutie pentru
cresterea atractivitatii site-ului muzeului si a gradului
n care acesta reuseste sa satisfaca nevoile vizitatorilor
online ar putea fi inlocuirea paginii statice, setata ca
implicitd, cu un continut dinamic alcatuit dintr-o serie
de mini-pagini care sa furnizeze linkuri catre cele mai
cautate categorii de informatii. De asemenea, se
recomanda continuarea eforturilor de dezvoltare a
colectiilor disponibile online si imbunatatirea modului
de organizare a acestora, astfel incat vizitatorii sa
poata regasi cu usurinta resursele de care au nevoie.

Desi parasirea efectiva a site-ului este cea mai frecventa
cauza care determina cresterea ratei de abandon, un alt
factor care influenteaza acest indicator este reprezentat
de situatia in care un vizitator petrece mai mult de 30
de minute pe prima pagina accesata. Astfel, in cazul in
care vizitatorii online doresc sa citeasca un articol foarte
lung, este posibil ca acest lucru sa necesite mai mult de
30 de minute, fapt care din punct de vedere statistic este
nregistrat ca o actiune de abandonare a site-ului prin
inactivitate. Din acest motiv, se recomanda ca articolele
publicate pe site-ul muzeului si nu fie foarte lungi. in
situatia 1n care acest lucru nu este posibil, o solutie ar fi
fmpartirea unui articol in mai multe sectiuni publicate
pe pagini diferite si introducerea unor butoane de
navigare nainte si inapoi intre aceste pagini.

intrucat pagina de pornire a site-ului muzeului contine
un text de specialitate destul de lung cu privire la Centrul
Artistic Baia Mare, este foarte probabil ca acest lucru sa
fi determinat cresterea ratei de abandon, chiar daca



vizitatorii online nu au parasit efectiv site-ul, ci doar au
studiat in profunzime articolul publicat (mai mult de
30 de minute). Asadar, aceastd constatare reprezinta
un argument in plus pentru care se impune de urgenta
schimbarea modului actual de structurare a informatiilor
afisate pe pagina de start a site-ului.

De asemenea, Tn urma analizei efectuate s-a constatat ca
atat pe site, cat si pe blog una dintre cele mai accesate
pagini este , tur virtual” (vezi Tabelul 2 si Tabelul 3). Acest
lucru, corelat cu faptul ca turul virtual al muzeului este
realizat in programul Adobe Flash, insa doar circa 15%
din vizitatori au instalat acest program, reprezinta o
alta cauza foarte probabild care a determinat aparitia
unei rate crescute de abandon. Practic, doar 15% dintre
vizitatorii online ai muzeului au putut parcurge direct turul
virtual, in timp ce celorlalti 85% li s-a cerut sa descarce
si sa instaleze acest program pentru a putea vizualiza

Concluzii

Scopul general al acestei lucrari a fost acela de a
contribui la dezvoltarea literaturii dedicate studierii
comportamentului vizitatorilor muzeali in mediul
online. n vederea atingerii acestui scop, prima parte
a articolului argumenteaza necesitatea si importanta
realizarii de catre muzee a unor cercetari cu privire la
caracteristicile vizitatorilor virtuali si, totodata, prezinta
cele mai importante metode si instrumente care pot fi
utilizate pentru efectuarea unor astfel de studii.

Rezultatele cercetarii teoretice au evidentiat ca site-
ul web reprezinta un factor care influenteaza dorinta
consumatorilor de a vizita un muzeu, precum si
satisfactia resimtita de acestia Thainte, in timpul si dupa
efectuarea unei vizite fizice la muzeu. Din acest motiv,
muzeele trebuie sa isi structureze continutul oferit online
n asa fel incat acesta sa fie accesibil, usor de utilizat si
sa raspunda cat mai bine nevoilor vizitatorilor virtuali.
Pentru a putea face insa acest lucru este nevoie ca un
Mmuzeu sa cunoasca cine sunt vizitatorii sai online, care
sunt motivele pentru care au accesat site-ul muzeului,
ce informatii cautd, ce tehnologii folosesc pentru a
ajunge pe site, care este comportamentul de navigare al
acestora, precum simodulin care acestia interactioneaza
cu resursele disponibile pe site-ul muzeului.

Prin urmare, in cea de-a doua parte a lucrarii este
prezentat un studiu de caz care demonstreaza ca analiza
datelor statistice referitoare la traficul inregistrat pe site-

continutul turului virtual. in mod cert aceastd situatie
a creat insatisfactie in randul vizitatorilor online, motiv
pentru care este probabil ca multi dintre ei sa fi parasit
site-ul fara sa mai doreasca depunerea unor eforturi
suplimentare pentru instalarea programului solicitat.

O alta concluzie desprinsa din analiza datelor prezentate
n Figura 6 este aceea ca ponderea paginilor care au fost
afisate pentru mai putin de 10 secunde este mult mai
redusa decat ponderea vizitelor cu o durata mai mica de
10 secunde. Acest rezultat poate fi explicat prin faptul
ca o parte dintre vizitatorii online ai muzeului au accesat
foarte multe pagini in cadrul unei vizite si au petrecut
un timp mai indelungat pentru studierea continutului
acestora (intre 2 si 30 de minute), ceea ce dovedeste
ca muzeul se bucurad si de existenta unui public care
manifesta un interes crescut pentru resursele oferite
online.

ul unui muzeu reprezinta o metoda prin intermediul
careia pot fi obtinute informatii bogate despre
trasaturile, nevoile si comportamentele vizitatorilor
online. De asemenea, analiza efectuata arata modul in
care aceste informatii pot fi folosite de catre un muzeu
pentru a-si imbunatati calitatea site-ului web.

Spre deosebire de cercetarile precedente care au analizat
comportamentul vizitatorilor online preponderent prin
aplicarea de chestionare, efectuarea de interviuri si
observarea directa a unui grup de utilizatori, lucrarea de
fata propune folosirea unei metode mai putin utilizate,
dar care are ca principale avantaje costurile reduse,
accesibilitatea si reprezentativitatea ridicata a datelor,
precum si lipsa necesitdtii de a interactiona in mod
direct cu utilizatorii.

Date fiind aceste avantaje, analiza statisticilor web
reprezinta primul pas care trebuie efectuat de catre un
muzeu pentru a intelege care este comportamentul de
vizitare al utilizatorilor online. O astfel de analiza permite
formarea unei imagini generale cu privire la preferintele
vizitatorilor, interesul manifestat de acestia pentru
a explora continutul site-ului web, atentia acordata
diferitelor pagini si calitatea continutului publicat pe site.

Desi prezinta numeroase beneficii, aceasta metoda are
si 0 serie de limite legate in special de obtinerea unor
date calitative care sa permita identificarea cauzelor
care au condus la aparitia unui anumit comportament
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din partea vizitatorilor. Chiar daca o parte dintre aceste
cauze pot fi presupuse cu usurinta, fara a interactiona
cu vizitatorii online este destul de dificila identificarea
tuturor problemelor care afecteaza calitatea site-ului
web. Din acest motiv, se recomanda ca analiza initiala a
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PUBLICUL ONLINE AL MUZEULUI NATIONAL ,,GEORGE ENESCU”’

The online audience of the ,,George Enescu” National Museum

Alis VASILE

ABSTRACT

The paper presents online audience data for the ,,George Enescu” National
Museum, collected on the museum’s website, www.georgeenescu.ro, and on
the main social media channels, as well as from an inhouse study on visitor’s
satisfaction for the institution main branch in Bucharest — Cantacuzino Palace,
developed in 2019. The study contains both quantitative and qualitative data,
such as annual visitor number on the site, demographic segmentation based
on age-group, location, gender, education level and frequency of museum
visits. Compared to on site visitor data and to other Romanian museums’ online
presence, the analysed information leads to a clearly-defined online visitor profile
and also to the need and opportunity, at the same time, to develop online content
targeting other visitor categories.

Key-words: online audience, visitor studies, visitor profile, museum audience,
museum on social media

urmareste platformele digitale publice ale institutiei
— pagina de internet si canalele sale social media.

entru ca si muzeele sunt din ce in ce mai

convertite la tehnologia digitalda, dar, poate,

mai putin decat publicul lor, analizele audientei
online nu sunt la fel de prezente in mediul muzeal
din Romania ca studiile ce vizeaza publicul vizitator la
sediul muzeului, publicul traditional, pentru a folosi
un termen care sa diferentieze publicul in situ de
publicul , la distantad”, cel din mediul online.

Analiza s-a desfasurat la Tnceputul lunii iunie a anului
2019, acesteia aldaturandu-i-se date obtinute dintr-
un studiu realizat in intervalul februarie-martie 2019,
studiu care viza experienta de vizitare a sediului din
Bucuresti al Muzeului National ,George Enescu” si
care s-arealizat prin aplicarea unui chestionar online,
Pregatindu-se pentru a elabora continut muzeal disponibil pe pagina de internet a muzeului.
dedicat mediului de comunicare online, digital
(inclusiv in perspectiva inchiderii sediului central
pentru lucrari de reabilitare a imobilelor aferente
acestuia), Muzeul National ,George Enescu” a

Ambele materiale mentionate mai sus au fost
realizate de autorul articolului, informatiile fiind
furnizate de Muzeul National ,George Enescu” si
compania S.C. Hass Web Design S.R.L., colaboratoare

realizat o analiza a publicului online actual, cel care

1. Prezentarea institutiei

uzeul National , George Enescu” este o

institutie publica de cultura, functionand

in  subordinea Ministerului Culturii si
Identitatii Nationale, infiintata in anul 1956.

Din anul 2006, institutia integreaza cele trei obiective
muzeale din Romania, legate de cea mai importanta

a muzeului.

personalitate a muzicii romanesti, George Enescu:
Palatul Cantacuzino din Bucuresti — sediu central al
Muzeului National ,,George Enescu”, Casa Memoriala
,George Enescu” din Sinaia — Vila ,Luminis” (Fig. 1),
Casa Memoriala ,,Dumitru si Alice Rosetti-Tescanu —
George Enescu” din Tescani, jud. Bacau (Fig. 2).
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Figura 1. Casa Memoriald ,George Enescu” —
Sinaia (foto: Alis Vasile)

Cele trei sectii ale muzeului au fost proprietati ale lui
George Enescu si ale sotiei acestuia, Maria (Maruca)
Cantacuzino-Enescu, fiind donate statului roman cu
scopul de a deveni asezaminte culturale si centre de
creatie artistica (George Enescu a donat Vila Luminis in
anul 1947, Maruca Cantacuzino a donat domeniul de
la Tescani in 1947, iar Palatul Cantacuzino si domeniul
aferent acestuia in anul 1955)*.

Specificul Muzeului National ,George Enescu” este,
evident, memorialistic si muzical, fiind construit in jurul
creatiei si vietii celui caruia ii poarta numele, avand, in
acelasi timp, misiunea de a sustine si promova creatia si
arta interpretativa muzicald, romaneasca si straina.

Mai mult decat atat, viziunea manageriala actuala este
de a apropia creatia lui George Enescu si muzica clasica,
n general, de toate categoriile de public si promovarea
personalitatii artistului drept brand cultural national,
sintagma aleasa pentru a ilustra aceasta directie fiind

Figura 2. Sectia ,,Dumitru si Alice Rosetti-Tescanu —
George Enescu” — Tescani, jud. Bacdu (foto: Alis Vasile)

,George Enescu pe intelesul tuturor”2. Sub aceastd
egida, dar nu numai, muzeul deruleaza un program
complex de evenimente culturale, care include o
stagiune muzicala proprie, la sediul central, spectacole
muzicale realizate de parteneri institutionali, programe
educationale pentru public, inclusiv conferinte cu tema
muzicala, tabere de creatie muzicala si plastica si, nu in
ultimul rand, circuite de vizitare a expozitiilor muzeale
permanente de la cele trei sectii muzeale, precum si a
expozitiilor temporare organizate la sediul din Bucuresti.

Muzeul National ,George Enescu” desfasoara activitati
expozitionale si in afara Romaniei, in cadrul unor
parteneriate internationale sau al unor programe
nationale.

De asemenea, muzeul participa, ca partener, la diverse
evenimente internationale, nationale sau locale, cum
sunt ,Noaptea Muzeelor”, Festivalul International

’

,George Enescu”, ,Zilele Bucurestiului” s.a.

2. Date privind numdrul de vizitatori la sediile institutiei (2013-2018)

entru a compara datele privind publicul de la
sediile muzeului si publicul online, am utilizat
informatiile prezentate mai jos.

Datele furnizate de conducerea institutiei® arata ca, in
anul 2013 s-au Tnregistrat 30.615 vizitatori la sediile
muzeului (platitori si neplatitori de bilete de intrare),
in anul 2014 s-au inregistrat 36.647 de vizitatori, in
anul 2015, 41.048 de vizitatori, Tn anul 2016, 46.154

1 https://www.georgeenescu.ro/georgeenescu-ro_doc_14_istoric_
pg_0.htm (Accesat: 29 iunie 2019)

2 https://www.georgeenescu.ro/georgeenescu-ro_doc_15_
misiune_pg_0.htm (Accesat: 06.02.2019)

3 Andrei, C. 2017. Proiect de management pentru Muzeul National
,George Enescu” (2017-2022). Bucuresti: nepublicat. Comunicare
directa pentru perioada 2017-2018.
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de vizitatori, Tn anul 2017, 54.076 de vizitatori, iar Tn
anul 2018, 55.995 de vizitatori.

n anul 2014, 76% dintre vizitatorii muzeului erau tineri,
a doua categorie de public, ca pondere numeric3, fiind
cei de varsta a treia, numarul adultilor activi fiind relativ
redus; in anii 2015 si 2016, proportia grupurilor de varsta
se modifica, tinerii ramanand majoritari, cu 53% din
totalul vizitatorilor, segmentul adultilor activi atingand
33%. 14% este procentul corespunzator adultilor
seniori, segment caruiaii corespunde un comportament
de vizitare fidelizata.*

4  Profilare rezultata din observatii directe in cadrul programelor
institutiei.



in anul 2017, 49% dintre vizitatori au fost copii si tineri,
35% adulti activi si 16% seniori. (Fig. 3)

in anul 2018, tinerii si copiii au reprezentat 53% din
totalul vizitatorilor, adultii activi — 31%, iar seniorii —
16%. (Fig. 3)

Observam cd, in ultimii trei ani, proportia dintre cele
trei categorii de varsta se pastreaza relativ constanta,
publicul tanar fiind cel majoritar, aproape jumatate
dintre vizitatori — o medie de 51,66%, urmat de
categoria publicului adult activ, cu o medie de 33%, si
publicul senior, cu o medie de 15,33%. (Fig. 4)

imbucuratoare sunt datele privind numarul anual de
vizitatori, in continua si semnificativa crestere, cu 82,9%
in 2018 fata de 2013. (Fig- 5)

Figura 3. Numdrul vizitatorilor la sediu, pe grupe de
vdrstd, 2017-2018

® 207 @ 20

Tineri si copii

29648

Adulti activi
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Figura 4. Media ponderii categoriilor de vérstd a
vizitatorilor, 2016-2018

15,33%

. Tineri si copii
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Figura 5. Evolutia numdrului anual de vizitatori la sediu —
Muzeul National ,,George Enescu” (2013-2016)

. nr. vizitatori

54.076 55995

2013 2014 2015 2016 2017 2018

3. Vizitatorii online ai Muzeului National ,,George Enescu”

sa cum anuntam fin partea introductiva a

articolului, pentru analiza publicului online al

muzeului, am utilizat datele si instrumentele
de analiza aferente platformelor social media —
Facebook si Facebook Insights, Instagram, Twitter,
YouTube — si paginii de internet www.georgeenescu.
ro, cu instrumentul de analiza Google Analytics.

3.1. Facebook®

Pagina @MuzeulNationalGeorgeEnescu a fost creata in
octombrie 2010, cu obiectivul principal de a comunica
si promova evenimentele culturale organizate de
institutie, asadar cu obiective de marketing de

5 Facebook Insights — Muzeul National ,George Enescu” (Accesat:
1.06.2019)

eveniment, avand si rol de pagina statica de prezentare
— marketing institutional la nivel de baza.

Datele de audienta ale paginii sunt urmatoarele:

e Page followers / urmaritori: 11.651 de
urmaritori la 01.01.2019, 12.173 de urmaritori
la 01.06.2019, un total de 522 de urmaritori in
primele 5 luni ale anului 2019, o medie lunara de
104,4 urmaritori, ceea ce Inseamna ca, pastrand
acelasi ritm de crestere, la sfarsitul anului 2019
se vor inregistra cel putin 12.903 urmaritori.

® Page likes / aprecieri ale paginii: 11.654 la
01.01.2019 si 11.948 la 02.06.2019, o crestere
de 294 si o medie lunara de 58,8; in acelasi
ritm de crestere, la sfarsitul anului numarul
de aprecieri ale paginii va ajunge la 12.359 —
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o crestere de 6,05%. in perioada 01.06.2017-
01.06.2019, numarul de aprecieri a crescut cu
50,93%, de la 7914 la 11945.

e Grup Facebook: 656 de membiri.

e Date demografice: publicul care urmareste
si apreciaza pagina muzeului este in cea mai
mare parte feminin — 75%; publicul feminin este
majoritar pentru toate grupurile de varsta. (Fig. 6)

Cel mai numeros grup de varsta este cel de 25-34 de
ani, reprezentand 29% din totalul urmaritorilor paginii,
urmat de grupul 35-44 de ani, cu 19% din total, si de
grupul 45-54 de ani, cu 16%. Cel mai putin numeros este

grupul 14-17 ani, cu mai putin de 0,5%, si urmatorul,
18-24 de ani, cu 9% — asadar, publicul tanar. (Fig. 6)

Romania este tara de unde provin cei mai multi
abonati ai paginii — 10.571, 90,7% din total,
Bucurestiul remarcandu-se ca oras principal de
resedinta, la mare distanta de alte localitati — 7.791,
66,85% din total. (Fig. 6)

Abonati cu resedinta declarata in orasul Sinaia sunt
in numar redus, de 46, cei cu resedinta in Bacau sunt
in numar de 140, iar cei din Moinesti (oras apropiat
de Tescani), in numar de 29.

Figura 6. Facebook — date demografice, Muzeul National ,,George Enescu”, iunie 2019

@ cmei @ barbati

peste 65 ani
B 7%
B 3%

Total

24%

3.2. Google Analytics®

Pagina de internet a Muzeului National ,George
Enescu” este www.georgeenescu.ro, activa din iunie
2009, asadar, de 10 ani, timp in care a inregistrat
537.186 de sesiuni totalizand 1.232.153 de accesari
de paging, cu o duratd medie a sesiunii de accesare de
1’41” si cu o medie de 2,29 pagini accesate pe sesiune,
primind 425.274 de utilizatori unici—o medie anuala de

6 https://analytics.google.com — Raportari pentru www.georgeenescu.
ro (Accesat: 1.06.2019)
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Tara Vizitatori
Romania 11571
Marea Britanie 231
Italia 154

Oras Vizitatori
Bucuresti 7791
Ploiesti 161
Constanta 159

Limba Vizitatori
Romana 7842
Engleza (US) 2398
Engleza (UK) 1188

75%

42.527 de vizitatori pentru perioada iunie 2009-iunie
2019, comparabila cu media anuala a vizitatorilor la
sediu, din perioada 2013-2018, de 44.089 de vizitatori.

Utilizatorii website-ului sunt in cea mai mare parte femei
— 63,98 %, datele corespund perioadei 01.01.2019-
04.06.2019’. Fatd de perioada 01.01.2018-04.06.2019,
se constata o usoara echilibrare a celor doua categorii, de
aproximativ 1%. (Fig. 7)

7 https://analytics.google.com — Raportari pentru www.georgeenescu.
ro (Accesat: 4.06.2019)



in ceea ce priveste varsta, existd un echilibru intre
categoriile de public tanar, public de varsta medie si
publicul senior, categoria de vizitatori cu varsta intre
25 si 34 de ani fiind cea mai numeroasa — 29,64%.
Publicul din categoria 18-24 de ani reprezinta 15,49%
dintre vizitatorii website-ului www.georgeenescu.ro,
existand in aceasta zona demografica un potential
suplimentar. (Fig. 8)

Observam ca, fata de structura de varsta a audientei
de pe platforma Facebook, website-ul are un public
mai tanar, grupul de varsta dominant in ambele canale
online fiind cel de 25-34 de ani (29,64% pentru website
si 29% pentru Facebook); Facebook are o audientd
mai mare cu aproximativ 3% in randul grupurilor de
varsta 44-65+ si mai redusa cu cca 6,5% la categoria
18-24 de ani, confirmandu-se popularitatea mai mare
a platformei in randul publicului matur. (Fig. 9)

Figura 7. Date demografice vizitatori website www.georgeenescu.ro — sex (2018-2019)

64,00%

62,80%

. femei . barbati
Femei Barbati
Utilizatori | Procent | Utilizatori | Procent
01.01.2018-04.06.2019 41631 63,98 23441 36,02
01.01.2019-04.06.2019 12431 62,85 7349 37,15

Figura 8. Date demografice vizitatori website www.georgeenescu.ro (2018-2019) — vérstd

9.7%
5896 utilizatori
® 1824 ani
25-34 ani
' 12.1%
@ 3544 ani 7352 utilizatori
45-54 ani
55-64 ani

‘ peste 65 ani

26.3%

6.8%
4089 utilizatori \

15.5%
9416 utilizatori

— 29.6%
18018 utilizatori

/

16017 utilizatori
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Figura 9. Date demografice public online Muzeul Majoritatea utilizatorilor sunt din Romania — 83,98%,

National ,George Enescu” - varstd 44,88% fiind din Bucuresti. Remarcim o mai mare
varietate a zonelor geografice de provenientd a
vizitatorilor website-ului, fata de structura audientei
Facebook, unde 66,85% dintre urmaritori sunt din
Bucuresti.

. Website 1ianuarie 2018 - 4 iunie 2019

‘ Facebook 1 iunie 2019

xR
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ani ani ani ani ani ani

Aproximativ 11%dintre vizitatorii paginiisuntrecurenti,
cresterea traficului fiind asigurata de utilizatori noi.
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Figura 10. Date vizitatori noi / vizitatori recurenti www.georgeenescu.ro — primele 5 luni ale anilor 2018 si 2019

1 ianuarie 2018 - 1 iunie 2018 1 ianuarie 2019 - 1 iunie 2019

M,1%

’ vizitatori noi vizitatori recurenti
Traficul paginii este in continua crestere anuala; spre fata de aceeasi perioada a anului 2018; cea mai
exemplificare, perioada 1.01.2019-01.06.2019 a accesata pagina, cea dedicata biografiei lui George
inregistrat o crestere de 2.25% de afisari de pagina, Enescu, a inregistrat o crestere de 11.93%. (Fig. 11)

Figura 11. Evolutie numdr de afisdri de pagind — date comparative pentru primele 5 luni din 2019 si 2018.

www.georgeenescu.ro
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Figura 12. Afisare pagini website www.georgeenescu.ro
—01.06.2009-01.06.2019
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Din punctul de vedere al categoriilor de pagini
accesate, din cele 1.232.153 de afisari, cele mai
multe au fost facute pe prima pagina — Homepage,
16,54%; sectiunea cu informatii biografice despre
George Enescu este, asa cum am mentionat deja,
cea mai accesata pagina de continut — 7,3% dintre
afisari, urmata de cea cu informatii despre Palatul
Cantacuzino — 2,79%, si de cea cu informatii despre
Casa Memoriala din Sinaia — 2,64%. (Fig. 12)

3.3. Instagram?®

Canalul social media de pe platforma Instagram a fost
deschis in anul 2017. n prezent, institutia are 851 de
urmaritori, cu o rata de apreciere a postarilor intre 10
si 117. Muzeul nu are o strategie de prezenta digitala
dedicata acestei platforme, ca si in cazul celorlalte
canale online, postarile fiind destinate promovarii sau
comunicarii unor evenimente culturale organizate de
institutie.

3.4. YouTube

Canalul YouTube al muzeului are 137 de abonati,
in prezent®, fiind deschis in luna mai a anului 2010.
Materialele video postate de institutie sunt diverse,
majoritatea fiind fnregistrari partiale ale unor

8 https://www.instagram.com/muzeulgeorgeenescu/ (Accesat: 4
iunie 2019)
9 Ladatade 4 iunie 2019

evenimente culturale organizate de muzeu sau
partajari ale unor materiale despre George Enescu
sau despre sectiile muzeale, realizate de terti.
Numarul de vizionari variaza intre cateva zeci si sute,
cu un varf de 25.000 de vizualizari pentru un extras
dintr-o compozitie a lui George Enescu prezentata
in concert. Se remarca lipsa unei periodicitati a
postarilor, cea mai recenta fiind din decembrie
2017. Platforma nu permite analize detaliate privind
structura publicului, insa interesul crescand pentru
materiale video face ca potentialul de dezvoltare al
acestui canal sa fie ridicat.

3.5 Studiu online privind experienta de vizitare a
Palatului Cantacuzino — sediul central al Muzeului
National ,,George Enescu”

in perioada februarie-martie 2019, Muzeul National
,George Enescu” a aplicat un chestionar online care
viza experienta de vizitare a Palatului Cantacuzino
din Bucuresti, sediu central al institutiei; s-au analizat
168 de raspunsuri; obiectivul principal al acestei
cercetari calitative era fundamentarea proiectului
de reamenajare a expozitiei permanente a muzeului,
adiacent colectandu-se si informatii demografice
despre respondenti, pe care le prezentam aici spre
comparatie cu datele de audienta ale principalelor
platforme online prezentate anterior — pagina de
internet si canalul Facebook.

Grupul de varsta 55-64 de ani a fost mai numeros in
randul respondentilor la chestionarul de satisfactie
a vizitarii, in detrimentul grupului 25-34 de ani,
fata de structura publicului paginii de internet
si a paginii Facebook (Fig. 15), desi chestionarul
a fost distribuit prin intermediul celor doua
platforme, fapt ce indica o disponibilitate mai mare
de participare a grupului 55-64 de ani. (Fig. 13)

Figura 13. Structurd grupuri de vdrstd respondenti —
studiu Muzeul National ,,George Enescu”, 2019
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Figura 14. Localitatea de domiciliu a respondentilor —
studiu Muzeul National ,,George Enescu”, 2019
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Provenienta majoritar din Capitala a publicului este
confirmata si de rezultatele studiului — 68,3% fiind
din Bucuresti. (Fig. 14)
Figura 15. Date demografice public online Muzeul
National ,,George Enescu” — vdrstd, 2019
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Alte date colectate au vizat nivelul studiilor absolvite
de participantii la studiu, sectorul de activitate si
frecventa cu care acestia viziteaza muzee.

Rezultatele au aratat un nivel ridicat de educatie,
majoritatea respondentilor avand cel putin studii
superioare la nivel de licenta — 86,8%, dintre care
43,1% studii postuniversitare (inclusiv doctorat,
12,6%).

Cea mai mare parte a participantilor sunt activi
profesional, in proportii egal impartite intre sectorul
public (25,7%) si sectorul privat (27,5%), sau
antreprenori (7,2%), pensionarii reprezentand 19,2%
din total, iar studentii si elevii, 11,4%, in vreme ce 9%
se afla intr-o alta situatie.

Explicand, in opinia noastra, disponibilitatea de a
raspunde la chestionar, datele privind frecventa
vizitarii de institutii muzeale au indicat faptul ca
respondentii sunt vizitatori regulati, fideli, cu mai
multe vizite efectuate anual — 91,6%. (Fig. 16)

Figura 16. Frecventa vizitdrii — Muzeul National
,George Enescu”
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4. Audiente canale social media — alte institutii muzeale de importanta nationala

entru o punere in perspectiva a audientei online

a Muzeului National ,,George Enescu”, am realizat

0 analiza comparativa (cantitativd) a audientei
online a unor institutii similare Muzeului National
,George Enescu”, utilizdand datele publice privind
numarul de abonati la canalele social media (Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter) ale respectivelor institutii
muzeale, date valabile la data de 6 iunie 2019.

Aceste institutii au fost selectate dupa cateva criterii
reprezentand caracteristici comune cu Muzeul National
,George Enescu”: institutii muzeale de importanta
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nationald, functiondnd fin subordinea Ministerului
Culturii si Identitatii Nationale, ca si Muzeul National
,George Enescu” (Muzeul National de Artd al Romaniei,
Muzeul National de Istorie a Romaniei, Muzeul National
de Arta Contemporand, Muzeul National al Satului
,Dimitrie Gusti”, Muzeul National al Taranului Roman,
Muzeul National de Istorie Naturala ,,Gr. Antipa”, Muzeul
National al Hartilor si Cartii Vechi Romanesti, Muzeul
National ,Vasile Grigore — pictor si colectionar”, Muzeul
National Peles, Muzeul National Brukenthal); muzee
de importanta nationald cu sediul in Bucuresti, ca si



Muzeul National ,,George Enescu” (Muzeul Municipiului
Bucuresti, Muzeul National al Literaturii din Bucuresti).

Asadar, in ceea ce priveste prezenta in mediul online, prin
analiza canalelor de comunicare social media ale altor
muzee de importanta nationald, atat din Bucuresti, cat
si din alte localitati, prin observatie directa se constata
ca si acestea practica aproape exclusiv marketingul de
eveniment, neevidentiindu-se campanii de marketing
institutional sau pachete educationale online (cu exceptia
continutului educational postat pe canelele proprii social
media de Muzeul National de Stiinte Naturale ,Gr.

Antipa”, Muzeul National al Taranului Roman, Muzeul
National al Hartilor si Cartii Vechi).

Pentru platformele Instagram, YouTube si Twitter, datele
sunt relativ similare pentru cele 13 institutii analizate,
cu platforma Twitter cel mai putin utilizatd, audienta
fiind scazuta pentru toate muzeele monitorizate; doar
5 institutii utilizeaza toate cele 4 canale social media
(Muzeul National de Istorie a Romaniei, Muzeul National
de Artd al Romaniei, Muzeul National al Taranului Roman,
Muzeul National de Istorie Naturala ,,Gr. Antipa”, Muzeul
National al Literaturii din Bucuresti). (Fig. 17)

Figura 17. Date de audientd pe canale social media — muzee nationale, iunie 2019

Date prezenta social media institutii muzeale de importanta nationala — 6 iunie 2019

Institutie Facebook Instagram YouTube Twitter
’ Aprecieri | Urmaritori | Abonati | Postari Abonati | Postari Abonati | Postari
MuzeulNational ,George 45597 92817 852 112 137 42 - -
Enescu
Muzeul National deIstoriea 14 450 11575 954 296 30 38 718 3.108
Romaniei
drerlWeferelde iz el e a6m gz age e 6 81 79 1410 2583
Romaniei
Muzeul Nationalde Arta 5, y05 3036 2141 225 69 28 ; ;
Contemporana
dvptl WEehel el SEUUT e gee gmonn a5Es i i 87 55
,Dimitrie Gusti
Muzeul National de Istorie 39 598 39894 1471 178 10 5 117 25
Naturala ,,Gr. Antipa
el Reigo el sl Jelewtll gy <o @agrs came of 78 28 4511 5987
Roman
Muzeul National Peles 36.564 36.449 36 9 - - - -
R NEOTE B FRASTS gz mos smaan gme e . . . .
Cartii Vechi
~Muzeul National ,Vasile 2707 7,763 ) ) ) ) ) )
Grigore — pictor si colectionar
Muzeul NaEcg?;LBrukenthal 5.806 5929 554 43 _ _ _ _
Muzeul Municipiului
Bucurest 14.800 15.126 593 76 238 237 - -
Muzeul National al Literaturii
Romane — Bucuresti 17.042 17.584 446 71 49 32 7 43
Platforma Facebook este cea mai populara, aprecieri, urmat, la distantd, de Muzeul National de

inregistranddatedeaudientd netsuperioaracelorlalte
canale de socializare, 11 dintre cele 13 institutii
inregistrand peste 10.000 de aprecieri ale paginilor
proprii, conducatorul detasat al clasamentului fiind
Muzeul National al Taranului Roman, cu 94.130 de

Istorie Naturala ,,Gr. Antipa”, cu 39.588 de aprecieri.
Muzeul National al Taranului Roman ocupa primul loc
si In ceea ce priveste abonatii la canalul sau Twitter
(4.511 abonati). (Fig. 18)
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Figura 18. Date audientd canale social media - clasament
institutii muzeale, iunie 2019
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Concluzia care se impune, nu doar pentru Muzeul
National ,George Enescu”, 1in considerarea
rezultatelor modeste de audienta obtinute de
organizatile muzeale analizate, rezultate ce nu
depasesc 100.000 de abonati pentru niciunul dintre
canalele social media la care am facut referire (in
unele cazuri, numarul de abonati fiind chiar mai mic
de 100), este cea a unui potential inca nevalorificat
in mediul online, care poate oferi oportunitati
de adresabilitate in primul rand la distanta, la
nivel national si international, si oportunitati de
comunicare rapida, condensata si fara costuri
speciale pentru public.

Astfel de analize reprezinta, desigur, doar un punct
de pornire pentru studii suplimentare de identificare
a tipurilor de continut ce pot atrage un numar
mai mare de vizitatori online, a modalitatilor de
comunicare a acestui continut si, nuin ultimul rand, a
categoriilor de public online potential caruia muzeele
sa i se adreseze in viitor.



5. Profilul vizitatorului online al Muzeului National ,,George Enescu”

sa cum s-a precizat in sectiunile anterioare

ale lucrarii, Muzeul National ,,George Enescu”

se adreseaza tuturor categoriilor de public,
acordand o atentie speciald atragerii si mentinerii
publicului tanar.

Data fiind localizarea sectiilor muzeale ale institutiei,
audienta vizata cu predilectie este cea din Bucuresti,
Sinaia si cea din proximitatea localitatii Tescani, jud.
Bacau (in special Moinesti si municipiul Bacau).

Comparatia dintre publicul vizitator la sediu si
publicul online a indicat o relativa similitudine n
ceea ce priveste ponderea categoriilor de varsta,
rezultatul oarecum neasteptat fiind numarul mai
ridicat al publicului tanar si scolar la sediu fata de cel
online.

Analiza publicului online a profilat cu claritate
audienta actuald principala a muzeului — public
feminin, din Bucuresti, cu varsta intre 25 si 44 de ani,
acestei categorii trebuind sa ii fie adresate programe
mai bine adaptate, inclusiv cu scopul identificarii
unor influentatori in randul acestei categorii (cadre
didactice, parinti, jurnalisti).

6. Resurse bibliogradfice:

Aceste date indica si necesitatea dezvoltarii de
materiale digitale dedicate unor alte segmente de
public:

e publicului potential din cele doua zone
geografice 1n care functioneaza sectiile
secundare ale institutiei — Sinaia (jud. Prahova)
si Tescani (jud. Bacau), dar si din alte regiuni ale
Romaniei;

e publicul international, din afara Romaniei, data
fiind notorietatea lui George Enescu;

e publicului foarte tanar, din grupa de varsta 18-
24 de ani si din grupa 14-18 ani, inclusiv prin
abordarea unor platforme online predilecte
acestei categorii;

e publicul masculin, in prezent mult mai putin
numeros decat cel feminin.

De asemenea, asa cum am afirmat si in sectiunea
anterioara, este necesara elaborarea unor strategii si
a unui continut digital specializat care sa atraga un
numar mai mare de vizitatori online si sa valorifice,
daca nu la maximum, cel putin Tntr-o masura mai
mare, vastul potential al mediului online.
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RECENZII

GLOBALTRENDS IN MUSEUM DIPLOMACY;
POST-GUGGENHEIM DEVELOPMENTS

Natalia GRINCHEVA, Global Trends in Museum Diplomacy;
Post-Guggenheim Developments, Routledge, London and New York,

2020, 130 pp., ISBN: 978-0-8153-7094-9 si 978-1-351-19027-5.

ABSTRACT

Dr. Virgil Stefan NITULESCU

The last book (published by Routledge, in a series co-ordinated by Kylie Message)
of the young researcher at the Melbourne University, Natalia Grincheva, is
devoted to the analysis of an emerging phenomenon, that of cultural diplomacy
made through and by museums. The author takes into consideration three cases:
the Guggenheim, the K11 Foundation and the Hermitage. Of course, there are,

both, similarities and differences between the three organisations, but Grincheva
is interested in emphasising mainly those connected with the soft power of
cultural diplomacy.

Key-words: Museums involved in cultural diplomacy.

Natalia Grincheva s-a afirmat, in ultimul deceniu,

prin mai multe publicatii care sunt rodul unei
activitatiapreciatedenumeroasefundatiiinternationale,
in domenii precum diplomatia culturala, rolul muzeului
in societate siinfluenta mediului numericin promovarea
patrimoniului cultural. Dupa studii intreprinse in SUA,
Germania, Spania, Finlanda si Canada, a obtinut titlul
de doctor in stiinte la Universitatea Concordia din
Montreal, Th 2016. Cea mai recenta lucrare a sa, care va
aparea tiparita in 2020, reprezinta, in fapt, o sinteza a
multora dintre preocuparile sale in tot acest timp.

Cercetétoare la Universitatea din Melbourne,

Lucrarea — al cdrei titlu ar putea fi tradus Curente
mondiale in diplomatia muzeald — apare, la Editura
Routledge, in cadrul seriei Museums in Focus, al carei
coordonator este Kylie Message, prodigioasa autoare si
cercetdtoare recunoscuta in domeniul studiilor muzeale
la Universitatea Nationala Australiana din Canberra.
Coordonatoarea seriei s-a angajat sa publice lucrari
provocatoare, care sa porneascd de la premisa ca muzeele
nu sunt, prin definitie, nici publice, nici folositoare si ca ele
trebuie sa isi dovedeasca atat utilitatea, cat si caracterul
eminamente public prin activitatea lor curenta.
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Volumul Nataliei Grincheva are drept premise doua
constatari. Mai intai, aceea ca muzeele au evoluat de la
postura de depozitari ai patrimoniului cultural la aceea
de jucatoriactiviindomeniul economical culturii. Adoua
este ca aceasta transformare a reconfigurat diplomatia
culturala mondiala, pentru ca muzeele au devenit actori
pe piata mondiala culturald, chiar si fara a maifi sprijinite
de guvernele nationale care, cam peste tot in lume, au
redus, procentual, finantdrile alocate muzeelor pentru
marile lor expozitii internationale. in mod evident,
exemplul cel mai la indemana pentru aceasta tendinta
este Guggenheim, cel care, practic, a inventat franciza
muzeala, dupa infiintarea muzeelor de la New York
(1939) si Venetia (1951), prin ramurile sale de la Bilbao
(1997), Berlin (1997 — 2013), Las Vegas (2001 — 2008) si
Abu Dhabi (anuntatin 2006 si a carei constructie arurma
sa inceapa ,in curand”, dupa cum s-a spus in 2019), fara
a mai socoti incercarile esuate de a deschide un nou
muzeu la Venetia (1998 — 2007), precum si cele de la Rio
de Janeiro (1998 — 2005), Taichung (in Taiwan, 2002 —
2005), Guadalajara (2004 —2008), Vilnius (2007 — 2010)
si Helsinki (2010 — 2016) — toate cele din urma soldate
cu esecuri, dupa ce fusesera lansate concursuri pentru



construirea sediilor. intre acestea, ar putea fi amintite
si tratativele pe care le-am purtat in 2006 cu Thomas
Krens (directorul Fundatiei Solomon R. Guggenheim in
perioada 1988 — 2008) pentru deschiderea unui muzeu
Guggenheim la Bucuresti; am fost, desigur, doar unul
dintre foarte numerosii interlocutori ai lui Krens, din
peste 100 de orase ale lumii, in deceniile n care el s-a
aflat la conducerea Fundatiei... Chiar daca aceste muzee
nu s-au mai infiintat, Guggenheim a itinerat numeroase
expozitii in intreaga lume. Mai mult decat atat, modelul
a fost preluat de alte cateva mari muzee ale lumii: Tate,
Pompidou, Getty, Paley Center (din New York), Reina
Sofia, Imperial War, Luvrul, Ermitajul, Caixa si Ludwig.
De altfel, muzeul efemer de la Las Vegas, precum si
cel doar planificat, de la Vilnius, erau niste companii
mixte, organizate de Guggenheim si Ermitaj (in cazul
Las Vegas, Ermitajul a intrat in asociatiune in 2001 si
a iesit in 2003). Autoarea volumului este interesata
de ,maniera dulce” (soft power) pe care o exercita
muzeele in modelarea diplomatiei culturale mondiale,
servind interesele tarilor lor de origine, dar dovedind,
in acelasi timp, propria lor forta de convingere. Este
propus, drept exemplu, cazul lui Neil MacGregor, care
la apogeul carierei sale a condus Muzeul Britanic (2002
—2015), iar acum este directorul fondator al Forumului
Humboldt, la Berlin. MacGregor a discutat, in 2003,
cu Tony Blair si a reusit sa 1l determine sa convinga
fortele americane sa nu distruga Muzeul National din
Bagdad. Sunt amintite, totodata, relatiile foarte bune
intre muzeele iraniene si Muzeul Britanic, Tn anii 2010
— 2011, intr-o perioada in care Iranul inghetase, practic,
orice negociere cu Regatul. Este adevarat ca autoarea
trece sub tacere faptul ca acelasi MacGregor a refuzat,
in 2014, medierea UNESCO privind vechiul diferend
intre Regat si Grecia referitor la ,,marmurele lui Elgin”...
Prin relatiile internationale pe care muzeele le intretin,
ele satisfac conditiile necesare pentru diplomatia non-
statala — asa cum aceasta a fost definita de Kadir Jun
Ayhan, intr-o lucrare din 2018 —, servind interesul
public, prin promovarea relatiilor interumane.

Autoarea este un partizan declarat al asertiunii
australiencei Derina Mclaughlin (datand din 1997),
potrivit cdreia noua muzeologie este rezultatul
,convergentei intre muzee, industria patrimoniului,
turism, realizarea de profit si oferirea de placere”. Pentru
a sustine aceasta premisa, sunt luate in discutie, detaliat,
trei cazuri: Guggenheim, K11 (fundatie infiintata in 2010
in Hong Kong de Adrian Cheng si extinsa rapid, prin
expozitii, rezidentiate, cercetari si parteneriate, in restul
Chinei si in afara ei, in Spania, Regatul Unit, Franta si SUA)
si Ermitajul.

Primul caz este cel mai notoriu, marcand, prin
managementul economistului Thomas Krens si cu spriji-
nul total al lui Peter Lawson-Johnston, presedintele
Consiliului de Administratie (1969 —1995), transformarea
de facto a fundatiei intr-o corporatie. Grincheva
analizeaza, sintetic (sursele de informare sunt, realmente,
uriase), politica de dezvoltare adoptata de Krens, care
s-a bazat mai putin pe donatii, cat, in mult mai mare
masura, pe inchirierea spatiilor muzeale catre mari firme
din industria modei si a autovehiculelor si, in general,
pentru organizarea de evenimente ale corporatiilor si
pe veniturile provenite din magazine, restaurante si
activitatea de cinematograf. Pe plan expozitional, se
poate spune ca Guggenheim a fost, practic, inventatorul
blockbuster-elor, itinerate in intreaga lume. Sunt
amintite doua dintre cele mai indraznete, dar si cele mai
de succes realizari: Arta motocicletei (1998) si Giorgio
Armani (2004). Dupa cum remarca John Loughery, intr-
un articol din 2001, prima dintre aceste doua expozitii a
marcat trecerea de la studiul academic artistic serios la
programele senzationaliste. Deja, in 2002, in constiinta
publica americana, numele Guggenheim era asociat cu
cele ale marilor corporatii industriale. in 2009, Krens
isi expunea crezul potrivit caruia nu conteaza numarul
cladirilor administrate si al expozitiilor realizate, ci acela
al vizitatorilor, motiv pentru care Guggenheim a incheiat
parteneriate profitabile cu Google si YouTube, reusind
sa atraga chiar si 10 milioane de vizitatori virtuali,
intr-o singura zi, la un eveniment transmis in direct.
Dar parteneriatul cel mai de succes a fost cel cu banca
elvetiana UBS (a 11-a banca din Europa), care a investit,
n sapte ani (2012 — 2018), 40 de milioane de dolari
intr-un proiect intitulat Guggenheim UBS MAP Global
Art Initiative, care a reunit numerosi artisti contemporani
din Asia de Sud si de Sud-Est, America Latina, Orientul
Apropiat si Africa de Nord, pe care i-a promovat in
expozitii din New York, Hong Kong, Singapore, Ciudad
de México, Londra si Milano. S-a considerat cd, mai ales
prin acest proiect, Guggenheim a contribuit la efortul de
diplomatie culturald americang, in zone in care SUA nu se
bucura de prea multa simpatie.

Fiind organizata ca o fundatie privata de interes public,
Guggenheim obtine si fonduri guvernamentale. Acestea
secifreazala3%dinbugetultotalal muzeului. Comparatiy,
Muzeul Britanic este subventionat in proportie de 30%,
Luvrul in proportie de 50%, iar Ermitajul in proportie
de 83%. Tocmai de aceea, Grincheva trage concluzia
ca Guggenheim reprezintd ,produsul logic al mediului
national economic si politic” si ca, prin succesul mondial
al ,,corporatiei”, modelul liberal american este promovat
in intreaga lume, tot asa cum modul de viata american
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este promovat prin productiile hollywoodiene. Cu
toate ca in niciun moment Guggenheim nu a urmarit
sa sprijine explicit politica externa a SUA, succesul sau
international constituie un element fundamental al
diplomatiei muzeale americane. Autoarea o citeaza, in
acest sens, pe Andrea Fraser, care, in 2006, a constatat
cd Guggenheim a devenit ,,modelul calauzitor al
mondializarii pentru muzee”.

in contextul unui boom fird precedent al muzeelor in
China, intre care multe sunt infiintate de miliardari locali,
autoarea se ocupa, in mod special, de K11, compania
care a adus arta contemporana in malluri. Pentru a-i
dovedi popularitatea, autoarea remarca faptul ca
expozitiile fundatiei aduc, adeseori, mai multi vizitatori
decat muzeele publice — care investesc mai mult in cladiri
si servicii pentru public decat in expozitii. Acesta este si
un scop declarat al fondatorului, Adrian Cheng, dar el
este subsumat unui altuia, superior, admis ca atare, in
2016: ,K11, sper, poate deveni un simbol al puterii soft
a artei si culturii contemporane chineze.” Fara sa aiba
o colectie stabila proprie, K11 este un organizator si
promotor al expozitiilor de arta chineze in intreaga lume.
Spre deosebire de Guggenheim, K11 isi asuma public
rolul de diplomat cultural al Chinei. Ross Leo, directorul
Fundatiei, spunea, in 2018: ,,Suntem o institutie privata,
dar ar fi gresit sa se spuna ca nu facem parte din sectorul
cultural chinez”” Grincheva remarca faptul ca nici nu ar
putea fi altfel, din moment ce, chiar si acum, in cazul
expozitiilor realizate in China, K11 se confrunta cu cenzura
ideologica. Dincolo de acest impediment, autonomia
economica a Fundatiei este totala.

Ermitajul a preluat ideea francizei de la Guggenheim,
organizand mai multe fundatii de prieteni ai muzeului
rus in Olanda (1994), SUA (1995), Canada (1997),
Regatul Unit (2003), Italia (2012), Israel (2013) si
Finlanda (2016), dar si filiale, atat in Rusia (la Kazan, in
2005; in proiect sunt mai multe altele, la Ekaterinburg,
Omsk, Vladivostok si Moscova), cat si in straindtate
(Amsterdam, 2004, cu altele proiectate la Barcelona si
Shanghai). Dar prima filiala adevarata a fost cea de la
Las Vegas, realizata in cooperare cu Guggenheim, ca
urmare a unei intalniri intre Krens si directorul general
(din 1992) al Ermitajului, Mihail Piotrovsky, si la care cele
doua muzee au renuntat, din motive financiare. Trebuie
mentionat cd reteaua de fundatii a fost initiata de
Piotrovsky fara vreun sprijin guvernamental. Tn schimb,
aceasta a adus beneficii financiare extraordinare
Ermitajului, mai ales la mijlocul deceniului zece al
secoluluitrecut, cdnd muzeul a fost aproape de afiinchis,
in lipsa finantarilor guvernamentale. Toate fundatiile
sunt conduse, organizate si finantate din resurse locale,
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dar promoveaza limba, arta si cultura ruse, ajutand
dezvoltarea Ermitajului. Chiar si prima filiala a muzeului
n strainatate, la Amsterdam, a fost infiintata tot cu bani
olandezi (mai exact, ai Loteriei nationale), costurile
cifrandu-se la aproximativ 54 de milioane de euro. Ernst
Veen, directorul fondator al Ermitajului din Amsterdam,
a recunoscut ca scopul profund al institutiei este acela
de a promova relatiile politice intre Olanda si Rusia. Tn
2013, de exemplu, cu ocazia aniversarii a 200 de ani
de relatii culturale intre Rusia si Olanda, muzeul, care
a gazduit o expozitie dedicata lui Petru |, a fost si locul
n care s-au purtat discutii intre Vladimir Putin si regele
Willem Allexander. Aproape toti criticii au remarcat c3,
n toti acesti ani, Piotrovsky a reusit sd mentina Ermitajul
pe o linie a cercetarii si a punerii savante in valoare a
artei. Desi a adoptat moda francizelor, Ermitajul nu a
abdicat de la modelul sau teoretic fondator. Respectatul
conducator al muzeului remarca, de altfel, ca ,,muzeul
este asemenea unui templu”. As addauga, asa cum l-am
cunoscut pe Piotrovsky, ca el se considera a fi asemenea
unui preot care oficiaza intr-un templu...

Din pacate, Natalia Grincheva nu incearca sa arate si
care este cauza pentru care muzeul rus s-a dezvoltat
n alta directie decat cel american. Ar fi acesta, in sine,
subiectul unei alte carti.

Concluzia volumului este rezumata intr-un paragraf:
,Diplomatia muzeala este dinamica. Ea reflecta
schimbarile sociale, culturale si politice care au loc in
intreaga lume. Aceasta carte documenteaza modul Tn
care francizarea muzeelor si corporatizarea mondiala
au provocat si au inovat diplomatia muzeald in era
globalizarii neoliberale. Aceasta cercetare este menita
sa inspire explorarea, In continuare, a noilor tendinte
in diplomatia culturald, prin intermediul muzeelor si al
«geografiilor» lor culturale si politice.”

Lucrarea Nataliei Grincheva centralizeaza discutii care au
locin lumea muzeala cu mare frecventa in ultimele doua
decenii, mai ales bazandu-se pe o bibliografie bogat3,
dar, din nefericire, exclusiv de limba engleza. Este pacat
Tnsa ca autoarea nu a incercat sa gaseasca si alte cazuri,
in contemporaneitate, in care muzeele joaca rolul unor
diplomati culturali neguvernamentali, pentru ca cele
trei situatii analizate sunt, fiecare in felul ei, doar exceptii
— care, ce-i drept, pot anunta dezvoltari ulterioare
interesante, Tn plan politic si cultural international,
deopotriva.

Dr. Virgil Stefan NITULESCU
Manager

Muzeul National al Taranului Romén
vsnitulescu@yahoo.co.uk
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GMUS este un grup ™
Efondat in anul 2002, '

avand ca principal scop o
colectarea, intercorelarea \
si publicarea anuala de

date statistice din sectorul
muzeal.
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Acest grup a contribuit activ la dezvoltarea
standardelor ISO 18461 si la sustinerea ISO/CD
21246. EGMUS sustine si promoveaza armonizarea
statisticilor muzeale in colaborare cu Eurostat.
Statisticile furnizate de acest grup cuprind:

® Numarul muzeelor

e Tipul de muzee (de arta, stiinta, istorie etc.)

e Numarul expozitiilor

e Numarul angajatilor si al voluntarilor

Editia de anul acesta a avut loc la Bucuresti, fiind
organizata de Institutul National pentru Cercetare
si Formare Culturalda, in parteneriat cu Muzeul
National al Taranului Roman, in perioada 22-24
octombirie, la sediul INCFC.

Tn cadrul intalnirilor, membrii grupului EGMUS se
concentreaza pe dezvoltarea aspectelor legate de
muzee, de la importanta documentatiei pentru
obiectele si colectiile disponibile la relatia dintre
muzee si reprezentarea lor virtuala pe internet,
la ofertele educationale si grupurile tinta ale
muzeelor. O realizare majora a EGMUS este
chestionarul standard pentru colectarea de date
statistice privind muzeele, care ar trebui incluse n
sondajele nationale si europene viitoare pentru a
obtine informatii statistice comparabile cu privire
la muzeele din Europa.
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