PERSPECTIVE TEORETICE $I METODOLOGICE
ALE INVESTIGATIEI SOCIOLOGICE PRIVIND RELATIA
MUZEU - PUBLIC (l)

CONSTANTIN NELEGA

Teoria si practica modernd a muzeografiei stabileste ca functia cul-
tural-educativd si formativi a muzeului se situeazd pe primul loc, de-
terminind o mai complexd abordare a relatiei muzeu—public.

Muzeul ca institutie de culturd. ca generatoare de propagandi po-
liticd si culturala trebuie sa vinid in intimpinarea cerintelor publicului
asigurind o adaptare permanentd a activitatii muzeului in functie de pu-
blic, realizind in acelasi timp dinamica si eficienta activitatii cultural-edu-
cative a muzeului.

Relatia muzeu—public este suficient de complexa pentru a cere un
studiu aprofundat al multiplelor ei aspecte. Institutie de cultura, muzeul
isi programeaza activitatea ca raspuns la solicitdrile publicului, dar ea su-
plineste sclicitarea din exterior prin activitd{i de propagandad si popu-
Jarizare in institutiile si intreprinderile din arealul de influentd imediata
(zona delimitata administrativ-teritoriald). Deschiderea spre publicul care
vine in muzeu sau spre publicul potential din zona de influenta imediata
.se face bineinteles in functie de mijloacele de care dispune institutia, de
profilul muzeului, de calificarea personalului specializat si de experienta
:acestuia.

Investigarea prin metode sociologice pentru cunoasterea solicitarilor
‘publicului in raport cu institutia muzeald poate si trebuie si fie purtata
asupra publicului vizitator sau asupra publicului potential vizitator din
zona de influentd imediatd. In primul caz rezultd o populatie eterogena
-.ca domiciliu si loc de munca, care nu poate fi in nici un caz reprezentativa
si pentru populatia ce formeazd publicul potential. In al doilea caz
‘se dobindeste o populatie cu o structurd socio-profesionald ce corespunde
structurii reale a populatiei din zona de influen{d imedjata. Opiniile ex-
primate si intr-un caz si in altul de subiectii investigati pot sluji scopu-
lui propus al cercetdrii. Rezultd cd investigatia sociologicd trebuie pur-
tatd asupra ambelor categorii de public.

Relatia muzeu — public poate fi optimizatd in madasura in care me-
:sajul pe care expozitia muzeald il transmite subiectului, respectiv vizita-
torului, este modelat astfel incit sa corespunda structurii socio-profesio-
nale cit si preocuparilor cultural-educative ale vizitatorilor, care frec-
venteazd muzeul.

Credem ca nu mai este nevoie de argumente in favoarea considerarii
relatiel expozitia muzeald — public ca un proces de comunicare ce poa-
te i analizat! folosind intrebariie cine? ce? cui comunicd? in ce impreju-
rari? si cu ce efect?

1 Horald D. Laswell, The Structure and Function of Comunications in Society
Jin Mass Communications, University of Illinois Press, Urban 1960.
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Raspunsul la astfel de intrebdri poate fi gasit apelind la metode si
tehnici specifice sociologiei.

Studiul sociologic pentru a servi scopului propus — modelarea me-
sajului ,transmis“ prin intermediul expozitiei muzeale trebuie dupa opi-
nia noastrd sd urmareasci acoperirea urmatoarei problematici:

I) structura socio-profesionalad a publicului;

II) caracterul vizitei in muzeu;

IIT) modul de contactare primara a subiectului cu muzeul;

IV) satisfactiile si insatisfactiile subiectului vizavi de calitatea me-

sajului receptat prin intermediul expozifiei muzeale.

I) Structura socio-profesionald a publicului poate fi determinatd in
functie de urmatorii indicatori:

— virsta

— nivelul studiilor: a) scoald generald b) scoald profesionald c) li-
ceu d) scoala tehnica e) studii superioare.

— nationalitatea

— ocupatia: a) muncitor b) {aran cooperator c) cadru didactic d) sti-
inta si artd e) jurist, economist, al{i specialisti cu studii superioare f) ca-
dru tehnic g) elev h) student i) militar j) alte ocupatii k) pensionar.

— sexul

— domiciliul in urban sau rural pornind de la considerarea ,,com-
portamentul muzeal“ ca un comportament diferential ce caracterizeaza
populatia urbana in mai mare masurd decit pe cea rurala.

II) Caracterul vizitei in muzeu: a) vizitd de informare si documen-
tare profesionala b) viziti propusd de organizatorii de turism si / sau
din initiativa subiectului, pentru informare culturald generald extrapro-
fesionala.

IIT) premeditarea vizitei, ceea ce presupune cd o a doua si a treia
vizitd sint vizite de informare si documentare specializatd b) stabilirea
surselor de informare §i popularizare a muzeului ce servesc publicului.

IV) satisfactii §i insatisfac{ii in legdturd cu modul de expunere a
materialului muzeistic;

b) aprecierea informatiei primite in raport cu acoperirea necesitati-
lor de cunoastere a subiectului;

c) influenta informaftiei receptate asupra structurii fondului de cu-
nostinte individuale;

d) cerinte ale publicului in raport cu materialele cele mai adecvate,
pentru cresterea eficienfei expozitiei muzeale, ca modalitate de informa-
re a publicului.

Dupa cum subliniam anterior, pentru realizarea functiilor sale cul-
tural-educative, rolul muzeului ca institutie de culturd nu poate sa se
reducd doar la alcidtuirea si prezentarea unor expozitii de baza pentru pu-
blicul care vine la muzeu. Deschiderea spre exterior se realizeazd prin
intermediul unor activitidfi specifice de informare si popularizare a ac-
tivitatii muzeului, a problemelor ce preocupa cadrele de specialitate. Dar,
dat fiind rolul de polarizator al muzeului judetean pentru preocupdri si
probleme de un anume specific in cadrul sistemului national al activiti-
$ii cultural educative, expozitiile sale de baza, imbogitirea si adaptarea
lor continud dupa criterii stiin{ifice dar si dupa cerintele publicului se
constituie ca imperative.

Astfel a apdrut necesitatea ca in paralel cu activitatea de reorgani-
zare §i imbogatire a tematicii expozitiei de bazd a sectiei de istorie de
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la Muzeul judefean Hunedoara — Deva, si se initieze un sondaj de opi-
nie pentru publicul vizitator. Acest studiu se bazeazi pe aplicarea unui
chestionar de opinie, solicitind prin intermediul lui aprecieri, sugestii
si propuneri din partea publicului. Chestionarul a fost supus pretestarii
si in urma validarii eficacitd{ii sale s-a declansat aplicarea sa. Stabilirea
momentelor critice de aplicare a chestionarului s-a ficut tinind cont de
situatia statisticd existentd privind fluxurile de vizitatori pe perioada
unui an, intrucit aceste fluxuri variazd in functie de sezonul turistic, in
ceea ce priveste structura socio-profesionald si marimea lor.

Rezultatele obtinute in urma prelucrarii statistice a chestionarului
respectiv vor putea contribui la cresterea eficienfei activititii muzeu-
lui. Tinind cont de limitele pe care le impune activitatea culturald in
ceea ce priveste ,masurarea“ eficientei acestei activitafi, existd posibili-
tatea de a riaspunde satisficitor la intrebarea ,,cum se realizeazi eficien-
la activitatii muzeului?“ daca se iau in considerare doua probleme:

a) realizarea functiilor socio-culturale ale muzeului;

b) costul mijloacelor pentru realizarea acestor functii. .

Rezultatele studiului efectuat pe baza chestionarului de opinie apli-
cat la Muzeul judetean Hunedoara — Deva vor fi prezentate intr-un vii-
tor articol.

PERSPECTIVES THEORETIQUES ET METHODOLOGIQUES DE
L'INVESTIGATION SOCIOLOGIQUE SUR LA RELATION MUSEE-PUBLIQUE (I)

— Résume —

L’article attire attention sur le domaine de la sociologie de la culture et
dc la communication, appliquée dans l'étude des relations publiques ou conso-
mmateurs de culture, et imusée, 'institution culturelle.

I1 veut éclaireir la nécessité d’aborder avec les moyens sociologiques la ma-
niére dans laquelle une institution culturelle de tel type realise ses fonctions
constitutives, d'éducation, formation, information, par rapport aux nécessités cul-
turelles du publique consommateur de culture.

On présente un projet d’étude sociologique sur la relation musée publique, qui
a ¢té testé dans le musée départamental Hunedoara. Le but de l’étude a été tout
applicatif; elle va étre utile au domaine de la décision dans l'organisation de
I’activité muséelle, tout en concordance avec les nécessités, les opinions sur le
domaine culturel, du publique.

Les conclusions du sondaje efectué sur le publique du musée de Hunedoara,
vont étre presentés avec une autre occasion; elles portent sur une plus profonde
connaissance du publique et sur la modelation du message avec le contenu scienti-
fique émise au publique par l’exposition muséelle.
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