PERSPECTIVE TEORETICE $I METODOLOGICE
ALE INVESTIGATIEI SOCIOLOGICE
PRIVIND RELATIA MUZEU-PUBLIC (II)

CONSTANTIN NELEGA

Intr-un articol publicat anterior!, propuneam o abordare a relatiei
muzeu—public apelind la metode si tehnici specifice sociologiei, in scopul
modelarii mesajului ,transmis“ prin intermediul expozitiei muzeale.

Adaptarea permanentd a activitdtii muzeale ca un raspuns la cerintele
publicului se inscrie in contextul mai larg al adincirii si perfectionarii
democratiei socialiste, ce se reflectd profund si multilateral si pe planul
democratiei culturale. Ampla participare a maselor la opera de edificare
a noii orinduiri, in viata economica, social-politica si spirituala, transfor-
marea oamenilor nu numai in consumatori ci si in creatori de «culturd, este
o manifestare atit a adincirii democratismului, cit si a sporirii functiilor
cultural-educative ale institutiilor de stat.

Este un fapt general recunoscut ca muzeul contemporan si-a multipli-
cat latura eduocationald pentru a justifica rolul acestei institutii care nu
se mai poate realiza exclusiv prin activitatea de studiere si conservare a
patrimoniului. A crescut astfel insemnatatea laturii de valorificare a pa-
trimoniului muzeal printr-o gamd foarte largd de manifestari. Muzeul
si-a deschis larg portile cdtre marele public ce se caracterizeaza printr-o
structurd socio-profesionald complexd. Acest public, sensibil la mesajul
pe care muzeul il propune spre receptare, devine un participant activ
la acest act de comunicare.

Apelind la sugestiile §i propunerile publicului larg, pentru imbu-
natatirea calitativd a activitatii sale, muzeul realizeaza o noud deschidere
democratica citre mase.

Pentru realizarea acestui deziderat, la Muzeul judetean Deva a fost
initiat un sondaj de opinie, folosindu-se ca instrument de lucru un
chestionar de opinie. Chestionarul, cuprinzind 17 intrebdri, a fost pus la
dispozitia vizitatorilor expozitiei de baza a sectiei de istorie spre com-
pletare, urmarindu-se o cuprindere reprezentativd a tuturor categoriilor
socio-profesionale ce au alcdtuit in mod spontan publicul vizitator al
muzeului in perioada 1 aprilie 1977—1 august 1978. Au fost puse la dis-
pozitia publicului un numar de 150 chestionare, dintre care au fost recu-
perate si retinute pentru prelucrarea statisticd, 112 chestionare.

In urma analizei datelor oferite de acest chestionar, au fost retinute
o serie de concluzii ce servesc la dimensionarea relatiei muzeu-public.
In acelasi timp, a aparut ca necesara o abordare mai complexa a proble-

1 C. Nelega, in Sargetia, XIII, 1977, pp. 615—617.
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mei, folosindu-se in continuare un evantai mai larg de tehnici de inves-
tigatie sociologica, tinind cont de noile forme de activitate ce devin pro-
prii muzeelor.

1. Publicul muzeului din Deva este format din populatia scolara,
grupuri organizate de turisti, persoane individuale de diferite virste si
profesii si ca atare cu interese vis-a-vis de actul cultural, structurate di-
ferit. Raportindu-ne la persoanele individuale si la grupurile organizate
de turisti pe care le-am putut surprinde prin studiul nostru — deci la
cei care, mai mult sau mai putin, au abordat din propria initaitivi mu-
zeul ca modalitate de impact cultural — putem face urmatoarele aprecieri:

1.1. Din punct de vedere al virstei nu apar diferentieri semnifica-
tive in cadrul categoriilor stabilite de chestionar, dar putem aprecia ca,
in perioada studiata, publicul muzeal a fost format in majoritate de per-
soane cuprinse intre 21—30 de ani, in primul rind, si 31—40 de ani; re-
prezentarea categoriei de virsta sub 20 de ani si peste 40 de ani este mai
slaba;

Tabel nr. 1
Reparititia pe categorii de virstd
Sub 20 ani 21-30 31—-40 41-50 peste 51
nr.  proc. nr.  proc. nr.  proc. nr.  proc. nr.  proc.
17 159, 35 319% 31 28Y% | 14 139, 15 13Y%

1.2. Analiza indicatorilor ,nivel de studii“ si ,,coupatie“ ne permite
sd apreciem ,prezenta“ oarecum redusd a categoriei de public cu un ni-
vel minim de instructie si a caror activitate se desfdsoard direct in pro-
ductie (muncitori si tarani).

Tabel nr. 2
Nivelul studiilor
$coald generald Studii medii Studii superioare
§i profesionald
nr. proc. or. proc. or. proc.
34 30% 48 43% 30 27%

Tinind cont cd in structura populatiei active a judetului ponderea
muncitorilor este masiva, structura publicului muzeului nu reproduce echi-
librat structura socio-profesionala a populatiei, demonstrind ca, pentru
anumite categorii, muzeul nu a reusit sd se constituie ca un centru de
interes cultural.
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Tabel nr. 3

Ocupatia
muncitori Cadre Jurist, econ.,| Cadre Elevi, Alte . .
gi tdrani didactice alti spec tehnice student ocupatii Pensionari
pec. militari P
nr. proc.| mar. proc.| nr. proc. | nr. proc. | 1. Pproc. nr. proc. nr.  proc.
19 179 7 6% 16 149, 23 20%, 29 269 12 119, 8 7%

2. Caracterul vizitei in muzeu.

Pentru a determina la nivelul general interesul publicului in raport
cu expozitia arehologicd a muzeului din Deva, am analizat rdspunsurile
la intrebarea din chestionar care solicita motivarea vizitei in municipiul
Deva si la intrebarea referitoare la frecventa vizitei in acest muzeu. Din
totalul subiectilor (fard a lua in considerare procentul de 249/, reprezen-
tindu-i pe localnici), 5804 au indicat ca motiv al vizitei in municipiu, ,,in
excursie“ sau ,in vizite la rude, prieteni¥, intelegind astfel ca vizita in
expozitie a fost determinatd de includerea muzeului in cadrul obiectivelor
de interes turistic deosebit la nivelul mumicipiului Deva. Trebuie subli-
niat insd cd un motiv suficient de puternic pentru a vizita muzeul este si
nevoia de informare si cunoastere, de documentare, la care subscriu 110/,
din subiectii anchetei si la care addugam grupurile de elevi sub conduce-
rea cadrelor didactice (ponderea lor masivd am subliniat-o anterior). Se
cere a fi notat, astfel, faptul ca subiectul vine la muzeu atit ca sa se
instruiascd cit si ca sd se recreeze dupa programul de lucru. De aceea,
muzeul trebuie si dozeze echilibrat activitdtile sale pentru a veni in in-
timpinarea necesitdtilor omului modern, de cunoastere dar si de re-
creere.

In ceea ce priveste frecventa cu care publicul a vizitat expozitia mu-
zeala, tabelul de mai jos este relevant.

Tabel nr. 4
Frecvenfa vizitelor in muzeu
Prima vizita O vizitd Doui vizite Mai mult de doui vizite
nr. proc. ur. proc. nr. proc. nr. proc.
66 599, 31 289, 4 49, 10 99,

Dacd pornim de la ipoteza cad revenirea unui vizitator pentru revi-
zitarea muzeului de doud sau mai multe ori presupune existenta unui
interes deosebit pentru problemele de istorie, in general, si pentru cele re-
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levate de expozitie, in mod special, se poate presupune ca acel procent de
139/, ce indicd acest interes semnaleazd un potential satisfacitor de infor-
mare cultural-stiintificd pe care il are actuala expozitie si implicd efor-
turi in continuare pentru a mari grupul vizitatorilor interesati. Apare
deci necesitatea cunoasterii mai nuantate cu ajutorul unor sondaje de
opinie a exponatelor si problemelor care stirnesc acest interes deosebit,
pentru a veni astfel in intimpinarea cerintelor de informare ale publi-
cului.

3. Modul de contactare primara a subiectului cu muzeul.

Dupa cum releva datele studiului de fata, majoritatea vizitatorilor —
530/, — nu au fost avizati, inainte de venirea in localitate, de existenta
muzeului devean. Principala sursd de informatie o reprezintd persoanele
particulare si organizatiile de turism.

Tabel nr. 5

Surse de informare a subiectilor cu privire la existenta muzeului devean.

. Cas i s Informatii de la De la persoane
pliante sau ghiduri turistice org. turistrice particulare Alte surse
nr. proc. nr, proc. nr, proc. nr. proc.
9 8%, 31 289, 36 329, 27 249,

Tabelul de mai sus ne relevd o insuficientd folosire a unor mijloace
de propaganda si publicitate turisticd in scopul atragerii publicului larg
la muzeu. Desi se poate vorbi despre o bogatd activitate de editare a
unor ghiduri si pliante referitoare la Muzeul judetean Deva si la alte
muzee si monumente din judetul Hunedoara, se constati o slabd raspin-
dire a lor, spre a ajunge In atentia publicului interesat. Actiunea de
propagare a activitatii muzeale, de captare a interesului si atentiei publi-
cului, meritd dealtfel un plus de atentie, recurgindu-se cu regularitate
si la alte mijloace mass-media: televiziune, radio, presa centrald si locala,
alte publicatii. Trebuie mentinutd insd in atentie §i o necesard actiune de
reimprospatare a procedeelor ,clasice* de popularizare (afise, ghiduri,
pliante), utilizindu-se formule imbunatéatite de prezentare.

4. Satisfactii si insatisfactii in raport cu calitatea mesajului receptat
prin intermediul expozitiei muzeale.

4.1. Avind in vedere necesititile reale ale vizitatorului si mai cu
seama ale turistilor, am incercat sd afldm in ce mdasurd muzeul este consi-
derat ca un posibil mijloc de a obtine informatii cu privire la cetatea.
Devei. Am retinut astfel cd majoritatea publicului vizitator isi mani-
festd dorinta de a vizita cetatea si declard ca vizita la muzeu precede vi-
zitarea cetatii. Corelind aceste opinii cu cele referitoare la insuficienta
informatiilor despre istoricul cetatii Devei pe care le oferd muzeul, sem-
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naldm necesitatea unei imbogatiri tematice a expozitiei de bazi in scopul
asigurarii unui minim de informatii despre cetate, rdspunzind astfel ce-
rintelor publicului si constituind o modalitate concretd de acceptare a
principiului ,,atitudinii active* in raporturile cu publicul.

4.2. Analiza statisticd a chestionarului a evidentiat si un nivel cali-
tativ ridicat al mesajului receptat prin intermediul expozitiei muzeale,
avind in vedere exprimarea unor opinii favorabile — 740/, — acoperirii
necesitatilor de cunoastere si informare ale subiectilor. Se poate vorbi,
de asemenea, de o capacitate de influentare deosebitd a mesajului re-
ceptat asupra fondului de cunostinte individuale, 740/, din subiecti apre-
ciind ca vizita in muzeu ,le-a deschis noi perspective de intelegere a unor
probleme de istorie“. Corelatia acestor opinii cu nivelul studiilor ofera pri-
lejul de a constata cd mesajul ,emis* de expozitia muzeald este mult
mai ugor si mai complet receptat, in masura in care si fondul initial de
cunostinte al subiectului este mai bogat si sistematic organizat. Structu-
rarea adecvatd a fondului de cunostinte, ca un sistem deschis spre orice
tip de informatie, pare sd se realizeze indeosebi la virstele tinere (15—
30 de ani), dupd cum ne releva si corelatia acelorasi opinii cu virsta su-
biectilor.

Pentru a suplini capacitatea mai scdzutd de receptare a mesajului
expozitional a unor categorii de public trebuie subliniat rolul deosebit
al muzeografului ca emitdtor — mediator, pentru a da un sens expli-
cit exponatelor si pentru a face ca acest sens logic al expozitiei, al obiec-
telor sa ajungad complet si simplu la public.

4.3, Cerinte ale publicului in raport cu materialele cele mai adec-
vate pentru cresterea eficientei expozitiei muzeale, ca modalitate de
informare a publicului.

Daca opinia despre modul de expunere a materialului muzeistic a
fost favorabild, s-a optat si pentru o imbogatire a expozitiei muzeale cu
o serie de materiale secundare care sa contribuie la Imbogétirea ,,tehnica“
a prezentdrii expozitionale. Reddm in continuare, in ordine, preferintele
exprimate pentru aceste materiale.

Tabel nr. 6
Texte ¢ ;V ??lica- Fotografii Machete ‘ Tarti ‘ Desene ‘ Mulaje
559 399, 299, ’ 229/, ‘ 11% \ 11%

Consideram ca pentru viitoarea expozitie de bazd a muzeului ju-
detean aceste sugestii vor fi luate in considerare in scopul imbunétatirii si
modernizdrii prezentdrii materialului muzeistic. In acelasi scop am re-
tinut si o serie de sugestii ce au fost formulate ca raspuns la ultima
intrebare din chestionar prin care erau solicitate ,,propuneri vizind im-
bunatatirea organizarii expozitiel muzeale“:

— imbunatatirea sistemului de iluminare;
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— introducerea unor mijloace audio-vizuale pentru prezentarea ex-
pozitiei;

— o selectie mai riguroasa a pieselor expuse §i acordarea unei atentii
deosebite sensului logic al expunerii;

— extinderea muzeului intr-un local mai incapator.

5. Concluziile ce se desprind in urma sondajului realizat indrepta-
tesc citeva sugestii referitoare la imbunatatirea calitativd a transmiterii
de catre muzeu a unor cunostinte si informatii catre public.

5.1. Apare ca necesard gasirea de mijloace si forme specializate de
atragere spre muzeu a categoriilor de public cu un nivel scazut de in-
structei scolara.

5.2. Realizarea unor sondaje de opinie spre identificarea acelor pro-
bleme care stirnesc interesul publicului si a modalitatilor eficiente de
transmitere a cunostintelor in functie de anumiti indici ce diferentiaza
publicul.

5.3. Acordarea unei atentii deosebite mijloacelor clasice de propaganda
pentru atragerea publicului spre manifestarile muzeale cit si pentru uti-
lizarea unor forme moderne de popularizare cum sint RTV si presa.

5.4. Utilizarea unor elemente noi pentru imbunatatirea tehnicilor
de prezentare a expozitieli muzeale.

5.5. Aprofundarea studiilor de sociologia culturii spre identificarea
unor trasaturi ale comportamentului populatiei fatd de problemele edu-
catiei prin intermediul muzeului.

PERSPECTIVES THEORETIQUES ET METHODOLOGIQUES DE L’ENQUETE
SOCIOLOGIQUE SUR LA RELATION MUSEE — PUBLIC (II)

Résumé

Dans numeéro précédent de la revue, l'autcur avait défini un certain nombre
de concepis sur l'accueil des expositions de musées par le public. Maintenant, en
partant des reésultats statistiques du sondage d'opinion fait sur le public qui a
visité l’exposition permanente du Musée du département de Hunedoara — Deva du-
rant la période ler gvril 1977—1er aolit 1978, il met en évidence certains éléments de
»comportement muséal® tout en retenant une série de propositions visant a améliorer.
la présentation technique de l'exposition.

Aprés l'analyse des données du questionnaire, on a déterminé la structure
socio-professionnelle du public et, par corrélation avec les autres opinions expri-
meées, on a défini les facteurs qui influencent la fréquentation du musée (niveau
d’instruction, age, occupations, ,sensibilité“ a certaines voies d’informtaion).

L’analyse du questionnaire a permis de cerner quelques idées, quelques sug-
gestions quant aux priorités culturelles dans la sphére des museées:

— besoin d'accorder une attention particulicre & la propagande spécifique, en
vue d’attirer des catégories socio-professionnelles faiblement représentées dans la
structure actuelle du public visiteur;

— diversification de l'activité muséographique dans le sens de l'intégration
des formes modernes de la perception visuelle;

— utilisation d’éléments nouveaux dans la technique des présentations.

La mise en pratique de ces suggestions doit constituer un argument en plus
pour l'approfondissement des études sociologiques et socio-culturelles dans le do-
maine de la muséologie.
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