
PERSPECTIVE TEORETICE ŞI METODOLOGICE 
ALE INVESTIGAŢIEI SOCIOLOGICE 

PRIVIND RELAŢIA MUZEU-PUBLIC (li) 

CONSTANTIN NELEGA 

Intr-un articol publicat anterior1, propuneam o abordare a relaţiei 
muzeu-public apelînd la metode şi tehnici specifice sociologiei, în scopul 
modelării mesajului „t!'ansmis" prin intermediul expoziţiei muzeale. 

Adaptarea permanentă a activităţii muzeale ca un răspuns la cerinţele 
publicului se înscrie în contextul mai larg al adîncirrii şi perfecţionării 
democraţiei socialiste, ce se reflectă profund şi multilate!'al şi pe planul 
demoaraţiei culturale. Ampla parlidpare ia maselor la opera de edifioa.re 
a noii orînduiri, în viaţa economică, social-politkă şi sp1ritUJală, transfor­
marea oamenilor nu numai în consumatori ci şi în creatori de cultură, est.e 
o manifestare atît a adîndrii democratismului, cit şi a sporkii funcţiilor 
cultu!I'al-educative ale institiuţiilor de stat. 

Este un fapt general 'I-ectlnoseut că muzeul contemporan şi-a multipli­
cat latrurra eduooţională pentru a ju.<>tifica rolul acestei instituţii care nu 
se mai poate irealiza exclusiv prin activitatea de studiere şi conservare a 
patrimoniului. A crescut astfel însemnăt.atea laturii de valorificare a pa­
trimoniului muzeal printr-o gamă foarte largă de manifestări. Muzeul 
şi-a deschis k11rg porţile cătTe marele public ce se caracterizează printir-o 
structură socio-profesională complexă. Acest public, sensibil la mesajul 
pe ,care muzeul îl propune spre receptare, devine un participant activ 
la aoest 'act de comunieaire. 

Apelînd la sugestiile şi propunerile publicului larg, pentru îmbu­
nătăţirea calitativă a activităţii s.ale, muzeul 'realizează o nouă deschidere 
democratică către mase. 

Pentru rrealizarea acestui deziderat, la Muzeul judeţean Deva a fost 
iniţiat un sondaj de opinie, folosindu-se ca instrument de lucru un 
chestionar de opinie. Chestiona,riul, cuprinzînd 17 întrebări, a fost pus la 
dispoziţia vizit.atorilor expoziţiei de bază a secţiei de istorie spre com­
pletare, 1UJrmărindu-se o cuprindere reprezentiativă a tuturor cat.egoriilor 
socio-profesionale ce au alcătuit în mod spont.an publicul vizitator al 
muzeului în perioada 1 aprilie 1977-1 august 1978. Au fost puse la dis­
poziţia publioului un număr de 150 chestionare, dintre care au fost recu­
perate şi reţinute pentiru preluOI"area statistică, 112 chestionare. 

In urma analizei datelor oferite de acest chestionar, au fost reţinute 
-0 serie de concluzii ce servesc la dimensionarea relaţiei muzeu-public. 
In acelaşi timp, a apă["ut ca necesară o abordare mai complexă a proble-

1 C. Nelega, în Sargetia, XIII, 1977, pp. 615-617. 
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mei, folosindu-se în continua1re un evantai mai larg de tehnici de inves­
tigaţie sociologică, ţinînd cont de noile forme de activitate ce devin pro­
prii muzeeloir. 

1. Publicul muzeului din Deva este format din popul1aţia şcol•ară, 
grupuri organizrate de turişti, persoane individuale de diferite vîrste şi 
profesii şi ca ataire cu interese vis-a-vis de actul cultural, structurate di­
fe1it. Raportîndu-ne la persoanele individuale şi la gru.pwile organizate 
de turişti pe care le-am puitIUt surprinde prin studiul nostru - deci la 
cei care, mai mult sau mai puţin, au abordat din propria iniţaitivă mu­
zeul ca modalitate de impact cultUJral - putem face următoarele aprecieri: 

1.1. Din punct de vedere al vkstei nu apar diferenţieri semnifica­
tive în cadrul catego<tiilor stabilite de chestionar, dar putem aprecia că, 
în perioada studiată, publioul muzeal a fost format în majoritate de per­
soane cuprinse între 21-30 de ani, în primul ;rînd, şi 31-40 de ani; re­
prezentarea categoriei de vîirstă sub 20 de ani şi peste 40 de ani este mai 
slabă; 

Tabel nY. 1 

Repayliţia pe categorii de vîrstă 

Sub 20 ani 21-30 31-40 41-50 peste 51 

nr. proc. nr. proc. nr. proc. nr. proc. nr. proc. 

17 15% 35 31% 31 28% 14 13% 15 13% 

1.2. Analiza indicatorilo·r „nivel de studii" şi „ooupaţie" ne permite 
să apreciem „prezenţa" oarecum redusă a categoriei de public cu un ni­
vel minim de instirucţie şi a că1ror activitate se desfăşoară diirect în pro­
ducţie (muncitori şi ţărani). 

Şcoală generală 
şi profesională 

nr. proc. 

34 30% 

Nivelul studiilor 

Studii medii 

nr. proc. 

48 43% 

Tabel nr. 2 

Studii superioare 

nr. proc. 

30 27% 

Ţinînd cont ca m structura populaţiei active a jude~ului ponde·rea 
muncitorilor este masivă, structllira publicului muzeului nu .reproduce echi­
librat structura socio-profesională a populaţiei, demonstrrind că, pentru 
anumite categorii, muzeul nu a reuşit să se constituie ca un centru de 
interes cui tuiral. 
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muncitori 
şi ţărani 

nr. proc. 

19 17% 

Cadre 
didactice 

nr. proc. 

7 6% 

Ocupaţia 

I 

Jurist, econ.,I Cadre I 
alţi spec. tehnice 

nr. proc. nr. proc. 

16 14% 23 20% 

2. Caracterul vizitei în muzeu. 

Elevi, 
student 
militari 

ur. proc. 

29 26% 

Alte 
ocupaţii 

nr. proc. 

12 II% 

Tabel nr. 3 

I Pensionari 

nr. proc. 

8 7% 

Penbru a determina la nivelul geneirel intereS'Ul publicului în ~aport 
cu expoziţia arehologică a muzeului din Deva, am analizat răspunsurile 
la întrebarea din chestiona•r caire solicita motiv.ar-ea vizitei în municipiul 
Deva şi la întrebarea •referitoare la frecvenţa vizitei în acest muzeu. Din 
totalul subiecţilor (fără a lua în considerare procentul de 240/o •reprezen­
tîndu-i pe localnici), 58% au indicat ca motiv al vizitei în municipiu, „în 
excursie" salll „în vizite la 1rude, prieteni", înţelegînd astfel că vizita în 
expoziţie a fost determinată de includerea muzeului în cadrul obiectivelor 
de interes turistic deosebit la nivelul mUIIlicipiului Deva. T!rebuie subli­
niat însă că un motiv suficient de puternic pentru a vizita muzeul este şi 
nevoia de informarre şi cun~tere, de dooumentarre, la oaire subsiariu ll0/0 
din subiecţii anchetei şi la oaire adăugăm grupurile de elevi sub conduce­
rea cadrelor didactice (ponderea lor masivă 1am siubliniat--o ·anterior). Se 
cere a fi notat, astfel, faptul .că subiectul viine la muzeu atît ca să se 
instrui·ască cit şi ca să se .1·ecreeze după programul de lucru. De aceea, 
muzeul trebuie să dozeze echilibrat activi.tăţile sale pentru a veni în în­
tîmpinairea necesiiăţilor omului modern, de cunoaştere dair şi de re­
creerre. 

Jn ceea ce priveşte frecvenţa cu care publicul a vizitat expoziţia mu­
zeală, tabelul de mai jos este relevant. 

Tabel nr. 4 

Frecvenţa vizitelor în muzeu 

Prima Yizită O vizită Două vizite Mai mult de două vizite 

nr. proc. nr. proc. nr. proc. nr. proc. 

66 59% 31 28% 4 4% 10 9% 

Dacă pornim de la ipoteza că reveni.rea unui vizitator pentru revi­
zitarea muzeului de d01Uă siau mai multe ori presupune existenţa unui 
interes deosebit pentru problemele de istorie, în general, şi pentru cele ire-
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levate de expoziţie, în mod special, se poate presupune că acel procent de 
130;0 ce indică acest interes semnalează un potenţial satisfăcător de infor­
mare cultural-ştiinţifică pe care îl are actuala expoziţie şi implică efor­
turi în continuare pentru a mări grupul vizitatorilor interesaţi. Apare 
deci necesitatea cunoaşterii mai nuanţate cu ajutorul unor sondaje de 
opinie a exponatelor şi problemelor c<l!re stîrnesc acest interes deosebit, 
pentru a veni astfel în întimpinarea cerinţelor de informare ale publi­
cului. 

3. Modul de contactare primară a subiectului cu muzeul. 

După cum relevă datele studiului de faţă, majoritatea vizitatorilo•r -
530;0 - nu au fost avizaţi, înainte de veni.rea în localitate, de existenţa 
muzeului devean. Principala sursă de informaţie o reprezintă persoanele 
particulare şi organizaţiile de turism. 

Tabel nr. 5· 

Surse de informare a subiecţilor cu privire la existenţa muzeului devea11. 

pliante sau ghiduri turistice I Informaţii de la 
org. turistrice 

nr. proc. nr. proc. 

9 8% 31 28% 

De la persoane 
particulare 

nr. proc. 

36 32% 

Alte surse 

nr. proc. 

27 24% 

Tabelul de mai sus ne ·relevă o insuficientă folosiire a unor mijloace 
de propagandă şi publicitate turistică în scopul atragerii publicului larg 
la muzeu. Deşi se poate vorbi desPTe o bogată activitate de editare a 
unor ghiduri şi pliante referitoare la Muzeul judeţean Deva şi la alte 
muzee şi monumente din judeţul Hunedoara, se constată o slabă răspin­
dke a lor, spre a ajunge în atenţia publicului interesat. Acţiunea de 
propagare a activităţii muzeale, de captare a interesului şi atenţiei publi­
cului, merită dealtfel un plus de atenţie, recurgîndu-se ou regularitate 
şi la alte mijloace mass-media: televiziune, rndio, presa centrală şi looală, 
alte publicaţii. Trebuie menţinută însă în .atenţie şi o necesairă acţiune de 
reîmprospătare a procedeelor „clasice" de popularizare (afişe, ghiduri, 
pliante), utilizîndu-se formule îmbunărtăţite de prezentare. 

4. Satisfacţii şi insatisfacţii în .raport cu calitatea mesajului receptat 
prin intermediul expoziţiei muzeale. 

4.1. Avînd în vedere necesităţile reale ale vizitatorului şi mai cu 
seamă ale turiştilor, am încercat să aflăm în ce măsură muzeul este consi­
derat ca un posibil mijloc de a obţine informaţii ou privire la cetatea. 
Devei. Am reţinut astfel că majoritatea publicului vizitator îşi mani­
festă dorinţa de a vizita cetatea şi declară că viz~ta l·a muzeu precede vi­
zitarea cetăţii. COII'elind aceste opinii cu cele referitooire la insuficienţa 
info:rmaţiiloc despre istoricul cetăţii Devei pe care le oferă muzeul, sem-
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nalăm necesiitatea unei îmbogăţiri tematice a expoziţiei de bază în scopul 
asigurărrii unui minim de informaţii despre cetate, răspunzînd astfel ce­
rinţelorr publicului şi constituind o modalitate conoretă de acceptare a 
prindpiului „atitudinii active" în rraportrurrile cu publicul. 

4.2. Analiza statistică a chestionarului a evidenţiat şi un nivel cali­
tativ iridicat al mesajului receptat prin intermediul expoziţiei muzeale, 
avînd în vedere exprimarea uno.r opinii favorabile - 740/0 - acoperirii 
necesităţilor de cunoaştere şi informare ale subiecţilor. Se poate voirbi, 
de asemenea, de o oapacitate de influenţare deosebită a mesajului re­
ceptat asupra fondului de cunoştinţe individuale, 74% din subiecţi apire­
ciind că vizita în muzeu „le-a deschis noi perspective de înţelegere a unor 
probleme de istorie". Corelaţia acestor opinii cu nivelul studiilor oferă pri­
lejul de a constata că mesajul „emis" de expoziţia muzeală este mult 
mai uşor şi mai complet /feceptat, în măsma în care şi fondul iniţial de 
cunoştinţe al subiectului este mai bogat şi sistematic organizat. Sm-uctu­
rarea adecvată a fondului de cunoştinţe, ca un sistem deschis spre orice 
tip de informaţie, palfe să se realizeze îndeosebi la vfrstele tinere (15-
30 de ani), după cum ne relevă şi corelaţia aceloraşi opinii cu vîrsta su­
biecţilor. 

Pentru a suplini capacitatea mai scăzută de 1receptare a mesajului 
expoziţional a unor categocii de public tirebuie subliniat rolul deosebit 
al muzeografului ca emiţător - mediator, pentiru a da un sens expli­
cit exponatelor şi pentru a face oa acest sens logiie al expoziţiei, al obiec­
telor să ajungă complet şi simplu la public. 

4.3. Cerinţe ale publicului în raport cu materialele cele mai adec­
vate pentru creşterea eficienţei expoziţiei muzeale, ca modalitate de 
informare a publicului. 

Dacă opinia despre modul de expunere a materialului muzeistic a 
fost favorabilă, s-a optat şi pentru o îmbogăţire a expoziţiei muzeale cu 
o serie de materiale secundare caxe să contribuie La îmbogăţirea „tehnică" 
a pr.ezentării expoziţionale. Redăm în continuare, în ordine, preferinţele 
exprimate penku aceste materiale. 

Texte explica­
tive Fotografii 

39% 

Machete Hărţi 

29% 22% 

Tabel nr. 6 

Desene Mulaje 

11% 11% 

Considerăm că pentru viitoarea expoziţie de bază a muzeului ju­
deţean aceste sugestii vor fi luate în considerare în scopul îmbunătăţirii şi 
modernizării prezentărrii materialului muzeistic. In acelaşi scop am re­
ţinut şi o serie de sugestii ce au fost formulate ca răspuns la ultima 
întrebare din chestionar prin care erau solicitate „propuneri vizînd îm­
bunătăţirea oirganiză1rii expoziţiei muzeale": 

îmbunMăţkea sistemului de iluminare; 
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- intToducerea unor mijloace audio-vizuale penitru prezenta.rea ex­
poziţiei; 

- o selecţie mai II"iguroasă a pieselor expuse şi acordarea unei atenţii 
deosebite sensului logic al expunerii; 

- extinderea muzeului într-un local mai încăpător. 
5. Concluziile ce se desprind în urma sondajului realizat îndreptă­

ţesc cîteva sugestii <refe!I"itoare la îmbunătăţiTea ·calitativă a transmitedi 
de cătTe muzeu a unor cunoştinţe şi informaţii către public. 

5.1. Apaire ca necesa1ră găsirea de mijloace şi forme specializate de 
atragere spre muzeu a categoriilor de public cu un nivel scăzut de in­
strucţei şcolară. 

5.2. Realizarea unor sondaje de opinie spre identificarea acelor pro­
bleme care stîrnesc interesul pubHoului şi a modalităţilor eficiente de 
transmitere a cunoştinţelor în funcţie de anumiţi indici ce diferenţiază 
publicul. 

5.3. Acordarea unei atenţii deosebite mijloacelor clasice de propagandă 
pentru atragerea publicului spre manifestările muzeale cit şi pentru uti­
lizaTea unor forme moderne de popularizare cum sînt RTV şi presa. 

5.4. UtiliWirea unor elemente noi pentru imbunătăţiirea tehnicilor 
de prezentare a expoziţiei muzeale. 

5.5. Aprofundarea studiilor de sociologia culturii spre identificarea 
unor trăsături ale comportamentului populaţiei faţă de problemele edu­
caţiei prin intermediul muzeului. 

PERSPECTIVES THEORETIQUES ET METHODOLOGIQUES DE L'ENQU:f:TE 
SOCIOWGIQUE SUR LA RELATION MUSEE - PUBLIC (II) 

Resume 

Dans numero precedent de la revue, l'auteur avait defini un certain nombre 
<le concepts sur l'accueil des expositions de musces par le public. Maintcnant, en 
partant des resultats stiatistiques du sondage d'opinion fairt; sur le public qui a 
visite l'exposition permanente du Musee du departement de Hunedoara - Deva du­
rant la periode ier avril 1977-Ier aout 1978, ii met en evidence certains elements de 
„comportement museal", tout en retenant une serie de propositions visant a ameliorer. 
la presentation technique de l'exposition. 

Apres l'analyse des donnees du questionnaire, on a determine la structure 
socio-professionnelle du public et, par correlation avec Ies autres opinions expri­
mees, on a defini Ies facteurs qui influencent la frequentation du musee (niveau 
d'instruction, âge, occupations, „sensibilite" a certaines voies d'informtaion). 

L'analyse du questionnaire a permis de cerner quelques idees, quelques sug­
gcstions quant aux priorites culturelles dans la sphere des musees: 

- besoin d'accorder une attention particulicre â la propagande specifique, en 
vue d'abtirer des oategories socio-professionnelles faiblement representees dans la 
strueture actuelle du public visiteur; 

- diversification de l'activite museographique dans le sens de l'integration 
<les formes modernes de la perception visuelle; 

- utilisation d'elements nouveaux dans la technique des present.ations. 
La mise en pratique de ces suggestions doit constituer un argument en plus 

pour l'approfondissement des etudes sociologiques et socio-culturelles dans le do­
maine de la museologie. 
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