COMUNICAREA, PRINCIPALA METODA
DE REALIZARE A RELATIILOR CU PUBLICUL

Gherghina Boda

Fenomenul comunicirii reprezintd o proprietate fundamentald atit a mediului
natural (existind la nivelul sistemelor si subsistemelor care o compun), cit §i a mediului
social. Nu existd elemente al acestor medii care s nu interactioneze unele cu altele.
Acest lucru este valabil la nivelul vietii in general §i, mai cu seamd, la nivelul vietii
sociale, in special. De aceea, cuvantul comunicare face parte dintre acele notiuni
generoase care posedd o extensie deosebitd: “comunicarea poate fi umana, vegetald,
animald sau mecanica. [...] Comunicarea este ceea ce permite stabilirea unei relatii intre
persoane, intre obiecte sau intre persoane si obiecte. Ea desemneaza fie actiunea de a
comunica, fie rezultatul acestei actiuni”’.

Actul comunicarii este condifia necesara §t obligatorie pentru functionarea
optimd a oricdrei colectiviti{i umane, indiferent de natura §i marimea ei. Schimbul
continuu de informatii genereazid unitatea de vederi §i, implicit, de actiune, prin
armonizarea cunostintelor privind scopurile, cdile i mijloacele de a le atinge, prin
promovarea deprinderilor necesare, prin omogenizarea relativa a grupurilor sub aspect
afectiv (emotional, sentimental) si motivational (opinii, interese, convingeri, atitudini)’.

Comunicarea umani, cea care ne intereseazd pe noi in sistemul de relatii cu
publicul, poate sia fie verbald sau non-verbali, interpersonald sau intrapersonald. La
randul ei, comunicarea interpersonald poate si fie directd (in prezentd) sau mediatd de
un suport anume (canal, media). Comunicarea mediatd cunoaste doud forme: mediata de
un anume canal (scrisoare, telefon, Internet) i comunicarea de masa (in care alituri de
suportul tehnologic intervin numerose instituii §i profesionisti in comunicare). Relatiile
cu publicul se folosesc de mai multe forme de comunicare, §i anume de comunicarea
interpersonald (in colocvii sau mese rotunde, de exemplu), comunicarea mediatd
tehnologic §i de comunicarea de masd (comunicatele sau anunturile din presa,
inregistrarile audio si video, etc.).

Pentru realizarea unei bune comunicédri trebuie si cunoastem citeva lucruri
generale desgre stilnfa comunicdrii. Comunicarea dispune de patru componente:
fundamentale”: un emititor, un canal, mesajul / informatia §i un receptor. La acestea,
prin prelucrarea si imbogitirea modelului elementar al comunicarii, se mai adaugi inci
_trel clemente fundamentale: codarea, zgomotul s§i feedback-ul. Asadar, procesul
comunicdrii presupune un emitdtor sau emitent §i unul sau mai mulfi receptori
potentiali. Esenta procesului este deplasarea, transferul / transmiterea informatiei de la
un participant la altul.

Sursa reprezintd locul unde se naste mesajul si de unde pomeste acesta. Din
punct de vedere al relatiilor cu publicul, cea mai importanta caracteristicd a sursei este
credibilitatea. O institutie necredibila nu va reusi sa transmiti mesaje eficiente.

Mesajul constituie continutul actului de comunicare. Calitatea mesajului depinde
de cunoagterea atit a scopului urmirit de emitent, cit si de intentiile receptorului.
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Relatiile cu publicul trebuie si aiba in vedere atit valorile §i agteptérile publicului, cat §i -
limbajul mesajului, care trebuie si fie accesibil publicului-finta.

Canalul este format din acele media prin care se transmite mesajul. Alegerea
canalului adecvat pentru anumite mesaje este o decizie vitald: canalul trebuie sa fie
credibil i relevant pentru publicul vizat.

Receptorul se referi la persoanele care primesc mesajul. in munca de relatii cu
publicul alegerea canalului, sursei, codului §i tipului de mesaj trebuie sa se faci in raport
cu grupurile de public vizate.

Codul reprezintd ansamblul de valori, norme, conventii comune care garanteaza
intelegerea mesajului. Din acest punct de vedere, specialistii in relatii cu publicul
trebuie sa se adapteze la diferitele coduri, specifice diferitelor tipuri de public.

Feedback-ul se referi la eficienta sau non-eﬁcienga mesajului, implicind reactia
receptorului de la mesajul primit*. Dupi McQueil’ componenta “feedback” a
comunicadrii devine cu adevirat esentiald deoarece, datoritd ei, comunicarea se poate
transforma dintr-una uni sau multidirectionald intr-una circulard, in sensul in care
raspunsul la mesajul vehiculat poate schimba opiniile celui care 1-a emis, determindnd
schimbarea optiunilor, a viziunii de ansamblu asupra unei anumite situatii. Scos din
contextul strimt al comunicirii interpersonale §i extrapolat la nivel macro social,
modelul comunicational care integreazi componenta “feedback” se dovedeste extrem de
adecvat, de exemplu privitor la raportul comunicare-culturd. De aceea, specialistii in
relatii publice nu trebuie si piarddi din vedere aceasti importanti componentd a
comunicarii.

Zgomotul sau perturbatiile exercitd o influentd negativd asupra activitdfii de
comunicare. De obicei, ele actioneazi asupra canalului de transmisie, dar influente se
resimt §1 la receptor, fie in sensul reducerii atentiei acestuia de la continutul mesajului,
fie in cel al distragerii atentiei de la mesajul respectiv. Perturbatiile pot fi reprezentate
de factori fizici (zgomot, imagini, etc.) si de factori psihici (ginduri, emotii, starea
sanatiii, etc.)’.

Specialigtii in relatii cu publicul uzeaza, in principal, de forma de comunicare in
masi, numiti §i comunicare publici. In termeni uzuali, comunicarea publici este
“comunicarea ce ajunge la dispozifia maselor, comunicarea orientata spre mase™’. Acest
-tip de comunicare beneficiazd §i face uz de mijloace tehnice de comunicare relativ
avansate, care fac pogibild participarea sincron a mai multor receptori la actul
comunicdrii. Bineinteles, mijloacele tehnice nu sunt suficiente pentru a realiza
comunicarea publicad. Acestea sunt completate de natura publicului. Publicul, in genere,
este eterogen, dar nu in sensul ci el ar fi aseminitor nisipului. in acest context, eterogen
inseamna cd@ publicul poate fi divizat §i distribuit dupa relatiile sociale, putin omogene,
in care oamenii trdiesc §i activeaza.

Dupi C. Cutlip, A. Center si G. Broom® succesul programelor de comunicare din
relatiile publice este determinat de cei “7C”. In acest model fiecare factor defineste o
anumitd calitate a actelor de comunicare: a) contextul se referd la corelatia dintre
mesajele programului de comunicare i realititile din mediul inconjurator; b) confinutul
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mesajelor releva capacitatea mesajelor de a fi semnificative, relevante §i in consens cu
valorile publicului vizat; c) claritatea reflecta calitatea mesajelor de a prezenta in mod
simplu si accesibil ideile, temele, obiectivele, avantajele programului respectiv; d)
canalul se refera la folosirea canalelor de comunicare familiare publicului §i care
beneficiazad de increderea acestuia; e) capacitatea audientei este modul in care
programele de comunicare tin seama de resursele, obignuintele, nivelul cultural,
disponibilitatea audientei in raport cu intentiile §i continutul mesagelor transmise.

Totodatd, comunicarea indeplineste anumite functii®, pe care le vom
particulariza la domeniul cultural: functia informativa — aduna, trateaza si difuzeaza
informatiile distribuite de parteneri; functia de socializare — constituie fondul de
cunostinte care pot favoriza coeziunea sociald, participativd; functia de motivatie —
reflectd §i urmdreste scopul productiv comun al mai multor producatori de cultura si
promoveaza activitdtile orientate spre realizarea obiectivelor comune, tindnd cont de
interesele specifice ale partenerilor; functia de dialog social — faciliteazd schimbul de
idei, opinii §i puncte de vedere care se apropie sau se departeaza de solutia propusa de
unul din parteneri; funcfia cultural-educationald — trimite o serie de modele socio-
culturale care se pot imprima in viata organizationald, transformind-o in sens
educational; functia integratoare — faciliteazd accesul la intelegerea conditiilor impuse
de nevoile si aspiratiile mediului cultural specific.

Asadar, actul de comunicare este un proces complex, care implicad elemente
constitutive fundamentale, continut, conditii specifice de realizare §i anumite functii.
Pentru o realizare eficientd a comunicérii este necesara cunoasterea intregului proces de
comunicare. Deoarece comunicarea este principala metodd de realizare a relatiilor cu
publicul, specialistii din acest domeniu sunt obligati sa cunoasca foarte bine procesul de
comunicare, deoarece de calitatea cunostintelor asimilate depinde eficienta relatiilor cu
publicul §i atingerea scopurilor propuse in activitatea lor. Si aceasta deoarece fdrd o
comunicare optima i eficientd nu se poate realiza un dialog constructiv intre institutie §i
public, lipsa acestui dialog atrdgand dupa sine compromiterea obiectivelor propuse si
deteriorarea “imaginii” institutiei.

LA COMMUNICATION LA PRINCIPALE METHODE DE REALISATION AU
DOMAINE DES RELATIONS AVEC LE PUBLIC

Resumé

Les relations avec le public utilisent comme méthode principal la communication. Sans
une communication efficient et permanent avec le public, les objectifs proposés ne peutent pas
touchés et I'activité de I'établissement ne peut pas déroule en conditions optime.

L'act de la communication est scientifiquement parce qu'il & une teneur riche, des
formes spécifiques, des elements constitutifs fondamentals, des propriétés particuliers et des
fonctions spécifiques.

Parce que la communication est la méthode principal de réalisation des relations avec le
public, les spécialistes dans cet domaine sont obligés de connaitre trés bien le process de
communication parce que de qualité des connaissences assimilé dépende l'efficience de relations
avec le public et l'attenchement des fins proposées.
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