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Din cele mai vechi timpuri §i in toate epocile, oamenii au trasat o linie de
demarcatie foarte clard intre domeniul preocupdrilor culturale §i cel al activitatilor pur
economice, acest fapt generind o serie de divergente in planul praxis-ului social,
precum §i in plan teoretic, abstract. Lipsa de compatibilitate, aparent ireconciliabila,
dintre fenomenul cultural si activititile economice a constituit, nu o data, sorgintea unor
procese antagonice intre artd, spiritualitate, morala, esteticd, pe de o parte §i autoritate,
management, putere, pe de alti parte.

Daci managementul sau stiinta conducerii isi selecteaza reperele, in special, din
sfera economicului, a pragmatismului, cultura, in schimb, opereaza preponderent cu
"legi", principii §i criterii de ordin moral, estetic, spiritual, s.a. In timp ce
managementul, utilitarismul §i puterea urmaresc realizarea prosperitatii, a progresului
economic imediat, a cresterii economice stimuland, totodata, interesul pentru eficienta,
rentabilitate, profit, cultura, in antitezd, 151 asumad, pentru societatea umani in cadrul
cireia infloreste, rolul de garant §i de calauzitor intru valoare. Dar nu putem pierde din
vedere faptul cd subdomeniile culturii — arta, estetica, etici, religie, morala, educatie —
se dezvolti in complementaritatea organica a activitatilor de naturd pur economica.

Asadar, In pofida dezacordurilor evidente dintre culturd §i management,
literatura de specialitate abunda n lucrari care releva dimensiunea economicd a culturii
dar si interfata culturald a economicului in general §i a managementului, in special. Pe
de altd parte, se relevd tot mai pregnant tendinia unitatilor culturale de a-gi organiza
activitdtile proprii pe baze asemandtoare cu cele din economie. Desi finalitatea
activitatilor culturale este produsul cultural, in aditional se urmareste §i obtinerea de
venituri financiare. Cu alte cuvinte, incompatibilitatea initiald dintre culturd si
management, in timp s-a estompat, s-a diminuat, managementul intrand tot mai mult pe
domeniul culturii, Tmpletindu-si activititile §i urmérind scopuri comune. De exemplu,
problemele conducerii institutiilor culturale, tiram de intersecfie intimi a
managementului §i culturii, demonstreazd c@ aceste unitdti, dincolo de finalititile
specifice, sunt in linii mari, asemenea tuturor organizatiilor. In fond, sistemul
institutional constituit si dezvoltat in culturd constituie un instrument complex, utilizat
de cidtre o comunitate umanid dati, pentru rezolvarea unor probleme concrete si
specifice, determinate de necesititile de ordin spiritual'. De aceea, cultura formald
solicita si ea o infuzie de management stiintific, care devine o conditie esentiala pentru
" ca sistemul sa supravietuiasca §i s@ functioneze.

Termenul de management este de origine anglo-saxond §i derivad din latinescul
MANUS - MANEGIO cu sensul de prelucrare cu mana. De aici a trecut in limba
francezd sub forma MANAGE, fiind preluat si de limba tfomani sub forma MANE]J. in
secolul al XIV-lea, din franceza termenul a fost imprumutat de englezi sub forma TO
MANAGE (a conduce, administra) §i cu derivatele MANAGER, MANAGEMENT.

Dupd 1989, termenii manager §i management au fost preluati si de limba
romand, cu acceptiunile de conducator sau-administrator, §i conducere a oamenilor.

''V. Zecheru, Management in culturd, Bucuregti 2002, p. 11.
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Termenul de management comportid mai multe acceptiuni, putind vorbi astfel,
de management ca stiintd, management ca proces, management ca grup de oameni,
management ca profesie sau cariera’. Insi, indiferent de acceptiune, managementul este
procesul congtient prin care actiunea individuald sau de grup este coordonata pentru a
realiza obiectivele institutiei §i care are in vedere scopuri §i obiective acceptabile din
punct de vedere al valorilor unei societdti. Ca domeniu de studiu, managementul include
mediul economic, social §i cultural. Managementul este stiind deoarece are un domeniu
de referintd, principii proprii §i opereazi cu metode si tehnici specifice pentru atingerea
obiectivelor unor organisme economico-socio-culturale. Totodatd este §i artd deoarece
pune in valoare cea mai importanta resursa, singura cu efect creator, care este omul. in
sintezd, managementul este gtiinfa i arta de a conduce eficient, de a optimiza
valorificarea tuturor resurselor in vederea obtinerii succesului’.

In esentd, managementul este conducere stiintificd, in realitate el depisind nu
numai intelesul, ci chiar suma notiunilor de administrare, indrumare, gestionare,
antrenare, etc. El a devenit §i va riméane pentru multd vreme evenimentul esential al
istoriei omenirii*, institutia dominanti care defineste reperele dezvoltirii economico-
sociale viitoare, combina in mod eficient resursele §i modifica frecvent circumstantele
in care evolueaza organizatia.

Totodata, domeniul traditional de aplicare a managementului — firma — s§i-a
pierdut, in mod evident, singularitatea. Managementul modern manifesta o vadita-
tendintd de a renunta la patronajul exclusiv al “stdpanului “ s@u initial §i traditional,
profitul. El se angajeaza tot mai mult in slujba valorii (de ordin moral, umanitar, social,
cultural, etc.), adicd, in slujba non-profitului. Aceste argumente, desprinse din practica
sociald a ultimului sfert de veac, se pot constitui intr-o marturie convingatoare despre
existenta unui veritabil proces de universalizare a managementului. in acest sens, P. F.
Druker sublinia: “Managementul in forma sa actuala, a aparut intr-adevar mai intai in
marile organizatii economice. Ne-am dat insa curdnd seama cd managementul este
necesar in toate organizatiile moderne, indiferent dacd acestea sunt sau nu economice.
De fapt, am realizat ca acesta este mai necesar, cu atit mai mult in organizatiile care nu
urmiresc profitul financiar (asa-zisul sector social) sau in institutiile de stat. Ele au
nevoie de management tocmai pentru faptul cd nu sunt supuse disciplinei impuse de
cstig si pierdere™.

' Complexitatea proceselor economico-sociale, diversitatea formelor de
proprietate, specificitatea contextelor culturale, diferentierea stadiilor de dezvoltare
impun in prezent, mai mult decit altddati, o aplicare neintdrziatd a strategiilor si
politicilor manageriale in toate sectoarele societatii romanesti®.

In toatd perioada de dupi 1989, societatea roméaneasci a cunoscut nenumdrate
transformdri in toate domeniile, indeosebi in cel economic i social, dar mai putin in
domeniul cultural, acesta din urma fiind supus unui proces de transformare mult mai
lent, in principal datoritd crizei manageriale §i resurselor financiare mici alocate culturii.
Daca in tarile dezvoltate cultura a devenit o adevarata industrie, in Romania situatia sta
tocmai invers, deoarece, din nefericire, structurile organizatorice din institutiile culturale

2P. Hodor, D. Popa, Management, Petrogani 2000, p. 1-2.

¥ W. Jack Duncan, Management. Progresive Responsability in Administration, Random House, New
York, 1983, p. 7. '

‘P.F. Druker, Managing for the Future, Dutton, New York 1992, p. 25.

5 P. F. Druker, Managing the Non-prefit Organization, Butterworth-Heinemann, 1990, p. 57.

M. Dumitrescu, Infroducere in management §i management general, Oradea 1995, p. 11.
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au ramas aceleagi, in cea mai mare parte, dupa modelul de dinainte de 1989 iar cei care
le conduc continui sé neglijeze pregitirea manageriald in domeniu.

Cu toate aceste carente §i in domeniul culturii se fac pasi in directia Inscrierii
sale pe noi coordonate ale dezvoltarii. Astfel, in prezent, se accentueaza disputa asupra
dihotomiei intre “cultura elitisti” (inchisi) §i “cultura de masi™’ (promovarea
cotidianului, pentru marele public). Se deschide, agadar, si o noud temad, a “culturi
organizate” sau administrate prin asa-numitele “politici culturale”. in cadrul acestui nou
concept, proritare devin dezbaterile privind “creagia”, “descentralizarea” §i
“managementul culturii”. Cultura administratd sau organizati se inscrie astfel in
“strategiile culturii” iar acestea, la randul lor, fac parte din “politicile culturii” la nivel
international §i la niveluri nafionale, pe comunititi de interese culturale. “Politicile
culturii” presupun bugete nationale si locale, un pachet legislativ cultural, sisteme de
conducere administrativd (management cultural) si mijloace de actiune (prin programe
si proiecte culturale, realizate printr-un “parteneriat cultural” si multicultural)®.

Managementul cultural este, agadar, un tip special de management prin care cei
care il practica ii determina pe alfii s@ fac@ ceea ce trebuie facut, in institutiile culturale
pe care le conduc, cu scopul de a realiza o performanti prestabiliti. In acest sens apar
mai multi factori-cheie, cum ar fi: respectul individualitatii creatoare, munca in echipa
(relatiile cu colegii care fac parte din “managementul de varf’, cu subordonatii din
“managementul intermediar” §i cu “operationalii” sau difuzorii de produse si servicii
culturale), autoritatea (impunerea unor standarde culturale), competenta §i raspunderea
fati de realizarea sarcinilor intr-o organizatie’.

Ca stiintd, managementul cultural are drept scop explicarea naturii §i trasaturilor
conducerii actului cultural ca proces, ca actiune practici, precum §i conturarea unui
ansamblu structurat de cunostinfe §i orientari asupra activitatilor acestui tip specific de
management. Acesta actioneazd cu ajutorul si prin intermediul oamenilor de culturd
pentru a indeplini, in acelagi timp, obiectivele unei institutii de culturd, nevoile
membrilor sai §i ale consumatorilor de cultura.

In textura economiei nationale, sectorul cultural de stat reprezinti o realitate
particulard. Actiunea sa vizeaza valorizarea creatiei artistice, nefiind centrata pe profit.
Chiar daca unele institutii culturale realizeazd profituri, acestea sunt insignifiante,
simbolice, in cele mai multe cazuri. In schimb, sectorul cultural privat se centreazi pe
realizarea unui profit, prin producerea sau intermedierea vanzarii de produse §i servicii
culturale cétre consumatorii de cultura.

Strategia culturalad este definita prin proiectarea, planificarea pe termen mediu si
lung a dezvoltarii durabile a sectorului cultural intr-o tard, regiune, unitate teritorial-
administrativd sau intr-o institutie (strategie culturald locald), tinindu-se cont de
capacitatile proprii si de evolutia mediului economic (piatd, concurenta, tehnologie).

Alegerea strategiei este o decizie importantd deoarece de ea depinde modul in
care obiectivele propuse vor fi realizate, precum si atingerea celor mai semnificative
categoril de public. Strategia aleasd poate fi constituitd dintr-o serie de evenimente
coordonate sau dintr-un singur eveniment, ea trebuind si fie corelatd cu obiectivul
propus, cu publicul vizat, cu calendarul §i cu procesele de comunicare preconizate.
Scopul oricdrei strategii este dobandirea intelegerii §i a recunoasterii publice.

'G. Adamesteanu, Senindgtatea literaturii, in Romania Liberd, nr. 2542/6.08.1998.
¥ 1. Boboc, Managementul cultural in economia de piayd, Bucuregti 1998, p. 5-7.
® 1. Boboc, Op. cit., p. 8.

WWW.Cimec.ro



556 Managementul cultural. Strategii si politici culturale

Intocmirea propriu-zisi a strategiei presupune formularea misiunii organizatiei;
stabilirea scopurilor si obiectivelor fundamentale; precizarea modalititilor de actiune, a
optiunilor strategice; fundamentarea necesarului de resurse, cu accent pe definirea
mecanismului de atragere si alocare a fondurilor; esalonarea termenelor; definirea
avantajului competitiv in consonanta cu misiunea organizatiei.

Formularea misiunii organizatiei vizeazad stabilirea scopurilor fundamentale,
impreund cu “filosofia” evolutiei viitoare a organizatiei culturale in ansamblul sau.
Exprimarea clard a misiunii organizatiei culturale necesitd o conlucrare eficienta cu toti
factorii interesati a imprima o anumitd “personalitate” institutiei.

Stabilirea obiectivelor, ingelese ca teluri intermediare, concrete, misurabile,
etape progresive in atingerea scopurilor, cuprind orizonturi de 3-5 ani, cu referire
expresa la organizatia culturald in ansamblul ei sau la compartimentele principale ale
acesteia. Identificarea obiectivelor fundamentale ridica dificultafi, deoarece obiectivele
culturale nu pot fi definite cu aceeasi precizie ca si cele din sfera economicului. De
aceea, procesul definirii obiectivelor institutiei culturale se va axa, in principal, pe
formularea acelor scopuri specifice domeniului creatiei / circulatiei valorilor culturale in
care activeaza organizatia pentru ca, pe baza acestora, sa poati fi stabilite obiectivele de
ordin logistic.

Definirea modalitatilor de actiune rezidd in nominalizarea §i explicarea
optiunilor strategice fundamentale cuprinzand principalele procese ale organizafiei
culturale prin intermediul carora se pot atinge obiectivele propuse. Pachetele de actiuni
proiectate, organizate §i intreprinse in vederea atingerii obiectivelor clar identificate se
regisesc sub denumirea de programe culturale. Ca modalititi specifice de actiune din
cadrul institutiilor culturale putem aminti programul stagiunii teatrale, planul de
achizitii muzeale, planul editorial, etc.

Resursele umane, materiale, financiare si informationale disponibile, precum si
cele ce urmeaza a fi atrase constituie, in fapt, substantialitatea proceselor interne din
organizatiile culturale. Dimensionarea lor corectd duce, implicit, la succesul strategiei.
Managerului din culturd ii revine un rol important in tot acest proces de determinare,
constituire, Incorporare §i alocare judicioasd a resurselor. Aici am putea aminti doud
metode modeme de finantare, §i anume sponsorizarea $i ajutorul international primit pe
baza intocmirii de proiecte culturale viabile, de sine-statitoare sau ca parte componenta
a unor proiecte mai mari.

Stabilirea calendarului de termene vizeazd, in principal, data initiald §i cea
finala, dar comportand o anumita flexibilitate in cazul aparifiei unor evenimente care nu
au fost anticipate, agadar necuprinse in strategia elaborata.

Alegerea unei strategii este determinatd de resursele institutiei, de gradul de
accesibilitate al publicului, de scopurile propuse, de circumstantele concrete §i, nu in
ultimul rand, de calitdtile profesionale ale specialigtilor. Strategia aleasd trebuie sa
indeplineascd urmitoarele calitati'®: a) si atingd publicul-finti vizat de evenimentul
cultural respectiv; b) fiecare element al strategiei sa poata fi corelat cu segmente definite
ale categoriilor de public determinate; c) strategia globald §i elementele constitutive
‘trebuie sd raspundd cel mai bine obiectivului fixat, d) strategia trebuie si fie in
concordanti cu resursele de timp, umane §i financiare ale institutiei; e) strategia trebuie
sa fie compatibila cu stilul de conducere §i valorile managerului institutiei.

' C. Coman, Relatiile publice. Principii §i strategii, lagi 2001, p. 95-98.
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Totodatd, strategia aleasd trebuie si {ind seama §i de existenta procesului de
concurenti pe piata culturald. Dupd cum bine se cunoagte, viata sociald cuprinde mai
multe domenii sau laturi, activitatea intrinsecd a acestora supunindu-se unui anumit
proces concurential. Si domeniul cultural, asemeni tuturor domeniilor vietii sociale, se
caracterizeazd prin concurentd, aceasta comportind doud laturi: concurenta internd §i
concurenta externa.

Concurenta in culturd este determinatd de raritatea §i dispersia resurselor care
contribuie la nagterea si circulatia valorilor culturale, de rivalitatea aparutd in actiunea
de atragere de fonduri, de riscul “ratérii” si existentei unei piete a produselor culturale.

Fiecare organizatie culturald include in strategia sa §i avantajul competitiv,
inteles ca un ascendent asupra celorlalfi concurenti, urmarit in mod constient. Acesta
poate fi determinat de specificitatea produsului cultural, de ineditul §i originalitatea sa,
de atragerea unor personalitdti de prim rang, etc.

Avantajul concurential poate fi atins de o unitate de culturd daci se urmaresc
cateva directii generale de actiune'' §i anume: diagnosticarea periodici a potentialului
competitiv intern, cu accent pe stabilirea punctelor forte §i a celor slabe; identificarea
oportunitafilor si restrictiilor din mediul ambiant, aferente domeniului sdu de activitate;
elaborarea de studii §i prognoze pe baza determindrii prealabile a variabilelor endogene
si exogene care influenteazd capacitatea de concurentd; asigurarea oportunitdfii §i
rationalitatii deciziilor aferente acestui proces; efectuarea de analize comparative
privind concurenta; dezvoltarea unui climat intern competitiv §i participativ.

Competitivitatea apare ca un rezultat al procesului de concurentd, reprezentind o
apreciere a succesului sau insuccesului, care face dintr-o institutie culturald un
concurent puternic sau slab pe piata culturald a produselor si serviciilor adresate marelui
public. Prin urmare, strategiile culturale sunt elaborate pe termen mediu §i lung, au in
vedere specificul local, resursele materiale, umane si financiare de care dispune
institutia culturald respectiva, cerintele pietei culturale si gradul de competitivitate in
interiorul domeniului cultural, fie el de stat sau privat. Si, nu in ultimul rand, trebuie s3
subliniem faptul cad aceastd concurentd intra- §i extra- institutionald este dezirabild §i
chiar necesara pentru asigurarea calitétii procesului, produselor §i serviciilor in domeniu
si pentru selectia managerilor culturii, in functie de performante.

Politicile culturale sunt in stransa legatura cu strategiile culturale. Managementul
cultural, in stabilirea acestora, se loveste de mai multe obstacole:

a). Caracterul efemer i aleatoriu al productiei §i serviciilor culturale.

Majoritatea activitdtilor culturale sunt proiectate pe termen scurt §i au un
caracter incert dat de finantare, incertitudini legate de penetrarea produselor pe piatd, de
dorinta §i puterea de cumparare a publicului-finta.

b). Caracterul efemer al conducerilor de institutii culturale.

Din nefericire, cele mai multe sectoare culturale publice se confruntd cu acest
neajuns. Din diverse motive, de reguld politice sau de competentd manageriala,
managerii culturali sunt adesea schimbati din functii, noii veniti impunindu-si noua
politicd manageriala, transforméand astfel strategiile culturale in “strategii de carierd”'?,
puternic impregnate de personalitatea managerilor sau de itinerariile promotorilor unor
grupuri de interese culturale.

¢). Primatul ofertei fata de cererea de produse i servicii culturale.

'"'V. Zecheru, Op. cit., p. 160-161.
'21. Boboc, Op. cit., p. 13.
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Putine sunt institutiile culturale care se bazeaza in activitatea lor pe serviciile
unui sociolog, care testeazid atitudinea §i comportamentul consumatorului de cultura.
Majoritatea activitatilor culturale intai se fac, apoi se constatd dacad au succes sau nu pe
piata culturald. Caci, dupd cum spunea Alain Busson “fiecare creatie este un pariu
artistic §i comercial, al carui rezultat nu poate fi anticipat, de aceea in acest domeniu,
mai mult decét in oricare altul, oferta creeaza propria sa cerere”"’.

d). Fragmentarea ofertei culturale §i efectul semnaturii.

Fiecare bun cultural este unic, diferit de altele, cu o valoare de piatd datd de
semnitura unui autor sau de prestigiul unei firme culturale, fard ca acestea sa confere o
garantie de succes.

In general, politica culturali se referi la punerea in valoare a potentialului
cultural pe un teritoriu geografic dat sau de la nivelul unei institutii 1 la inscrierea
acestui potential intr-o globalitate care presupune acelasi tip de management aplicat.
Politicile culturale la nivel national includ masuri privind'*: suportii actiunii culturale -
carte, mass-media, scoala de creatie, educatie permanentd, institutii culturale de
spectacole (teatru, muzicd), agsezaminte culturale (muzee, biblioteci, case de cultura,
camine culturale, centre culturale, universitati cultural-gtiintifice, etc.), alte mijloace de
difuzare a culturii, festivaluri, conferinte, loisir, turism cultural; ocrotirea patrimoniului
cultural, creatia artistica si stiintifica, formarea profesionald, structurile administrative
§i financiare, cooperare, acorduri i tratate, libera circulatie a informatiei, dezvoltarea
comunicarii.

Politicile si strategiile culturale depind in mare masurd de managerul cultural al
institufiei. De aceea, putem afirma ca modul de conducere al unei institutii culturale este
un proces prin care o persoand sau un grup identifica, organizeaza, activeaza,
influenteaza §i coordoneazd resursele umane, materiale §i tehnice ale institutiei, in
scopul realizirii obiectivelor cerute sau propuse din afara sau din interior.

Contextul actual impune mutarea accentului de pe problemele conducerii In
general, pe cele ale conducerii eficiente, in special. De aceea, rolul managerului a
devenit mult mai complex, el trebuind si integreze institutia pe care o conduce in
circuitul economiei de piatd, pe de o parte, iar pe de altd parte, si pastreze
competitivitatea institutiei pe piata culturald, mentindndu-se in circuitul valorilor
culturale. De asemeni, managerul trebuie sd imbine capacitatea de organizare si
administrare, cu cea de creare a conditiilor de afirmare ale subordonatilor si
colaboratorilor. $i aceasta deoarece un superior este raspunzidtor pentru munca
celorlalti, el avdnd si putere asupra carierei acestora. Din acest motiv, exploatarea
capacitafil devine mai mult decit o componenta esentiala a eficientei. Este un imperativ
moral, o raspundere de autoritate §i pozitie. Datoria unui superior fata de institutia lui
este sd facd in aga fel incat capacitatea fiecirui subordonat sa devind cat mai productiva,
sd obtind randamentul maxim din capacititile pe care le are in subordine. Institutia
trebuie sa ajute individul si se realizeze prin fortele sale, fara a tine cont de limite §i
slabiciuni'®, iar managerul are rol de indrumitor in tot acest proces de realizare de sine
si de autodepagire. Si cu cat se vor obtine mai multe rezultate pozitive, cu atit institutia
va fi mai cagtigata.

> A. Busson, Strategie et politique d'entreprise, Y. Evrard (coord.), le Management des Entreprises
Artistique et Culturelle, Paris 1993, p. 27.

'C. Costin, Politicile culturale si calitatea viefii, Timigoara 1996, p. 104-105.

'S P.F. Druker, Management. Eficienta factorului decizional, Deva 1994, p. 127-128.
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Asadar, cu cit pregitirea managerilor culturali va fi mai serioasd, mai stiintifica,
cu atat strategiile si politicile culturale adoptate vor fi mai coerente, mai realiste iar
“imaginea” institutiei va fi mereu imbunitititd, activitatea acesteia raspunzind in mod
real nevoilor culturale ale publicului.

LE MANAGEMENT CULTUREL.
STRATEGIES ET POLITIQUES CULTURELLES

Resumé

Le management culturel est un type spécifique de managerhent. Comme science, le
management culturel a le but d'éxplication de la nature et des traites de la direction de l'act
culturelle comme process, comme action practique, ainsi la mise en évidence a un ensamble
structuré des connaissences et des orientations sur l'activité culturelle. Cet actionne avec l'aide et
par l'entremise des hommes de culture pour acomplir, le méme temps, les objectifs & une
établissement culturel, les nécessités de ces membres et des consommateurs de culture.

Le management culturel élabore des politiques et des stratégies culturelles aprés quoi il
guide l'activité. Toutes ces sont nécesaire puor bien s'acquitter de sa tiche a competition e la

marché culturelle, pour réaliser les objectifs proposées et pour satisfaire les nécessités culturels
de public.
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