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Chestionarele, ca instrument unic pentru culegerea infanmasne ajuti sa
cunoagem profilul vizitatorului precungi gradul de satisfage a ceringlor publicului
participant la evenimentele organizate de muZepoziia la care facem referire a fost
prima expozie din Romania in care s-a utilizat telefonul mogilcodurile 2D ca
mijloace de vizitare a unei expgki

in perioada 1 martie 2010 paf 18 iunie 2010 Muzeul Civilizei Dacicesi
Romane Deva a organizat expaait ,De la primele scrieri la Multimedia. O sclrt
istorie a comunicdi si mai mult ...".

Expazitia s-a remarcat prin stilulag, inovator. A fost prima expaz din
Romania in care s-a utilizat telefonul mokilcodurile 2D ca mijloace de vizitare a unei
expodtii. Tema central comunicarea, este pe de-o partarpabordad, fiind in acelai
timp una deosebit de moderractual dar § incarcat de istorie.

Mesajul este centrat asupra unui concept al conaunicdintr-o tripla
perspectivd Trecut - Prezent - Viitor. Tematicile propuse vimtalui au o implicare
direc in viga actual: comunicarea privat public, religioas, militara,comerciai,
comuncarea prin a#, comunicarea auditivamultimedia (radio, televiziune). Prin
intermediul telefonului mobil se pot afla multe infortin@espre fiecare exponat, vitrina
si tema. Aceasl expoztie cuprinde obiecte reprezentative care gpacolegiilor
mailor muzee din Transilvanigi Banat, Muzeul Naonal Brukenthal Sibiu, Muzeul
Banaului Timisoara, Muzeul de Istorie Sigimara, Muzeul Ngonal de Istorie a
Transilvaniei Cluj-Napoca.

Chestionarul utilizat a comut un nunir de 10 intrebd cu variante deaspuns
prestabilite. Chestionarul a fost tipa pe coli A4, avand imprimat color afil
expodtiei, iar in partea de sus antetul Muzeului CiviligaDacicesi Romane Deva.
Am facut aceadt precizare pentru ca aspectul chestionarului estdefaarportant,
trebuie 4 fie cat mai atractiv pentru publicul care-l va contgle

Grupul inta: Persoane cu varsta cuptiriatre 8 § 63 de ani.

Numarul de persoane chestionate: 134 din totalul de apmakiv 2000
de vizitatori.
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1. Ce reprezinta un muzeu pentru dumneavoast?

Intrebarea referitoare la ceea ce reprézntizeul pentru respond&ngl dintre
acestia au declaratcmuzeul reprezifatun loc de relaxare, 72 un mod de cusesi
informare, 16 prilej de acoperire a timpului liber iar 5 altele.

Muzeul reprezinta:

B Locde cunostere si
informare
M Locde relaxare

[ Prilej de acoperire timp
liber
W Altele

2. Cum ati aflat de aceasi expoztie?

Referitor la sursa/sursele de informare care au determinat vizita, in cea mai mare
masuia responderiitau declarat £ afisul expoztiei a constituit sursa de informare (58),
42 au #&spuns @ au aflat de expote de la persoane particulare. Astfel, putem afirtha c
promovarea a avut impact dat fiind faptul 68 de persoane reprezinin eantion
reprezentativ pentru cei 134 de subie€eilaki au bifat alte surse: profesor, internet,
scoah (29), informaii mass-media (3), informade la instituti/agenti de turism (2).

Sursa de informare:

| Afis

W Persoane particulare
= Mass-media

H Agentii de turism

m Altele (scoala, internet)
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3. Motivul vizitei.

Intrebarea referitoare la motivul vizitei relewiserie de motivei contexte care
au facilitat vizitarea expozei ,De la primele scrieri la Multimedia. O scéristorie a
comuncarii si mai mult ...”. Astfel, 73 dintre cele 134 de persoamestionate au
raspuns & au vizitat muzeul pentru documentare profesignd® pentru destinderg
reaeere, 25 din curiozitate iar la ,altele” nu saapguns.

Motivul vizitei :

B Documentare
B Recreere
W Altele

4. Ati mai vizitat si alte expoztii ale muzeului nostru?
78% Da
22%Nu

5. Ce fel de indrumare preferaf?

In ceea ce privag indrumarea, 64 din respondesu declarat & prefet ghidaj,
27 dtirea etichetelor, 35 un pliant referitor la expégi 3 nu doresc Tndrumarg
5 prdera o indrumare cu ajutorul telefonului mobil.

Modul de indrumare preferat

W Ghidaj
M Ftichete
m Pliant
mAlte
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6. Ce anume apreciatmai mult?

La aceast intrebare cei mai mtilau apreciat raritatea exponatelor (71), alegerea
temei expoziiei (34), prezentarea generd|27) iar 2 persoane nu aprecaaceast
expoitie.

Modul de indrumare preferat

2%

u Raritatea exponatelor
" Tema expozitiei

Prezentarea generala

u Alte

7. Satisfagia informationala.

Saisfagia in ceea ce prives informaia oferiti de expoazie a fost evaluatpe o
scda Likert cu 4 trepte, 1 reprezentand foarte mult, iar 4del

Media @spunsurilor oferite pe aceastlimensiune este de 1,49. Acest scor
releva faptul & majoritatea persoanelor chestionate au @aiunsuri de %i 2, ceea ce
inseamna o satisfage ridicat in raport cu informga oferiti. Ca atare, sgeptrile
vizitatorilor vis-a-vis de expofie s-au concretizat, fapt ilustrat @spunsurile oferite.

8. V-ar atrage organizarea in cadrul muzeului a unor atuni cultural-
educative?

Toti respondeti au raspuns pozitivsi anume & doresc cat mai multe @mi
edwcative Tn cadrul muzeuluii anume: seri muzicale, cercuri de prieteni ai muzeulu
expoziii temporare pe diferite teme, vizionarea de filmeuwthoentare, intalniri cu oameni
destiinta, ar, cultu, excursii in judevizand obiective de interes cultural-istoric, etc.

9. Ce sugerai ca trebuie facut pentru ca Muzeul Civilizatiei Dacice si
Romane Deva & fie mai mult in atentia si preocuparile publicului vizitator?
80% doesc cat mai multe expaii
15% sugereaz mai mulé publicitate
5% doesc colaborarea cu muzee vestite dif i strainatate

10. Daie demografice ale responddtiior

in ceea ce privég datele demografice ale suhikr, media varstelor acestora
ese de 30,2 ani. Dintre cei 134 de sulgie€8 sunt de gen feminin iar 56 de gen
masculin. Tn medie, respondenau finalizat cel pun Tnvatamantul liceal, In& 67 au
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declarat & au studii superioare finalizate. Dintre ceil&7, 34 au finalizat gimnaziul,
25 liceul, iar 8 goala primara

iIn ceea ce privge ocupsa, 32 persoane lucreazin invatamantul
preuniversitar, 54 sunt elevi, 27 studernar dintre ceilati, 21 sunt cel pun absolvent
de hvatamant liceal.

Int erpretation socilogical a survey exhibition: "Theearly writings on multimedia.
A short history of communication and more ... "
Abstract

Questionnaires as a tool to collect information only helps us to know the visitor
profile and satisfaction of public requirements participant in events organized by the
museum. Exhibition to which we refer is the first exhibition in Romania to use your
mobile phone and 2Dcodes as a means of visiting an exhibition.
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