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Rezumat

Acest studiu urmireste sa demostreze cd extraversiunea este un puternic moderator In relatia stres §i eficientd
manageriald. Studiul a fost realizat pe 130 de managerii de nivel mediu din cadrul combinatului chimic Azomures.
Instrumentele de cercetare folosite sunt: indicatorul de stres organizational (OSI-90) elaborat de Cooper, Sloan &
Williams, 1996, adaptat si tradus de Pitariu (1998); chestionarul 16 factori de personalitate 16PF — editia a V a
elaborat de Raymond Cattell, Karen S. Cattell, Heather E. P. Cattell si scala cu ancore comportamentale SEAC,
elaboratd in combinatul Azomures. S-au confirmat ipotezele §i anume, extraversiunea a fost gisiti ca moderator in
relatia stresori (balanta muncid / familie, rol managerial si responsabilitate) si reactiile la stres (cficienta manageriald).
Concluziile cercetdrii ar trebui si fie luate In considerare in special in selectia managerilor de nivel mediu, deoarece
ele asigura realizarea cu succes a muncii manageriale, chiar i in situatii stresante.

Cuvinte cheie: extraversiunea, stres ocupational, manageri de nivel mediu, responsabilitate personald, rol
managerial, echilibru munci / familie, eficientd managetiald

Summary. Extraversion as moderators in the relationship stress- managerial efficiency

This article present extraversion as moderators in the relationship stress - managerial efficiency. The study was made
on 130 managers of middle level managers from Azomures SA. The research tools used are: the organizational
stress indicator (OSI-90) issued by Cooper, Sloan & Williams, 1996, adapted and translated by Pitariu (1998); the
questionnaire 16 personality factors (16PF— the 5" edition) issued by Raymond B. Cattell, Katren S. Cattell, Heather
E. P. Cattell and the professional assessment scale with behavioural references (SEAC) scale with behavioral
references (SEAC), issued in Azomures S.A. We confirmed the hypotheses, extraversion found as moderator in the
relationship stressors (the work/family balance, the managerial role and the personal responsibility) and - managerial
efficiency. The conclusions of the research should be taken into consideration especially when selecting medium
level managers as successful managerial work even under stress.

Key words: Extraversion, occupational stress, middle managers, personal responsibility, managerial role, the work /

family balance, managerial efficiency

Triim intr-o lume plind de stres §i de incordare, iar
modul in care rdspundem la aceste abuzuri zilnice
influenteaza activititile noastre la locul de munci,
acasd, Intr-un cuvant ‘“ne streseazd®. Din
petspectiva  psihologiei muncii Intilnim stresul
organizational. Persoanele cuprinse in procesul
muncii trebuie sd se conformeze situatiilor
organizationale. Aceste situatii pot deveni stresante
cand nu corespund cu potentialul individului. La
locul de munci, stresul apare ca urmare a unor
resurse psihice insuficiente pentru a face fatd
solicitdrilor si exigentelor profesionale. In asemenea
situatii putem vorbi de un stres ocupational sau
despre stres in activitatea profesionald (Jurciu,
2003). Stresul ocupational este wuna dintre
multiplele probleme cu care se confrunti societatea
moderna. Fl este generat de viata profesionald, de
mediul muncii, avand consecinte nemijlocite asupra
activitatii socioprofesionale, dar si asupra sinitatii
celor care presteaza munca respectiva (Pitariu,
2003).

Stresul profesional este un subiect care a generat
numeroase interventii, au fost construite teorii,
modele si s-au initiat numeroase studii. In prezent
se pune accentul pe studiile longitudinale i mai
ales pe elaborarea programelor profilactice /
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terapeutice de management al stresului. S-au studiat
pe de o parte sursele de unde i / sau contextul in
care se dezvoltd stresorii organizationali, care
declanseaza raspunsurile la stres, iar pe de alta parte
efectele aversive ale solicitdrilor muncii asupra stitii
de bine (sdnitate mentald si fizica) a individului.
Cercetdrile si modelele teoretice actuale s-au axat in
special asupra efectelor stresorilor la nivelul
individual (performanta profesionald si
extraorganizationald, sinitate / boald) si la nivel
organizational  (eficienta organizationald). Multe
aspecte ca de exemplu: cauzele aparitiei stresorilor,
efectele stresului pe termen scurt / lung, factorii
mediatori In procesul stresului ocupational si
factorii moderatori — in special, trasiturile de
personalitate i strategiile de preventie / interventie
la nivel individual versus organizational au fost
neglijate.

Studiul de fatd 1si propune si studieze rolul
moderator a unei trisaturi de personalitate -
extraversiunea In relatia stres §i  eficientd
manageriald.

Stogdill (1974) realizand sinteza a 163 de studii din
1949-1974 asupra trdsiturilor de personalitate ale
managerului eficient ajunge la concluzia ca ele nu
pot explica singure eficienta conducerii, dar nici nu
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pot fi considerate nerelevante. Trasdturile de
personalitate care asigura eficienta manageriald
sunt: Increderea in fortele proprii, stabilitate
emotionala, spirit dominator, onestitate,
extraversiunea, autocontrolul, constiinciozitatea. S-
a acordat o atentie considerabild in literatura
stresului  ocupational —  constructelor  de
personalitate ca: neuroticism §i extraversiune,
datoritd legdturii cu rezultatele asupra stirii de bine
a indivizilor, dar si cu perceperea mediului de
muncd (Hart, 1999). Bretz 1994, realizind un
studiu pe un esantion de 10000 de manageri a
obtinut corelatii semnificative intre perceperea
succesului organizational si extraversiune (corelatie
negativa r = -.08, la un prag de semnificatie p <
.01) si intre satisfactia muncii si extraversiune
(corelatie pozitivai r = .16, la un prag de
semnificatie p < .01). Prach si Jacobowitz (1997)
studiind relatia dintre personalitate §i succesul
managerului In afaceri giseste cateva trasituri
psihice, care au fost asociate cu succesul liderului
(prin metaanaliza a 120 de studii despre manageri
de succes): dominanta, extraversiunea, infitisarea
fizica si inteligenta. Studiul lui Miller (1999) realizat
pe 104 subiecti din Australia a demostrat cd
extraversiunea este moderator in relatia dintre
distres si performanta.

Eysenck sustinea cd extravertitii au nivele scizute
ale excitatiei corticale §i de aceea tind si caute
stimularile externe, in timp ce introvertitii au nivele
ridicate ale excitatiei corticale si tind si evite
stimuldrile externe. Extraversiunea reprezintid
predispozitia unei persoane de a prefera lumea
exterioard a oamenilor si a lucrurilor, nevoia de a
Impartasi si celorlalti ideile si problemele lor, nevoia
de interactiune, nevoia de comunicare,
expansivitate §i sociabilitate. Ea este capacitatea de
orientare a persoanei catre exterior. Extraversiunea
reprezinti tendinta de a fi sociabil, asertiv, activ,
energic (Costa & McCrae, 1995). Este de asteptat
ca o persoand deschisd, sociabild si fie preferabild
in functia de conducere, dar este vorba de
extraversiune moderatd, dacd nu existi riscul
familarizdrii excesive (Zlate, 2004). S-au gisit
corelatii semnificative intre extraversiune si
aptitudinile de conducere (Baron & Byrne, 1991) si
intre extraversiune si satisfactia muncii (McCrae &
Costa, 1995).

Ipotezele de cercetare sunt:

Stresul ocupational (cele mai importante surse de
stres ale managerilor de nivel mediu evaluati sunt
problemele legate de responsabilitatea fata de altii si

probleme legate de rolul managerial si conflictul
muncd / familie) ate efecte negative mai mici
asupra eficientei manageriale (asupra celor 7
dimensiuni profesionale ale managerului de nivel
mediu: competenta profesionald, capacitatea de a
organizare si conducere, capacitatea de comunicare,
capacitatea de a intretine relatii sociale optime,
disciplina muncii, responsabilitatea pentru altii si
comportamentul etic), atunci cind managerul este
extravertit.

Participantii la cercetare: Studiul a fost realizat
pe 130 de managerii de nivel mediu din cadrul
combinatului chimic Azomures: sefi turd, sefi de
echipd - maistrii chimisti, electromecanici,
electricieni, mecanici §i termotehnisti. Toti sunt de
sex masculin, avand media de varsta de 50 de ani,
cu experienta in muncd de 30 de ani (70% au o
experientd profesionald intre 30-40 de ani). Starea
civili a subiectiilor majoritataca (91%) sunt
casitoriti si au copii. Postul pe care-l ocupi este de
sef echipd, departamentul productie si lucreazi, cu
normi Intreagi, in schimburi. Din punctul de
vedere a pregitirii profesionale 55% au terminat 10
clase sau liceul, iar restul 33% au absolvit scoala de
maistri.

Instrumentele de cercetare folosite sunt
indicatorul de stres organizational OSI-90 elaborat
de Cooper, Sloan & Williams, 1996, adaptat si
tradus de Pitariu (1998); chestionarul 16 PF — editia
a V a elaborat de Raymond Cattell si scala cu
ancore comportamentale SEAC, elaborati in
combinatul Azomures. Cu ajutorul OSI-ul 90 am
mdsurat stresorii de la locul de muncd ai
managerilor de nivel mediu (PW — supraincircare,
PM - rolul managerial, PD - tracasari, PR - relatii
de prietenie, PP - responsabilitate personala, PC -
recunoastere, PH - echilibru familie / munci si PO
- climatul organizational). Extraversiunea a fost
masuratd cu ajutorul chestionarul 16 PF — editia a
V a elaborat de Raymond Cattell, Karen S. Cattell,
Heather E. P. Cattell, iar reactiile la stres, adicd
eficienta manageriala (competenta profesionald,
capacitatea de a organizare si conducere,
capacitatea de comunicare, capacitatea de a
intretine relatii sociale optime, disciplina muncii,
responsabilitatea pentru altii si comportamentul
etic) printr-o scala de evaluare cu ancore
comportamentale SEAC realizatd la combinatul
Azomures.

Prin interpretarea rezultatelor s-a demonstrat cd
extraversiunea este un puternic moderator in relatia
stres / performanti (tabel 1).
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Tabelul 1. Extraversiunea moderator in relatia stres ocupational / performanti manageriald

D, D, D3 D.

F P F P F P F P
Covariazd cu extraversiunea 10403 | .037 | 15011 | .000 | 3831 | .053 | 11795 | .001
Efect principal stresor PH 1003 Nis. 3903 .050 | 4790 | .030 1641 Nis.
echilibru casi / munca
Model 5217 .007 8954 .000 | 4030 | .020 6441 .002
Covariazi cu extraversiunea 10226 | .002 3357 000 | 2997 | Ns. 10887 | .001
Efect principal stressor PM 5761 .018 1914 Ns. | 1610 Ns 5186 .024
rol managerial
Model 8332 .000 7863 .001 | 2400 | Ns. 8367 .000
Covariazd cu extraversiunea 11232 | .001 15789 | .000 | 3674 | .058 | 13114 | .000
Efect principal stresor PP 2880 Ns. 9121 .003 | 4532 | .035 9934 .002
responsabilitate personala
Model 6774 002 | 11853 | .000 | 3898 | .023 | 10950 | .000

Dy Ds Ds D,

F P F P F P F P
Covariazd cu extraversiunea 3845 .052 | 4460 | .037 7422 .007 4263 041
Efect principal stresor PP 13692 | .000 | 169 Nis. 5795 .018 4394 .038
responsabilitate personala
Model 8407 .000 | 2275 | Ns. 6279 .003 4111 .019

Legenda: F — valoarea F
D; - competenta profesionala,
Dj; - capacitatea de comunicare

P — pragul de semnificatie

Nis. - Nesemnificativ

D; - capacitatea de a organizare si conducere
Dy, - disciplina muncii

Ds - capacitatea de a Intretine relatii Dg - responsabilitatea pentru altii

D7 - comportamentul etic

Astfel rezultate semnificative s-au obtinut intre
stresorii determinati de echilibru munci / familie i
eficienta comportamentului de conducere si
eficienta comunicarii (valoarea F = 8954, la pragul
de semnificatie p < 0.001, respectiv valoarea I =
4030, la pragul de semnificatie p < 0.01) si intre
stresorii  determinati de rolul managerial cu
eficienta ~ competentei  profesionale §i cu
performanta profesionald in general (valoarea I =
8332, respectiv F = 8367 la pragul de semnificatie
p < 0.001). De asemenea efectul moderator a fost
pus in evidentd si iIntre stresorii deteminati de
responsabilitate fatd de altii cu performantele la
aproape toate dimensiunile profesionale: cu
performanta profesionald in general, cu eficienta
conducerii (valoarea F = 10950, respectiv F =
11853, la pragul de semnificatie p < 0.001), cu
eficienta comunicdrii §i disciplinei munci (F =
11853, respectiv F = 8407, la pragul de semnificatie
p < 0.001), cu eficienta comportamentului
responsabil fati de altii (valoarea F = 6279, la
pragul de semnificatie p < 0.001) si cu eficienta
comportamentului etic (F = 4111 la pragul de
semnificatie p < 0.01).
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D — performanta profesionald totald

Astfel s-au confirmat ipotezele si anume, stresul
determinat de echilibrul munci / familie are efecte
negative mai mici asupra comunicarii $i capacitatii
de conducere in cazul persoanelor extroverte.
Stresul determinat de rolul managerial influenteaza
mai putin competenta profesionald si performanta
profesionald in general in cazul extrovertitilor. De
asemenea stresul determinat de responsabilitate are
un efect mai usor in cazul extrovertilor, in special
asupra capacititii de comunicare §i de conducere,
asupra disciplinei muncii, a responsabilititii fata de
ceilalti, a stabilirii de relatii interpersonale, a
comportamentului etic §i asupra performantei
profesionale in general. De asemenea efectul
moderator al extraversiunii a fost pus in evidenta si
intre stresorii determinati de responsabilitatea
muncii manageriale §i performantele la aproape
toate dimensiunile profesionale: la performanta
profesionald in general, la performanta capacititii
de conducere si de comunicare, la eficienta
disciplinei muncii,. la eficienta responsabilitatii fatd
de altii si la eficienta comportamentului etic.
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Concluziile cercetarii ar trebui sid fie luate in
considerare in special in selectia managerilor de
nivel mediu, deoarece ele asigurd realizarea cu
succes a muncii manageriale, chiar si in situatii
stresante, fard a afecta performanta profesionald
manageriald. Promovarea In posturile de manager
de nivel mediu ar trebui sd se facd tinind cont si de
o selectie psihologicd riguroasd, nu numai pe baza
rezultatelor muncii prestate, astfel
managerial §i implicit organizational fiind asigurat.
Un rol important In asigurarea succesului
organizational este diagnoza stresului ocupational si
interventia de reducere a surselor de stres,
realizarea unei evaludri exacte a performantelor
profesionale dupd criterii unice si nu in ultimul
rand cultivarea unor trisituri de personalitate, care
s-au dovedit a fi moderatori importanti in relatia
stresori / efecte ale stresului ocupational, in special
performanta manageriald.Daca activitatea
manageriald este realizatd cu profesionalism, atunci
si organizatia va avea succes profesional.

succesul
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