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Rezumat

Lucrarea de fajd aduce in prim plan un concept considerat ,Ja modi”, extrem de mediatizat, supus unor
numeroase controverse intre recunoscufi specialisti din diverse domenii - management organizagional,
leadership, psihologie, sociologie — si anume cel de inteligentd emotgionald. Dincolo insi de diferitele abordari
ale conceptului, se considerd si este unanim acceptat faptul ci inteligenfa emotionali este o componenti
importanti a psihicului uman, mai importantd pentru reusita sociald decit inteligenga definita in sens clasic
(1Q). Pentru a ne convinge si noi pargial de acet lucru, in cadrul propriei noastre cercetirt pe care o prezentim
pe scurt in acestd lucrare, am urmirit si identificim dacd existi vreo corelatie intre inteligenfa emogionali si
performanga profesionald. Folosind ca instrumente de investigare Zestu/ pentru inteligenta emotionald (adaptat de
Mihaela Roco) pentru evaluarea componentelor inteligentei emotionale si consultarea istoricului de vangari pentru
calcularea in procente a misurii in care agentii de vanziri — subiecti ai esantionului - si-au atins obiectivele, in
cadrul studiului s-a demonstrat, asa cum am §i presupus, cid inteligenga emotionald si mai ales gradul de
dezvoltare a acesteia, este unul din factorii determinang ai performangei profesionale.

Summary

This paper work emphasizes a draft which is considered ,,fashionable”, it is popularised by the media and it is
the subject of controversy between a lot of famous scientists from different areas-organization management,
leadership, psychology, sociology-and namely that of the emotional intelligence. Beyond of the different
approaching of the concept, it is considered and it is unanimously accepted the fact that emotional
intelligence is a very important component of human’s psychic, much more important in social succeeding
than 1Q. To be convinced about this thing, during our investigation, which we have briefly presented in this
paper, we have tried to identify if there is a connexion between emotional intelligence and professional
performance. We have used as investigatonal instrument the emotional intelligence test (adapted by Mihaela
Roco) to estimate the components of the emotional intelligence and to look through the selling history in
percentage calculation in which the selling agent had reached his objectives. During our inveStigation have
been proved that emotional intelligence and mostly the degree of developing of this, is one of the decisive
factors of professional performance

Introducere

Experienta a demonstrat ci a fi deosebit de
inteligent nu inseamni neapirat a fi §i foarte bun
intr-un domeniu sau altul de activitate sau a avea
performante inalte, fapt ce i-a condus pe multi
cercetitori si se confrunte cu ipoteza conform
cireia existd §i componente ale inteligentei care
nu se manifestd prin inteligentd in formatul ei
clasic IQ) si care influenteazi succesul social in
general (Book & Stein, 2003; Goleman, 2004;
Lynn, 20006). Astfel, incet, incet, a prins contur
conceptul nteligenta emofionald (EQ), care il implicd
pe cel de inteligenfd generald, academici, dar il §i
depiseste prin complexitate. Dacid ar fi si-i
conferim un ingeles simplu, omul care prezinti un
coeficient ridicat al inteligentei emotionale este o
persoana inteligentd dar si foarte abildi in
interrelafionare, este o persoand capabili si
comunice eficient cu ceilal{i, si-i coordoneze, si
rezolve abil 5i cu diplomagie diverse conflicte §i
situagii problematice. Generalizand, a avea un
coeficient de inteigentd emotionali ridicat
inseamni a avea toate gansele de a reusi in viagd.
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Goleman defineste inteligenta emotionala astfel:
“Inteligenta emotionali se referi la capacitatea de
a ne recunoagte atat sentimentele proprii cat si ale
celorlal{i, de a ne motiva, de a ne gestiona eficient
emotiile in relatie cu sine sau cu ceilal{i” (1998, p.
317). El susgine ci intelectal contribuie cu
aproximativ 20% la atigerea succesului sau
reusitei in viafd, contributia de 80% revenind
altor factori care nu au legiturdi cu IQ-ul, fiind
preocupat tocmai de cheia acestor afi factors,
respectiv de inteligenta emotionald - capacitatea
oamenilor de a fi in stare si se motiveze si si
persevereze in faga frustririlor, de a-si stipani
impulsurile si de a amana satisfactiile, de a-si regla
starile de spirit §i de a impiedica necazurile si le
intunece gandirea, de a fi stiruitori §i de a spera.

Majoritatea  specialistilor care au  studiat
inteligenta emotionali considerd ci aceasta are
aplicabilitate in toate ariile vietii, deoarece a st si
lucrezi §i si comunici cu oamenii este o calitate de
care nimeni nu se poate dispensa. Astfel,
inteligenta  emogionala  isi  gaseste  largi
aplicabilitate si in zona , psihologiei
organizationale, a managementului resurselor
umane. Ca exemplu, doar gandindu-ne la
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leadership, la rolul managerilor in a-i motiva si
inspira pe ceilalti, in stimularea atitudinilor
pozitive la locul de munci, ne dim seama ci
aceste abilitati sunt puternic relationate si chiar
bazate pe inteligentd emotionala.

Ultimii ani sunt marcati si de aparitia a numeroase
conceptil in ceea ce priveste definirea, clasificarea
si evidentierea modalititilor de amplificare a
performantelor intr-o organizatie, mai cu seami,
intr-o firma (Deaconu, Podgoreanu, Rasca, 2004;
Pastor, Petelean, 2006). Spre exemplu, s-a
demonstrat ca agentii comerciali sunt apreciati in
primul rand pentru empatia lor, clientii afirmand
cd Isi doresc agenti care ii pot asculta, care sunt
capabili sa 1i inteleaga, s inteleagi ce isi doresc si
ce ii preocupi. De altfel, un domeniu in care
inteligenta emotionald este bun predictor al
performantelor este domeniul vanzarilor, dupa
cum si cercetarea noastrd o releva.

Metodologia cercetarii

Obiective

Avand ca punct de plecare cele mai sus enuntate,
prin cercetarea de fatd am incercat si determinim
daci exista vreo corelatie intre nivelul dezvoltirii
inteligentei emotionale si performantele obtinute
la locul de munci, axandu-ne in analizi pe o
categorie profesionald implicatd in domeniul
vanzarilor.

Ipoteze

Ipoteza de baza - existi o corelatie semnificativa
intre nivelul dezvoltarii inteligentei

emotionale si performanta obtinuti la locul de
muncd.

Ipoteze secundare
e un nivel ridicat de dezvoltare a
inteligentei emotionale implica si un nivel
ridicat al performantei.
e un nivel scizut de deyvoltare a
inteligentei emtionale implicd si o
performanti scizuta.

Variabile

Variabila independentd Vi — performantele
obtinute la testul de inteligenta emotionala.
Variabila dependentd Vd - performantele
profesionale cuantificate prin media procentelor
pe o periada de trei luni a realizirii obiectivelor .
In vederea mentinerii controlului cercetdrii s-a
folosit un design experimental de baza — intrasubiecti.

Esantion

Lotul cercetarii este format dintr-un numir de
subiecti egal cu 130, cu varste cuprinse intre 21 si
40 de ani, agenti de vanziri angajati ai unor firme
de nivel mediu ce isi desfasoari activitatea pe raza
intregului judet Mures, dintre care 45 sunt de gen
feminin §i iar restul de 85 de gen masculin,
distributia lor fiind ilustrata in Figura 1.

| Barbati
@ Femei

Figura 1. Distributia pe sex a esantionului

Procedura de lucru gi instrumente de cercetare utilizate
Pentru evaluarea inteligentei emotionale am folosit Testu/ de inteligentd emotionala pentru adulti, adaptat de
Mihaela Roco dupi Bar-On si D. Golema (Roco, 2004, p. 187), procedura de lucru fiind redati in tabelul

urmator:
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Tabelul nr. 1. Etape in realizarea cercetarii

- Instrumentele ...
Faza cercetarii . Subiectii
de evaluare utilizate ’
1.Evaluarea inteligentei emotionale - Test pentru inteligenta N=130
emotionala
2. Colectarea datelor privind - Istoricul de vanzari N= 130
gradul de realizare al obiectivului

Prelucrarea si interpretarea datelor

Dupad cum s-a aritat incd din prezentarea
caracteristicilor esantionului, lotul de subiecti este
format din agenti de vanziri, angajati ai patru
societdti comerciale, avand ca obiect de activitatea
distributia, criteriul de selectie fiind ocupatia. In

urma prelucrarii rezultatelor obtinute de subiecti
la testul de inteligentd emotionald (variabila
independenti a cercetirii) s-a obtinut o medie a
scorurilor de 104,42 EQ, acestea variind intre 70
si 140. Pentru a fi mai usor perceptibile aceste
variabile, le prezentim grafic.

——EQ

-=-— Performanta

1 10 20 30 40 50 60

80 90 100 110 120

Figura 2. Scorurile obtinute la testul de inteligentd emotionald si scorurile performantelor

Pentru a verifica ipotezele de la care am pornit
am utilizat testul Sperman in vederea stabilirii
corelatiei dintre cele doud variabile: variabila
independentd - inteligenta emotionala (EQ),
respectiv variabila dependentd - performanta
profesionala. In urma calculelor ficute s-au
obtinut un coeficient de corelatie cu o valoare de
r = -0.01 si un prag de semnificatie p=0.96, intre

inteligend emotionala (EQ) si performanta.
Analizand datele obtinute putem conclude ci
exista o corelatie semnificativa intre cele doud
variabile luate in calcul, deoarece coeficientul de
corelatie r tinde spre 1, iar pragul de semnificatie
este mai mic decat 0,05, fapt care confirma
ipotezele cercetarii.

Tabelul nr. 2. Rezultatele Testului de corelatie Spearman

EQ Performanta
Coeficient de EQ 1 980(*)
corelatie (r) Performanti .980(**) 1
Pragul de EQ - .000
semnificatie (p) Performanta .000 =

Concluzii

Putem concluziona prin a spune ca persoanele cu
inteligentd emotionala ridicata obtin performante
mai mari in domeniul vanzirilor, unde succesul
depinde de capacitatea de a intelege si utiliza
relatiile interpersonale ca pe o abilitate tehnica.
Persoanele cu inteligentd emotionald scazuta pot
avea dificultati in a face perzentiri de vanzari sau
in a lucra in echipd, chiar in a-i conduce pe altii.
Spre exemplu, un agent de vanziri are nevoie de
empatie pentru a intelege starea emotionald a

cumpdratorului, dar §i de optimism ca si nu se
lase descurajat dupa una-doua vanzari nereusite.

Altor angajati li se poate cere o mai mare initiativa
sau auto-discipling.

Inteligenta emotionald devine astfel relevanta in
selectia. membrilor unei echipe si formarea
echipei, proces in care abilitatile liderului sunt
esentiale, iar aceste abilititi au la bazi tot
inteligenta emotionala.

Dincolo de toate aceste rezultate si teorii, trebuie
mentionat insi ca  studierea  inteligentei
emotionale este inca la inceput, cele mai multe
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studii realizindu-se cu precidere dupd 1995. Este
posibil ca in viitor sd asistim si la aparifia unor
noi concepte, imbunitidite, in ceea ce priveste
abilitdgile sociale §i interpersonale care au la bazi
inteligenta emotioanald. Ceea ce este clar insj,
este faptul ci inteligenja emotionald ridicati
coreleazi pozitiv cu performanga in domeniul
vanzirilor i managementului, ceea ce face ca
acest concept si instrumentele care il masoard si
devini indispensabile in managementul modern al
afacerilor, cel putin acolo unde interacfiunea cu
oamenii este un proces de bazd al activititii
respective. $1 mai mult decit atat, vestea buna
este cd privind comparativ cu IQ-ul, care ne este
dat genetic, este mostenit din generatie in
generatie, EQ-ul reprezinti acea inteligentd pe
care o dobandim §i o imbunitifim cu fiecere
experientd trditi, ceea ce inseamni ci o putem
imbunitagi permanent.
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