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Rezumat

Multe firme din Rominia se confruntid cu o serie de probleme datorate unui flux informational ineficient,
lipsei comunicirii sau banerelor de natura sociali, psiho-lingvisticd si fizicd apdrute in comunicarea zilnicd
dintre membrii organizagiei. Comunicarea ineficient, atit pe orizontali (intre angajati) cit si pe verticald (intre
angajayi §i superiori), o slabd motvatie pentru munci, sunt stiri de fapt specifice climatului organizagional in
care 2 avut loc propria noastrd cercetare. insa constientizarea importangei comunicirii eficiente, precum §i
interventia formativi care a condus la imbundtijirea competengelor de comunicare la angajagi, ne determini si
considerim ci acestea ar trebui si devinid prioritifi intr-o organizagie, asa cum §i experimentul intreprins de
noi o demonstreazi.

Summary

Many companies from Romania put face to face with a series of problems because of the inefficient
international flow, absence of communication or barrer of social character, psycho-linguistic and physics,
which has appeared in every day communication between the members of the organization. The ineffective
communication, as on horizontal (between the employees) as on vertical (between emplovees and chief), a
weak motivation to work, are in fact specifically conditions to the organizational climate in which had taken
place our investigation. But to realize the importance of efficient communication as well as the formatve
intervention, which led to make better constituent parts of communication to employees, established us to

consider that these should become priorities in an organization, as our experiment has demonstrate it.

Demersul nostru se doreste a {1 unul de diagnozi
a climatului comunicational §i motivagional la una
din firmele de nivel mediu din Tirgu-Mures cu
profil vanziri, scopul fiind acela de a determina
rolul pe care programele de formare intreprinse
de noi in vederea ameliorini comunicirii §i
cresteril motvatiei angajagilor il au in dezvoltarea
unui climat organizational pozitiv. in realizarea
acestui studiu s-a pornit de la presupunerea ci
dezvoltarea competentelor de comunicare la
angajagi prin intervengie formativd conduce la
imbunitijirea  climatului  de  comunicare
organizationald, atit pe orzontald cit si pe
verticald. De asemenea, s-a presupus ci nivelul de
suportivitate al climatului de comunicare din
organizatie, atat pe verticald cat §i pe orizontali,
influenfeazd motivagia pentru munci. Studiul
experimental a implicat un numdr inigial de 50 de
subiecti adulg, cu virste cuprinse intre 20 si 40
ani. Dintre acestia, la sfargitul sesiunilor de
training incluse in situafia experimentald creatd,
au mai rimas doar 43 de persoane care au fost
incluse in reevaluare. '

Procedura si instrumentele de masurare
utilizate. intr-o primi etapd, considerati de
diagnoza inigiald, s-au aplicat trei chestionare:
doui referitoare la situagia comunicirii pe
verticald §i orizontaldi in organizatie (adaptate
dupi Combs G. W. 1981) si unul privind
motivatia pentru munca (Petelean, 2004). Scopul

aplicdrii acestor instrumente a fost de a obgine o
bazi reald pentru prezumtiile noastre, conform
cirora situatia deteriorati a comunicirii in
organizatie influenteazi in mod negativ motivarea
angajatilor pentru muncid, precum si eficien{a
economici si desfasurarea la parametri maximi a
activitigilor din firma. In urma prelucririi datelor
obginute s-a constatat necesitatea ameliorarii
anumitor aspecte ale comunicirii organizagionale
prin realizarea unor traininguri de comunicare
bazate pe metode active de formare si pe
interrelationarea intre angajagi. Astfel, intr-o a
doua fazi a cercetirii, s-a proiectat o situatie
experimentald prin realizarea unor seminarii
(traininuri) siptimanale de comunicare si a unor
‘activitigi de teambuilding, pe parcursul a trei luni,
acestea fiind organizate la sediul firmei. S-a lucrat
pe 4 grupuri, doar ultimul seminar a fost realizat
cu tofi angajagii firmei. In ultima fazi a
experimentului nostru psiho-social, s-au aplicat
din nou cele trei chestionare cu scopul de a
determina daci interventia formativi a avut vreun
efect asupra climatului comunicagional din
organizafie $i asupra motivatiei profesionale a
angajatilor.

Rezultatele testarii initiale

In urma aplicirii chestionarului de diagnozi a
comunicarii pe verticald, prelungit prin realizarea
unor inerviuri nesistematice, s-a constatat intt-
adevir ci majoritatea angajatilor nu cunosc
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informatii esengiale privitoare la modul de
organizare al firmei, ceea ce ne-a determinat si
afirmam faprul cd existi probleme in circulagia
informatiei pe verticald, dinspre sef spre angajati
si dinspre angajati spre sefi. Problemele de
comunicare §i relagionare, precum si conflictele
care apar, se datoreazi in principal necunoagterii
unor aspecte esentiale - organigrami, sefi directi,
departamentul de care apartin.

In urma aplicarii chestionarului de diagnoza a nivelului
de comunicare pe orizontald am constatat ¢ nu existd
probleme foarte mari la acest capitol, un procent
destul de ridicat al angajatilor acestei firme avand
incredere in cel putin trei alfi colegi, insi
observatiile empirice si interviurile cu acestia au
demonstrat existen{a unor conflicte
interpersonale intre angajagii de pe acelagi palier
ierarhic dar si din departamente diferite, fapt care
conduce Ia sciderea motivagiei rezolvirii
problemelor care pot apdrea si la neimplicarea lor

in realizarea unor activitifi care presupun
colaborare.
Rezultatele diagnozei  sistemnlui  motivational au

evidentiat, printre altele, faptul ci motivagia
extrinsecd este mult mai importantd decit cea
intrinsecd, unul din motive fiind, nu dezinteresul
fagd de factorii motivatori intrinseci, ci tocmai
lipsa sau prezenta lor insuficientd. O altd cauzi
am descifrat-o ca fiind determinatd de relaiile
proaste dintre colegi si cele dintre colegi si
conducere, ceea ce provoacd ingrijorare i
descurajare ]a locul de munci, conform opiniei a
35% dintre angajati.

Ca si o primi concluzie, putem afirma ci
prezumgia noastri referitoare la existenta unei

comuniciri ineficiente si a unui flux informatgional
deficitar, precum §i a unei motivafii scizute
pentru munci in cadrul firmei in care a avut loc
cercetarea, s-a dovedit a fi adevirati, motv
pentru care am intervenit cu o serie de activitagi
siptimanale de comunicare §i de teambuilding,
activitdy bazate pe metode active de formare care
sd stimuleze interrelagionarea intre angajagi.

Rezutatele testirii finale

Ipoteza conform cireia interrelationarea  dintre
membrii organizatiel in cadrul activitdtilor de comunicare
conduce la o imbundtdfire a chimatului de comunicare in
organizatie, se verifici, intrucat s-a putut constata
ci existd modificiri in sens pozitiv a nivelului de
suportivitate al climarului comunicagional, atat pe
orizontald, intre angajatii cu acelasi statut ierarhic,
cit §i pe verticald, intre angajagi si superiori. Acest
lucu s-a datorat interventiei formative precum si a
inerventiei in plan structural organizatoric. Aceste
ultime interventii au constat intr-un ansamblu de
misuri de ordine interioari care au fost introduse
cu scopul clarificirii unor aspecte structural
organizatorice (organigramd, conginutul figei de
post, realizarea unor sedinge saptimanale,
continutul regulamentului de ordine interioari) si
imbundtagirii fluxului informagional (constituirea
unui panou Iinformational care si cuprindi
anunfuri actualizate pentru angajagi, fiind destinat
si transmiterii informatiilor intre colegi). Printr-o
analizi comparativi, avand la dispozigie tabelul de
mai jos, se poate constata cum s-a modificat
nivelul  de  suportivitate  al  climatului
comunicational, atit pe orizontald cat s§i pe
verticala. '

Tabelul nr. 1. Rezultatele testirii inigiale si finale

. . . Comunicare | Comunicare | Comunicare | Comunicare
Nivel de Motivati Mouva;le . 1y . 4s . . . .

. . e e e R verticald verticala orizontald orizontali
suportivitate | e initiald finala initiala finali initiala finali
Foarte mic 11,6 0 0 0 0 0
Mic 349 20,9 349 4,7 14 7,1
Mare 41,9 55,8 395 74,4 74,4 66,7
Foarte mare 11,6 23,3 25,6 20,9 11,6 26,2

Ipoteza conform cireia activitdtile de comunicare din
cadrul organizatiei determing o imbundidtire a climatului
de comunicare pe omzontaldi se verificd, intrucat,
aplicind testul 2 related samples - Wilcoxon
Signed Ranks Test, pragul de semnificatie p =
0,013 este semnificativ, fiind mai mic decit 0,05.
Mai mult, s-a constatat ci pentru aproximativ 10
procente din subiecti, climatul de comunicare
defensiv devine unul suportiv, prin urmare, desi
climatul de comunicare organizagional pe
orizontali a avut un grad foarte mare de
suportivitate initial, cresterea este semnificativi in
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raport cu numirul subiectilor dupid interventia
formativi.

Ipoteza conform cireia activitdtile de comunicare din
cadrul organizatiei determind o imbundtdtire a climatului
de conmmunicare pe verticald se verificd in totalitate,
intrucat - aplicand testul 2 related samples -
Wilcoxon Signed Ranks Test — s-a constatat cd
pragul de semnificatie p 0,016< 0,05 este
semnificativ. De asemenea, tot din analiza
frecventelor inigiale versus finale s-a constata cd
existd o diferentd semnificativi de aproximativ
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30% intre climatul defensiv versus suportiv inigial
fayd de cel final. .

in ambele cazuri am constatat o influenta
semnificativi a interventiei formative pe latura
comunicational — relagionald, atit la nivel
orizontal cit §1 vertical, ceea ce inseamni ci
relagille si comunicarea atit au colegii cdt §i cu
sefli s-au imbunatagit.

Ipoteza conform cireia nivelul de suportivitatea al
climatului de  comunicare in organizatie influenteagd
nivelul motivatiei pentrst muncd se confirma pargal. S-
a constatat cd din cele patru corelafii Spearman
realizate intre nivelul de suportivitate al
comunicirii pe orizontald, inigial §i final, si al
comunicirii pe verticald, inifial §i final, cu nivelul
motivatiei pentru munci, inigial si final, doar
prima corelafie este semnificativa. Intr-adevir s-a
constatat cd p=0,008 <0,05 este semnificativ, iar r
(coeficientul de corelatie Spearman ) = 0,398
<0,5, ceea ce determini o corelagie de nivel
mediu. Aceste date aratd ci intr-adevir existi o
corelaie semnificativdi medie intre nivelul de
suportivitate al comunicdrii organizationale pe
orizontali, inigial si nivelul de motivagie initiald. In
schimb situatia este total difertd pentru celelalte
situagii. O posibili explicatie poate fi urmitoarea:
motivagia pentru muncd este influenjatd de
nivelul comunicirii orizontale initiale, care are un
grad de suportivitate destul de ridicat, insd poate
fi influentatd si de aly factori, in special cei
extrinseci; faptul cd gradul de suportvitate al
comunicirii pe orizontald creste dupi interventia
formativd nu mai este suficient pentru a piéstra
corelagia cu nivelul motivagional. Concluzia ar fi
ci nivelul de suportivitate al climatului de
comunicare pe orizontali conteazi doar pani la
un punct, de la care motivajia nu mai este
influentatd de o crestere a acestuia, ci de prezenta
altor factori. Aceasti concluzie ne determini si
confirmdm o verificare pargiali a ipotezei
conform cireia nivelul de suportivitate al climatului de
comunicare  origonlald din  organigatie  influenteagd
nivelul motivatiei pentru muncd.

Ipoteza conform cireia nivelul de suportivitate al
climatului  de  comunicare verticald din organizatie
influenteazd  nivelul motivatiei  pentru  mancd  este
respinsd, atat pentru situafia inifiala cat §i pentru
cea tinali. O posibild explicatie ar fi cd factorii
extrinseci care ar putea determina o crestere a
motivatiei si satisfactiei profesionale (promovarea
st salariul), au avut valori foarte mici, atat inaintea
interventiei formative cat $i dupd aceasta (nu au
existat modificiri semnificative), motv care ne
indreptiteste si concluzionim ci relaga de
comunicare cu seful, de care ar putea depinde o
modificare in sens pozitiv a celor doi factori, nu
influenteazad nivelului motivagional. Cu alte
cuvinte, subiecfii nu sunt motivafi de o

imbunitigire a relagiei de comunicare cu seful,
deoarece oricum aceasta nu modificd cu nimic
salariul sau promovarea.

O explicajie care s-ar putea extrage din toate
aceste elemente este ci nivelul motivational al
subiectului este un factor extrem de complex al
personalititii umane care este influenat in
proportii diferite de un ansamblu de factori in
functie de personalitatea lui §i de circumstangele
socio-culturale in care se giseste. Prin urmare, a
presupune in ce misuri si pentru ce procent din
subiecfi un anumit element influenjeazi
modificarea motivatiei este o situafie nu numai
dificil de demonstrat dar, in opinia noastri,
aproape imposibili.

Concluzii

Rezultatele acestui demers experimental ar putea
reprezenta un semnal de alarmi §i pentru ceilalgi
intreprinzitori, care ar trebui sd fie preocupati in
egald masurd, si chiar mai mult uneori, atit de
activitatea de productie dar, mai ales de cei direct
rispunzitori de activitatea de productie, personalul
proprin. Toate elemente descifrate atat la nivel
empiric cat st din analiza candtativd §i calitativd a
rezultatelor cercetirii ne determind si susfinem
valoarea investitiei in capital uman prin programe
de formare profesionald si personali a resurselor
umane, adaptate realelor nevoi constatate in
oganizaie, prin activitig de training si
teambuilding, activitifi menite si intireascd
coeziunea echipei, si imbunitijeasci
comunicarea in cadrul organizagiei §i si mentin
astfel intreg personalul angajat'la un nivel de
motivare superior. Toate acestea pot si atragi
dupi sine consecinfe pozitive la nivelul resurselor
umane: randament mare, eficientii profesionali si
personald, autoresponsabilizare si autoimplicare,
satisfactie pentru munca depusa.

Desi in lucrarea dezvoltatd am incercat si ne
concentrim  asupra  aspectelor legate de
comunicare i motivare in organizatie, implicatiile
si legiturile presupuse de aceSte elemente cu o
multitudine de alti factori — de naturi economici,
psihologici, sociala - precum si doringa noastra de
a limuri cit mai multe aspecte apirute in
cercetare, care ne-au ajutat si ingelegem mai bine
resursele umane din aceastd organizatie, au
condus uneori la niste corelatii ce au complicat nu
numai cercetarea de fafd, dar care au riscat si se
transforme §i in dificultdigi pentru cei care au
reprezentat subiec{ii propriei noastre cercetiri.
De aceea, demersul nostru teoretic si practic se
doreste a fi un experiment din care se poate
invita, la care se poate reflecta §i care poate fi
dezvoltat intr-o cercetare de dimensiuni mult mai
mari. astefel incat si fie mult mai reprezentativ.

115

https://biblioteca-digitala.ro



Satu Mare — Studii si Comunicari Seria Stiintele NaturiiVol. IX (2008)

Bibliografie

Pastor, 1., Cimpean, E.A., Stoica, M. (2005).
Managementul firmei §i degvoltarea resurselor umane
in organizatti, Cluj-Napoca: Edituara Risoprint

Pastor, 1., Petelean, A. (2004). Princpile
managementlui modern, Cluj-Napoca: Editura
Dacia

Prodan, A. (2002). Managementul resurselor umane,
Iasi: Editura Altius Academy

Soitu, L. (2000). Pedagogie comuniciri. Bucuresti:
EDP

Bogathy, Z. (coord.). (2004), Manual de psibologia
muncit §i organigationald, lagi: Editura Polirom

116

https://biblioteca-digitala.ro





